CHUONG 1 CO SO LY LUAN
1.1 Khai niém vé hoat dong thu mua trong chudi cung &ng.
1.1.1 Khai niém vé chudi cung @ng
Chudi cung &ng 1a hé thdng gdm nhiing té chuc, thdng tin, hoat dong, con
ngudi, nguon lyc lién quan dén qué trinh di chuyén caa dich vu hodc san pham tir
nha san xuat hozc nha cung cap dén véi khach hang. Qua trinh chudi cung tng
hoat dong lién quan dén su chuyén bién caa nguyén lidu, tai nguyén thién nhién va
cac thanh phan cua mot san pham hoan chinh dé van chuyén dén tay nguoi tiéu
ding cudi cung. Bdng thoi trong cac chudi phic tap, nhitng san pham di qua st
dung duoc tai hoa nhap lai chudi vao bat cr thoi diém nao khi chdng con gia tri tai
ché.
Ngoai ra, dinh nghia lién quan dén chudi cung &ng con c6 rat nhiéu. Theo
Hoi dong chudi cung tng viét quan tri chudi cung tmg 1a xac dinh ngudn gbc
nguyén liéu chi tiét, quan ly viéc cung cau, Iap rap va san xuét, kiém tra hang tén
kho, tiép nhan va quan 1y don hang, phan phdi hang héa qua cac kénh trung gian
va dén tay nguoi tidu dung cubi cung.
(Ngudn: Hoi dong chudi cung wng viét quan tri chudi cung ang)
Tiép dén Vién quan tri cung tng thi cho rang n6 1a viéc quan 1y va thiét ké
nhitng tién trinh lién tuc, nham sinh ra gia tri cho té chtc dé ho c6 thé dap tng
dugc nhu cau thuc té cua ngudi tieu dung. Viéc tich hop va phét trién vé cong
nghé, nguon luc vé con nguoi 1a nhan té quyét dinh dé c6 chudi cung ung thanh
cong.
(Nguon: Vién quan trj cung tng)
Cubi cuing theo Tién si Hau lee va Corey Billington cho rang quan tri chudi
cung tng la viéc tong hop nhiing hoat dong dién ra tai cac o sé trong mang ludgi
nham 1am nguyén vat liéu, di chuyén chdng vao thanh pham trung gian, tiép sau
d6 1a dén san pham hoan thién cudi ciing va sau cuing 1a phan phéi cac san pham
dén tay nguoi tiéu dung thdng qua cac kénh phan phéi. Nhung thuc chat quan tri
chudi cung tng 12 nhu thé nao? “Quan tri chudi cung wng la bao gom tat ca cac

hoat dong hau can nhu 1én ké hoach va quan ly tat ca cac hoat dong lién quan dén



viéc tim nguén cung cap va thu mua, bao gém ca hoat dong Logistics. Hon nita,
n6 con 1a su hop tac va phéi hop gitta cac dbi tac trong mot chudi cung tng toan
dién, trong d6 co thé c6 cac nha cung cap dich vu bén thi ba, nha cung cap va
khach hang. Xét vé ban chat, quan tri chudi cung tng la su tdng hop quan tri cung
Cau gitra cac cong ty khac nhau”.

(Ngudn: Lé Kiéu Giang)
1.1.2 Khai niém vé hoat déng thu mua

Kinh doanh san xuét véi sy ting truéng nhanh chong va dugc sy hd tro
nhiéu tir sy phét trién caa nén kinh té khu vuc va thé gioi. Bit dau nhitng doanh
nghiép uy tin, chat lugng xuét hién 1am cho canh tranh gitra nhitng doanh nghiép
ngay cang khéc liét tir chat luong, co so ha tang, thoi gian 1am ra san pham, ...Qua
d6 nhan thay duoc sy quan trong ctia hoat dong thu mua hon bao gid dong thoi
cling 13 tién dé tao ra nhitng nhan té dau vao kip thoi, day du, chinh xac dé doanh
nghiép kinh doanh duoc thuan loi.

Trong chién tranh Thé gi6i tht | va chién tranh Thé gigi tha 11, cdng viéc
thu mua tré nén quan trong va sirc mua ting nhanh vi nhu cau tiéu ding vat tu,
nguyén liéu cho nhitng nha may. Cang vé nhirng nim sau thi bd may thu mua cang
tré nén hoan chinh hon véi nhiéu hé thong quan 1y duoc dua vao ap dung. Trong
thoi diém nay, bo may thu mua phat trién cung su nhan manh viéc kiém soat chat
lwong, s6 luong, hang tdn kho, d6 tin cay va thoi gian 1am tién dé cua nhitng chién
luge dé dua ra canh tranh.Trong nhitng ndm 2000, viéc thu mua cua nhiing doanh
nghiép duoc xuyén sudt danh gia va hoan chinh. Budc dau tao dung moi quan hé
than thiét véi nha cung cap dong thai quan ly hé théng nay hiéu qua.

Hién nay, bd phan thu mua dugc danh gia quan trong va mang lai gid tri I6n
cho doanh nghiép. Do d6 khai niém vé thu mua rat phong phu va da dang tily muc
dich va nganh nghé nghién ciru, ching ta c6 thé tham khao cac khai niém vé thu
mua cua cac nha nghién ctru sau:

Theo Arjan J. Van Weele (2009), thu mua 1a cong tac quan ly toan bo nguon
nguyén vat liéu, cung cap dich vy, hang hoa, kién thic va kha niang can thiét dé
van hanh, quan ly va duy tri cac hoat dong chinh cua doanh nghiép bao dam cho

doanh nghiép ludn c6 dugc nhitng diéu kién thuan loi nhat.
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(Ngudn: Lé Kiéu Giang)

Tiép dén la theo John, Chandra and Tim (2008), cho rang thu mua la qué
trinh tim kiém ngudn cung cap dich vy san pham, mua ,van chuyén tir noi cung
cap dén doanh nghiép, no dong vai tro quan trong vi nguyén liéu va nhirng bo phan
chiém phan 16n chi phi cua san pham duoc tao ra.

(Ngudn: Lé Kiéu Giang)

Tiép theo 1a Lysons (2006), thu mua 1a mua ding nguyén vat liéu, chat
lwong, b luong, giao dung thoi diém, dung noi va mac gia hop 1.

(Nguén: Lé Kiéu Giang)

Quy trinh thu mua bat dau tir khau dit hang dén xéac nhan, tién hanh giao
hang va cudi cuing 1a thanh toan. Mic khéc né con bao ham viéc tim kiém nha cung
g méi, duy tri va tao dung mdi quan hé tét véi nhitng nha cung cap cii. Cong
viéc duoc thuc hién lién tuc gitp doanh nghiép tim dugc nhitng ngudn hang méi
phu hop, 6n dinh, dat yéu cau va giam chi phi.

Mic du ¢6 rat nhiéu khai niém vé thu mua duoc dién dat véi ngén tir khac
nhau, nhung chung quy ban chat thu mua Ia mét chudi nhitng hoat déng nham tao
ra nguy@n liéu, hang hoa,...dé dap tng nhu cau cua doanh nghiép trong kinh doanh.
1.1.3 Vai tro cia hoat dong thu mua
1.1.3.1 Nguén cung &ng caa doanh nghiép

Gitr vai tro quan trong va chinh cua hoat dong thu mua la cung trng san
pham, sip xép nhirng dong hang di chuyén déu do trong bo phan dé doanh nghiép
c6 da san pham phu vu cho viéc kinh doanh. Bé phan thu mua phai trao doi lién
tuc voi nhitng bo phan khac dé hiéu vé dic tinh cua san pham nham xac dinh gia
san pham chinh xac dé qua trinh thu mua c6 duoc hiéu qua. Mac khac, nhiing san
pham thu mua phai ding chét luong, giao hang dang thoi gian, ding noi dam bao
dugc yéu cau cua nhiing bo phan khac.
1.1.3.2 Quan ly hé théng nha cung cap

Ngoai viéc tim kiém, lya chon, thuong luong, dam phan véi nha cung cép,
trach nhiém bd phan thu mua con phai theo ddi hiéu qua van hanh tir nhitng nha
cung cap. Phai lién tuc kiém soéat chat luong va danh gia hiéu suat caa cac nha

cung cap, viéc nay bao gom giam sat chat lugng san pham, thoi gian giao hang,
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hiéu suat va chi phi. Vi thé c6 thé hiéu rang mot trong nhitng yéu té cét 15i cua
viéc thu mua d6 1a viéc quan ly, tim kiém tét nhiing nha cung tng. Hon nira dé c6
duoc san pham chit lugng tir nha cung cap, phia thu mua can dua ra nhitng yéu t6
quan trong nhu ning lyc cung &ng san pham, kha niang phat trién caa nha cung
cap, do chinh xac cao, bao dam duoc chét lugng, giao hang dung dia diém thoi
gian, vai gia hop i, c6 duoc kién thac chuy@n mén va tao dung uy tinh trén thi
truong.

1.1.3.3 Kiém soat hé théng gia ca

Ngoai viéc thu mua thi b phan con dam duong trach nhiém viéc sir dung
va duy tri ngudn kinh phi hop Ii. Bé c6 duoc muc chi phi téi uvu nhat thi can chac
chan nhirng san pham tir nha cung cap duoc 1am ra vai chi phi thip nhat. Ngoai ra,
phia thu mua con c6 thé st dung nhitng phuong phéap kiém soét gia san pham bing
viéc ma rong dién tich giao hang dé c6 thé huong duoc mot phan doanh thu tir vu
dai va chiét khau, sir dung sang thwong mai dién tir dit hang dé han ché chi phi,
cudi cung 1a thanh toan ding thoi gian dé han ché phat sinh chi phi tré han.

1.2 CA4c chi tiéu danh gia hoat dong thu mua.

Hoat d6ng thu mua la tién dé vitng chic trong kinh doanh cua doanh nghiép,
no lién két chit ch& véi nhitng bo phan khac trong cong ty. Thanh qua cua quéa
trinh thu mua dap tng duogc diéu kién vat chat cho hoat dong kinh doanh. Hoat
dong chinh cua thu mua phai song song véi nhiém vu va tam nhin chién luoc kinh
doanh trong doanh nghiép. Hon nita, yéu t6 quan trong anh dén kha ning cua hoat
dong thu mua chinh 1a tai chinh doanh nghiép no tac dong dén két qua kinh doanh.
Nén vay, dé c6 duoc két qua nhu mong mudn thi bo phan thu mua can dat duoc
nhitng chi tiéu dé ra

1.2.1 Chi tiéu s6 lwong

S6 luong hang hoa 13 tiéu chi trude tién dung danh gia hiéu qua hoat dong
thu mua. S6 lugng san pham doanh nghiép can dé dap tng cho viéc kinh doanh
dong thoi lwong hang tich trir phai da dé tranh thinh trang gian doan trong kinh
doanh. Song song vao d6 dé ang pho su bién dong cua thi truong tao nén tinh trang
du thira hodc khan hiém hang, céng viéc thu mua hang hoa it hay nhiéu déu anh

hudng d6i vai doanh nghiép trong kinh doanh. Do vay, bo phan thu mua can cé ké
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hoach thu mua phi hop dé luong hang c6 thé dap tng yéu cau trong viéc kinh
doanh.
1.2.2 Chi tiéu chat lugng

Chat lugng cua san pham bao gdm nhimg tiéu chi dic trung ndi bat, thé
hién qua nhu cau can duoc thoa man cua khach hang. San pham luén gan lién chat
luong vi day 1a yéu td then chbt quan trong trong viéc tao ra san pham dé dap tng
nhu cau cta nguoi tiéu dung trén thi truong. San pham tao ra ¢ chat luong cao
chua phai 12 t6i wu nhét khi n6 c6 thé dan dén 1am ting chi phi va giy ra su e ngai
cho khach hang trong viéc lua chon sam pham pha hop voi diéu kién tai chinh va
kha nang thanh toan cua ho.
1.2.3 Chi tiéu thoi gian

Chu trinh thu mua dugc dién ra tir [Gc nhan dugc don hang dén IGc san pham
d6 c6 trong kho. Pay 1a tiéu chi twong d6i quan trong dung danh gia hiéu qua cua
hoat dong thu mua. Khoang thoi gian dién ra chu ky cua qua trinh thu mua cham
hay nhanh déu anh hudng ddi véi hoat dong kinh doanh. Truéng phong thu mua
c6 vai tro cuc ky quan trong trong viéc dam bao qua trinh mua duoc dién ra sudn
sé va tan dung thoi gian mot cach téi da nhat.
1.2.4 Chi tiéu chi phi

Déi voi viéc tdi wu hoa chi phi san pham dau vao 1a yéu té quan trong dé c6
thé ha gi& san pham ban ra trong kinh doanh. Dé giam thiéu chi phi hoat dong thu
mua thi can nam bit duoc nhirng yéu té anh huéng phét sinh ra chi phi chin han
nhu phi van chuyén, phi kho bai, chi phi co hdi von,....Biét dugc nhitng yéu té anh
hudng s& gilp cho b phan thu mua rat trong viéc dua ra nhiing giai phap lam giam

chi phi tir d6 tang kha nang canh tranh trén thi truong.



TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay tac gia da khai quat cac kién thac lién quan vé cac khai
niém, vai trd, ngudn cung tng, hé théng quan Iy, hé thdng kiém soat gia ca, nhiing
tiéu chi danh gia va cac nhan t6 tic dong dén hoat dong thu mua dong thoi rat ra
duoc bai hoc tir cac cong trinh nghién ciru trude d6. Dua trén cac co sd 1y thuyét
do, tac gia da dwa ra dugc 5 nhan té chinh tac dong gdbm nha cung cap, quy trinh
thu mua, chinh sach kinh té, nguén luc doanh nghiép, d6i thu canh tranh va chudi
chi tiéu danh gia dén hoat dong gdm sé luong, chat lugng, chi phi va thai gian.

Tir d6 trong chuong 2, tac gia s& trinh bay cai nhin tong quan vé cong ty
Tan Tién ciing nhu tinh hinh thwc té vé hoat dong thu mua cua cdng ty bang viéc
dua ra uu diém va nhuoc diém cua ting chi tiéu. V&i phuong phap thu thap di liéu
va phan tich dinh tinh tac gia sé& tién hanh danh gia cac nhén t6 anh huong dén hoat

dong thu mua cua cong ty.



CHUONG 2 THUC TRANG HOAT PONG THU MUA
TRONG CHUOI CUNG UNG CUA CONG TY CP PHAN

PHOI CONG NGHE TAN TIEN.
2.1 Tong quan vé Cong ty Tan Tién
2.1.1 Théng tin chung ciia Tan Tién

Bit dau xuat hién tir thé ky 19 va ndi 1én manh mé vao nhitng nam cua thé
ky 20, nganh cong nghiép dién tir c6 vai tro 16n cho phét trién cong nghé nhu hién
nay véi quy md trén toan cau. Nhan thiy duoc tim quan trong va tiém ning phat
trién cua nganh nam 2009 cdng ty Co6 phan Phan Phéi Cong Nghé Tan Tién da
duogc thanh l4p (ban dau c6 tén Co phan Phat trién Thuong mai A Chau).

Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Phan Phéi Cong Nghé Tan Tién.

Tén giao dich tiéng anh: Advanced Technology Distribution JSC

Dia chi: Kinh doanh tai TP. H5 Chi Minh dia chi 816/2 Trudng Sa, Phudng
14, Quan 3, TP. H6 Chi Minh.

Cong Ty C6 phan Phan Phéi Cong Nghé Tan Tién dugc cap phép kinh
doanh vao ngay 23/08/2009 do 6ng Mai buc Phi lam dai dién phap luat va c6 ma
s6 thué 0309350095.

Vé6i hon 10 nam hoat dong kinh doanh cac san pham céng nghé théng tin,
tin hoc cong ty Tan Tién d3 tim cho minh duoc chd ding trén thi truong khing
dinh san pham, chét luong, thuong hiéu va cac dich vu do cong ty cung cap tir do
tao nén su uy tin cho Tan Tién. B¢ ¢ dugc sy thanh céng 4y trong nhitng nim qua
cong ty da khong ngimg phan dau va no luc gop phan vao su phat trién caa nganh.
Song song d6 ddi ngii nhan lyc day kinh nghiém va am hiéu thi truong ciing dong
g6p mot phan khong nho tao nén sy thanh cong véi mong muén dem dén cho khach

hang su hai long khi trai nghiém san pham va dich vu do cong ty cung cép.



ADVANCED TECHNOLOGY DISTRIBUTION
AUTHORIZED DISTRIBUTOR

Hinh 2. 1 Logo Céng ty Co phan Phan Phéi Cong Nghé Tan Tién
(Nguon: Cong ty Tan Tién)

Vé tam nhin: “ATD hudng téi twong lai! V&i 10 nam kinh nghiém trong
linh vuc phan phdi cac san pham tin hoc, cdng nghé thong tin va ha tang tai Viét
Nam. Chilng t6i mong mudn sé trg thanh Cong ty hang dau trong linh vuc nay véi
d6i ngil nhan vién day dan kinh nghiém, nhiét huyét sin sang hd tro quy dai li
24/7/365”.

Vé st ménh: “Dem cac san pham chinh hdng, nhiing céng nghé tién tién toi
gan dén ngudi st dung hon. Tu van, dua ra cac giai phap céng nghé tién tién hién
dai vao cudc sdng téi wu nhit cd thé theo mong mudn cua ngudi sir dung. Gop
phan xay dung mot x4 hoi vin minh, day 10i hang nhéi, hang kém chat luong”

V& gié tri cbt 16i: “ATD — Cung di t6i Thanh Cong!”

Mic khac, ngoai c6 duoc doi ngii nhan vién giau kinh nghiém va nhiét huyét
hién nay Cong ty ATD dang mé rong phan phdi cac san pham trén toan qudc voi
cac chi nhanh chinh tai 3 mién. Céng ty ciing da thiét 1ap duoc véi nhiéu ddi tac
chién luogc, tré thanh nha cung cip, dai ly phan phéi cho nhiéu tap doan, cic cong
ty cong nghé 1on tai Viét Nam.

2.1.2 Co céu té chic

a. So do to chiic
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Hinh 2. 2 So @6 t6 chirc Cong ty ATD
(Nguon: Cong ty Tan Tién)
b. Chirc nang, vai tro cac by phan trong doanh nghiép

B6 phan hanh chinh-nhan sy: Luu trir ho so, tham gia phong vén, dao tao,
phé bién quy trinh, quy dinh, ché d6 cua cong ty d6i véi cac nhan sy méi. Cap nhat
quy trinh, quy dinh, ché d¢ cua cong ty khi c6 diéu chinh va tiép nhan céc thdng
tin can hd tro, cham lo ché do xa hoi, cong doan theo quy dinh ciia Nha nudc trong
cong ty.

Bo phan tai chinh- ké toan: Pam nhan vai trd chuy@n mén cua bd phan ké
toan, cap nhat cac thong tin lién quan dén bd phan kinh doanh dong thoi kiém tra
cac diéu kién thanh toan trén cac don dat hang hoic hop dong dau vao va dau ra.
Ké toan truong ngoai viéc chiu trach nhiém chinh vé cac hoat dong ké toan con
phai cling cap trén hoach dinh tai chinh cho cac ké hoach lién quan dén hoat dong
cua cong ty. Tuyét doi bao mat an toan thong tin lién quan dén tai chinh ké toan,
khéng chia sé thong tin khi chua dugc phép cua cap trén va moi cong viéc lién

quan dén ké toan bao gdom ca bao cao quy tién mat, bang cong ng, ton kho, tam



ng.Nhitng hoat dong lién quan dén chi tién bao gém dé nghi tam ung, dé nghi
thanh toan déu phai c6 chix ky cia Giam déc trude khi chi va cac don dat hang dau
vao va ra déu phai cd chit ky nhay caa KTT trude khi trinh Giam dbc ky.

B6 phan mua hang: Dit hang theo ké hoach hang stock phan phéi cho ting
don hang cu thé, tinh toan gia cost dy kién cho cac don hang. Pat hang voi Hang,
VGi ngudn phat sinh trong nudc va theo di tién do. Lam thu tuc hai quan ddi véi
hang dit nudc ngoai dong thoi két hop véi bo phan kho dé sip xép hang vé nhap
kho va tu van, gop ¥ cho cip trén dé giam thiéu duogc céc chi phi phét sinh khdng
can thiét.

B6 phan kho — giao nhan: Quan ly, sip xép cac kho hang mot cach khoa
hoc, hop 1y, han ché téi da hong héc hang hoa, dan ddy da nhan phu nhap khau,
theo ddi s6 lwong xuit nhap tén kho hang ngay, dbi chiéu tén kho hang thang véi
bo phan lién quan. Chuyén hang giita cac kho, giao hang dén khach hang,céc
truong hop ngoai 1& khac phai dugc cap trén confirm méi xu 1y, diéu phdi viéc van
chuyén hang hoé theo thu tu First In — First Serve hoic linh d6ng theo mirc d6
quan trong caa don hang ddi véi cac don hang trung thoi gian giao. Pam bao théng
tin theo ddi giao hang va thiét 1ap danh sach chanh xe, thong tin lién hé thuong
ding qua d6 dé xuit cip trén cac thong tin, phuong an mang lai hiéu qua, tiét kiem
chi phi cho céng ty.

B6 phan kinh doanh: Thuc hién diéu phdi d6i ngii kinh doanh nham dam
bao doanh sb va doanh thu theo ké hoach dé ra dong thai thuc hién, phat trién hé
théng dai Iy d6i véi cac nhan hang ma cdng ty phan phdi vai team caia minh. Chiu
trach nhiém dao tao, phan bd cong viéc va theo di hiéu qua lam viéc cua doi ngii
nhan vién kinh doanh 1am béo co cho cip trén cac cong viéc thuc hién hang tuan
va ké hoach tuan ké tiép, theo ddi doanh sé da dat va can phai dat. Dé xuat céc
phuong an nham d4o bao hoat dong phan phéi hang hod, dich vu caa cong ty ra thi
truong dat hiéu qua va nhanh chéng nhat. Déi véi nhan vién kinh doanh can thuc
hién ké hoach kinh doanh caa team dudi su gidm sat cia Truong bd phan minh va
b&o céo cu thé cdng viéc thuc hién hang tuan, ké hoach tuan tiép theo cho Truong
bo phan dé hop véi Tong Giam ddc dong tir d6 theo ddi, nam virng thong tin hang

hoé thudc don hang cua ban than minh.
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B6 phan giai phap - du an - dich vy k§ thuat: Tu van, hd tro cho bo phan
kinh doanh 1én cic BoM dé bao gia cho khach hang dong thoi huéng dan cho bo
phan kinh doanh vé san pham va huéng dan kg thuat cho cac nhan vién ky thuat
khéc trong cong ty. Thuc hién hoat dong nhu méot team kinh doanh cu thé, trach
nhiém nhu mot team kinh doanh di duoc md ta va cac hoat dong vé trién khai dich
vu Véi bo phan kinh doanh.

B6 phan Marketing: Thuc hién cac ké hoach chwong trinh marketing ddi
Vi cac nhdn ma cong ty 1am phan phéi theo do 1én ké hoach, trién khai thyuc hién
cac su kién va xay dung céac kénh truyén thong.

B6 phan hd tro kinh doanh: Lén draft hop dong/ don dit hang sau d6 gui
email thuong thao ban nhap nay véi khach hang. Tiép theo guri/ theo ddi thu tir va
chuan bi céc gidy to tha tuc can thiét ma don hang yéu cau ddng thai tong hop ban
hang giam gia khi can thiét.

B6 phan sau ban hang: Gom cac hoat dong hd tro ky thuat, khic phuc su ¢b
tir Xxa sau ban hang, hd tro bao hanh. Hoi thim khach hang vé cac don hang vira
thuc hién: mic do tuong tac, hd tro ciia nhan vién kinh doanh; bo phan giao hang,
bo phan hd tro k§ thuat.

T4 kiém soat ban hang: Kiém tra, nhic viéc tuan thi cac quy dinh caa cong
ty: gio giac, giao tiép véi nhau, y thire vé sinh khu vire 1am viée va vin phong,...C6
thé kiém tra bat ngo, dinh ky cac van phong. Bao cdo Tong Giam ddc cac truong
hop nhic nha trén 3 an dé c6 hinh thirc kiém diém.

2.1.3 C4c san pham chinh cia Tan Tién

Hién nay, Cong ty ATD dang kinh doanh 4 loai san pham cong nghé chinh
bao 96m bo Ivu dién Vertiv, ta IKORACK, ta Rack Vertiv, Camera an ninh thuong
hiéu Avigilon Canada. Véi su phat trién cong nghé nhu hién nay cac san pham cua
Tan Tién hira hen s& dap tmg dugc nhu cau cia khach hang va mang dén cho nguoi

tiéu ding mot trai nghiém tot nhat.
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Hinh 2. 3 San pham b lwu dién Vertiv cia Cong ty ATD
(Nguon: Cong ty Tan Tién)
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Hinh 2. 4 San pham ti iIKORACK ciia Cong ty ATD
(Nguon: Cong ty Tan Tién)
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ATD

aldc.COMVIL -
Hinh 2. 5 San pham ti Rack Vertiv ciia Cong ty ATD
(Nguon: Cong ty Tan Tién)

Hinh 2. 6 San pham Camera Avigilon ciia Cong ty ATD
(Nguon: Céng ty Tan Tién)

2.1.4 Tinh hinh hoat @dng thu mua cia Tan Tién

a. Két qua hoat dong thu mua trong 5 niim gan day.
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Bang 2. 1Két qua hoat ddng thu mua 5 nim cia Cong ty Tan Tién

Bo Luu Pién + Cac Mat Tong
5 Hang khéac cua Vertiv Camera Luwong Tilé
Nam Hang Phan|Hang Dw| (USD) |Nhap Khau| (%)
Phéi (USD) | An (USD) (USD)
2017 1.304.000 150.000 0 1.454.000 19,97
2018 1.120.000 430.000 0 1.550.000 21,32
2019 980.000 120.000 0 1.100.000 15,13
2020 913.000 67.000 0 980.000 13,48
2021 670.040 30.000 380.943 1.080.983 14,87
2022 822.160 78.000 206.258 1.106.418 15,23

(Nguon: Cong ty Tan Tién)

Tong lwong thu mua

1,400,000 1,304,000

1,200,000 1~ 1,120,000
980,000 ..

1,000,000 913,000 £22 160 |
800,000 -+~ 670,040 Hang Phan Phéi
600,000 |~ 430,000 ® Hang Dy An
400,000 |~ : P28 m Camera ( Avigilon)

' 150,000 kmeee_ 206,258
200,000 T d 67% 30’0 78,0
ol Y BT Ny

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinh 2. 7 Biéu d6 két qua hoat dong thu mua 5 nim ciia Cong ty Tan Tién
(Ngudn:Cong ty Tan Tién)
b. Nhan xét hoat dong thu mua cia Cong ty Tan Tién
Tir ndm 2017-2018: Nam 2018 tong hang nhap khau dat 1.550.000 USD
chiém 21,32% tang 96.000 USD va ting 1,35% so v&i nam 2017 téng hang nhap
khau dat 1.454.000 USD chiém 19,97%. Trong d6: Nam 2018 hang phan phbi dat
1.120.000 USD giam 184.000 USD so v&i nam 2017 13 1.304.000 USD. Nam 2018
hang du 4n dat 430.000 USD ting 280.000 USD so v&i nam 2017 1a 150.000 USD.
Niam 2017 va 2018 cong ty chua nhap khau san pham Camera.
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Tur nam 2018-2019: Nam 2019 tong hang nhap khau dat 1.100.000 USD
chiém 15,13% giam 450.000 USD va giam 6,19% so v&i nim 2018 tong hang nhap
khau dat 1.550.000 USD chiém 21,32%. Trong d6: Nam 2019 hang phan phbi dat
980.000 USD giam 140.000 USD so v&i nam 2018 1 1.120.000 USD. Nam 2019
hang dy 4n dat 120.000 USD giam 310.000 USD so véi nam 2018 1a 430.000 USD.
Niam 2018 va 2019 cong ty chua nhap khau san pham Camera.

Tir nam 2019-2020: Nam 2020 tong hang nhap khau dat 980.000 USD
chiém 13,48% giam 120.000 USD va giam 1,65% so v&i nam 2019 tong hang nhap
khau dat 1.100.000 USD chiém 15,13%. Trong d6: Nam 2020 hang phan phbi dat
913.000 USD giam 140.000 USD so vé&i ndm 2019 1a 980.000 USD. Nam 2020
hang dy an dat 67.000 USD giam 53.000 USD so véi ndm 2019 1a 120.000 USD.
Nam 2019 va 2020 cong ty chua nhap khau san pham Camera.

Tir ndm 2020-2021: Nam 2021 tong hang nhap khau dat 1.080.983 USD
chiém 14,87% tang 100.983 USD va ting 1,39% so v&i nam 2020 tong hang nhap
khau dat 980.000 USD chiém 13,48%. Trong d6: Nam 2021 hang phan phdi dat
670.040 USD giam 242.960 USD so v&i nam 2020 1a 913.000 USD. Nam 2021
hang dy 4n dat 30.000 USD giam 37.000 USD so vé&i nam 2020 14 67.000 USD.
Nam 2021 c6ng ty nhap khau san phdm Camera dat 380.943 USD.

Tir ndm 2021-2022: Nam 2021 tong hang nhap khau dat 1.106.814 USD
chiém 15,23% tang 25.435 USD va ting 0,36% so v&i nam 2021 tong hang nhap
khau dat 1.080.983 USD chiém 14,87%. Trong d6: Nam 2021 hang phan phéi dat
822.160 USD ting 152.120 USD so0 vé6i nam 2021 1a 670.000 USD. Nam 2021
hang dy 4n dat 78.000 USD giam 48.000 USD so vé6i nam 2021 1a 30.000 USD.
Nim 2022 cong ty nhap khau san pham Camera dat 206.258 USD giam so v&i nam
2021 13 380.943 USD.

Nguyén nhan:
Tir nam 2017 d@én nam 2021 hang phan phéi giam vi:

Nhu cau sir dung cdng nghé ciia nguoi tiéu ding cd thé da giam do sy cham
tré trong viéc ra mat cac san pham méi, xu hudng tiéu dung thay doi hoic yéu t6
kinh té, vi du nhu suy thoai kinh té, anh huong cia dai dich Covid-19 ciing tac

dong rat 16n dén nhu cau cia nguoi tiéu ding.
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Sy thay doi trong thi truong cong nghé va canh tranh cua cong ty di th
dan dén su giam hang phan phdi. Bdng thoi cac van dé trong san xuat hoic cung
g san pham c6ng nghé ciing lam anh hudng dén giam sé luong hang phan phéi
diéu nay cd thé do su canh tranh vé ngudn cung san pham.

Tan Tién thay doi chién lugc kinh doanh cia minh, phan tan ra cac mang
san pham khac dan dén su giam hang phan phéi cong nghé. Ngoai ra, cdng nghé
mai ¢6 thé da thay doi va khach hang c6 thé khong quan tm hoac khéng mua san
pham cong nghé cii nita.

Anh huong caa kinh té va chinh tri nhu chién tranh thuong mai, bién dong
gia c4, thay ddi chinh sach thwong mai d3 anh hudng dén quyét dinh mua hang va
hoat dong phan phdi cua khach hang.

Tir nam 2021 dén nam 2022 hang phdn phoi ting vi:

Cong nghé ngay cang quan trong trong cudc sbng hang ngay cua con nguoi.
Nhu cau tiéu ding céng nghé, bao gdom cé4c san pham dién tu, thiét bi théng minh
va dich vu truc tuyén ting 1én do su phat trién cua cong nghé va su thay doi trong
16i séng.

Cung vai viéc cdng nghé lién tuc phat trién va d6i mai, viéc ra mat cac san
pham va dich vu méi tao ra duoc sy hap dan va su kich thich khach hang dé mua
cac san pham céng nghé méi.

Doanh nghiép tang cuong ap dung céng nghé trong cac hoat dong kinh
doanh. Diéu nay c6 thé bao gébm viéc &p dung cdng nghé dé nang cao hiéu suit,
tang cuong quy trinh phan phdi va cai thién trai nghiém khach hang.

Dich Covid-19 ciing tac dong manh mé dén nhiéu nganh céng nghiép nhung
da tao ra nhu cau tang vé cac san pham va dich vy cong nghé. Vai viéc nhiéu nguoi
lam viéc va hoc tap tir xa, sy phu thudc vao cong nghé da tang 1én, dan dén sy ting
cudng trong viéc phan phéi cong nghé.

Cong ty thay doi chién luoc tiép thi ciia minh dé ting cuong viéc phan phéi
cong nghé. Viéc nay co thé bao gom ting cudng quang céo, khuyén mii va tao ra
su hap dan cho nguoi tiéu ding dé mua cac san pham cong nghé.

Hang du an tir nam 2017 dén nam 2022 bién dong Vi:
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Sy phat trién cong nghé va doi mai trong khoang thoi gian tir nam 2017 dén
2022. Viéc phét trién nay lam thay doi yéu cau va quy mé cua cac du an cong nghé
dan dén su bién dong trong hang du &n.

Nhu cau thi tredng céng nghé thay doi theo thoi gian khi cac yéu té kinh té,
x& hoi va cdng nghé thay doi. Su bién dong nay 1am thay d6i quy md va pham vi
cua cac du &n cong nghé dan dén su bién dong trong hang du an.

Nhitng chinh sach va quy dinh vé cdng nghé thay doi anh huong dén quy
trinh va tién do thuc hién du an céng nghé dong thoi cac thay dbi nay da tac dong
dén ké hoach va hang dy an.

Tinh hinh kinh té bién dong trong khoang thoi gian tir nam 2017 dén 2022
anh hudng dén viéc du tu va trién khai cac dy an cong nghé dan dén su bién dong
trong hang du an.Cung véi cac su kién bat ngo nhu dai dich, thién tai, khung b
hodc xung dot co thé xay ra trong khoang thoi gian nay.Nhiing su kién nay gay ra
bién dong 16n trong hang du &4n cong nghé va yéu cau diéu chinh ké hoach va tién
d6 dién hinh nhu dai dich Covid-19, chién tranh giira Nga va Ukraine.

Doanh nghiép da thay ddi chién lugc va wu tién kinh doanh cua minh dan
dén sy bién dong trong hang dy n céng nghé diéu nay thé hién su thay dbi trong
muc tiéu kinh doanh, tai chinh hoac cac linh vuc hoat dong khac.

Tir nam 2021 Céng ty bdt dau nhdp khau mat hang Camera vi:

Camera Avigilon duoc biét dén vai chat lugng cao va hiéu suét tét vi thé
cong ty da nhan thiy su tin tuong va danh gia cao vé chat lwong cua san pham.
Pong thoi Avigilon sir dung cong nghé tién tién trong viéc phat trién cac san pham
camera nén vay gia tri ciia cdng nghé nay mang lai cao do @6 ATD mudbn cung cap
cho khach hang nhiing giai phap an ninh hién dai va dang tin cay nhat.

Thi trudng camera an ninh dang phat trién manh mé va c6 nhu cau ngay
cang tang vé cac san pham camera chat lugng cao. Cong ty nhan thay co hoi kinh
doanh trong linh vuc nay va quyét dinh nhap khau camera Avigilon dé dap tng
nhu cau caa khach hang.

Avigilon di xay dung mdi quan hé dbi tac dang tin cdy voi ATD dam bao
su hd tro va dich vy tét. Tan Tién danh gia cao méi quan hé nay va quyét dinh

nhap khau san pham cua Avigilon dé tan dung loi thé nay. Cing véi viéc nhap
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khau camera Avigilon céng ty c6 thé mé rong danh muc san pham caa minh va
cung cap mot loat c&c giai phap an ninh da dang cho khach hang.

2.2 Thuc trang hoat déng thu mua trong chudi cung wng ciia Cong ty Tan
Tién

Sau qué trinh phong phan va trao ddi truc tiép véi truong phong bo phan
thu mua cua cdng ty Tan Tién, tac gia da rat ra dugc mot sé vu diém va nhuogc
diém vé thuc trang thu mua tai céng ty Tan Tién nhu sau:
2.2.1Thwc trang sé lrong
Uu diém:

Doanh nghiép c6 kha ning diéu chinh quy mé thu mua theo nhu cau thuc
té cho phép cong ty linh hoat trong viéc thu mua, ting giam sb lwong hang hoa
theo yéu ciu cua thi truong va tinh hinh kinh doanh. Bén canh d6, vi 1a doanh
nghiép vira va nho nén thuong mua hang vaéi quy mé nho hon so véi cac doanh
nghiép 16n. Do d6 mang lai loi thé khi dam phan gi ca véi nha cung cap, vi ho c6
thé tan dung quy md nho dé dam phan gia thanh canh tranh va thu dugc wu dai tir
nha cung cap.

Linh hoat trong viéc tim kiém cac d6i tac cung cip, lua chon nha cung cap
phu hop véi nhu cau va nguédn luc cia cong ty, qua d6 ho c6 thé tim thay nhiing
nha cung cap co chit lwong hang héa tét va gia ca hop ly. Mic khac, vi doanh
nghiép mua hang héa véi sé luong hang nhoé nén viéc quan Iy rai ro trong kinh
doanh s& tét hon. Bang viéc khi quy md thu mua nhé s& tranh duoc rai ro lién quan
dén ton kho khong ban dugc hoic mua hang hoa khong dat chat lugng yéu cau.

Doanh nghiép thuong ¢ quan hé gan giii va dong cam véi nha cung cap,
ho xay dung mdi quan hé bén vitng va tao ra mot moi truong lam viéc vui vé voi
nhitng nha cung ng tir d6 mang lai lgi ich lau dai cho ca hai bén.

Véi viéc mua hang vai sb lugng it nén ho thudng xuyén tim kiém cac nha
cung cap khac nhau dé dam bao tinh da dang trong nguon cung cap. Qua dé gidp
cong ty dam bao su linh hoat va 6n dinh trong qué trinh mua hang, dong thoi giam
thiéu rai ro lién quan dén su phu thuoc vao mot nguon cung cap duy nhat. Hon nita
con tao ra co hoi cho cac doanh nghiép mai tham gia vao hoat dong thu mua, viéc

mua hang tir cc nha cung cap maéi gidp ho thuc day su doi méi va phat trién cua
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cac cong ty khoi nghiép ddng thoi mang lai sy canh tranh va lya chon cho thi
truong.
Nhueoe diém:

Vi 12 c6ng ty vira va nho vai s6 lugng hang hoa it nén Tan Tién gap mot tro
ngai 16n trong rai ro van chuyén hang héa ddy 1a mét trong nhirng van dé ma cong
ty van chua c6 hudng giai quyét.

Ngoai ra, viéc quan li kho hang van dang con nhiéu 1ap cap vi cong ty van
con thiéu hé thong quan ly hang héa qua d6 din dén viéc khdng quan ly tét duoc
hang hoa khi luu kho.
2.2.2Thuc trang chat lweng
Uu diém:

Vi quy md nho doanh nghiép tap trung vao duoc viéc kiém soét chat lwong
ctia hang hda ma ho mua dam bao san pham chat luong cao dugc chon va mua vao
doanh nghiép. Ho thuc hién céac quy trinh kiém tra chit luvong, déanh gia nha cung
cap va thu thap thdng tin phan hoi tir khach hang trude khi quyét dinh mua hang
bao d¢am chat lugng cua hang héa va dich vu dugc cung cap.

Doanh nghiép linh hoat tiy chinh cac yéu cau chat lwong cua minh, ho c6
thé 1am viéc chat ché véi nha cung cap dé dam bao hang hoa dugc cung cap dap
tmg duoc yéu cau dic thu caa doanh nghiép va khach hang cua ho.

Doanh nghiép dam phan va thuong lwong véi nha cung cip vé cac yéu cau
cu thé vé chat lwong ma ho dua ra dé c6 thé dat duoc cac thoa thuan vé chat luong
san pham nhu mong mudn. Ngoai ra, con xay dung méi quan hé gan giii va twong
tac tot vai khach hang gip ho nhan duoc phan héi nhanh chdng tir khach hang veé
chat luong san pham ma minh cung cap. Ho cd thé str dung phan hoi nay dé cai
thién chat lugng va dap (ng nhu cau cua khach hang mot cach hon.

Nhueoe diém:

Bén canh viéc linh hoat trong viéc tim kiém nha cung cap thi cong ty lai
chua c6 nhiing tiéu chuan danh gia tot cho qua trinh lya chon nha cung cap phu
hop véi ho. Do vay day 1a mot trong nhitng nhugc diém ciia cong ty trong qua trinh
danh gia chat lwong nha cung cap dé Tan Tién c6 dugc mot ngudn cung cap hang

hoa chat lugng.
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2.2.3Thuc trang thai gian
Uu diém:

Co6 quy trinh quan ly thu mua linh hoat va nhanh chdéng giup ho dap ung
nhanh chéng c&c yéu cau mua hang va dam bao qua trinh thu mua khéng lam cham
qua trinh kinh doanh. Ngoai ra, twong tac tot v4i cac nha cung cap ciing gitip ho
dé dang trao d6i thong tin, thuong lwong va dam phén, giam thiéu thoi gian can
thiét dé dat dugc thoa thuan va xir Iy céc van dé lién quan dén mua hang.

Kha niang da dang hda ngudn cung cap gilp cong ty tan dung duoc sy canh
tranh giita c4c nha cung cap va cha dong trong viéc lva chon nha cung cip phu
hop vé6i yéu cau cia minh. Bong thoi, viéc c6 nhiéu ngudn cung cip ciing gitp cho
ho giam thiéu rai ro va dam bao rang khong xay ra gian doan trong chudi cung
ung.

Quy trinh thu mua cta doanh nghiép don gian va khéng phuc tap s€ gidp
giam bét thoi gian va cong sic can thiét dé thyc hién cac budc mua hang, tir viéc
xac dinh nhu cau, tim kiém nha cung cép, dat hang, dam phan va xt ly thanh toan.
Bén canh d6, t6i wu hoa quy trinh dit hang va giao nhan ciing tiét kiém thoi gian.

C6 quy trinh thanh toan nhanh chéng véi nha cung cap, viéc sir dung cac
phuong thtrc thanh toan dién tir nhu chuyén khoan ngan hang hoic thé tin dung
gilip giam thoi gian va céng sic can thiét dé xu 1y thanh toan. Qua d6 giup doanh
nghiép duy tri méi quan hé tét voi nha cung cap trong qué trinh mua hang dién ra
mot cach sudn sé.

Nhueoe diém:

Do nén kinh té dang trong qua trinh cham phat trién, qua d6 dan dén viéc
thoi gian san xuat ra cac mat hang thiét bi dién céng nghiép kéo dai lam cho qua
trinh kinh doanh gap phai kho khan trong qua trinh cung cp hang hoa dén tay cua
khéch hang. Cu thé thoi gian san xuat mot mat hang thong thuong 1a 6 dén 8 tuan
ké tir ngay hai bén ky két hop dong thwong mai. Nhung & thoi diém hién tai , do
khan hiém nguyén vat liéu dic biét 1a cac loai chip dién tr dan dén thoi gian san
xuat c6 thé kéo dai dén nira nam.

2.2.4 Thuec trang chi phi
Uu diém:
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Doanh nghiép tan dung kha nang da dang héa ngudn cung cap, viéc c6 nhiéu
ngudn cung cap gidp doanh nghiép nim bit duoc su canh tranh gitra cac nha cung
cap va giam thiéu chi phi mua hang. Bong thoi, viéc c6 nhiéu ngudn cung cap ciing
gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro va tinh trang dut gay chudi cung tng.

Tan dung cac kénh tiép thi nhu mang xa hoi, email marketing, trang web va
tim kiém truc tuyén dé quang céo va tiép thi san pham cua ho. So véi cac hinh thuc
quang c&o truyén thong nhu quang co trén truyén hinh, bao chi, hoic dai phat
thanh, cac hinh thirc quang céo ky thuat sé thuong cd chi phi thap hon va hiéu qua
hon.

Doanh nghiép huang lgi it tir cac chinh sach va wu di tir cac nha cung cap
dé tiét kiem chi phi. Cac nha cung cap thuong c6 cac chuong trinh khuyén mai,
giam gia hoac wu dai dac biét danh cho cac doanh nghiép lau nam. Mac khac, ho
cling biét tan dung cac chinh s&ch thanh toan linh hoat, nhu chi tra sau khi nhan
hang, dé giam thiéu tac dong tai chinh ngan han.

Trong thanh toan, doanh nghiép téi wu hoéa quy trinh thanh toan dé giam
thiéu chi phi lién quan dén xu ly thanh toan. Ho str dung cac phuong thirc thanh
toan dién tir nhu chuyén khoan ngan hang hoac thé tin dung, dé giam thiéu thu tuc
gidy t& va chi phi giao dich. Bong thai, viéc duy tri mdi quan hé tét véi cac nha
cung cép ciing giup dam phan gia thanh tét hon va giam chi phi mua hang.
Nhuege diém:

Vi li do cong ty 1a dai Ii phan phéi doc quyén cua nhiéu hang thiét bi I6n
nén c6 mot s6 mat hang phai nhap khau theo diéu kién CIF dan dén lam ting phat
sinh thém chi cho céng ty. Cu thé mat hang may lanh diéu hoa hdng Vertiv nhap
theo diéu kién CIF gia trung binh 11000$ trong d6 phan chi phi CIF chiém 1én dén
6% ( 660$) cong vai chi phi thu tuc hang héa va van chuyén noi dia tai dau nhap
khau 12 5% ( chua tinh thué). Nhu vy chi phi phat sinh 1én dén 11% cho mot may
lanh diéu hoa chinh xac, trong khi d6 néu nhu cong ty Tan Tién nhap theo kiéu
kién CIF lya chon va can d6i nha cung cap thi chi phi cho 16 hang diéu hoa khong
khi chinh xac chiém khoang 8% dén 9%. Pic biét mot sé hang tau nham chao gia

gia van chuyén theo diéu kién CIF ma bao gia dau xuat khau thap sau dé nang phan
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chi phi van chuyén noi dia tai dau nhap khau nham bu lai. Dan dén chi phi cua
cong ty tang lén dang ké .
2.5 Panh gia hoat dong thu mua

Can ctr vao thuc trang hoat dong thu mua cua cong ty CP Phan Phdi Cong
Nghé Tan Tién duoc trinh bay phia trén, qua cac chi tiéu danh gia tac gia da phan
tich cac vu diém va nhugc diém cua tung chi tiéu. Tir d6 dua ra duge diém manh
va diém yéu cho hoat dong thu mua trong chudi cung Gng.

2.5.1 Piém manh

Qua viéc phén tich va danh gia vé tinh hinh hoat dong thu mua tai Tan Tién,
tac gia dua ra két qua vé nhiing diém manh ma cong ty dang c6 khdng phai céng
ty nao ciing c¢6 duoc:

Pau tién, c6 kha nang thay doi linh hoat vé quy mé mua hang va lya chon
nha cung cip cho cong ty tir d6 gitp coéng ty tranh duoc tinh trang phu thudc vao
mét nha cung cap duy nhat. Ngoai ra, cdng ty con tao dung duoc méi quan hé gan
gili véi nha cung cap mang lai nhiéu loi ich l1au dai cho céng ty sau nay.

Thir hai, d& dang tap trung vao kiém ra chat luong hang hda thu mua va linh
hoat diéu chinh chat lvgng hang hoéa dé pht hop vai yéu cau khach hang cua cong
ty. Mic khac, ho thuong dam phan va thuong lwong voi nha cung cp vé céc yéu
cau chit lwong san pham ma cong ty mong muén.

Thi ba, c6 quy trinh quan ly thu mua linh hoat nhanh chéng nén rat ngin
dugc thoi gian cho san pham caa khach hang. Sir sung cong nghé trong hoat dong
thu mua gidp tiét kiém dugc thoi gian va kha nang da dang hoa san pham mang lai
loi thé canh tranh cho cong ty. Cudi cung la c6 quy trinh thu mua va thanh toan
don gian gidp cbng ty giam bét thoi gian, cong sac thuc hién cac budc mua hang.

Thu tu, kha nang da dang héa nha cung cap va tan dung duoc cac kénh tiép
thi méi gitp ho gigi thiéu duoc san pham cia minh dén véi khach hang dong thoi
tiét kiem duogc chi phi hon so voi cac kénh tiép thi truyén thong. Ngoai ra, cong ty
con tan dung duogc cac chinh sach wu dai cua nha cung cap gidp cho ho tiét kiem
dugc mot phan chi phi san pham dau vao, song song d6 véi quy trinh thanh toan

don gian cong ty ciing tiét kiém duoc chi phi cho cac budc trung gian.
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2.5.2 Piém yéu

Bén canh nhimg diém manh, cong ty ciing con mot s6 nhuge diém con ton
tai trong hoat dong thu mua nén khdng thé phét huy hét kha niang cta minh. Duéi
day 1a mot s6 diém yéu cua cong ty trong hoat dong thu mua ma tac gia da dua ra
duoc:

Thir nhat, chua quan tri dwoc rai ro trong qua trinh van chuyén hang hoa
day 1a mot van dé ma cong ty van chua c6 hudng giai quyét. Hon nita, viéc quan
I kho hang van dang con nhiéu 1ap cap vi con thiéu hé théng quan ly hang hoa qua
d6 dan dén viéc khdng quan ly tét duoc hang hoa khi luu kho.

Thir hai, cong ty chua cé nhitng tiéu chuan danh gia tét cho qua trinh lya
chon nha cung cip phi hop véi ho. Vi thé day 1a mot trong nhiing yéu diém cua
cong ty trong qua trinh danh gia chat luong nha cung cap.

Thir ba, vi nén kinh té dang trong qua trinh cham phat trién qua d6 dan dén
viéc thoi gian san xuét ra cac mat hang thiét bi dién cdng nghiép kéo dai 1am cho
qua trinh kinh doanh gip phai khé khin trong qua trinh cung cip hang hoa dén tay
cua khach hang.

Thr tu, 1a dai 1i phan phéi doc quyén caa nhiéu hang thiét bi Ién nén c6 mot
s6 mat hang phai nhap khau theo diéu kién CIF dan dén phat sinh thém chi phi cho
cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Téc gia da trinh bay xong chuong 2 vé tong quan cong ty CP Phan Phdi
Cong Nghé Tan Tién va hoat dong thu mua ctia cong ty trong 5 nim gan day. T4c
gia cling da trinh bay thuc trang hoat dong thu mua cta cong ty qua 4 chi tiéu danh
gia tir 46 dua ra vu va nhuoc diém cua ting tiéu chi va dong thoi cling phan tich
su tac dong caa nhitng nhan té ngudn luc, quy trinh thu mua, nha cung cap, déi tha
canh tranh, chinh sach kinh té vé muic ¢ anh hudng cta nd dén hoat dong. Song
song d6 bang viéc khao sét thuc té va chay théng ké mé ta tir dit liéu thu thap duoc
tir y kién nhan vién tac gia ciing da rat ra duoc diém manh va diém yéu cua hoat
dong thu mua. Dua trén co sé ndy, trong chuong 3 tic gia sé tién hanh dé xuat ra

cac giai phap nham hoan thién hoat dong thu mua cho céng ty Tan Tién.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG THU MUA TRONG CHUOI CUNG UNG TAl
CONG TY CO PHAN PHAN PHOI CONG NGHE TAN

TIEN.
3.1 Két luan

Cung vai su phat trién kinh té cua khu vuc va thé giéi dong thoi 1a su phét
trién cua Tan Tién, viéc tap trung hoan thién va nang cao chét lugng hoat dong thu
trong chudi cung tng cua cong ty da gitp rat nhidu vao viéc thuc hién muc tiéu
hoat dong kinh doanh chung caa doanh nghiép. Bang cach hoan thién hoat dong
thu mua s& 1am co so tién dé mang lai diéu kién thuan loi cho su phat trién cua
cong ty.

Ttr viéc tim hiéu thuc trang cua hoat dong thu mua théng qua cac chi tiéu
danh gia vé s6 luong, chat lugng, thoi gian va chi phi tac gia da nhan thiy véi mdi
tiéu chi van con ton tai nhiing yéu diém cua chung qua d6 dua ra cac giai phap
nham hoan thién hoat dong thu mua, tac gia s& tap trung vao hoan thién cac yéu
diém cua hoat dong vé:

Chi phi van chuyén cua mét sb loai hang van con cao vi phai nhiap khau
hang héa theo diéu kién bat budc do d6 cong ty khong quan 1i duoc chi phi phat
sinh cuaa no.

Thai gian san xuat caa céc thiét bi dién dang bi kéo dai vi nén kinh té ddang
trong qua trinh phat trién cham do vay cong ty gap kho khin trong viéc cung cap
san pham dén khach hang dung thoi gian.

Chua quan tri duoc rai ro trong qua trinh van chuyén hang hoa day 1a mot
van dé kho ma cong ty chua c6 hudng giai quyét.

Viéc quan li kho hang van con nhiéu bat cap vi cong ty van con thiéu hé
thng quan Ii hang hda nén dan dén viéc hang hoa Iuu kho khong duoc quan Ii tét.

Cong ty van chua co tiéu chuan danh gia tét cho qua trinh lya chon nha
cung cap phd hop véi ninh.

Vi nhitng yéu diém trén tac gia sé dua ra cac giai phap phd hop nhat véi

kha ning c6 thé thuc hién dugc cia céng ty Tan Tién nham gilp hoan thién va
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nang cao hiéu qua hoat dong thu mua trong chudi cung tng tir 46 gop phan phat
trién Tan Tién nhu dinh hudng tuong lai.
3.2 Pinh huéng phat trién Tan Tién trong thoi gian téi

Péi v6i dinh hudng cua cong ty trong thoi gian téi chinh 1a tro thanh mot
nha phan phéi cac san pham céng nghé hang dau bang viéc ting cuong kinh doanh,
nang cao chat lugng san pham va ting cuong xay dung mdi quan hé tét dep Voi
nhitng nha cung cip dé c6 thé co dugc ngudn hang chit luong duge hudng nhiéu
chinh sach wu dai nhim mang lai nhiéu doanh thu hon cho cong ty. Dé c6 thé tro
thanh mot trong nhitng nha phan phdi san pham céng nghé hang dau trong linh
vuc céng nghé thi cong ty CP Phan Phbi Cong Nghé Tan Tién can ¢b ging hon
nira va c6 nhitg dinh hudng rd rang dé phat trién cong ty trong twong lai.

Dau tién vé dinh huéng kinh doanh cho cong ty trong nhitng nam tiép theo,
vai xu thé toan cau héa nén kinh té nhu hién nay néu cong ty nim bt duoc no thi
s& mang lai nhiéu loi ich cho cong ty. Do d6 ma dinh hudng trong nhitng niam tiép
theo cua cong ty s& ting cuong kinh doanh thém nhiéu mat hang méi dé da dang
hoa cac mat hang gidp khach hang c6 thém nhiéu sy lya chon. Bén canh do, cong
ty ciing s& nang cap chat luong cac mit hang chinh ho kinh doanh tir trugc dén nay
dé mang lai su théa man cua khach hang khi sir dung cac san pham do Tan Tién
cung cap.

Tiép theo, vé ngudn nhan luc cua cong ty thi theo nhu dinh huéng cua Tan
Tién sé tap trung vao bd dudng nang cao chat luong cua nhan vién théng qua cac
khoa dao tao chuy@n nghiép ngan han va dai han.

Riéng d6i v6i hoat dong thu mua trong chudi cung ung, cong ty Tan Tién
s& dinh hudng thuc hién hoan thién quy trinh theo chuan quéc té dong thoi s& nang
Cap co so ha tang dé hoan thién hon giup hd trg quy trinh song song vao d6 ciing
nang cao chat lugng nguon nhan luc bd phan thu mua ca vé kién thic va ky ning
dé mang lai hiéu qua hon cho hoat dong thu mua.

T6m lai voi dinh hudng phat trién cua cong ty Tan Tién nhu vay thi kha
hop ly vai tinh hinh thue té kinh té hién tai va xu hudng toan cau. Dya vao thuc
trang cuaa hoat dong thu mua thdng qua céc chi tiéu da trinh bay chuong 2, tac gia

s& dua ra mot s6 giai phap cho nhitng han ché caa hoat dong thu mua.

26



3.3 Céc giai phap nham hoan thién hoat dong thu mua trong chudi cung ng
Tan Tién

Véi viéc hoan thién hoat dong thu mua c6 y nghia 16n lao d6i vai su phat
trién cua cong ty. Quy mé cong ty ngay cang mé rong thi y nghia cua hoat dong
thu mua cang duoc thé hién rd nét hon. Dé cho hoat dong thu mua ngay cang hoan
thién doi hoi can phai c6 nhirng giai phap phéat huy thé manh va khic phuc duoc
nhitng mat han ché tac dong tir d6 gitp cho Tan Tién phét trién dang dinh hudng
da dé ra va mang lai duoc két qua tot nhat.

Vi viéc phan tich thyc trang hoat dong thu mua trong chudi cung ung cua
cong ty Tan Tién & chuong 2 thong qua cac chi tiéu danh gia vé s6 luong, chat
luong, thoi gian, chi phi tac gia da dua ra cic wu diém va nhitng nhugce diém van
con ton tai. Do d6, can phai ¢ nhiing giai phap dé khic phuc nhitng nhuoc diém
dé gitp hoat dong thu mua trong chudi cung ng hoan thién hon mang lai hiéu qua
hoat dong tét nhat cho Tan Tién.

3.3.1 Giam chi phi van chuyén

Dé hoat dong thu mua cua cdng ty duoc hiéu qua va mang lai nhiéu loi
nhuén thi giam chi phi dong vai tro then chét. Khi chi phi van chuyén giam s& 1am
cho tong chi phi chung ddng thoi ciing giam theo. Vi vy, sau ddy 1a mot sb giai
phap ma tac gia dua ra dé cong ty tham khao va &p dung:

Dau tién, cong ty c6 thé tim hiéu va so sanh gia van chuyén tir nhiéu nha
cung cip khac nhau dé lya chon nha cung cap c6 gia tét nhit. Song song do, viéc
tan dung cac chuong trinh khuyén méi, giam gia van chuyén tir cac nha cung cap
hoac céc dich vu van chuyén ciing 1am giam duoc mot phan chi phi.

Tiép dén, viéc két hop mua hang véi nhitng di tac khac dé chia sé chi phi
van chuyén. Cong ty cd thé tim nhitng déi tac cing quan tam dén san pham va hop
tac mua chung dé tiét kiém chi phi van chuyén.

Pit hang truc tiép tir nha cung cap dé han ché chi phi trung gian. Céng ty
lién hé tryuc tiép véi nha cung cap dé dat hang va sap xép van chuyén, giam bot chi

phi tir cac dai ly trung gian.
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Cong ty dit hang trudce dé co thoi gian tim hiéu va so sanh gia van chuyén
tir nhiéu nha cung cap khac nhau. Bang céch nay c6 thé gitp ho dam bao duoc gia
van chuyén tét nhat va tiét kiém duoc chi phi van chuyén.

Tan dung céc thoi diém khuyén mai trong nim dé dat hang bang céch theo
ddi cac chuong trinh khuyén méi, giam gi4 cua cac nha cung cp dé dat hang trong
cac thoi diém c6 gia vu dai. Nhu vay, cdng ty c6 thé mua hang véi gia ré hon va
giam thiéu dugc chi phi van chuyén.

Néu cong ty mua hang thuong xuyén tir ciing mot nha cung cap thi hay trao
d6i vai ho Vé viéc dam phan chi phi van chuyén dé cé thé mang lai duoc mic gia
wu dii hodc thoa thuan vé chi phi van chuyén thap hon.

3.3.2 Ké hoach thai gian mua hang

Dé c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va khong gian doan hoat dong kinh doanh
cta cong ty dong thoi sir dung thoi gian hop ly, tac gia dwa ra mot sb giai phéap
nham tiét kiém thoi gian ma cdng ty c6 thé &p dung:

Danh gia lai lich trinh mua hang caa cong ty va diéu chinh néu can. Xem
Xxét cac muc hang c6 thé duoc mua sém hon hoic thay thé bang cac san pham tuong
duong tir cac nha cung cap khac dé c6 thé dam bao hang cap cap cho khéach hang.
Néu cong ty biét rang thoi gian san xuét s& bi kéo dai, hiy dit hang trude dé dam
bao rang cong ty s& co du hang khi can.

Néu nha cung cip hién tai khéng thé dap (ng yéu cau cua cong ty thi hay
xem xét tim nha cung cap khac co thé cung cip hang hoa trong thoi gian ngan hon.
Theo dbi qué trinh san xuat va giao hang dé han ché vé thoi gian dugc xtr ly va cac
bién phap phong ngira duoc ap dung dé tranh tinh trang nay xay ra dai han trong
tuong lai.

Néu thoi gian san xuat bi kéo dai, hdy xem xét cac tly chon van chuyén
khac nhu giao hang nhanh dé d¢am bao rang hang hoa s& dén dung thoi han. Tang
cudng quan ly kho caa cong ty dé dam bao c6 du tén kho dé dap tng nhu cau trong
thoi gian san xuat kéo dai.

Néu khong thé dap tmg duoc nhu cau mua hang trong thoi gian san xuat bi
kéo dai thi hdy xem xét tim kiém cac giai phap tam thoi nhu stir dung san pham

thay thé dé dam bao hoat dong kinh doanh tiép tuc. Hon nira can xem xét thay doi
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ké hoach tiép thi cua cong ty dé thdng bao cho khéach hang vé tinh hudng va cung
cap thong tin cap nhat vé thoi gian giao hang mai

Lién lac va thao luan véi khach hang dé giai thich tinh hudng va cung cap
hd trg tir phia cong ty dé gitr chan khach hang va duy tri méi quan hé kinh doanh.
3.3.3 Quan tri rai ro trong quéa trinh van chuyén

Dé han ché duoc rai ro trong qua trinh van chuyén hang héa nham dé hang
hoa duoc an toan tir noi cung cap dén kho cua cong ty, tac gia dé xuat mot sb giai
phap nham han ché rai ro ma cong ty co thé ap dung:

Cong ty can xac dinh cac rai ro tiém ning trong qua trinh van chuyén hang,
bao gom cac van dé nhu mat mat, hu hong, tré hen giao hang, va trom cap. Panh
gi4 xem rai ro nao cé thé xay ra va anh huong nhu thé nao dén hoat dong. Xac
dinh ngudn gdc cua c4c rii ro da xac dinh nhu khau géi hang, van chuyén, xu ly
hang hoa, hoidc diéu kién moéi truong diéu nay gidp cdng ty tap trung vao cac khu
virc can cai thién dé giam thiéu rui ro.

Chon nha van chuyén dang tin cy va c6 kinh nghiém dé dam bao rang hang
hoa duoc van chuyén mot cach an toan va ding thoi gian. Nghién ctu va so sanh
cac nha van chuyén khac nhau truée khi dwa ra quyét dinh. Pua ra cac bién phap
bao vé dé giam thiéu rai ro trong qué trinh van chuyén vi du sir dung bao bi chat
lwong cao, bao hiém hang hda, theo ddi bang cong nghé, va &p dung cac quy trinh
kiém tra chit luong.

DPam bao nhan vién lién quan dén qué trinh van chuyén duoc dio tao vé cac
quy trinh an toan va bién phap phong ngtra rai ro bao gom viéc hudng dan vé cach
xt ly hang hda, sir dung thiét bi bao vé, va giai quyét cac tinh huong khan cap.
Theo dbi va kiém tra qua trinh van chuyén dé dam bao céc bién phap bao vé dang
duogc ap dung mot cach hiéu qua. St dung cong nghé va hé thong theo ddi dé giam
sat tinh trang hang hoa va dinh vi vi tri trong thoi gian thuc vi du Internet of Things
(1oT).

3.3.4 B6 sung hé thong quan ly hang héa
Pé cho hé théng quan i hang hoa cia cong ty dugc hoat dong hiéu qua

cling nhu nham dé dam bao hang héa duoc bao quan tét nhat khi luu kho, tac gia
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dé xuat mot sé giai phap bd sung hé thdng quan Iy hang hda ma cong ty co thé ap
dung:

Pau tu vao phan mém quan 1y hang hoa dé quan ly thdng tin chi tiét vé hang
hoa, bao gom sb lugng, vi tri, ngay hét han, théng tin vé nha cung cap, va cac muc
tiéu khac vi du phan mém ERP. Dong thoi 1én ké hoach va thuc hién kiém ké hang
hoa dinh ky dé xac nhan sb luong va chat lugng hang héa cé sin trong kho diéu
d6 gilp phét hién va giai quyét su mat mat hodc huy hong hang héa kip thoi.

Xay dung hé thdng luu trir hang hoa hop 1y dé ti wu hoa khong gian va tién
loi trong viéc tim kiém va truy xuat hang hda. Sir dung ma vach hoic ma QR dé
danh diu va xac dinh cac vi tri luu trir. Dam bao nhan vién duoc dao tao vé viéc
sir dung hé théng quan Iy hang hda va hiéu 1 cac quy trinh va quy dinh lién quan
giup tang su chinh xac va hiéu qua trong viéc quan ly hang hoa.

Tuan thu c4c tiéu chuan chat luong va quy dinh lién quan dén quan ly hang
hoa, bao gdbm kiém tra hang héa trudc khi xuat kho, dam bao diéu kién bao quan
phu hop va dam bao tuan thi cac quy dinh vé an toan va bao mat. Xay dung mdi
quan hé dang tin cay va hop tac véi cac ddi tac va nha cung cap co kinh nghiém
dé dam bao chit lwong va su tin cay cua hang hoa.

Str dung phan mém quan 1y kho dé theo ddi sb luong hang hoa, quan Iy vi
trf luru trit, va t6i wu hoa qua trinh nhap xuat hang diéu nay gilp giam thiéu sai s6t
va tang cudng hiéu suit trong quan ly hang hoa vi du nhu phan mém Cloudify. St
dung dit liéu lich sir va du bao dé tr dong dit hang khi can thiét gidp tranh thiéu
hang hoac ton kho du thira, dong thoi tdi uwu hoa qua trinh cung Gng.

Ap dung cong nghé ToT dé giam sét thoi gian thuc vé vi tri, nhiét do, do am
va céac yéu t6 khac cua hang hoa trong qué trinh van chuyén dam bao chat luong
va an toan cua hang hoa. Nhan vién dugc dao tao vé quy trinh va Ky ning quan ly
hang hda bao gom viéc dao tao vé sir dung phan mém quan ly kho, quy trinh kiém
tra chat luong va cac ky nang lién quan dén van chuyén va Iuu trit hang hoa.
3.3.5 Xay dung hé thong tiéu chuian danh gia nha cung cap

Pé cong ty c6 mot hé thdng danh gia tiéu chuan danh gia nha cung cap mot
cach tot nhat nham gitp cho cong ty lya chon duoc nha cung cap ph hop véi cong

ty, tac gia dua ra mot sé giai phap ma cong ty co thé ap dung dung dé xay dung:
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Xac dinh céc tiéu chi quan trong dé danh gia nha cung cap bao gdbm chat
lwong san pham/dich vu, hiéu suat giao hang, do tin cay, doi ngii nhan vién, quy
trinh san xuat va kha nang dap ung nhu cau. Thiét lap cac phuong phap va cong
cu dé danh gia nha cung cap vi du viéc tao ra bang diém, biéu db va cac tiéu chi
danh gia cu thé gilp tao ra mot hé théng danh gia rd rang va khach quan.

Thu thap théng tin tir cAc ngudn khac nhau nhu phan hdi tir khach hang,
kiém tra chat luong, danh gia hiéu suat giao hang va phan hoi tir nhan vién. Bdng
thoi duya trén cac tiéu chi va thong tin thu thap dugc, danh gia va xép hang nha
cung cap. Str dung hé thdng danh gia dé xac dinh nhitng nha cung cip dang tin cay
va dap ung yéu cau cua cong ty.

Gan két nha cung cap bang cach thiét 1ap mot quan hé doi tac dua trén su
tin cay va tuong tac tot bao gom viéc thiét 1ap kénh giao tiép lién tuc va dinh ky,
cung cap phan hoi va khuyén nghi dé cai thién chat luong va hiéu suat. Theo dbi
va danh gia hiéu qua cua hé théng danh gia nha cung cap. Tir d6, tim kiém co hoi
cai tién va ap dung cac bién phap dé nang cao quy trinh dénh gia va ting cuong

quan ly nha cung cap.

31



TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& Iy luan va nghién ctu thuc té tai cong ty Tan Tién, tac gia da
trinh bay nhiing giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong thu
mua trong chudi cung tng cua Tan Tién dya vao tinh trang thuc té va dinh huéng
phét trién cia né. Bé hoan thién hoat dong thu mua 1a viéc kho khin vi doi hoi
phai c6 su phdi hop cua tat ca cac bo phan caa cong ty.

Véi nhitng giai phap ma tac gia di dua ra, hy vong cong ty Tan Tién c6 thé
tham khao, xem xét va ap dung nhiam dé xay dung va hoan thién hoat dong thu

mua qua d6 mang lai nhiéu loi ich cho cong ty.
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KET LUAN

Véi sy phét trién ngay cang nhanh caa nén kinh té dat nudc, dé cong ty CP
Phan Phéi Cong Nghé Tan Tién c6 thé phat trién xung tam véi kha niang von co
ctia minh thi ¢éng ty can tap trung chi trong vao moi hoat dong hon nita dic biét
la hoat d6ng thu mua. Sau nghién cizu ndy, ching ta dé& dang thay rang hoat dong
thu mua tai Tan Tién chiu anh huong cia cac yéu td bén trong va bén ngoai song
song la nhitng mat con han ché caa hoat dong thong qua cac chi tiéu danh gia. Do
d6, dé hoat dong nay phat trién manh thi doi hoi ¢ su hd tro cua tat ca cac bo phan
cua cong ty.

Qua qua trinh nghién ctru va danh gia thuc tién, hoat dong thu mua tai céng
ty Tan Tién van con nhiéu nhugc diém va han ché ma nd con ton tai va chua cai
thién. Vi nhiing yéu diém d6, Tan Tién can phai c6 cai nhin tong thé va dua ra
nhitng ké hoach khic phuc dong thoi can phét huy nhimg diém manh ctia minh dé
gilip hoat dong thu mua cé thé theo kip véi toc d6 phat trién cua cong ty. Boi véi
nhitng nhuoc diém ma tac gia da danh gia théng qua thyc trang caa hoat dong thu
mua d6 13 chi phi van chuyén, ngudn nhan luc, quy trinh thu mua, kho chira, chat
lwong nhan lyc caa bd phan thu mua. Vi vay, cdng ty Tan Tién can tap trung cai
thién va nang cao hiéu qua cua nhimg nhuoc diém ndy nham tao ra diéu kién thuan
lgi nhat cho hoat dong thu mua trong chudi cung tng phat trién.

Dé hoan thanh dugc khoa luan tét nghiép nay, em xin chan thanh cam on
su giup d& va dong gop ¥ kién caa thiy Huynh Minh Tam. Mac du ¢é gang hoan
thién nhung véi sy han ché kién thuc va thoi gian thi nghién cau khong thé tranh
duogc nhitng thiéu s6t. Kinh mong nhan dugc cac y kién dong gop cua quy thay co

dé nghién cau duoc hoan thién hon.
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