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Nghién ctru cit ngang trén 255 ngudi dén kham chira bénh ngoai trd tai Khoa Kham
bénh, Bénh vién Lé Vin Viét, Thanh phé H6 Chi Minh. Thai gian chd trung binh cua
nguoi bénh theo Quy trinh 1 1a (26,3 £ 12,8) phat, Quy trinh 2 la (125,5 + 48,6) phut,
Quy trinh 3 1a (146,2 £ 83,2) phat, Quy trinh 4 14 (174,8 £ 71,9) phat. Ty I€ nguoi bénh
hai 1ong vaéi Quy trinh 1 1a 80 %, Quy trinh 2 1a 34,8 %, Quy trinh 3 1a 37,5 % va Quy
trinh 4 12 58,5 %. Ty I¢ hai 1ong chung V& thai gian cho 13 53,7 %. Cac yéu té lienquan T khoa

dén muc d6 hai long gom: khoang cach tir nha dén bénh vién, budi kham va ngay kham  thai gian cho, hai long,
(p < 0,05). Nguoi bénh hai 1ong hon khi nha cach bénh vién duéi 5k m, kham vao budi  ngoai trd,

sang va vao ngay thi hai. Viéc cai thién Quy trinh va diéu phdi thoi gian khdm hop ly  Bénh vién Lé Vin Viét
la can thiét dé nang cao chat lwong dich vu.
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1 Dit van dé soc suc khoe. Thoi gian chd kham bénh dai 12 rao can
Thoi gian che khdm bénh duoc danh gia 13 ¢6 sw anh  gilta ngudi bénh déi véi céc dich vy y té cua bénh vign
huang rt I6n dén sy hai 1ong cia ngudi bénh, tirdoanh VA gay ra sy cang thang cho ngudi bénh va nhan vién y
huéng dén chét luong dich vu chung cia toan benh € [1]. Bénh vién Pa khoa Lé Vin Viét (TP. HCM)
vién. Mot sé nghién ctu trén thé gi6i da chi ra ring  dugc thanh 1ap nam 2007, la noi chita bénh ciia hau hét
lwong thoi gian ngudi bénh cho doi 1A mot trong nhitng  nguoi dan quan 9 va cac tinh 1an can nhu Binh Duong,

yéu t& anh huong dén viéc sit dung céc dich vu cham  POng Nai. Trong nhimg ndm gan ddy, bénh vién da c6

@ Dai hoc Nguyen Tat Thanh https://doi.org/10.55401/y8fmp830

NGUYEN TATTRANE



Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 8, No 2

nhiéu budc tién trién manh m&, nang cao chét luong.
S6 luong nguoi bénh dén kham chira bénh ngay cang
dong, tao &p luc ting cao, doi hoi nhiéu sy dau tu manh
mé& va ting cudng cong tac quan Iy chit luong bénh
vién, nang cao trai nghiém cua nguoi bénh. Trong do,
thoi gian cho kham 1 van dé can dugc giai quyét. Vi
vay, nghién ctu dugc tién hanh véi muyc tiéu xac dinh
thoi gian cho va cac yéu td lién quan dén su hai long
nguoi bénh ngoai tra tai Bénh vién Lé Van Viét (TP.
HCM), nam 2023.

2 Pbi tuong va phuong phap nghién ciru

2.1 Béi twong nghién ctu

Nguoi bénh dén kham chita bénh ngoai trd tai khoa
Kham bénh, Bénh vién Lé Van Viét (TP. HCM).

Thoi gian nghién cau: Nghién ctiru dugc thuc hién tai
tir thang 05/2023 dén thang 11/2023.

C& mau:

C& mau tinh theo cong thuc uéc lugng mot ty 18, c&

X

mau n.

Bang 1 Tiéu chi danh gia sy hai long theo tirng quy trinh

p(-p)
d?

N=2Z%_un

Trong d6: Z%14p. 46 tin cay, véi do tin cay 95 %; Z%.qp=
(1,96)2= 3,84; p: tri s6 mong muén cua ty I&. Theo nghién
cau tai Bénh vién Pa khoa Théng Nhat Pong Nai nim
2013, ty Ié nguoi bénh ngoai trd hai long vé thoi gian cho
kham bénh 13 81,9 % [2]. Chon p = 0,819; d: la sai s6 lra
chon = 0,05. C& mau tdi thiéu can cho nghién ciu 1a 228
ngudi bénh. Thuc té chiing t6i chon dugc 255 ngudi bénh.
2.2 Phuong phap nghién cuu

2.2.1 Céng cu nghién cuiru

Véi thiét két cat ngang md ta, sir dung bo cdng cu thu
thap s liéu gdm 4 phan: théng tin chung (12 cau), thoi
gian cho tai cdc khau kham chira bénh (15 céu), thoi
gian cho sau can 1am sang (4 cau), va mic d6 hai long
vé thoi gian cho (23 cau). Phiéu khao sat sir dung cau
hoi lra chon va thang do Likert 5 mirc, duoc dién dudi
sy hudng dan cua can bo thu thap sé liéu.

Thoi gian cho tai cac khau kham chira bénh cin ctr
Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo Y
té v& viéc ban hanh Huéng dan Quy trinh kham bénh
tai Khoa Kham bénh caa Bénh vién [3].

Quy trinh Cac khau danh gia Tiéu chi hai long
Quy trinh 1 | Ping ky + Phong kham + Thu phi + Quay thudc Tat ca cac khau co
diém hai long > 3

Quy trinh 2 | Pang ky + Phong kham + Xét nghiém + Thu phi + Quay thudc | Tat ca cac khau c6
diém hai long > 3

Quy trinh 3 | Pang ky + Phong kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh | Tat ca cac khau co
+ Thu phi + Quay thudc diém hai long > 3

Quy trinh 4 | Pang ky + Phong kham + Xét nghiém + Chan doan hinh anh | Tat ca cac khau co
+ Tham do chirc nang + Thu phi + Qudy thubc diém hai long > 3

2.2.2 Phuong phap thu thap dir liéu

Thu thap dit kién bang phuong phap phong van truc tiép
mat d6i mat théng qua bd cau hoi tu soan. Chon mau
thuan tién 228 ngudi bénh ngoai tra dén kham tai Khoa
Khédm Bénh, BV LVV duoc thu thap tir thir 2 toi thir 6

vao cac budi, sang chiéu, mdi ngay thu thap 20 mau. C&
mau duogc phan bé déu qua cac ngay kham va cac budi
kham.

2.2.3 Phan tich sb liéu
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S4 lidu dinh luong dugc nhap bang Epidata 3.0, duoc 1am
sach va phan tich bang phan mém Stata/IC14.0. Két qua
trinh bay theo bang tan so, ty 1&. St dung ti s6 s6 chénh
OR d luong gia méi lién quan voi khoang tin cay 95 %.
2.2.5 Van @ dao dtic nghién ciu

Nghién cttu thuc hién trén co sé dam bao cac nguyén tic
vé dao dirc bao gdm: nguoi bénh du didu kién tham gia
nghién ciu mot cach ty nguyén, khéng anh huong dén
quyén loi cham soc y té, stic khoe, sur an toan va cac théng
tin thu thap chi stir dung véi muc dich nghién ctru dam bao

tinh bao mat.
3 Két qua nghién cau

Khao sat 255 bénh nhan ngoai trd, ty 1€ nam la 44,3 %
va nit 12 55,7 %. VVé d6 tudi, 18,8 % dudi 40 tudi, 38,8

Bang 2 Thoi gian kham bénh trung vi tai tung khéu
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% tir (40-59) tudi va 42,4 % tir 60 tudi tré 1én. Trinh do
hoc van cha yéu tir THTP tro 1én (THPT: 30,2 %,
THTP tro 18n: 29,4 %). Vé nghé nghiép, cong nhan c6
ty 1é cao (26,2 %), tiép theo 1a noi trg (18,0 %), huu tri
(15,7 %), cén bo vién chic (11,4 %), bubn ban (11,0
%) va nong déan (6,7 %). Pa sb ngudi bénh di cé gia
dinh (76,5 %) va c6 bao hiém y té (97,3 %). Khoang
céch tir nha dén bénh vién chii yéu dudi 5 km (41,2 %),
tir (5-10) km (26,7 %) va trén 10 km (32,1 %). Nguoi
bénh dén kham lan dau 12 34,5 %, tai kham 65,5 %; chu
yéu kham vao budi sang (92,2 %), nhiéu nhat vao thir
ba (26,7 %) va thir tu (24,7 %).

3.1 Két qua quan ly thoi gian cho trong ting khau va
tung Quy trinh khdm chira bénh cia nguoi bénh khdm
va diéu tri ngoai trd tai BV LVV.

. . . ,. | Thoi gian cho
R 2 Thoi gian cho it N A
Noi dung Tong TB £ DPLC P , nhi¢u nhat
nhat (phut) ;
(phut)

bang ky kham bénh 255 13,0+9,0 1 60
Kham bénh 255 9,2+7,6 1 45
Xét nghiém 245 61,0 + 26,6 30 240
X-quang 176 232+127 15 130
Tham do chirc nang 124 27,3+13,5 20 125
Siéu am 169 23,2+89 15 65
Noi soi 21 43,9 +30,9 10 125
Tai khdm 245 12,7+£9,1 2 90
Quay thude 255 12,9+88 2 60
Thanh toan chi phi 255 75+59 1 60

TB + PLC: trung binh + dg léch chuan

Thoi gian cho trung binh nhiéu nhat tai cac khau gom: xét nghiém 1a (61,0 + 26,6) phut, ngi soi la (43,9 + 30,9)
phut, tham do chire ndng 1a (27,3 £ 13,5) phat, siéu am la (23,2 + 8,9) phut, X-quang la (23,2 + 12,7) phut.
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Bang 3 Thoi gian cho trung vi theo tirng Quy trinh (phat)

Tong TB + PLC QD 1313/QP-BYT
Quy trinh 1 (gio) 10 26,3+128 <2
Quy trinh 2 (gio) 46 125,5+ 48,6 <3
Quy trinh 3 (gio) 16 146,2 + 83,2 <35
Quy trinh 4 (gio) 183 1748+ 719 <4

Thoi gian cho trung binh theo Quy trinh 1 (Quy trinh
kham 1am sang va ké don diéu tri) 12 (26,3 + 12,8) phdt,
theo Quy trinh 2 (Quy trinh kham lam sang c6 xét
nghiém) la (125,5 * 48,6) phat, Quy trinh 3 (Quy trinh
kham 1am sang c6 xét nghiém va chan doan hinh anh)
la (146,2 + 83,2) phat, Quy trinh 4 (Quy trinh kham Iam

sang c6 xét nghiém, chan doan hinh anh va thim do
chure nang) 1a (174,8 £ 71,9) phat.

3.2 Ty l& hai long vé thoi gian kham bénh trong ting
khau va tirng Quy trinh khdm chita bénh cua nguoi
bénh kham va diéu trj ngoai trd tai BV LVV.

Bang 4 Sy hai long ngudi bénh vé thoi gian choa kham theo tirng quy trinh

Sw hai long nguoi bénh vé thei gian che S6 lwong Ty 18 (%)
Quy trinh 1 Hai long 8 80,0
(n = 10) Chua hai long 2 20,0
Quy trinh 2 Hai long 16 34,8
(n=46) Chua hai long 30 65,2
Quy trinh 3 Hai long 6 37,5
(n=16) Chua hai long 10 62,5
Quy trinh 4 Hai long 107 58,5
(n = 183) Chua hai long 76 415
Hai long chung Hai long 137 53,7
(n = 255) Chua hai long 118 46,3

Ty 18 nguoi bénh hai long chung vé thai gian cho kham chira bénh tai Khoa Kham bénh 1a 53,7 %. Trong d6, nguoi
bénh hai long vé Quy trinh 1 12 80 %, hai 1ong vé Quy trinh 2 12 34,8 %, hai long vé Quy trinh 3 14 37,5 %, hai long

vé Quy trinh 4 14 58,5 %.

3.3 M6t s6 yéu t6 lién quan dén ty 1é hai 1ong vé thai gian chd cia ngudi bénh kham va diéu trj ngoai tra tai BV

LVV, ndm 2023
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Bang 5 Dic diém dan sb lién quan dén ty 1¢ hai 1ong vé thoi gian chd cua nguoi bénh kham va didu tri ngoai tri (n = 255)

Tap chi Khoa hoc & Cong nghé Vol 8, No 2

Hai long thai gian chor
oz e Hai long Chua hai long
DPic diém caa nguoi bénh OR (KTC 95 %)
(n=137) (n=118)
SL % SL %
o Nam 62 54,9 51 45,1 1
Gidi tinh
Nir 75 52,8 67 47,2 0,92 (0,56-1,51) 0,744
) <40 22 45,8 26 54,2 1
Nhém
ok 40-9 56 56,6 43 43,4 1,54 (0,77-3,08) 0,223
uo1
> 60 59 54,6 49 45,4 1,42 (0,72-2,82) 0,311
< Tiéu hoc 21 | 525 | 19 | 475 1
Trinh d6 | THCS 37 58,7 26 41,3 1,29 (0,58-2,86) 0,535
hoc van | PTTH 41 53,3 36 46,7 1,03 (0,48-2,21) 0,939
> Trung cap 38 50,7 37 49,3 0,93 (0,43-2,00) 0,851
C6 gia dinh 99 50,8 96 49,2 1
Tinh trang - -
hon nhan Goa/ly di/ly than 14 66,7 7 33,3 1,94 (0,75-5,01) 0,172
Ddc than 24 61,5 15 38,5 1,55 (0,77-3,14) 0,221
Khoang | <5 67 63,8 38 36,2 1
cach tir nha | 5-10 33 48,5 35 51,5 0,53 (0,29-0,99) 0,048
d¢énBV | >10 0,011
37 45,1 45 54,9 0,47 (0,26-0,84) ’
(km)
. Kham lan dau 50 | 56,8 | 38 | 432 1
Lan kham —
Tai kham 87 52,1 80 479 0,83 (0,49-1,39) 0,472
Buobi Budi sang 131 55,7 104 44,3 1
kham Budi chiéu 6 30,0 14 70,0 0,34 (0,13-0,88) 0,027
Thit hai 22 73,3 18 26,7 1
N Thir ba 39 57,4 29 42,6 0,49 (0,19-1,25) 0,136
a
khgér;/ Thir tu 29 46,0 34 54,0 0,31 (0,12 - 0,80) 0,016
Thir ndm 23 46,9 26 53,1 0,32 (0,12-0,86) 0,024
Thir sau 24 53,3 21 46,7 0,42 (0,15-1,13) 0,085

Mot sb yéu td lién quan dén hai 1ong cta nguoi bénh

vé thoi gian cho kham chita bénh tai khoa Kham bénh

(p < 0,05) gom: khoang cach tir nha dén bénh vién,

budi kham va ngay kham. Nguoi bénh séng céach

bénh vién dudi 5 km hai long hon so véi nguoi ¢ xa
hon (5-10) km: OR = 0,53; trén 10 km: OR = 0,47).

Nguoi bénh dén kham vao budi sang hai long hon so

v6i kham budi chiéu (OR = 0,34). Ngoai ra, nguoi
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bénh dén kham vao thir hai hai long hon so véi kham

vao thtr tu (OR = 0,31) va thir nam (OR = 0,32).

4 Ban luan

4.1 Két qua quan ly thoi gian cho trong tirng khau va

tirng Quy trinh kham chra bénh cia nguoi bénh kham

va diéu tri ngoai trd tai BV LVV.
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Két qua nghién ciru cho thay thoi gian cho kham chira
bénh trung binh ciia ngudi bénh tai tirng khau van con
kha cao, dic biét 1a & cac vj tri chuy@n mén can nhiéu
ki thuat va thiét bi hd tro. Khau c6 thoi gian cho trung
binh cao nhat I xét nghiém (61,0 + 26,6) phut, tiép dén
1a ndi soi (43,9 + 30,9) phu), thaim do chirc nang (27,3
+ 13,5) phat va siéu 4m (23,2 + 8,9) phat. Day déu la
nhiing khau phu thudc vao trang thiét bi y té, nhan luc
chuyén mon va thudng xay ra tinh trang tap trung dong

ngudi bénh trong cung khung gio, dé dan dén qué tai

Bang 6 So sanh thoi gian cho kham bénh tai mot s6 bénh vién

cuc bd. Nguoc lai, cac khau nhu thanh toan chi phi (7,5
+ 5,9) ph(t va kham bénh ban dau (9,2 + 7,6) pht c6
thoi gian cho thap hon, cho thdy quy trinh hanh chinh
va kham ban dau duoc t6 chirc hop Iy, hiéu qua hon.
Két qua nay pha hop véi nhidu nghién ctu tai cac bénh
vién khac, cho thay xu hudng chung la thoi gian nop
tién thuong ngan nhat, trong khi thoi gian cho két qua
can 1am sang, dic biét 1a xét nghiém mau, 1a 1au nhat
(Bang 6).

Bénh vién Nam | C& mau Két qua nghién cau

Bénh vién Da khoa | 2020 137 Tong thoi gian kham: (67,9 + 27,2) phit.

quan Thét Nét, Can Thoi gian cho siéu am: (26,6 + 10,1) phit (dai nhat).

Tho [4] Thoi gian mua phiéu kham va nop tién: (4,2 = 1,09) pht (ngan nhat).

Bénh vién Da khoa | 2023 300 Tong thoi gian kham: (155,3 + 83,4) phut.

tinh Vinh Phuc [5] Thoi gian cho doi (91,7 £ 68,5) phat, thoi gian kham (63,0 £ 44,8) phat.

Bénh vién Da khoa | 2023 266 Téng thoi gian kham: (147,85 + 72,14) pht.

tinh Tién Giang [6] Thoi gian hoan thanh can 1am sang: (111,34 + 28,89) phut (dai nhat).
Thoi gian mua phiéu kham va nop tién: (15,54 + 6,38) phdt (ngan nhat).

Bénh vién Trung | 2024 800 Téng thoi gian kham: (215,6 + 130,9) phit.

wong Quéan doi 108 Thoi gian cho két qua can 1am sang: (131,8 + 100,8) phdt (1au nhat).

[7] Thoi gian cho thanh todn & mua thudc: (8,9 + 20,2) phit (ngén nhét).

Bénh vién Da khoa | 2024 220 Tong thoi gian kham: (110,7 + 61,6) phut.

thi x4 Ky Anh, Ha Thoi gian cho két qua xét nghiém: (67,8 + 32,1) phut (lau nhat).

Tinh [8] Thoi gian cho két qua siéu am: (6,1 + 1,9) phat (ngén nhat).

Vé Quy trinh khdm chira bénh, thoi gian cho trung binh
tang dan theo mirc 46 phuc tap. Cu thé, Quy trinh 1
(kham 1am sang va ké don diéu tri) c6 thoi gian cho
thip nhat (26,3 + 12,8) phut, trong khi Quy trinh 4
(khdm 1am sang, xét nghiém, chin doan hinh anh va
tham do chirc nang) co6 thoi gian cho cao nhat (174,8 +
71,9) phat. Biéu nay phan anh dung thyc té, khi nguoi
bénh can thyc hién nhiéu can 1am sang thi tong thoi

gian cho sé kéo dai dang ké. Pang chu v, thoi gian cho

cao nhit c6 thé 1én dén 510 phut, cho thiy van con
truong hop nguoi bénh phai chd doi rat 1au, anh huong
dén trai nghiém va muac do hai long. Tuy nhién, thoi
gian cho kham chita bénh van nam trong giéi han quy
dinh tai Quyét dinh 1313/QD-BYT nim 2013, véi chi
tiéu thoi gian trung binh cho kham bénh 1a 2 gio; truong
hop c6 thuc hién 1 kg thuat can 1am sang la 3 gio, 2 ky
thuat 1a 3,5 gio va 3 ky thuat 1a 4 gio [3].
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4.1 Ty 1& hai long vé thoi gian kham bénh trong ting
khé&u va ting Quy trinh khdm chita bénh cua nguoi
bénh kham va diéu trj ngoai trd tai BV LVV

Ty I& ngudi bénh hai 1ong chung vé thoi gian cho kham
chira bénh tai Khoa Kham bénh 1a 53,7 %. Két qua
nghién ctru ctia ching t6i cao hon so v&i nghién ciu tai
Bénh vién Trung Vuwong cho thiy hai long chung vé
thoi gian kham bénh 1a 46 % [9], nghién ctu tai Bénh
vién Tim mach An Giang nam 2012 véi két qua 12 37,5
% [10]. Khi phén tich theo tirng quy trinh, cé su khac
biét rd rét gitra cAc nhoém. Quy trinh 1 ghi nhan ty 1€ hai
long cao véi 80 %, phan &nh thoi gian cho ngén (26,3
+ 12,8) phut va Quy trinh don gian giup nguoi bénh
cam thay thoai mai va hai long hon. Nguoc lai, ty 1¢ hai
long thap hon thay rd & cac Quy trinh c6 thoi gian cho
dai va phtrc tap hon. Quy trinh 2 chi c6 34,8 % nguoi
bénh hai long, va Quy trinh 3 ¢o ty 1€ hai long la 37,5
%, cho thiy rang viéc thuc hién nhiéu budc can 1am
sang lam kéo dai thoi gian kham bénh va anh hudng
tiéu cuc dén trai nghiém cua nguoi bénh. Tuy nhién,
Quy trinh 4 — Quy trinh phirc tap nhét véi thoi gian cho
trung binh Ién téi (174,8 + 71,9) phat — lai c6 ty 1€ hai
long cao hon Quy trinh 2 va Quy trinh 3 (58,5 %). Piéu
nay c6 thé cho thiy rang & nhom ngudi bénh phai thuc
hién nhiéu dich vu, sy chuén bi tam 1y trude va su hiéu
biét vé Quy trinh phtrc tap c6 thé 1am giam ky vong vé
thoi gian cho, tir 6 nang mure d6 hai long.

4.2 Mot sb yéu t6 lién quan dén ty 18 hai long vé thoi
gian chd cua ngudi bénh kham va diéu trj ngoai trd tai
BV LVV, nam 2023

Khoang cach tir nha dén bénh vién lién quan dén hai
long ciia ngudi bénh vé thoi gian chd khéam chita bénh
tai Khoa Kham bénh: nguoi bénh séng dudi 5 km co ty
& hai long cao hon (63,8 %) so voi nhdm sdng cach (5-
10) km (48,5 %) va trén 10 km (45,1 %). Két qua phan
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tich cho thay nguoi bénh & xa (trén 5 km) c6 kha ning
hai 1ong thap hon c6 ¥ nghia thong ké (OR = 0,53; 95
% CI: 0,29-0,99 va OR = 0,47; 95 % CI: 0,26-0,84).
Diéu nay c6 thé do ngudi bénh & xa thuong gap kho
khan trong viéc di chuyén va cam thdy mét moi hon khi
cho doi, dan dén giam sy hai long.

Budi kham lién quan dén hai 1ong cia ngudi bénh vé
thoi gian cho kham chira bénh tai Khoa Kham bénh:
Ngudi dén kham vao budi sang co ty 18 hai long cao
hon nhiéu (55,7 %) so vai budi chiéu (30,0 %), va kha
ning khong hai 1ong cao hon & nhém kham chiéu (OR
=0,34; 95 % CI: 0,13-0,88). Biéu nay cd thé lién quan
dén tinh trang qua tai vao budi chiéu hoac tam Iy mét
moi sau thoi gian kham bénh kéo dai trong ngay. Trong
thuc té, mot s6 nguoi bénh di c6 mat tai Bénh vién tir
budi sang nhung lai chi duoc kham hozc hen kham vao
budi chiéu. Diéu nay gay ra su cho doi kéo dai va anh
hudng dén trai nghiém tong thé cia bénh nhan. Nghién
ctru tai mot s6 Bénh vién ¢ Céac Tiéu viuong qudc A Rap
Théng nhat (UAE) nam 2024, két qua cho thay bén rao
can phd bién nhat dan dén thoi gian cho dai gom: su
phu thudc vao hé théng may tinh va ghi chép dién tu
(46 %), khu vuc cho qua dong (42,7 %), thiéu nhan lyc
bao gdm cé béc si (38,1 %) va sb luong phong kham/tu
van khong di (37,3 %) [11]. Thoi gian chd khdng chi
anh hudng truc tiép dén sy hai long cua ngudi bénh ma
con phan anh nhitng bat cap trong té chuc, nhan lyc va
ha ting cua co so Y té.

Ngay kham lién quan dén hai long cua ngudi bénh vé thoi
gian cho kham chira bénh tai Khoa Kham bénh: ty 1€ hai
long cao nhat ghi nhan vao thir Hai (73,3 %) va thi Ba
(57,4 %), thap hon dang ké vao thir Tu va thir Nam (1an
luot 12 46,0 % va 46,9 %). Két qua phan tich cho thay kha
ning hai long giam dang ké vao cac ngay nay (thir Tu:
OR =0,31; 95 % CI: 0,12-0,80; thir Nam: OR = 0,32; 95
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% CI: 0,12-0,86). C6 thé vao giita tuan lwong bénh nhan
tang 1én, 1am kéo dai thoi gian chd va anh huong dén trai
nghiém ciia nguoi bénh. Trén thuc té, luong nguoi bénh
dén kham déng nhit vao thir Hai va thir Nam, da s6 1a
ngudi bénh kham lan dau vao thi 2, va vao thir 5 cha yéu
13 ngudi bénh tai kham. Luong ngudi bénh budi sang cao
hon budi chiéu. Két qua ndy phi hop véi thuc té, diéu nay
¢6 thé giai thich tim 1y nguoi bénh mudn dén kham budi
sang hon 14 budi chiéu va vi thoi gian lam viéc caa bénh
vién vao bubi sang dai hon [9, 12].

5 Két luan

Thoi gian cho trung binh cta nguoi bénh ngoai tru

tai BV LVV ting dan theo mirc do phuc tap cia Quy

Tai liéu tham khao

trinh khdm chita bénh, dao dong tur (26,3 + 12,8) phat
& Quy trinh 1 dén (174,8 + 71,9) phat ¢ Quy trinh 4.
Ty & ngudi bénh hai long vé thoi gian cho ciing giam
dan theo murc d¢ phtc tap caa quy trinh, véi ty 1¢ hai
long chung 14 53,7 %. Mtrc d6 hai long cao hon ghi
nhan & nhom ngudi bénh c6 khoang céch tir nha dén
bénh vién dudi 5 km, kham vao budi sang va dau tuan
(thir Hai). Biéu nay cho thay khong chi mirc 6 phirc
tap cua quy trinh ma ca thoi diém kham ciing 1a yéu
t5 then chdt anh huong dén sy hai long. Do d6, viéc
cai tién quy trinh khdam chita bénh va sip xép thoi
gian hop ly 1a can thiét d¢é nang cao chat lugng dich

vu va trai nghiém cia nguoi bénh.
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Management of waiting time, outpatient satisfaction, and related factors at Le Van Viet Hospital,
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Abstract Waiting time is one of the important factors to determine patient satisfaction. A cross-sectional study
was conducted on 255 outpatients at the Outpatient Department of Le Van Viet Hospital, Ho Chi Minh City.
The average waiting time for patients was (26.3 + 12.8) minutes for Procedure 1, (125.5 + 48.6) minutes for
Procedure 2, (146.2 £ 83.2) minutes for Procedure 3, and (174.8 £ 71.9) minutes for Procedure 4. The
satisfaction rates corresponding to each Procedure were 80 % for Procedure 1, 34.8 % for Procedure 2, 37.5 %
for Procedure 3, and 58.5 % for Procedure 4. The overall satisfaction rate regarding waiting time was 53.7 %.
Related factors to satisfaction included distance from home to hospital, time of day, and day of the week of the
visit (p < 0.05). Patients were more satisfied when their home was less than 5 km far from the hospital, on
Monday mornings. Furthermore, improving procedures and effectively managing appointment schedules are
necessary to enhance service quality and patient satisfaction.

Keywords waiting time, satisfaction, outpatient, Le VVan Viet Hospital
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