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LO1 CAM ON

Dau tién, em xin gui dén Quy thay, cd trong Khoa Quan trj kinh doanh Trudng
Pai hoc Nguyén Tat Thanh 15i cam on chan thanh. Pac biét, em xin xin dén thay
L& Tuin Anh, nguoi da tan tinh huéng dan va giap & em hoan thanh khéa luan
t6t nghiép mot 101 cam on sdu sic nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao, cac phong ban cua Téng Cong ty
Dich vu sb Viettel da tao diéu kién thuan loi cho em dugc tim hiéu, hoc hoi trong
suét qua trinh thyc tap tai céng ty. Em xin cam on cac anh chi trong Phong Kinh
doanh Mién Nam cua cong ty da ludn giup dd, hd tro cung cap nhiing sé liu va
kién thire thyc té, huéng dan em tir nhitng diéu co ban nhat cua cong viéc dé em
c6 thé hoan thanh tét cdng viéc duoc giao ciing nhu bai luan van tét nghiép.

Sau cung, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé da luén bén canh va
hd tro rat nhidu cho em trong sudt thai gian hoc tap va nghién cuu.

Trong sudt thai gian thyuc tap, em nhan ra nhiéu diéu mai bé ich va giap ich
cho cdng viéc sau nay caa ban than. Vi kién thic ban than con chua day du nén
trong qua trinh thyc tap va hoan thanh bai luan vian chac chan em khong tranh khoi
nhitng sai s6t nhat dinh. Kinh mong nhan dugc nhiing y kién dong gop tir Thay
ciing nhu Quy Cong ty dé em c6 thé hoan thién bai luan van hon.

Em xin chan thanh cam on!

Tp. H6 Chi Minh, ngay .... thang .... nim 2023
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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai: “Phan tich hoat dong phat trién thi treong cua app
Viettel Money thong qua hop tac kinh doanh” 1a mét cong trinh nghién ctru doc
lap duéi sy huéng dan cua giang vién huéng dan ThS Lé Tuan Anh. Ngoai ra
khong co bt cir su sao chép cua ngudi khac. Dé tai, noi dung cua khéa luan 12 san
pham ma em da nd lyc nghién ctu trong quéa trinh hoc tap tai truong ciing nhu
tham gia thuc tap tai Tong Cong ty Dich vu sb Viettel.

Cac s6 liéu, két qua trinh bay trong khoa luan 1 hoan toan trung thuc, em xin
chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia bo mén va nha truong dé ra néu nhu co
van dé xay ra.

Tp. H6 Chi Minh, ngdy .... thang .... nim 2023
Sinh vién thgc hién
(ky va ghi ho tén)

Pinh Thi Kiéu Anh



MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh kinh té k§ thuat sé phét trién manh mg, vai trd cua ngan hang
sb va vi dién tir tré nén ngay cang quan trong. Ca hai linh vuc nay khong chi la
nhitng ngdc ngéach caa cudc song hién dai, ma con déng vai trd chii chdt trong qué
trinh chuyén doi s6 héa cua nén kinh té. Ngan hang sé va vi dién tir khéng chi 1a
cac cong cu thanh toan, ma con la dong luc manh mé dang sau su phat trién cua
thuong mai dién tur, fintech va céc dich vy thanh toan truc tuyén khéc.

Hién nay, chling ta khong thé phi nhan tam quan trong cuia ngan hang sé va vi
dién tir trong cudc séng hang ngay va hé thdng tai chinh cua ching ta. Ching tao
diéu kién thuan loi va hiéu qua cho ca nhan va doanh nghiép quan ly tai chinh,
thuc hién céc giao dich va khai thac co hoi dau tu. Diéu nay gidp téi vu hoa thoi
gian va giam thiéu chi phi, d6ng thoi tao ra nén tang cho su phat trién cua cac hoat
dong kinh doanh truc tuyén.

Tuy nhién, sic anh huong cua ngan hang sé va vi dién ta khdng chi giéi han
& mirc d6 ca nhan. Chiing con thiic day sy phat trién cua kinh té s6, tao ra co hoi
cho cac doanh nghiép cong nghé phat trién cac dich vu lién quan dén tai chinh va
ngan hang. Bong thoi, chiing giam cantr cho thuong mai dién tr va khuyén khich
thanh toan dién tu, tir d6 tao nén tang cho su phat trién cua ca hai linh vuc nay.
Chua ké, qua viéc cung cap cac tién ich thanh toan hoa don va quan Iy tai chinh,
khi hop tac kinh doanh, chling con mang lai nhiéu vu dii, dap tng moi nhu cau tur
an ubéng, mua sam dén giai tri va nhiéu linh vuc khac.

Trong tat ca nhitng @ng dung nay, Viettel Money khong chi 1a mét ngan hang
sb va vi dién tir thong thuong. P6 1a mot hé sinh thai toan dién, dap tng moi tién
ich va dich vu trong cudc sdng ctia khach hang. DU da c6 hon 4 nidm ton tai, nhung
Viettel Money van khong ngirng mé rong thi truong va cai thién chat luong dich
vu dé thu hit va giir chan khach hang. Diéu nay khéng chi 1a budc quan trong dé
tang cudng doanh sé ban hang, ma con dé cung ¢6 vi thé trong linh vuc tai chinh
sb va dong gop vao sy phat trién bén viing cua nén kinh té so.

Trong méi trudng canh tranh day thach thic caa nganh cong nghiép, viéc ton
tai va phat trién bén viing khdng phai 1a diéu d& dang d6i véi bat ky doanh nghiép
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nao, dac biét trong bdi canh xuat hién caa nhiéu déi thu canh tranh nhu Timo,
Yolo, Momo, ZaloPay va nhiéu hé théng thanh toan sé khac. Dé xay dung va duy
tri moi quan hé 1au dai véi khach hang, ciing nhu thic day sy phat trién caa dich
vu thanh toan dién tu cua Viettel Money, viéc dua ra cac hudong di phu hop voi
tinh hinh kinh doanh tr& nén cuc ky quan trong. Bé hiéu hon vé van dé nay, em da
quyét dinh thuc hién dé tai: “Phan tich hoat dong phat trién thi trudng cua app
Viettel Money théng qua hop tac kinh doanh”.
2. Muc tiéu nghién cru

Phan tich hoat dong phat trién thi trudng cua app Viettel Money.

Hoat dong phat trién thi truong théng qua viéc hop tac kinh doanh.

Pé xuat mot s6 kién nghi nham phat trién thi truong cua app Viettel Money.

3. Phwong phap nghién ciu

— Thu thap sé liéu thir cap va phan tich két qua hoat dong ctia cong ty qua 3 nam
tir nim 2020 dén nam 2022.

— Thu thap sé liéu, thong tin lién quan dén dé tai tir séch, bao, tap chi, Internet.

— Tham khao nhiing y kién ciing nhu sy gop y tir anh chi trong cong ty dé nam
16 hon vé cac théng tin.

— Théng ké dit liéu da thu thap, tién hanhso sanh, phantich va tong hop két qua.

4. Poi twong nghién ciu

Ly luan va thyuc tién hoat dong phat trién thi truong théng qua hop tac kinh

doanh ctia Téng Cong ty Dich vu sé Viettel.

5. Pham vi nghién cwiu

— Tap trung vao phan tich, danh gia s liéu hoat dong kinh doanh thu thap qua
03 nam tir nam 2020 dén nam 2022 ctia Tong Cong ty.

— Nghién ctru thyc trang caa viéc hop tac kinh doanh nhiam phat trién thi truong.

— Nghién ctiu tai Tong Cong ty Dich vu s Viettel.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc:
+ Nghién cru sau vé viéc tng dung chién lugc hop tac kinh doanh trong phat

trién thi truong app Viettel Money.
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+ Tao rakién thirc méivé quan Iy thwong hiéu, tiép thi va phat trién thi trueong
trong ngir canh cua tng dung vi dién tu.

+ Cachma cac chién luoc hop tac kinh doanh c6 thé anh hudng dén phat trién
hi trudng, dac biét la trong nganh cong nghiép tai chinh sb hoa.

— Y nghia thuc tién:

+ Nghién ciru phat trién thi truong cua Viettel Money théng qua hop tac kinh
doanh, ti uu hoa chién lugc phat trién thi truong.

+ Cai thién va diéu chinh chién lugc kinh doanh bao gém tim kiém khéch
hang tiém ning, dua ra nhitng san pham va dich vu méi, cai thién trai
nghiém nguoi dung.

+ Tao ra gia tri cho ngudi dung, cai thién dich vu va san pham dé dap tung
nhu cau va mong mudn cua khach hang mét cach tét hon.

7. Két cau caa luan vin

Luan vin gom 5 phan:

- M¢ dau

— Chuong 1: Co so ly luan

— Chuong 2: Phan tich hoat dong phat trién thi truong cta app Viettel Money
théng qua hop tac kinh doanh.

~ Chuong 3: Két qua va kién nghi

- Két luan
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