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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON
Dé hoan thanh khoa luan nay, em xin gui loi cam on dén cac Quy Thay Co
Khoa Quan tri kinh doanh, trudng dai hoc Nguyén T4t Thanh di tao co hoi cho em

dugc hoc tap, rén luyén va tich lity kién thic, k§ nang dé thuc hién khoa luan.

Dic biét, em xin giri 167 cam on dén giang vién hudng dan Huynh Vian Triéu
V¥ da tan tinh chi din, theo ddi va dua ra nhing 101 khuyén bé ich gitp em giai
quyét duoc cac van dé trong qua trinh nghién ciru va hoan thanh dé tai mot cach
tét nhét.

Do kién thirc ciia ban than con han ché va thiéu kinh nghiém thyc tién nén
noi dung khéa luan khd tranh nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan su gop v, chi day
thém tir Quy Thay cé.

Cubi cting, em xin chdc Quy Thay C8 ludn that nhiéu sic khoe va dat dugc

nhiéu thanh céng trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN

Em Xin cam doan rang dé tai nay do chinh em thyc hién, sb liéu thu thap
va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc, dé tai khong trung véi bat ky dé

tai nghién cau khoa hoc nao.

SINH VIEN THUC HIEN

TRAN THUY TRUC PAO



LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Bat ky doanh nghiép nao ciing mong mudn hudéng téi su phat trién 6n dinh
va lau dai trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Piéu nay dong nghia véi viéc cac
doanh nghiép rat can nhan tai dé tao dong luc cling nhu ngudn cam hing dé hudéng
tgi sy phat trién bén virng. Vi vay “tuyén dung nhan sy” chua bao gid dé tai xua
cii, dac biét 1a trong béi canh thi truong lao dong ciing nhu thoi ky kinh té khang
hoang hién nay. Vay, doanh nghiép phai 1am sao dé chiéu du cac nhan tai nhiam

tuyén dung dung ngudi ding vi tri to chirc can? Lam sao dé thu hat Gng vién?

Pé cd thé tra 11 duoc nhitng cau hoi thic mac cua té chic. Trudc tién,
doanh nghiép phai xay dung cho riéng minh mét quy trinh tuyén dung cu thé va rd
rang nham xac dinh dung hudéng di phuc vu cho cdng tac tuyén dung nhan sy dung
vé6i quy md, chién luoc caa cdng ty. Gilp doanh nghiép dé& dang chiéu mo va tuyén

dung nhan vién c6 tai va gitp ich cho to chic.

Hién nay, véi thuc trang nhan sy tai Viét Nam c6 nhiéu bién dong sau dot
dich Covid 19 d3 1am thay déi co ciu lao dong, sb lwong nhan su nghi viéc va mat
viéc 1am dién thay d6i nhu cu tim viéc cua cac wng vién tré nén bién dong hon
bao gid hét. Theo VietnamWoks cong bd béo cao “Tinh hinh thi trudng lao dong
nam 2022: Thyc trang va huéng di”. Theo b&o céo théng ké phuong phap dinh
lwong va két qua phan tich khao sat 06/2022 véi hon 3000 Gmg vién va hon 4000
nha tuyén dung tham gia cho thdy mot sé két qua tinh hinh lao déng c6 gan 40%

ngudi khdng c6 viéc 1am o6n dinh, trong do:

e 20% nguoi lao dong da thoi viéc va dang tim viéc mai.
e 15% nguoi lao dong da thoi viéc va lya chon céng viéc thoi vu.
e 2% nguoi lao dong thdi viéc va chon kinh doanh riéng.

e 3% nguoi lao dong théi viéc vi nhiing ly do khac.

Co t6i 44,91% nguoi lao dong thdi viéc vi moi treong van hda cong ty
khéng pht hop. C6 thé nhan thay rd, ché d6 lwong thuong khong con la yéu to tién

quyét trong viéc gan bo hoac roi bo cong viéc caa ho.
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Thuc trang tuyén dung nhan sy nim 2022, theo thdng k& cua ngudn
ViethamWorks, cac doanh nghiép dang gap kho khan trong hoat dong chiéu mo
nhan tai, ¢ téi 86,4% doanh nghiép dang gap khé khin cong tac tuyén dung.
Nguyén nhan dén tir nhan vién chi dong nghi viéc va dot cat giam nhan su trong
dot dich Covid 19. Chinh vi diéu nay da khién cac doanh nghiép ludn trong tinh
trang thiéu nhan sy va mong mudn tuyén dung dé phuc héi hoat dong san xuat kinh

doanh.

Viéc xay dung mot co cau to chizc hoan chinh 1a b tri va sap xép nhan vién
dung vi tri, dung nang luc, phat huy duoc s truong cua ting ngudi. Dé hoan thién
t6t duoc diéu nay, doanh nghiép phai tuyén chon ra duoc nhimg nguoi ¢6 trinh do
chuyén mén va ning luc phi hop, dic biét hon d6 1a su trung thanh, gan bo véi
cdng viéc ma cong ty giao pho. Sir dung ngudn nhan luc sao cho hiéu qua va hoan

chinh bd méy co ciu t6 chirc chinh 1a muc tiéu hang dau cua bat ky doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc tuyén dung dung din chat luong nhan sy “dau vao” co ¥
nghia rat l6n dén véi chat luong lao dong cua cac bd phan nhan su sau nay cua
cong ty. Thuc hién tét cdng tac tuyén dung sé& gitp doanh nghiép giam tdi thiéu
chi phi tuyén dung nhan sy va chi phi dao tao sau nay. La diéu kién dé nang cao

chat lugng va dam bao sy 6n dinh cho déi ngii nhén su.

Viéc xay dung d6i ngli nhan su chuyén nghiép khdng nhitng gilp cac hoat
dong cua cong ty dat hiéu qua cao ma con dwa cong ty phat trién theo mot hé thong
khoa hoc, dam bao ning sut, toi da hoa loi nhuan. Dé c6 dugc doi ngii nhan vién
chat lwong thi phai c6 cong tac tuyén dung tbt va bai ban. Ban lanh dao Cong ty
TNHH MTV G.A Gia Long Phat d lién tyc t6 chiic, tim kiém nguon nhan lyc chat

lugng.

Nhan thac duoc sy phtc tap va tam quan trong caa hoat dong tuyén dung
nhan su ciing nhu doi hoi viéc hoan thién, nang cao hiéu qua caa quy trinh tuyén
dung, cung vai nhitng kién thie duoc hoc tai truong va nhirng tim hiéu thyc tai
cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat, em nhan thay cong ty con mot sé6 mat
han ché, vi thé em da quyét dinh chon dé tai “Mét sé giai phap nham nang cao
cong tac tuyén dung nhan sw tai Céng ty TNHH MTV G.A Gia Long Phat”
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dé 1am khoa luan. Nghién ctru dé tai ndy nham muc dich trinh bay nhiing van dé
cot 16i cua qua trinh tuyén dung nhan su, thuc trang tuyén dung cua cong ty, tir 46
dua mot s6 giai phdp nham hoan thién quy trinh tuyén dung caa Céng ty TNHH
MTV G.A Gia Long Phat.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Bai nghién ctru nay dé ra nhim muc tiéu chung 1a tim hiéu vé thuc trang
tuyén dung va mot sé nguyén nhan tac dong dén qua trinh tuyén dung nhan su. T
do6, giup nha quan tri nim rd hon vé quy trinh tuyén dung nham dua ra nhitng giai
phap, dé xuat trong twong lai. Gilp quy trinh tuyén dung duoc cu thé va rd rang
hon, tim kiém cé&c &ng vién tiém ning, c6 tai gitp cong ty hoan thanh muc tiéu 1au

dai trong hoat dong kinh doanh
Tir muc tiéu nghién ciru ndy, tac gia huéng dén nhitng muc tiéu cu thé:

e Thi nhat, phan tich két qua hoat dong trong cong tac tuyén dung nhan su;

e The hai, phan tich cac yéu té anh huong dén qué trinh cdng tac tuyén dung
nhan su;

e Thi ba, d& xuét céc giai phap nham nang cao cong tac tuyén dung nhan sy

tai doanh nghiép

Tuong tng véi cdc muc tiéu nghién ctru trén, dua vao do ching ta dat ta cac

cau hoi nghién cuu nhu sau:

(1) C6 nhitng yéu té nao 1am dnh huéng dén qué trinh cong tac tuyén dung
nhan sy tai doanh nghiép
(2) Mukc dé dnh hwéng cua cac yéu to den cong tac tuyén dung nhan si
(3) Gidi phap nao hién nay 1a hiéu qua nham nang cao cong tac tuyén dung
nhan su
3. Phwong phap nghién ctru
— Phuong phap quan sat — m0 ta: trong qué trinh thyc tap tai cong ty, em da quan
sat cach cac anh chi trong phong kinh doanh tim kiém, tiép can va tham gia
vao mot sb viéc vao quy trinh tuyén dung: dang page tim kiém ang vién, goi

dién dat lich phong van cho &ng vién.



— Phuong phap thu thap sé liéu: thu thap sé liéu tir béo cao tai chinh tir nam 2019
dén nam 2022. Thu thap gido trinh, sach, bao, tai liéu cd lién quan.

— Phuong phap théng ké — phan tich: thu thap s6 liéu két qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty tir naim 2019 dén nim 2022 dé tién hanh théng ké va phan
tich.

— Phuong phap t6ng hop: tong hop cac thong tin dd tim hiéu, thu thap, phan tich
va nhiing kinh nghiém da tich lity duoc dé hoan thanh bai béo céo thuc tap.

4. Poi twong nghién ciu

Déi tuong nghién ctu: Giai phap nang cao cong tac tuyén dung cong ty

TNHH MTV G.A Gia Long Phat

5. Pham vi nghién ciru
Quan sat, tim hiéu quy trinh tuyén dung nhan sy bao hiém nhan tho Dai-
ichi Life tai phong kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV G.A Gia Long Phét.

Pham vi nghién ctu:

— V& khong gian: Bao cdo nay dugc thuc hién tai Phong Kinh doanh cua Cong
ty TNHH MTV G.A Minh Long Phat.
— Thoi gian: S6 liéu sir dung trong khéa luan 12 sb liéu nhan sy va béo céo tai
chinh nam 2020, 2021, 2022 va mot s tai liéu lién quan cho viéc phan tich.
6. Két cAu caa khoa luan
Noi dung nghién ctru dugc trinh bay 3 chuong, ndi dung cac chuong duogc
trinh bay tong quat nhu sau:
Chirong 1: Co sd ly luan vé cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép
Chirong 2: Phan tich thuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty TNHH MTV G.A
Gia Long Phat
Chirong 3: Dé xuat giai phap cong tac tuyén dung nhan su tai congty TNHH MTV
G.A Gia Long Phét



