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LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé bao cdo tt nghiép nay trudc tién em xin chan
thanh cam on cac thay c6 dang 13 giang vién trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Dit biét, em xin goi dén thady Nguyén Thanh Phi Van — ngudi da huéng dan
tan tinh, giup d& em hoan thanh chuyén dé bao céo tét nghiép 1an nay loi cam on
sau sac nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi can b, nhan vién
phong ban Cham séc khach hang va Marketing cua cong ty 6 td Hyundai mién
Nam d3 danh thoi gian va tao diéu kién thuan loi nhat dé cho em dugc tim hiéu
thuc tién trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty.Cudi cling em Xin cam on céc
anh chi phong kinh doanh da cung cap s liéu thuc té dé em c6 thé hoan thanh tot
chuyén dé bao céo tot nghiép.

Em ciing xin bay to 10ng biét on dén ban 1anh dao Truong Pai hoc Nguyén
Tat Thanh va cac Khoa phong ban chirc nang da tao cho em co hdi duoc budc ra
ngoai trai nghiém thuc té dé ap dung nhitng kién thirc ma thay cé gido da day.
Bang cong viéc thuc tap nay da giup em nhan ra va tiép xuc véi nhiing diéu moi
mé va bo ich trong viéc kinh doanh dé hé trg cho cong viéc sau nay.

Sau cung, vi kién thirc caa ban than em con nhiéu han ché, trong qua trinh
thuc tap, hoan thién bao cao tét nghiép nay khdng tranh khoi sai sot, kinh mong
nhan duoc nhitng y kién dong gop tir thay cd ciing nhur quy cong ty.

Em xin chan thanh cadm on!



LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai
Véi sy hoi nhap nén kinh té ¢ Viét Nam nhu hién nay. Véi s luong
phuong tién di chuyén dang ngay cang gia ting va nhu cau cang nhiéu.
Thém vao d6 hang rao thé quan nudc ta dang ndi long dé cac nha dau tu
ngoai nudc chi y tai.
Hyundai 12 mét trong nhirng cong ty cung cip xe dimg top dau Han Quéc
véi noi bat 1a cac dong xe 6 td, xe tai va cac linh kién Iap rap. La mot
trong nhiing cong ty chi nhanh do Tap doan Thanh Cong phat trién, bang
nhitng nd luc khong ngirng va cb gang da tao nén thuwong hiéu 16n trong
nudc ta hién nay.
Hyundai d& gop phan rat nhiéu trong nén kinh té ciing nhu phuong tién
hién dai cho nudc ta. Nhan thay vai trd quan trong caa marketing clng voi
nhitng kién thire dugc hoc tai truong va tim hiéu tai Cong ty Hyundai
Mién Nam.
Em di lya chon dé tai: “Giai phap vé marketing xe bus tai Cong ty 6 td
Hyundai Mién Nam” s& cho ching ta biét dugc cac céach thuc van hanh
hoat d¢ong kinh doanh va cac chién lugc cta ho dé tir 4o co thé dé xuat giai
phap cai thién nhitng van dé gap phai.

2. Muc tiéu nghién ciru deé tai

— Phan tich hoat dong Marketing san pham xe Bus tai Cong ty
Hyundai Mién Nam.

— Dao sau vao nghién cuu cac anh hudng ctia moi trudng vi mo, vi
mb & cong ty va thuc trang hoat dong marketing dé danh gia va
nhan Xét.

— Van dung duoc nhiing kién thie da duoc hoc tai truong va ciing
nhu hoc hoi, trao doi thém cac ky nang thuc chién ¢ noi thyuc tap.
Dé ch thé dé ra cac giai phép hitu ich cho cong ty.

3. Phuwong phap nghién ciru

— Tham khao céc tai liéu thuc té duoc bo phan cung cap



— Phan tich va so sanh van dung cac kién thic da duoc hoc tai truong
ap dung vao cong viéc.
— Trao d6i va tham khao y kién dong gop tir giang vién huéng dan dé
dé tai duoc bd sung day du tot nhat.
— Thuc chién va hoc hoéi dudi sy huéng dan caa cac anh chi trong bo
phan phu trach céng ty.
4. Poi twong nghién ciu
— Hoat dong Marketing san pham xe tai Céng ty C phan O t6
Hyundai Mién Nam.
5. Pham vi nghién cau
— Cobng ty C6 phan O t6 Hyundai Mién Nam- Chi nhanh An Ph(
bong, Quan 12, Tp.HCM.
6. Két cau cia khoa luan
Phan mé dau: Giai thiéu tong quan vé dé tai nghién cau, Ii do chon dé tai va
cac phuong phap nghién ctru sir dung trong bai bao cao.
Chuong 1: Mot sb 1y luan co ban vé hoat dong marketing
Chuong 2: Phan tich thyc trang marketing Tai Cong Ty Tnhh O T6 Hyundai
Mién Nam
Chwong 3: Giai phap vé marketing 7P nham nang cao hiéu qua hoat dong

kinh doanh xe bus tai cdng ty TNHH 6 t& hyundai mién nam.
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