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LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc bai khda luan tét nghiép nay, truéc tién tdi xin chan thanh cam on
toan thé quy thay co khoa Tai chinh- Ké toan cua Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh
d3 tan tinh day dd, hd tro ciing nhu trang bi, pho cap kién thuc nén tang va kién thic
chuy&n mdn cho toi trong suét thai gian hoc tap tai Truong . Dac biét 13 ThS. Nguyén
Xuan Hai- da giap do toi rat nhiéu trong cong tac chon dé tai, trién khai dé tai, cling nhu

huéng dan tan tinh vé& cach 1am viéc trong thoi gian viét bai

DPong thai, tdi xin chan thanh cam on Chi Nguyén Thi Thuy Trang — Giam déc don vi,
cac anh chi Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau — Phong Giao dich Phan Huy ich
d3 cho tdi co hoi hoc hoi, gitip d&, hudng dan va gop y nhiét tinh cho tdi trong suét thoi
gian thuc tap tai Ngan hang. Trong qua trinh 3 thang toi thuc tap tai don vi, tdi nhan ra
nhiéu diéu méi mé va gidp ich cho ban than sau nay. Vi su giup dd, chi dan truc tiép
va dong gop ¥ kién cua Thay va cua cac anh chi trong don vi, nay tdi da hoan thanh dé
tai “Néng cao hiéu qud huy déng von tién gi#i tai Ngdn hang Thwong mai Cé phan
A Chau — Phong Giao dich Phan Huy Ich”.

Mic di ¢6 nhiéu ¢ gang, nhung do thoi gian tim hiéu c¢d han, kién thac con han ché
nén bai bao cao khdng tranh khoi nhiéu sai sét. Vi vay, t6i kinh mong nhan duoc su
théng cam ciing nhu nhitng loi gop ¥ cua quy Thay Co dé téi hoan thién va bo sung

thém kién thac cua minh.

Cudi cuing, tdi xin kinh chic quy Thay C6 doi dao stc khoe va thanh cong trong su viéc
trong nguoi cao quy. Pong kinh chic cac Anh Chi trong Ngan hang Thuong mai C6
phan A Chau — Phong Giao dich Phan Huy ich nhiéu stc khoe va thiang tién trong cong

Viéc.
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LO1 MO DAU

1. Lydochon dé tai

Véi nén kinh té cua Viét Nam hién tai, cac giao dich vé tai chinh dién ra nhiéu bién
d6ng, Ngan hang Thuong mai (NHTM) ¢6 vai tro chu chdt nhu mét trung gian tai chinh
gitip diéu tiét cac hoat dong kinh té hop ly. Vai trd cua huy dong vén déi vai cac ngan
hang thuong mai 1a vo clng quan trong, va no tac dong dén viéc séng con va su ton tai
cua c&c ngan hang, do vay ma viéc quan tim dén viéc huy dong, dam bao dén sb luong
va chét lugng ngudn von 13 didu ma cac Ngan hang Thuong mai dua 1én hang dau. Ngan
hang Thuong mai ¢6 vai trd 12 trung gian tai chinh, giita nguoi ¢6 nhu cau can von va
ngudi €6 ngudn tién nhan rdi giri vao ngan hang (NH) va cung cap maot sé dich vu thanh
toan khac. Nguon vén huy dong chu yéu cia Ngan hang Thuong mai, cha yéu 1a doi
tugng ngudn khach hang (KH) dan cu. Cac Ngan hang Thuong mai chay dua vé 13i suat
(LS) huy dong cho vira phi hop véi ngudn vén véi kinh doanh, vira thu hut dugc ngudn
vbn cua khach hang. Vi vay, cac Ngan hang gap rat nhiéu khé khan trong viéc ting

truong huy dong dép wng vaéi nhu cau ngdy cang ting cua thi trudng nén kinh té.

Ngan hang Thuong mai tap hop huy dong tir nhiéu ngudn von khac nhau, chiu sy anh
huong tir bén trong 13n bén ngoai nén tly thudc vao mai thoi diém, mai tinh hudng ma
cac Ngan hang Thuong mai s& ¢6 nhiing giai phap nham ting truong ngudn huy dong
vén. Huy dong vén tién ngudn tién gai (TG) khéach hang ca nhan (KHCN) luén 1a viéc
quan trong, phai duoc dit vu tién hang dau vé chién luoc thuc hién muc tiéu va tim ra

nhitng han ché chua dat duoc, khic phuc va dat dugc muc tiéu hon mong doi.

Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau (ACB) — Phong Giao dich (PGD) Phan Huy
ich 14 don vi phong Giao dich & duong Phan Huy ich, Phuong 15, Quan Tan Binh, la
mot khu vuc ¢6 nén kinh té phat trién va dong dan cu cong ty day 1a nguon khach hang
quan trong cta don vi. Ngudn huy dong vén cha yéu 12 tién guri khach hang ca nhan. Do
nhitng nim gan day, méi truong kinh doanh dién bién phic tap nén nhitng rai ro trong
kinh doanh tiém an cao khong chi & danh muc c4c san phiam dau ra ma ca trong cac
san pham dau vao 1a huy dong vén. Tinh chat rai ro dién bién phic tap ciing khién cho
ACB n6i chung va don vi Phan Huy Ich n6i riéng vira kho huy dong ngudn vén, vira
lam gia tang chi phi (CP) ngudn vén so vai hau hét cac NHTM khéc, dit ra yéu cau
cap thiét hién nay va trong twong lai 1 phai nang cao hiéu qua huy déng nguon von tién
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gui (VTG) khach hang cua khach hang, tir d6 giap nang cao hiéu qua hoat dong Kinh
doanh (HDKD) cua Ngan hang. Nhan thitc duoc tinh cip thiét va thyc tién nhu vy, toi
quyét dinh chon nghién ciru “Néng cao hiéu qua huy déng vén tién gii tai Ngan hang
Thwong mai Cé phan A Chau — Phong Giao dich Phan Huy Ich” 1am dé tai cho bai
khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1.  Muyc tiéu chung

Tir phan tich béo céo tai chinh cia ACB- PGD Phan Huy ich, ta ¢é thé nhan dinh danh
gia thyc trang qua s liéu tir nam 2021-2023 va thong ké két qua tir viéc khao sat khach
hang cua ngan hang dé tir 46 dua ra cac giai phap, kién nghi nhim gitp ting truong

ngudn tién huy dong cua Ngan hang trong thoi gian sap téi.

2.2, Muc tiéu cu thé

Co s ly luan va thuc trang vé huy dong von tién giri khach hang tai ngan hang thuong
mai; Phan tich, dwa ra danh gia nham nang cao hiéu qua huy dong vén tién guri khéch
hang tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chéu- Phong Giao dich Phan Huy ich.Tur
d6, dé& xuat mot s giai phap nham phét trién huy dong tién gui cua khach hang va dua
ra nhiing kién nghi gidp Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chéu- Phong Giao dich

Phan Huy ich phaét trién viing manh hon nita trong tuong lai

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1.  Déi turong nghién cizu

Déi twong nghién cau: Huy dong vén tién giri khach hang tai Ngan hang Thuong mai
Cb6 phan A Chau- Phong Giao dich Phan Huy ich.

Péi twong khao sat: La khach hang chi nhanh cé giao dich tién gui tiét kiém tai Ngan
hang Thuong mai Co phan A Chau- Phong Giao dich Phan Huy ich.

3.2.  Phgm vi nghién cuiu

Khong gian: Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau- Phong Giao dich Phan Huy ich.
Thoi gian: S liéu, thong tin thir cAp thu thap trong béo céo tai chinh giai doan 2021 —
2023 va khao sat khach hang tir ngay 15/07/2024 dén ngay 15/08/2024.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1.  Phwong phdp thu thdp so lidu
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Puoc thu thap tir bao cdo tong két tai Ngan hang Thuwong mai C6 phan A Chau- Phong
Giao dich Phan Huy ich giai doan nim 2021-2023; Phuong huéng hoat dong nim tiép
theo va nguén tai liéu dugc thu thap tir cac nghién ctru, bai bao cong bd trén tap chi
chuyén nganh, Internet va céc tai liéu tham khao cong bd chinh thirc khéc.

4.2.  Phwong phdp xir ly va phan tich sé liéu

Phuong phap thdng ké mé ta: Pugc sir dung dé mé ta thuc trang cac chi tiéu lién quan
dén tinh hinh huy dong vén tién giri ACB — Phan Huy Ich. Cac chi tiéu duoc sir dung
bao gom: sé binh quan, s6 16n nhat, sé nho nhat, ty trong va phan tich nham dua ra
nhitng danh gia vé mtrc o, xu huéng, tinh chat va mdi quan hé lién quan.

Phuong phép thdng ké so sanh: La phuong phap dugc sir dung phé bién trong phan tich
dé xac dinh mirc d6, xu thé bién dong cua cac chi tiéu kinh té, x& hoi trong giai doan
2021-2023. St dung phuong phap thng ké so sanh dé so sanh mirc do bién dong cua
c4c chi tiéu vé s6 luong huy dong von, sé lugng khach hang gui tién tai ACB- Phan Huy
fch, va céc chi tiéu khéc co lién quan.

4.3.  Phirong phdp phong van chuyén gia

Phuong phap phong van chuyén gia: dua trén co s& danh gia tong két trai nghiém, kha
nang tiép can cua khach hang trai nghiém céc dich vu tai ACB — Phan Huy ich théng
qua c4c cau hoi khach quan dé khach hang tra 16i mot cach khoa hoc. Tir d6, dua vao
nhitng quan st tra 1i cia chuyén gia, ta ¢d thé phan tich hiéu qua hoat dong huy dong

vén tién giri tai ACB- Phan Huy ich.

Va mot sb phuong phap nghién ciru Khéc.
5. B0 cuc ciaa d@ tai

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao. Két cau gém 3
chuong:

Chwong 1: Co sd Iy luan vé hoat dong huy dong vén tién giri tiét kiem.
Chuwong 2: Phan tich thuc trang hoat dong huy dong vén tién gui tai ACB-
PGD Phan Huy ich.
Chuwong 3: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong von tién gui tai ACB-
PGD Phan Huy ich.
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