CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN
DUNG TAI NHTM

1.1. Co s& 1y luin vé hoat dong tin dung ciia NHTM
1.1.1. Khai niém hoat dgng tin dung cia NTTM

Tin dung 13 qua trinh chuyén nhuong tam thdi quyén sir dung mét lugng tai san
nhat dinh, co thé 13 hang hoa hoic tién bac, tir ngudi sé hitu sang ngudi st dung trong
mot khoang thoi gian quy dinh. Khi hét han, nguoi str dung can phai hoan tra cho
nguoi s hitu véi so tién 16n hon ban dau. Phan gi4 tri ting thém nay dugc goi 1a loi
tuc tin dung.

- Tin dyng mang ban chat ciia mot giao dich tai san c6 diéu kién hoan tra va cé
nhing dic diém riéng.

- Trong mdi quan hé tin dung ngan hang, tai san dugc giao dich chu yéu qua hai
hinh thtic: cho vay (bang tién) va cho thué (ca bat dong san 1an dong san).

- Do nguyén tic hoan tra, nén khi ngudi cho vay chuyén giao tai san, ho can c6 1y
do dé tin rang nguoi di vay sé tra dung thoi han. Day 13 yéu té cuc ky quan trong trong
quan ly tin dung.

- Gi4 tri hoan tra thuong 13 cao hon gi tri luc vay, tirc 13 nguoi di vay can tra
thém 14i bén canh vén gbc.

- Trong mdi quan hé tin dung ngan hang, khoan vay duogc cip dya trén cam két
v diéu kién cua bén di vay rang ho s& hoan tra cho bén cho vay khi dén han.

Vi sy tién bo clia x3 hoi va nén kinh té, tin dung ngdy cang tré nén phong phu
va phirc tap hon. Vi vy, cac chuyén gia kinh té d dua ra nhiéu quan diém khac nhau
vé tin dung. Tuy nhién, du dugc dinh nghia nhu thé nao, ban chét cia mdi quan hé nay
van gidng nhau. Tin dung c6 thé dugc hiéu mot cach tong quat nhu sau: N6 1a mot hé
thong quan hé kinh té lién quan dén viéc giao dich tai san giita ngudi cho vay va ngudi
di vay. Trong d6, ngudi cho vay s& chuyén giao tai san cho nguoi di vay dé st dung
trong khoang thoi gian da thoa thudn, va ngudi di vay c6 trach nhiém tra lai s6 tién gbe
cung v6i 13i suat cho ngudi cho vay khi dén thoi han da cam két.

1.1.2. Phén loai hoat dong tin dung NHTM

< Cin cit vao thoi gian



Tin dung ngin han: Pay 13 nhitng khoan vay c6 thoi gian vay t6i da 1én dén 12
thang. Hinh thirc tin dung nay thuong dugc ap dung cho nhiéu d6i trong khach hang
dué6i dang vay theo han murc hodc vay ting lan riéng 1¢. Khach hang thuong cin co
mot s6 tai san dé dam bao cho khoan vay ciia minh.

Tin dung trung han: La cic khoan vay véi thoi gian cho vay tir 12 dén 60
thang. Ngan hang thuong 4p dung hinh thic nay dé cip vén cho cac dy an nhu mua
sam thiét bi, may moc hodc xdy dung nha xuéng va kho bii. Nhiing tai san dugc tao ra
tor khoan vay thuong sé dugc sir dung lam dam bao cho ngéan hang..

Tin dung dai han: La cac khoan vay c6 thoi gian cho vay tir 60 thang tr¢ 1én.
Ngan hang thudng cho vay tin dung ddi v6i cac du 4n quy mo 16n, chang han nhu dau
tu vao ddy chuyén san xuit déng bo hodc xay dung ha ting. Tai san thé chap chu yéu
la nhirng tai san dugc hinh thanh tir khoan vay do.

< Can c&r vao muc dich vay

Vay tiéu dung nhimng khoan vay dugc thiét ké dé hd tro tai chinh cho cac hoat
dong chi tiéu hang ngay nhu mua sim, kham bénh, 1am dep, di du lich, hay mua sim
d6 dung cho gia dinh.,...

Vay san xuat kinh doanh 14 cac khoan vay nham dap (mg nhu cau vén luu dong
ctia doanh nghiép, bao gdm viéc mua siam thiét bi, hang héa, dich vu, chi tra lvong cho
nhan vién va nop thué.

Vay mua nha dat 1 khoan vay giup ban c6 du tai chinh dé s hitu nha hodc dat,
phuc vu cho nhu cdu sinh séng hoic kinh doanh. Nguoi di vay c6 thé sir dung chinh
bat dong san s& mua lam tai san dam bao.

Vay mua 6 t6 13 khoan vay duoc thiét ké dé hd trg ban trong viéc sim xe hoi,
phuc vu cho vi¢c di lai, cho thué hodc kinh doanh (nhu mua di ban lai). Nguoi vay
cling c6 kha niang dung chiéc 6 to s& mua lam tai san thé chép..

< Can cir vao bién phap biao dam

Tin dung c6 bido dam bing tai sin: La nhimg khoan tin dung ma khach hang
cam két tra no bﬁng cach thé chép tai san cua minh hodc c6 sy bao lanh tir tai san ctua
bén thur ba. Hinh thure tin dung nay mang lai cho ngan hang mtrc dg an toan cao hon va
rti ro mat von thap hon, vi ngan hang c6 thé ban tai san dé thu hoi vén néu khach hang
khong thé thanh toan diing han.

Tin dung khong c6 biao dam bang tai san: Day 1a nhitng khoan vay ma nghia
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vu tra ng cua khach hang khong dugc bao dam bang tai san cam cb hay thé chap, ciing
nhu khong c6 tai san bao 1anh tir bén thir ba. Hinh thic tin dung nay tiém an nhiéu rii
ro cho ngan hang, do d6, n6 thuong chi duge cip cho nhitng khach hang cé uy tin va
dugc ngan hang tin tudng, dic biét 1a nhimg khach hang truyén thong va chién lugc
cua ngan hang.

% Cin ctr vao ddi twong tin dung

Tin dung von hru d9ng: Day 1a hinh thirc tin dung nham cung cip ngudn vén
lwu dong cho cac doanh nghiép hodc ca nhan kinh té.

Tin dung von cb dinh: Hinh thirc vay ndy thudng dugc cip dé phuc vu cho viée
xdy dung von cb dinh ciia cic doanh nghiép. Tin dung nay thudng dugc thuc hién
dudi dang vay trung han va dai han.

1.1.3. Vai tro hoat dong tin dung NHTM

% DOoi v6i nén kinh té

Tin dung ngén hang dong vai tro trung gian gidi quyét mau thudn phdt sinh
trong qud trinh tudn hodn, chu chuyén von ciia doanh nghiép

NTTM thyc hién vai tro 13 ciu ndi giai quyét cac mau thudn trong qua trinh luan
chuyén vén ctia doanh nghiép. Thong qua viéc huy dong von, cic ngan hang thuong
mai tao diéu kién cho doanh nghiép cé co hoi dau tu va huong loi tir nguén von nhan
rdi. Vi nguon von da huy dong, ngan hang cé kha nang cung cap tai chinh cho nhing
doanh nghiép can vay. La ciu nbi giita nhimg ngudi cé thira von va nhimg ngudi thiéu
von tam thoi, tin dung ngén hang gitip can bang von trong toan bo nén kinh té, dam
bao cho qua trinh san xuat va kinh doanh dién ra lién tuc ma khong bi gian doan.

Tin dung ngin hang gép phén gidi quyét mau thudn gia chu ky thu nhép va
chu ky tiéu dung

Trong giai doan dau doi, con nguoi phai trai qua qua trinh hoc tap, do tao va tim
kiém viéc lam, thuong khong cé thu nhap dang ké nhung lai can chi tiéu nhiéu. Khi
tham gia vao thi trudng lao dong, ho khong chi du dé dap tng nhu ciu tiéu dung ma
con c6 thé tiét kiém mot phan cho nhitng nhu cau cao hon hozc dé du phong. Tin dung
ngan hang khong chi giai quyét van dé cho cac c4 nhan trong viéc can bang giira thu
nhap va tiéu ding, ma con gop phan cai thién doi sdng ciia ngudi lao dong va thic day
su phat trién san xuat.

Tin dung ngin hang thu hit nguén vén tiét kiém va thiic diy qud trinh tip
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trung von, ddp trng nhu cau dau tw phdt trién kinh té.

Ddi véi cac doanh nghiép cé nguén von tu ¢6 han ché cho viéc dau tu, viée huy
dong vén truc tiép thuong gip rat nhidu diéu kién khé khin ma khéng phai doanh
nghiép nao ciing c6 thé dap tmg. Trong tinh hudng nay, vén tin dung tr& thanh mot
ngudn tai trg quan trong cho nhu cau dau tu. Tin dung gitp thu hit vén tiét kiém tir ca
nhan, doanh nghiép va nha nudc nham phuc vu cho muc dich du tu va phat trién kinh
té. Qua d6, ngan hang déng vai trd nhu cau ndi giira viée tiét kiém va dau tu, gitp
chuyén giao ngudn vén tiét kiém dén nhitng nhu cau dau tu can thiét.

Tin dung gdp phin on dinh tién té, én dinh gid cd

Heé thong tin dung hoat déng nham tap trung cic nguodn tién nhan rdi tir c4 nhan
va doanh nghiép, sau d6 phan phdi dé dap Gmg nhu cau san xuat, luu théng hang hoa
va tiéu dung trong x3 hoi. Nha nude c6 thé didu chinh luong tién cung Gng cho nén
kinh té théng qua chinh sach tién té phu hop véi tig giai doan, gop phan vao su 6n
dinh cta tién té va gia ca.

Tin dung ngin hang gép phan én dinh doi song ciia dan cw, tao cong an vigc
lam va dam bado trit tw xa hoi

Do tin dung c6 vai trd thic day nén kinh té phat trién, tin dung ngan hang gitp
cai thién cudc séng cua nguoi dan, tao ra cong an viéc lam va duy tri trat ty xa hoi. Vai
trd cua tin dung trong viée thiic day phat trién kinh té ngay cang tré nén quan trong,
gia ting san xuat hang hoa va dich vu, tir 46 dap tng nhu cau sdng cta nguoi lao dong.
Viéc cung cip von tin dung con giup khai thac tdi da tiém ning tai nguyén thién nhién
va luc lugng lao dong trong xa hoi, din dén viéc tao ra nhiéu co hdi viéc lam hon.

Tin dung ngén hang gdp phén ting cwong ché dé hach todn kinh té ciia cdc
doanh nghiép va cdc to chire kinh té siv dung von vay

Dic diém cua tin dung 1a ngudi vay can hoan tra ca gbc 14n 14i ding thoi han da
thoa thuan; néu khong sé& phai chiu phat theo 13i suat qua han hodc cac bién phap khéc.
Do d6, cac doanh nghiép vay von can chu Vv hon dén viéc thuc hién ché do ké toan
kinh té, giam chi phi san xuat va nang cao hiéu qua sir dung von, diéu nay anh hudng
tryc tiép dén kha nang hoan tra khoan vay va gia tang tich lily cho doanh nghiép.

% DO6i voi ngan hang

Gop phén néng cao thwong higu cho ngén hang

Vi su da dang trong doi tuong khach hang, viéc mé rong tin dung ca nhan sé
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g6p phan nang cao hinh anh thwong hiéu cia ngan hang mot cach manh mé&. Thong
qua tin dung ca nhan, ngan hang khong chi don thuan cho vay ma con tao co hoi dé
gidi thi€u cac san phém dich vu khac nhu tai khoan tiét kiém, giao dich thanh toén,
chuyén luong qua tai khoan, thé tin dung va dich vu ngan hang tryc tuyén. Cung cap
mot goi dich vu tai chinh ca nhin dong bo nhim dap Gng t6i wu nhu cau cta khach
hang s& gitip ngan hang ndi bat hon trong cudc dua véi d6i thu va tir 6 gia ting gia tri
thuong hi¢u ctia minh.

G6p phén phan tan riii ro cho ngéin hang

Néu mot ngan hang chi chu trong vao viéc cho vay cac doanh nghiép 16n, thi
khi nhitng doanh nghiép nay gip khé khin trong kinh doanh va khong thé tra ng,
didu d6 sé tac dong manh m& dén hoat dong ctia ngan hang.

Vi vay, dé tuan theo nguyén tic "khong bo tat ca trimg vao mot rd", nhidu ngan
hang da phat trién dich vu tin dung c4 nhan dé giam thiéu rii ro. Véi s6 lugng khach
hang ¢4 nhan dong dao cung véi sd tién vay nho, néu chi mot vai khach hang gip van
dé khong thé tra no thi s& it anh huéng dén tinh hinh kinh doanh chung cta ngan hang.

% Doi v6i khach hang

Cudc séng ctia con ngudi luon di kém voi nhitng nhu ciu vét chat va tinh than,
va nhitng nhu cau nay dang ngdy cang phong pht va cao hon, tir nhitng mit hang thiét
yéu cho dén nhiing san pham xa xi, ddc biét 1a trong bdi canh kinh té phét trién. Tuy
nhién, viéc dép tng nhiing nhu cau nay lai phu thudc vao kha nang tai chinh hi¢n tai

cua moi nguoi.

O mét mirc d6 nhat dinh, tin dung mang dén su linh hoat cho khach hang trong
viéc théa min nhu cau cta ban than. Thay vi phai cho doi dé tich Iily du tién, nguoi
tiéu dung co thé khéo 1éo két hop giira viéc thoa min nhu cau ngay luc ndy va kha
nang thanh toan hién tai ciing nhu trong tuong lai. Diéu nay c6 nghia 1a ho co thé chi

ti€u trudc qua vi¢c vay von ngan hang va sau do s¢ tich iy dé tra lai cho ngan hang.

Vai tro cua tin dung rat quan trong doi voi nhitng truong hop can mua sam cac
san pham thiét yéu co gia tri 16n nhu nha ¢ hay xe cd, hodc trong nhitng tinh hudng

cAp bach nhu 6m dau, tang 1&, hay cudi hoi. Trong nhirng tinh hubng nay, thay vi roi



vao ngod cut hodc phai tim dén nhitng khoan vay néng vai 1ai suat cao, nguoi tiéu dung

c6 thé yén tam vay von tu ngan hang v&1 muc 131 suat va thoi gian trd ng hop 1y.

Hon nira, tin dung c4 nhan con dong vai tro 1a kénh tai trg cho cac hg gia dinh
trong hoat dong san xuét kinh doanh, gitip ho c6 diéu kién md rong quy mo va nang
cao strc canh tranh. Véi cac diéu kién cép tin dung d& dang hon so vé6i khach hang
doanh nghiép, tin dung c4 nhan rét thich hop cho nhiing hinh thirc kinh doanh nhé va

pht hop véi cach thirc va tap quan kinh doanh ctia nhom dbi tuong nay.

1.2. Co s& 1y luén vé rii ro tin dung tai NHTM
1.2.1. Khai niém rii ro tin dung

Rui ro tin dung lién quan chit ché dén hoat dong cho vay ciia ngan hang, ddy 1a
ngudn thu chinh cta ho hién nay va co thé gay ra thiét hai tai chinh ciing nhu kinh té.
Hau qua truc tiép 14 1am giam loi nhudn va gia tri thi trudng cua von. Trong nhimg
truong hop nghiém trong, didu nay co thé dan dén thua 16 trong kinh doanh hodc thim
chi 1a sy pha san cta ngan hang.

Do d6, tir nhiéu goc do khac nhau, rui ro tin dung c6 thé duoc hiéu theo nhidu
cach khac nhau, nhung nhin chung, tit ca déu quy vé ban chit rang rui ro tin dung la
kha ning xay ra ton that kinh té ma cac to chirc tin dung phai chiu do khach hang
khong thyc hién nghia vu tra ng géc va lai ding han.

1.2.2. Phéan loai rii ro tin dung

% Cin cir vao nguodn goc ciia rii ro tin dung

Riii ro dao dire: 13 rai ro do thong tin khong déng déu sau khi giao dich hoan tit.
Dé phuc vu loi ich ¢4 nhan, bén cho vay dd bo qua nhing théng tin khong dang tin cay
vé kha ning tra no cua bén di vay, hodc bén di vay c6 tinh khong tuan tha cac diéu
khoan trong hop dong vay.

Riii ro do sw Iwa chon ddi nghich: 13 loai rui ro xuit hién tir théng tin khong
dong déu trude khi giao dich dién ra.

% Cin cir vao mirc d) ton that

Riii ro mat von: Rui ro mit vén xay ra khi ngudi vay khong du kha ning thanh
toan ng dung theo thoéa thuan, bao gdm cé sb tién gbc 14n 13i suat. Trong truong hop
nay, ngan hang chi c6 thé dya vao gid tri thanh 1y tai san ctia doanh nghiép dé thu hdi.

Rui ro nay co thé 1am gia tang chi phi do ng x4u, chi phi quan Iy va giam sat ting cao,



d6ng thoi con khién loi nhuan giam do phai trich 1ap du phong cho cic khoan von bi
mat.

Riii ro dong vén: Rui ro dong vén xay ra khi dén thoi han ma ngan hang chua
thé thu hdi dugc khoan vay, diéu nay khién cho ngudn vén bi ket lai va giy tac dong
x4u dén hoat dong cta ngén hang.

% Cin cir theo ddi twong sir dung

Riii ro khach hang c4 thé: day 1a tinh hudng tin dung xay ra lién quan dén cac
ca nhan..

Riii ro cong ty, td chirc kinh té, dinh ché tai chinh: rui ro tin dung xay ra d6i
v6i tinh trang tin dung khong tot xay ra d6i v6i khach hang 1a doanh nghiép, t6 chirc
kinh t€ hodc céc dinh ché tai chinh..

Riii ro qudc gia hay khu vue dja 1y: rti ro tin dung xuét hién lién quan dén cic
hoat dong vay no va vién trg trong timg qudc gia cuy thé.

< Can citr pham vi cia rii ro tin dung

Riii ro tin dung c4 biét: 1a loai rui ro lién quan dén mot khoan vay cu thé cua
mot khach hang trong mét linh vuc nhét dinh. Rui ro nay co thé phat sinh tur nhiéu
nguyén nhan khac nhau, bao gdm

- Dic diém cua nganh nghé va mo hinh kinh t& ma khach hang hoat dong.
- Tinh hinh tai chinh hi¢n tai ciia khach hang.

- Nang lyc quan ly cua khach hang.

- Dao duc kinh doanh cua khach hang.

- Nhiing yéu t6 khac ciling c6 thé anh hudng...

Tom lai, viéc phan tich va nghién ctru rii ro céa biét s€ gitp ngdn hang mé rong
cac hoat dong tin dung nhim giam thiéu nhirng rui ro c6 thé xay ra, tir d6 ning cao
hi€u qua hoat dong cia ngan hang.

Riii ro tin dung hé thong: 1a dang rui ro khong chi xay ra & mot ngan hang ma
con tac dong dén toan bd hé thdng ngan hang. Nguyén nhan cua loai rui ro nay 1a do
su diéu chinh trong cac chinh sach nhu chinh sach tai chinh tién té, chinh sach thué va
chinh sach xuat nhap khau; dong thoi, cac yéu t6 kinh té vi mé ciing anh hudng rat 16n
dén rui ro hé thong..

< Can cir vao giai doan phat sinh rii ro

Rui ro trude khi cho vay, rui ro trong khi cho vay va rui ro sau khi cho vay.
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Riii ro truwée khi cho vay: Rui ro nay xuét hién khi ngan hang cé danh gia sai
1am vé& khach hang, dan dén viéc cho vay cho nhitng khach hang khong du diéu kién
dé dam bao kha ning chi tra trong tuwong lai.

Riii ro trong khi cho vay: Rui ro nay dién ra trong quéa trinh cip tin dung.
Nhitng yéu té gay ra rii ro ndy bao gom:

- Viéc giai ngan bi tré so voi ké hoach.

- Thong tin vé khach hang khong duoc cap nhat thuong xuyén.

- Kho khan trong viéc dy doan cac rui ro tiém 4n, nhu khach hang tu chdi tra ng
hodc cung cép thong tin khong chinh x4c vé kha ning thanh toan.

Riii ro sau khi cho vay: Riii ro ndy xuat hién khi nhan vién tin dung khong hiéu
& vé cach ma khach hang st dung s tién vay ciing nhu kha ning tai chinh cta ho
trong tuong lai.

% Ciin cir vao quy md anh hwéng ciia rii ro tin dung dén hoat dong ciia ngin
hang

Rii ro khoan vay: Pay la loai rii ro dugc xem xét cho tirng khoan vay riéng
biét, sw nguy hiém ciia mdi khoan vay duoc phan tich doc lap va tac dong thuong bi
han ché do kich thudc cta khoan vay.

Rii ro danh muc: Pay Ia loai rii ro dugc danh gid cho mdt tap hop cac khoan
vay ¢ dic diém tuong tu (khach hang, dbi tuong cho vay hodc tinh chat khoan vay...).
Viéc phan tich rui ro trong danh muc rat quan trong vi n6 c¢6 thé lan rong va lién quan
dén quy mo tin dung lén.

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia rii ro tin dung

Pé phat hién rui ro tin dung, chung ta c6 thé xem xét cac chi s6 rd rang nhu ng
qua han, no xdu va du phong cho rui ro tin dung. Bén canh dé, nhitng chi s6 khong
tryc tiép ciing rat quan trong trong viéc nhan dién nguy co dbi voi ngan hang, vi du
nhu quy mo tin dung, ty 1& ting truéng ciia quy mé tin dung, cdu trac cua tin dung
cung v6i nhiéu tiéu chi khac.

Céc chi tiéu truc tiép danh gia rui ro tin dung: Pay 1a cac chi tiéu dic biét quan
trong, n6 phan 4nh rdi ro tin dung cia ngan hang, cu thé:

< No qua han TD

No qué han 1a mdt chi sb quan trong dé danh gia rui ro trong linh vyc tin dung.
Khi dén ngay tra ng ma ngudi vay khong thé thanh toan duoc toan bo hoic mot phan
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khoan vay, thi no d6 s& tr& thanh ng qua han. Tuy vao thoi gian cham tré, cac khoan
ng nay co thé dugc phan loai thanh ng du ti€éu chuan, ng can cht y, ng dudi ti€u chuan,
ng nghi ngo, hodc ng c6 khd nang mat von. N¢o qua han thuong dugc thé hién qua 2

chi sO chinh:

Ti 1é n¢ qua han = S6 dw n¢ qu4 han / Téng dw n¢

Ti 1& khach hang c6 no qua han trén tong khach hang c6 du no = S6 khach hang
¢6 no quéa han / Téng sé khach hang c6 du no

Néu ngan hang co6 chi tiéu ng qua han va s6 khach hang c6 no qua han 16n thi
ngan hang d6 dang c6 mirc rui ro cao va nguoc lai

% No xdu

No xau 1a nhitng khoan vay ma ngan hang khong thé thu hoi hozc gip kho khin
trong vi¢c doi lai tién do khach hang kinh doanh thua 16, ph4 san, hoic khong con kha
ning chi tra. No x4u phan 4nh rd rang chét luong tin dung ctia ngan hang thong qua
viéc xem xét thoi gian qua han ctia khoan vay va cac tiéu chi lién quan dén viéc danh
gia rui ro.

No xau duogc phan anh rd nhat qua cac chi so:

Ti 1 n¢ x4u = No' x4u/ Tong du no

Ti 1€ ng xau trén von chi s¢ hitu = N¢ xau/Von chi sé hiru

Ti 18 n¢ xu trén quy dw phong ton that = No x4u/Qu¥ du phong ton that

< Dy phong rii ro tin dung

Dy phong rui ro 1a cong cu danh gid kha nang thanh todn ctia ngan hang khi cé
su ¢ xdy ra. Muyc tiéu chinh cua viéc thiét lap du phong rui ro 1a dé bu dap cho nhiing
t6n that lién quan dén cac khoan no ma ngan hang phai ganh chiu khi khach hang
khong thé tra no vi 1y do nhu giai thé, phé san, qua doi, mét tich hodc khi khoan ng bi
xép vao nhom 5. Nguyén tic st dung du phong bao gdm viéc uu tién diung du phong
cu thé cho tung khodn ng, sau do thyc hién phat mai tai san dam bao dé thu hoi ng, va
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chi khi ndo viéc phat mai khong du dé thu hoi thi méi tinh dén viée sir dung dy phong

chung. C6 nhiéu chi s6 dé phan anh tinh hinh du phong rui ro tin dung.
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Dy phong RRTD dugc trich 1ap
Tong duw ng cho ky bao cao

Ti 1é dw phong RRTD=

Dy phong RRTD dugc trich lap
Du no bi x6a

Heé s6 kha nang bu dap cac khoan cho vay bi mat=

¢ Cac chi tiéu gian tiép danh gia rii ro tin dung:

Mic du cac chi tidu gian tiép khong thé hién rd rang rui ro tin dung ciia ngan
hang, nhung néu c6 sy bién dong 16n gitra cac ky hodc so voi mirc trung binh ctia toan
hé théng ngan hang, thi nhimng chi tiéu ndy van co thé duoc coi 1a ddu hiéu cho thiy
rii ro tin dung dang ton tai.

-  Quy moé tin dung

Quy mo tin dung khong phai 1a chi tiéu thé hién truc tiép rui ro tin dung, nhung
néu quy md nay tang qua nhanh ma ngan hang khong thé kiém soét, thi n6 sé trg thanh

dau hi€u cua rui ro. Quy mo tin dung dugc thé hién roé qua cac chi so:

Du ng trén tong tai sin = Tong du ng/Tong tii sin

Dy ng binh quan trén ) luong can bg tin dung = Téng du no/Téng s6 can bo tin
dung binh quan

S6 lwong khach hang trén sb lwong can bo tin dung = Tong s6 khach hang/Tong
s6 can b tin dung binh quin

Téc d6 tang truong du ng tin dung so véi toc do tang trudng kinh té = Toc do
tang truong tin dung/Tc do ting truong kinh té

Néu ngan hang mo rong quy mo tin dung theo hudng néi 1ong tin dung cho cac
khach hang s& dan dén rui ro 1a khach hang str dung von sai muc dich, khong kiém
soat dugc muc dich sir dung von vay... diéu nay sé gdy rai ro cho ngan hang.

- Co céu tin dung

Co cau tin dung thé hién su tap trung cua tin dung trong cac nganh nghé, linh vuc
hodc loai tién té. Mic du khong tryc tiép chi ra mtc do rui ro, nhung néu ciu trac tin
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dung nghiéng qua nhiéu vao nhiing linh vuc c6 tinh mao hiém, diéu nay s& cho thay
nguy co tiém 4n vé rui ro tin dung. Cau tric tin dung duoc phan loai thanh cdc nhom
dudi day:

Co céu tin dung theo nganh: Néu ngan hang chi chu trong cho vay vao céc linh
vuc ¢o nguy co 16, thi kha ning khach hang khong thé tra ng ciing s& tang 1én. Hon
nita, néu tin dung duoc phan bd qua nhiéu cho mot nganh nghé duy nhét, thi khi nganh
d6 gap khé khin hodc bi tic dong boi yéu té bén ngoai, rii ro s& trd nén trim trong
hon.

Co céu tin dung theo loai hinh: cho thiy ti 1¢ tip trung theo cac d6i tuwong 1a
doanh nghiép Nha nudc, doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai.

Co ciu tin dung theo thoi han cho vay: Yéu té nay can phai xem xét dua trén
ciu tric vén cia ngan hang. Néu ngan hang so hitu mot co cau vén bén vimng trong
thoi gian dai, ho ¢6 kha ning cdp tin dung trung va dai han nhiéu hon, con néu khong
thi nguoc lai.

Co cu tin dung theo loai tién t&: Riii ro tin dung xay ra khi c6 su thay do6i 16n
hoic khong thudn loi vé ty gia; kha ning ngudn von huy dong bang cac loai tién té
khac nhau khong dap tng dugc nhu ciu vay.

Co ciu tin dung theo tai sian dam bao: Khi ty 1é cho vay c6 tai san dam bao
thap, ngan hang s& gap rui ro néu khach hang khong thé thanh toan khoan no. Ciu triic
tin dung dya trén tai sdn dam bao duogc thé hién qua chi ) ty 1€ du ng ¢o tai san dam
bao so véi tong du no.

1.2.4. Tac dong ciia rii ro tin dung dén hoat dong ciia ngin hang va sy on
dinh ciia nén kinh té

Ngan hang thuong mai dugc xem nhu 1a mdt cau ndi tai chinh, c6 nhiém vu diéu
chinh dong tién trong nén kinh té. Néu hoat dong ciia ngan hang gip rac réi, dicu nay
s& dan dén nhing tac dong nghiém trong khong chi cho chinh ngan hang d6 ma con
cho toan bo hé théng ngan hang va anh hudéng 16n hon dén su 6n dinh cta nén kinh té.

% Tac djng ciia riii ro tin dung dén hoat dong ciia ngin hang:

Nhu d3 dé cép & trén, hoat dong cho vay 1a ngudn thu chinh cta cic ngan hang,
vi thé, rui ro tin dung c6 tac dong dang ké dén hiéu qua lam viéc cua ngan hang. Cu
thé, nhitng anh hudng tlr rui ro tin dung...
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- Giam lgi nhuin cia ngan hang

Khi xay ra rui ro tin dung, ngan hang s& phai d6i mit véi cac khoan ng kho doi,
1am cho vén bi & dong va giam kha ning quay vong von. Diéu ndy dan dén viéc phat
sinh thém chi phi quan 1y va gidm sat thu hoi ng. Nhiing chi phi nay thuong cao hon
so v6i ngudn thu tir viée ting 14i sudt trén cac khoan ng qua han, vi day chi 13 nhimg
khoan thu nhap khong thuc té, va ngan hang gip kho khin trong viéc thu hoi chung.
Pong thoi, ngan hang van phai tra 14i cho s tién da huy dong, trong khi mot phan tai
san lai khong mang lai 13i sudt hodc khong thé chuyén d6i thanh tién dé cho nguoi
khac vay. Két qua cudi cung 12 loi nhuin cta ngin hang s& bi giam sut.

- Giam kha nang thanh toan cia ngian hang

Ngan hang thuong xay dung ké hoach dé quan 1y dong tién ra (bao gdm viéc tra
1ai va gdc cho tién giri, cho vay, dau tu méi...) va dong tién vao (nhu tién gui cua
khach hang, tién thu hoi tir ng gbc va 1di tir khoan cho vay...) theo cac thoi diém trong
tuong lai. Khi xdy ra cac hop dong vay khong dugc thanh toan ddy du va dung han,
tinh trang mét can bang giira hai dong tién nay s& xuat hién. Ngan hang van can chi tra
cho cac khoan tién gui tiét kiém ctia khach hang dung han, trong khi cac khoan vay lai
khéng dugc hoan tra kip thoi. Néu ngan hang khong ¢ giai phap vay thém hodc ban
tai san cia minh, kha ning thanh toan ctia ngin hang s& bi anh huéng tiéu cuc, diéu
nay dan dén nguy co gip phai rii ro vé thanh khoan.

- Gidm uy tin cia ngan hang

Viéc ngan hang lién tuc gap kho khan trong kha nang thanh todn, hodc thong tin
vé rui ro tin dung cuia ho bi phoi bay ra ngoai, s& gay ton hai dén danh tiéng ciia ngan
hang trén thi truong tai chinh. biéu nay tao co hoi cho céac ddi thu canh tranh khai thac
dé chiém linh thi trudng va thu hat khach hang.

- Phéa sdn ngin hang

Néu nhiéu khach hang vay ngan hang gip khé khin trong viéc tra ng, dic biét 1a
v6i nhitng khoan vay 16n, diéu nay c6 thé gy ra khung hoang cho chinh ngan hang.
Khi ngan hang khong c6 ké hoach dy phong va khong du kha niang dap tmg nhu cau
rt tién 16n, ho s& nhanh chéng mat kha ning thanh toan, din dén kha ning sup db
ngan hang.

% Tac dong ciia riii ro tin dung d6i véi nén kinh té

Hoat dong cta ngan hang c6 anh hudéng 16n dén toan bd nén kinh té. Khi xuat
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hién rui ro tin dung, cé thé dan dén su sup dd cua mot vai ngan hang, tr d6 lay lan
sang cac ngin hang khac, giy ra tinh trang khing hoang vé6i viéc nguoi dan d6 x6 di
rit tién, tao ra tim 1y hoang mang. Hé qua 1a c6 thé xay ra su pha san hang loat cua
cac ngan hang, anh huong tiéu cuc dén nén kinh té. Khi ngan hang gap kho khin,
nhiéu doanh nghi¢p va hg gia dinh s€ bi thiét hai, lam gidm sat hoat dong san XUAt va
ddi sbng sinh hoat.

Thém vao d6, hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty co thé bi gian doan do thiéu
hut vbn, khién nguoi giri tién khong thé 1y lai s6 tién cua minh. Nhitng hé luy nay s&
lam giam niém tin cua ngudi dan vao su 6n dinh va an toan cua hé thong tai chinh,
cling nhu hiéu qua ctia cac chinh sach tién t¢ ma Chinh phu dang ap dung.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén riii ro tin dung
1.3.1. Nguyén nhan khach quan

< Nguyén nhin tir mdi trwong chinh trj va phap ly

Tinh hinh chinh tri ¢6 4nh huéng manh mé dén hoat dong cho vay ctia ngin
hang. Khi bdi canh chinh trj va xa hoi thiéu 6n dinh, khong chi cac doanh nghiép gip
kho khian ma ngay ca cac ngan hang ciing lo lang trong viéc dau tu va mo rong kinh
doanh, dac biét trong linh vuc cho vay.

Bén canh d6, mdi truong phap 1y rat quan trong trong viéc quan 1y rui ro tin dung
clia ngan hang. Viéc xay dung mot hé thong phap luat dong bo va chat ché dé diéu
chinh cac hoat dong kinh té trong nén kinh té thi trudng 1a diéu can thiét dé dam bao
hiéu qua cua thi truong. Nhitng quy dinh hop 1y s& hd tro hoat dong an toan cho céac
ngan hang, trong khi nhiing quy dinh khong phu hop c6 thé can tré sy phat trién va
anh hudng dén mirc do an toan trong hoat dong ctia ngan hang.

% Nguyén nhan tir méi truwong kinh té

Méi trudng kinh té thé hién qua chu ky phat trién kinh té, cic chinh sach vi mo
trong ting giai doan va anh hudng ctia xu huéng toan ciu héa.

Chu ky phat trién kinh té c6 anh hudng 16n dén hoat dong cua ngan hang, dic
biét 1a hoat dong tin dung. Khi nén kinh té dang trén da tang truéng va on dinh, hoat
dong tin dung ciing s& phat trién manh mé va rai ro giam di. Nguoc lai, vao thoi diém
nén kinh té gip suy thoai hodc khing hoang, hoat dong tin dung s& phai d6i mat véi
nhiéu khé khin va rii ro gia ting. Trong nhiing giai doan ma toc do tang truéng kinh
té cham lai, doanh nghiép gap khé khan trong san xuat kinh doanh, nhiéu khach hang
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c6 thé bi thua 16 hodc pha san. Néu ngan hang van duy tri muc ting tin dung cao trong
bdi canh nay, nguy co mat no s& ngay cang 16n.

Khi moéi truong kinh té khong thuan loi, chiu tac dong tir cac yéu té nhu thay d6i
chinh sach ciia Chinh ph, tinh hinh can can thanh toan, dong von dau tu nudc ngoai,
gia tri dong tién, 13i suat, cung voi mdi quan hé giita cic nganh cong nghiép va su
phan rng ctia nguodi ti€u dung, thi tinh hinh s€ cang thém phuc tap. Bén canh do, chu
ky hoat dong ctia doanh nghiép ciling bi anh hudng bdi cac thanh tyu cong nghé, muc
d6 canh tranh, chinh sach cta Chinh phil, ciing v6i nhitng quy dinh méi lién quan dén
quyén s& hiru, cdm cb tai san, hodc cac quy dinh c6 thé gdy nguy hiém cho su ton tai
ctia doanh nghiép, khong ké dén sy thay doi trong s¢ thich va quan diém cia ngudi
tiéu dung.

Tinh hinh kinh té toan cau co thé tac dong dén viéc cho vay, chéng han nhu su
bién dong cua gia vang quéc té, ty gia cic ngoai té manh hodc gia mot s6 nguyén licu
quan trong dang tang cao.

Sy thay doi vé gia ca, dic biét 1a ddi voi hang hoa thiét yéu va nguyén liéu dau
vao nhu sit thép hay xang dau, s& anh huong truc tiép dén qué trinh thyc hién dy an,
cling nhu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia cic cong ty. Diéu ndy ciing gian
tiép tac dong dén hoat dong tin dung ciia ngan hang va tao ra nguy co rui ro tin dung.
Hon nita, nhitng dién bién phic tap trén thi trudng hang hoa va thi trudong xuat khau 1a
nhimg yéu t6 tiém 4n c6 thé gay ra rui ro cho hoat dong cho vay.

% Nguyén nhan tir phia khach hang vay vén:

Ning luc qudn tri, diéu hanh cia khdch hang.

Kha ning quan 1y va diéu hanh cta Ban 1anh dao déng vai tro quan trong trong
viée sir dung hiéu qua vdn vay, tir 46 anh huéng tryc tiép dén kha ning thyuc hién cac
cam két v6i ngan hang. Diéu ndy ciing tac dong khong nho dén cong tac quan 1y rui ro
tin dung. Nhiéu khach hang di vay thudng c6 xu huéng chip nhan rii ro dé mong thu
dugc loi nhudn cao, ho sin sang 4p dung nhiéu chiéu trd dé d6i phd v6i ngan hang,
chang han nhu cung cap thong tin sai 1éch hay mua chudc. Mot sé khach hang vay vén
lai khong tinh todn k¥ ludng, thuc hién dau tu qua muc hodc khong luong trude duge
nhimng rui ro c¢6 thé xay ra, din dén tinh trang khong c6 kha ning xoay x& va vugt qua
kho khan trong kinh doanh. Cling c6 nhitng truong hop khach hang du kinh doanh cé
13i nhung van khong tra ng dung han, ho tri hodn vé&i hy vong duoc x6a no va sir dung
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vbn vay lau hon. Viéc khach hang sir dung von vay khong dung muyc dich khién cho
ngudn von khéng phat huy hiéu qua trong hoat dong san xuat, din dén doanh nghiép
1am #n kém va ting no tra, bao gdm ca ng ngan hang. Hon nita, phan 16n nguyén nhan
gay ra khoan cho vay kém va mat an toan xuat phat tir viéc khach hang khong con kha
nang tra no hoic kha ning tra ng di suy giam, diéu nay c6 thé do ning lyc quan 1y yéu
kém; thiéu von hodc ty 18 von vay qué 16n so véi tong ngudn von; cong nghé san xut
16i thoi, chat luong san pham khong dép ting nhu cau thi truong. Thém vao d6, doanh
nghiép thuong thiéu ¥ thirc trong viéc tra no, khong quan tim dén nghia vu ng ngan
hang mac du c6 kha nang tai chinh.

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach

Kha ning tai chinh ctia khach hang déng vai tro then chdt trong sy van hanh cia
tin dung ngan hang. Khi khach hang s& hiru ngudn lyc tai chinh viig manh, hoat dong
kinh doanh dién ra suén sé va tao dung duoc 1ong tin, ho c6 thé Gmg phd vai nhiing
tinh hubng bat ngd bang cach sir dung von tu co, tir 46 giam thiéu tac dong 1én kha
nang thuc hién nghia vu v6i ngan hang.

St dung von sai muc dich, khong c6 thién chi trong viéc trd ng vay

Hau hét cac cong ty khi di vay tir ngan hang déu c6 ké hoach kinh doanh rd rang
va kha thi. Chi c6 mot sb it doanh nghiép loi dung vén vay vao nhitng muc dich sai
trai hodc cd tinh lra dao ngan hang dé chiém doat tai san. Tuy nhién, nhiing su viéc
nay lai nghiém trong va anh hudng 16n dén uy tin cia can bo, giy tac dong tiéu cuc
dén cac doanh nghiép khac.
1.3.2. Nguyén nhan chi quan

< Chinh sach tin dung ciia ngan hang

Chinh sach tin dung thiéu su rd rang khién cho hoat déng cho vay tré nén sai
léch, dan dén viéc cép tin dung khong dang ddi tuong. Diéu nay tao ra co hoi cho
nhimg ngudi str dung vén thue hién cac hanh vi vi pham hop dong cling nhu phép luat
cua Nha nudc.

% Trinh @9 yéu kém va vi pham dao dirc nghé nghiép ciia can bd tin dung

Rui ro xuat hién khi nhan vién tin dung khéng dénh gia chinh xac hiéu qua cua
du 4n vay. Néu nhan vién tin dung khong nim bt rd rang cac dic diém cua linh vuc
cho vay, hoic ho ¢ tinh cho vay du biét du an khong kha thi, s& tao ra mbi de doa 16n
cho ngan hang.
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Pao dtic ctia nhan vién tin dung 14 yéu t6 quan trong gitip giam thiéu rii ro trong
linh vuc nay. Mgt nhan vién thiéu trinh do c6 thé duge dao tao thém, nhung néu mot
ngudi cd chuyén mén gidi nhung dao dirc kém thi s& rat nguy hiém trong cong viée tin
dung.

% Thiéu giam sat va quan tri rii ro sau khi cho vay

Khi ngan hang cip tin dung, viéc quan 1y khoan vay can phai dugc thyc hién mot
cach chu dong dé dam bao kha ning hoan tra. Ngan hang can theo ddi hoat dong cia
khach hang vay dé dam bao tudn tha cac diéu khoan trong hop dong tin dung, tir d6
tim kiém nhiing co hdi kinh doanh méi va mé rong kha ning kinh doanh hon nita. Tuy
nhién, thoi gian qua, cdc ngan hang thuong mai van chua thuc hién tot cong tac nay.

% Loéng léo trong cong tac kiém tra ndi by cic ngin hang

Kiém tra ndi bd ¢6 lgi thé vé& mat thoi gian vi dién ra nhanh chéng va hop thoi
khi ¢6 van dé xay ra, cing v6i su giam sat chat ché tir nguoi thyc hién kiém tra. Dicu
nay xudt phat tir viéc quy trinh kiém tra thudng xuyén dién ra song hanh véi hoat dong
kinh doanh. Thé nhung, trong quéa kht, cong tic kiém tra ndi bo cua cic ngan hang
cht yéu chi mang tinh chat hinh thirc.

< Su hgp tac giita cac NHTM qua long 1éo, vai tro cia CIC chwa thyce sw
hi¢u qua.

Nganh ngan hang 1a mét linh vyc dic trung, noi ma hoat dong huy dong von dé
cho vay dién ra lién tuc. Piéu nay c6 nghia 1a viéc vay muon dé cho vay 1a diéu khong
thé thiéu. Vi vay, rui ro trong hoat dong tin dung 1a diéu khé tranh. Cac ngan hang can
hop tac chdt ch& voi nhau dé giam thiéu rui ro, didc biét khi khach hang vay tién tir
nhiéu ngan hang khac nhau. Néu khong cé sy trao doi thong tin day du, cac ngan hang
s€ gap kho khan trong viéc cap nhat va xur 1y thong tin kip thoi.

Két luan chwong 1

Trong chuong 1, tc gia di tap trung phan tich cic vin dé co ban cia hoat dong
tin dung va RRTD trong ngan hang. Cu thé 1a cic noi dung vé cac khai niém, phan
loai, vai tro ctia hoat dong tin dung va RRTD ddi véi NHTM. Mot diém quan trong la
tac gia dd dua ra cac nhan t6 anh huéng, ddu hidu dé nhan biét va cac ban chét co ban
cua rui tro tin dung, trong do hiéu duogc cau trac tin dung va cac chi tiéu danh gia tin
dung no1 chung va danh gia cong tdc quan tri rui ro tin dung noi riéng. Ngoai ra, tac

gia ciing phén tich duoc cac yéu td chu quan va khach quan anh hudng dén hoat dong
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quan tri rui ro ¢ ngan hang dé 1a nén mong cho viéc phéan tich sdu hon cung céc
phuong phép so sanh, ddnh gid ma tac gia s€ phan tich chi ti€t doi vdi1 quan tri rii ro

tin dung tai Ngan hang TMCP Quan D061 — Chi nhanh Tay Sai Gon trong Chuong 2.

CHUONG 2: THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI
MBBANK — CHI NHANH TAY SAI GON

2.1. Tong quan vé MBBANK — Chi nhanh Tay Sai Gon
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién tai MBBank — Chi nhanh Ty Sai Gon

Ngan hang TMCP Quéan doi — Chi nhanh Tay Sai Gon tryc thudc ngan hang
TMCP Quan Poi di vao hoat dong ngay 31-12-2015 do 6ng Nguyén Ngoc Ha lam
nguoi dai dién, dat tru s¢ chinh tai s6 27/2B Ly Thuong Kiét, thi tran Hoc Mén nhung
hién nay xdy dung lai chi nhanh méi, chuyén tru sé chinh dén 246 Té6 Ky, xa Théi

Tam Thon, huyén Hoc Mon TP. Hb Chi Minh.

La mot trong nhitng chi nhanh nho, budc dau thanh 1ap gip nhiéu kho khin vé sd
lugng can bd, nhan vién, co  s& vat chit con nhiéu han ché. Tuy nhién, nho dugce phép
kinh doanh tit ca cac hoat dong lién quan dén tai chinh ngan hang véi toc d6 ting
truong nhanh. Cung vdi sy phat trién cua nén kinh té hién dai, MBBank - Chi nhanh
Tay Sai Gon ngay cang hoan thi¢n; mé rong dia ban hoat dong. Va luén dat dugc
nhirng thanh tich nhét dinh trong nhitng nim gan day théng qua cac hé thong chi tiéu

quan trong ma chi nhanh de ra.
- Dac diém vé vi tri

Chi nhanh nim & 246 T6 Ky, x Théi Tam Thén, huyén Hoc Mén 1a mot trong
cac huyén ngoai thanh co toc do phét trién hang dau thanh phd. Viéc nam giira hai
huyén Cu Chi va quan 12 mang lai nhiéu diéu kién thuén loi thac déy khu vuc phat
trién toan huyén Hoc Mon néi chung va chi nhanh Tay Sai Gon noi riéng.

- Dic diém vé nhin sw

Tinh dén thoi diém hién tai, s6 lao dong tai chi nhanh 1a 48 nhén vién, lao dong
nit chiém phan 16n va dang c6 xu hudng giam dan. Boi ngén hang dang tip trung vao
chuyén doi sb, ty dong hoa din dén ting nhu cau vé ca sé lugng va chat lugng. Do d6

ma chi nhanh bit ddu dua ra nhiing thay d6i trong yéu cau vé tuyén dung nhan su.
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Nguon nhan lyc khong nhimg doi hoi vé chuyén mén cao ma ngoai ngit can phai gioi,
ung dung dugc cac tién bd khoa hoc ki thuat, cong nghé thong tin...Viéc dao tao
ngudn nhan luc chit luong cao trude xu thé cia nén kinh té khong chi 13 co hoi ma
con 1a thach thirc 16n dbi voi cong tac quan tri nhan lyc.
2.1.2. Chirc ning va nhiém vu tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon

< Chirc nang:

Tham gia cung cap von, tin dung, DVNH va nhiing cong viéc can thiét khac c
lién quan trong linh vuc tai chinh tién té ngan hang theo quy dinh cta phép luat, hd trg
cac doanh nghiép Quén doi va mot sb thanh phan kinh té khac nham muc tiéu phat
trién, dong gop vao cac hoat dong chung ciia Nha nudc.

Tham gia quan 1y hoat dong, kiém tra, kiém soat tai chinh theo chi dao cua Hoi
ddng quan tri (HPQT) va Téng giam déc.

Pam nhan mot s6 cong viéc quan trong cia HPQT hodc Tong giam doc giao.

% Nhiém vu:

MBBank hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phap luat trong cac linh vuc
sau gom: Huy dong von; Cap tin dung; Cung tng cac DVNH nhu Dich vu thanh toan
va ngan quy; Cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phap luat nhu hoat dong dau tu,
bao hiém, kinh doanh bat dong san;

Xay dung MBBank tr¢ thanh:

- NHTM da néang hi¢n dai;

- Mot trong nhitng ngan hang TMCP hoat dong an toan, hiéu qua, uy tin nhit;

- Ngan hang TMCP phuc vu tot nhat cho cac doanh nghiép Quan d6i, cac to chirc

va ca nhan.
2.1.3. Cac hoat dong kinh doanh chinh tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

MBBank cung cép san phrflm, dich vu tai chinh ngan hang hi¢n dai, ti€u chuin

quéc té, MBBank mang dén cho khach hang nhimg hoat dong kinh doanh nhu sau:

< Huy dong von:
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Nhan tién giri khong ky han va c¢6 ky han bang VND va ngoai té clia cac to chirc
kinh té va dan cu. Nhén tién gui tiét kiém véi nhiéu hinh thirc phong phu va hap dan:
tiét kiém khong ky han va c6 ky han bang VND ciing nhu ngoai té, tiét kiém tich liy,
phat hanh ky phiéu

% Cho vay, dau tu

Cho vay ngin han va trung, dai han bang VND va ngoai t&; tai tro xut, nhap
khau; chiét khiu bo ching tir hang xuat; dong tai tro va cho vay hop von ddi véi
nhing dy an 10n, thoi gian hoan vén dai.

% Thanh toan, chuyén tién

Phat hanh, thanh toan thu tin dung nhép khau, thong bdo, xac nhan, thanh toan
thu tin dung nhép khéau; nho thu xuét, nhap khau.

Chuyén tién trong nuéc va qudc t&; chuyén tién nhanh Western Union; cac dich
vu thanh toan, cac dich vu thu h¢ va chi hg, thu va phat tién mat,. ..

< Thé va ngan hang dién tir
Phat hanh va thanh toan thé tin dung ndi dia, thé tin dung qubc t& (VISA,

MASTER CARD...); Dich vu thé ATM, thé tién mat (Cash card); Internet Banking,
Phone Banking, SMS Banking.

< Hoat dong khac
Khai thac bao hiém nhan tho, phi nhan tho; kinh doanh ngoai hoi, vang bac; h¢
théng két sit, nhan bao quan, cat giir; chiét khau thwong phiéu va cac loai gidy to c6
gid khac; nhan uy théc; dai 1y cho thué tai chinh; bdo lanh; tu van tai chinh, tin dung
cho khach hang va céc dich vu ngan hang khac.
2.1.4. Co cau to chirc tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon
So dd 2.1.: Co ciu td chirc tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon

Giam doc chi nhanh

Phong Quan hé khach hang Hanh chinh nhan sy va Dich vu
khach hang

\ :




Phong doanh nghiép Phong ca nhan Phong ho tro Giao dich vién

Nguon: MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon
< Chirc niing cia tirng by phin

Giam déc chi nhanh: phuy trach quan 1y va diéu hanh giam sat moi hoat dong
cua chi nhanh, 1ap ké hoach kinh doanh, chi dao cong tac tuyén dung, hanh chinh, dao

tao chuyén moén cho nguon nhan lyc va céan bg...

Phong Khach hang doanh nghiép: duy tri phat trién mdi quan hé véi khach
hang 1a by phén mang lai lgi nhuén chinh cho ngan hang v&i nhiém vu tu van va cham
soc KHDN céac dich vu lién quan dén tién gui, tin dung, the,... giai quyét hd so tin

dung cho khéch hang.

Phong Khach hang ca nhan: gom mdt truéng phong, phé phong va cac chuyén
vién QHKH cé nhan. La moét trong nhitng bo phan mang lai lgi nhuan chinh cua ngan
hang, tu van va chim séc KHCN sir dung cac dich vu tién gui, tin dung,... giai quyét

ho so tin dung cho khach hang.

Phong Dich vu khach hang: 1a bg phan truc tiép cham so6c khach hang, hd tro
va dé xuit cac chién lugc chim séc nham thu hut 1am hai 1ong khach hang, nang cao
chat lugng uy tin cia ngan hang.

Phong hd tro: c6 chirc ning luu trit hd so giai ngan cua khach hang, chimg tir
hoach toan,...

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon
Bang 2.1.: Két qua hoat dong kinh doanh tai MBBank — Chi nhanh TAy Sai Gon
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Pon vi: Ty dong, %

So sanh
Nam
Niam 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
Giatri |Ty18 | Giatri | Tyl
Doanh | 55 47 236.65 278.63 16.18 | 7.33 41.98 17,74
thu
Chiphi | 139.57 153.73 175.82 1416 | 10,00 | 22.09 14,36
Loi 53.89 59.98 75.29 6.09 1130 | 15312 | 2553
nhuén

Nguon: MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon

Tur bang s6 liéu 2.1 cho thay thu nhap cia MBBank — Chi nhanh T4y Sai Gon
giai doan 2021 — 2023 lién tuc tang, cu thé 1a: nam 2022 thu nhap dat muc 236.65 ty
dong, ting 16.18% so véi nam 2021 tuong ung véi ty 1& 7,33%. Tuy nhién, sy gia ting
nay la chua déng ké do chiju sy anh huong cua dich Covid anh huong dén nén kinh té
toan cau va chi nhanh dang tich cuc thyc hién bién phap tai co cdu gin lién voi xu li
ng x4u, nham hudng téi 4p dung chudn muc qudc té — Basel IT chuyén no xau bat budc
v6i khach hang tiém 4n rui ro cao, hoan 1ai du thu di dy tinh vao thu nhap. Nhung dén
nam 2023, nho lién tuc mo rong céc chién luge kinh doanh, ra mat cac dich vu san
phém méi cuc hot, trién khai nhiéu chinh sach dich vu trén App MBBank nhu dang ky
s6 tai khoan tring véi s6 dién thoai mién phi, chuyén tién qudc té online,...nhadm mang
lai nhiéu loi ich va trai nghiém tuyét voi nhat cho khach hang. Do d6, thu nhép cua chi
nhanh ting truéng vuot trdi & nam 2023, dat 278.63 ty dong véi toc do ting la
17,74%. Ngoai ra, MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon con dic biét ddy manh phat
trién san pham hién dai va ting budc tré thanh mot trong nhitng chi nhanh di dau
trong phat trién hoat dong thanh toan. Bén canh dd, chi nhanh con chu trong dén hoat
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dong dau tu, dap ung nhu cau tai cau truc doanh nghi€p nhu: tu van vé vi¢c mua ban

sap nhap, tai chinh doanh nghiép...

Bang su ¢6 ging khong ngimg cua doi ngii can bo nhan vién trong thoi gian qua,
MBBank — Chi nhanh T4y Sai Gon da dat duoc nhiéu két qua tot trong hoat dong kinh
doanh. Tuong ng véi thu nhap, lgi nhudn cia MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon
tang truong manh nhét trong nam 2023, cu thé 1a loi nhuan nim 2022 dat 59.98 ty
dong ting 6.09 ty dong (ting 11,30%) so véi nam 2011. Qua nam 2023, nho ting
cudng day manh cac hoat dong cung tmg dich vu san pham tao ra gia tri méi thu hat
lwong 16n khach hang nén thu nhap cua chi nhanh ting nhanh va kiém so4t tot chi phi
vo1 muc tang trudng 14,36%, tuong duong véi mure tang thu nhap do d6 lgi nhuén cia

ngan hang tang 25,53% so v&i nam 2022 va dat muc 75.29 ty dong.

2.2. Thyc trang hoat dong tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon
2.2.1. Du n¢ hoat dong tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

Béang 2.2.: Du n¢ hoat dong tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nam Nam Nam Nam So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022

2021 2022 2023
Chi Gi tri Ty 18 Gia tri Ty 18
tiéu
Duw n¢o

87.29 99.57 116.11 12.28 14.06 16.54 16.61
TD
Dw no

448.01 497.46 609.18 49.45 11.03 111.72 22.45
HDbV
Tong dw 535.3 597.03 725.29 61.73 25.09 128.26 39.06
ng

Nguén: MBBank — Chi nhanh Téy Sai Gon

Tir bang 2.2, ¢6 thé thay rang trong giai doan 2021 - 2023 MBBank — Chi nhanh
Tay Sai Gon da 1am tét trong viée ting truong du no tin dung va dem lai két qua dang
ké trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tinh dén cudi nim 2023, tong du no

cta chi nhanh dat 725.29 ty ddng, ting 39.06% so v&i ndam 2022. Trong co cau TD,
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hoat dong huy dong vén & chi nhanh ting truong dang ké so véi muc trung binh
nganh. Piéu nay cho thiy MBBank ngoai viéc tip trung vao hoat dong tin dung con co

nhirng chinh sach vé huy dong von rat hi¢u qua.

Do ngudn huy dong von phai trich 1ap du trit bat budc, tuy nhién véi ngudn von
doi dao gitip cho MBBank - Chi nhanh T4y Sai Gon tranh duoc rai ro thanh khoan khi
khach hang rut tién dot xuat. Nhin chung, hoat dong huy dong vén cua ngan hang c6
mirc ting trudng tot. Ciing trong ndm nay, MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon dua ra
cac chuong trinh wu dai cho khach hang giri ky han dai, ting 13i suat. Trong khi d6 nhu
cau vay von va dau tu trung dai han giam manh do nén kinh té bi anh hudng bai dich
Covid, cac doanh nghiép gip nhiéu kho khin. Nhin chung, hoat déng huy dong von
dai han ctia chi nhanh kha on dinh, tuy nhién can c6 nhiéu chinh sach huy dong ngudn
vbn hon phuc vu cho hoat dong cho vay nham khoi phuc nén kinh té trong thoi gian
to1.

2.2.2. Du ng hoat dong tin dung phan theo thoi han tai MBBank - Chi nhanh Tay
Sai Gon
Bang 2.3: Du n¢ hoat dong tin dung theo thdi han tai MBBank - Chi nhanh Tay

Sai Gon
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Pon vi: Ty dong, %

Nam Nam Nam Niam So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022
2021 2022 2023
Chi Gi tri Ty 18 Gia tri Ty 18
tiéu
Ngfln
63.67 62.16 61.45 -1.51 2,37 0.71 1,14
han
Trung
12.40 18.71 22.46 6.31 50,89 3.75 20,04
han
Dai han 11.22 18.70 32.20 7.48 66,67 13.50 72,19
Dv n¢ 87.29 99.57 116.11 12.28 14,07 16.54 16,61
TD

Nguén: MBBank — Chi nhanh Téy Sai Gon

Tir bang 2.3, c6 thé thiy trong giai doan 2021-2022, tong du no tin dung ngin
han giam 2,37%. Tuy nhién, tin dung trung han va dai han lai c6 xu hudéng tang trudng
cao, nam 2022 du ng tin dung trung han tang 50,89% so véi 2021, tin dung dai han
niam 2022 ting 66,67% so v6i 2021. Nhin chung, tuy tin dung ngan han c6 xu huéng
giam, song giai doan 2021-2022 hoat dong kinh doanh ctia ngan hang van hiéu qua

Trong giai doan 2022-2023, hoat dong tin dung ngin han vin c¢6 xu huéng giam
1.14%, tinh hinh hoat dong tin dung trung han va dai han tang cao, nam 2022, tin dung
trung han tang 20,04% so v4i nam 2022, tin dung dai han tdng manh véi ty 1€ 72,19%
so voi ndm 2022. C6 thé thdy chi nhanh da tap trung phat trién hoat dong tin dung

trung va dai han va dem lai hi€u qua cao trong hoat dong kinh doanh.

Trong giai doan 2021 — 2023, MBBank luon duy tri mtc tang truong tin dung
v6i toc do tuong ddi cao, dat trung binh khoang 30%. Tinh dén cudi nim 2023, tong
du no cho vay cia chi nhanh dat 116.31 ty dong, ting 16,61% so v&i nam 2022 tuong
duong véi muc trung binh cia nganh. Trong co cau tin dung, tin dung ngan han c6 xu
huéng giam, nguoc lai tin dung trung va dai han c6 xu hudng ting. Piéu nay cho thiy
MBBank dan c¢6 nhimg thay doi vé& chinh sach tin dung, tap trung luc chon cac khoan
vay c6 thoi han trong diéu kién nén kinh té dang chiu anh huéng bai dich Covid, tinh
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hinh suy thoai, lam phat ting cao, doi song va hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé
khéan

Nhin chung, ty trong co ciu tin dung chi nhanh ting truéng khoéng ddng déu
trong giai doan 2021 — 2023. Cho vay ngan han chiém ty trong 16n trung binh trén
60%, boi n6 khong nhitng gitp ngan hang quay vong von nhanh ma con tao ra ngudn
thu nhap dang ké, dam bao an toan. Vay trung han chiém khoang 17%, vay dai han
19% va dang c6 xu huéng ting. Do nén kinh t& giap nhiéu kho khan, trong thoi gian
nay cac doanh nghiép bat dau cha trong phat trién on dinh 1au dai, tip trung vay von
trung, dai han dé nang cao chit luong san xuit. MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon
ludn tang cuong phat trién cac dich vy vu dai cho vay von luu dong, cho vay xuat

khau dé hd tro phan nao vén cho cac doanh nghiép.

Bén canh d6, du no trung va dai han ciing ting dang ké. Mot trong nhiing nguyén
nhan chinh 14 do chi nhénh st dung tin dung trung va dai han nhu 1a mdt cong cu
nham thu hat cac khach hang, thiét 1ap mdi quan hé 1au dai v6i khach hang cii, dong
thoi tao ra cac mdi quan hé véi cac khach hang méi. Kha ning cung cép tin dung

trung, dai han ciing chiig t6 kha nang canh tranh cta chi nhanh.

Tuy nhién, nho su nd luc ¢b ging cla toan thé chi nhanh ma hoat dong tin dung

tang truong kha kha quan.

2.2.3. Du ng¢ hoat dgng tin dung phén theo loai tién tai MBBank — Chi nhanh Tay
Sai Gon

Bang 2.4: Dw n¢ hoat dong tin dung phén theo loai tién tai MBBank — Chi nhanh
Tay Sai Gon
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Pon vi: Ty dong, %

Niam Nam 2021 Niam 2022 Nam 2023
S n S6 tién Ty trong So tién Ty trong S6 tién Ty trong
Chi tiéu
Bang ndi 372.89 81,14 487.31 82,25 691.93 82,88
té
Bang 86.65 18,65 105.15 17,75 142.91 17,12
ngoai té
Téng du 459.54 99.79 592.46 100 834.84 100
n¢ TD

Nguon: MBBank - Chi nhdanh Tédy Sai Gon

Tir bang 2.4, du no ctia Chi nhanh chu yéu bang VNP, 1udn chiém ty trong trén
80%. Cho vay bang VND chiém ty trong cao nhu vay la do nhu ciu vay ciia khach
hang, hon nita trong nhiing nim gan day thi truong ngoai té cé nhiéu bién dong. Nam
2021, trude ap luc cua dai dich Covid-19 va lam phét ting cao két hop v6i NHNN diéu
chinh ty gia di khién ty gid trén thi trudng c6 nhiéu bién d6i. Trudc tinh hinh do,
Chinh phu d4 ap dung nhiéu bién phap quan 1y chit ché, 1am du ng bang ngoai té co xu
huéng giam. Ty gia USD/VND thay do6i khién cic nha dau tu cling nhu cic doanh

nghiép than trong hon trong vay bang ngoai té

Vi¢e chinh phu ra Thong tu 42, tir 1/10/2019 cho vay ngoai té chi thyc hién duoi
dang cho vay ngan han, khong cho vay trung dai han. Cac nhom khach hang duoc vay

ngoai t¢ ngén han cho vay dé thanh toan tién nhap khéu hang hoa, dich vu dé thuc hién

san xuat kinh doanh; cho vay d6i voi doanh nghiép ddu médi nhap khau xang dau
dugc Bo Cong Thuong giao han mirc hang ndm; vay ngan han dé dap tng nhu ciu von
trong nudc cho hoat dong san xuit xuit khau; cho vay dau tu ra nudc ngoai. Viéc han
ché ki han va d6i tuong cho vay da lam du ng tin dung bang ngoai té cia chi nhanh co

xu hudng giam so voi du ng tin dung bang noi t¢.

2.2.4. Du no¢ hoat dong tin dung theo nhém nganh nghé tai MBBank — Chi
nhanh Tay Sai Gon
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Bang 2.5: Du n¢ hoat dgng tin dung theo nhém nganh nghé tai MBBank - Chi
nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nim | Niam Niam Niam So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022
2021 2022 2023
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Chi tiéu
Nong, 1am nghiép va thiy
- 6,93 3,18 2,50 -3,75 54,11 -0,68 -21,38
san
Khai khoang
4,31 3,71 3,86 -0,60 13,92 0,15 4,04
Cong nghiép ché bién,
£ 21,31 19,74 20,62 -1,57 7,36 0,88 4,46
che tao
San xuit va phan phoi
di¢n, khi dét, nwée néng 9,67 6,47 3,08 -3,2 33,10 -3,39 -52,40
Xay dung
7,68 8,96 10,03 1,28 16,67 1,07 11,94
Hoat dong thwong mai va
Di 25,97 35,09 33,50 9,12 35,12 -1,59 -4,53
ich vu
Van tai kho bai; Thong
N A pa 6,26 7,20 9,33 0,94 15,02 2,13 29,58
tin va truyén thong
Hoat dgng kinh doanh
Aioan X 8,97 4,36 4,09 -4,61 51,39 -0,27 6,20
bat dong sin
Hoat dong dich vu khac
0,56 0,21 0,43 -0,35 62,5 0,22 104,76
Hoat dong lam thué h¢
- 7,23 8,94 10,54 1,71 23,65 1,6 17,89
gia dinh
Hoat dong phuc vu ca
A A 2 1,02 1,94 0,86 0,92 90,20 -1,08 -55,67
nhin, cong dong
Hoat dong khac
0,09 0,2 1,16 0,11 122,2 0,96 480
Téng du n¢ 100 100 100 -1,57 -75,39 1,03 467,15
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Hoat dong tin dung ciia chi nhanh tip trung cht yéu vao cac nhém nganh nhu
Hoat dong thuong mai va Dich vy; Cong nghiép ché bién, ché tao; San xuit va phan
phéi dién, khi ddt, nudc noéng; Xay dung. Pung dau trong sb nganh cé ty trong cao
nhét 1a hoat dong thuong mai va dich vy, luon chiém khoang 28-40% trong téng co
ciu. Ty trong ndy duoc danh gia phu hop véi nude dang phat trién nhu nude ta hién

nay.

Do anh hudng cua dai dich Covid-19, hoat dong tin dung nhém kinh doanh nhu
Khai khoang, cong nghiép ché bién, ché tao, san xuat va phan phdi dién, khi d6t, nudc
néng, xay dung bi anh huéng ning né va tap trung cha yéu vao cac nhém nganh phuc
vu cho doi sdng ngudi dan giai doan nay. Tuy nhién ty trong van ting truéng qua timg
nam, c6 thé thdy chi nhanh di lam rat tot trong viéc duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh du trong béi canh suy giam kinh té sau dai dich.

2.2.5. Du no hoat dong tin dung theo d6i twong khach hang tai MBBank - Chi
nhanh Tay Sai Gon

Bang 2.6: Du n¢ hoat dong tin dung theo ddi twong khach hang cia MBBank -
Chi nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nam Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
S6 tién Ty trong | S6 tién Ty trong | So tién Ty trong
Chi tiéu
Tin dung tb 70.95 81,28 74.71 75,03 80.87 69,65

chire kinh té

Tin dung ca 13.98 16,01 22.41 22,51 32.67 28,13
nhan

Tin dung khac 2.36 2,71 2.45 2,46 2.57 2,22
Téng du ng TD 87.29 100 99.57 100 116.11 100

Nguon: MBBank - Chi nhanh Tédy Sai Gon
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Du ng TD KHCN c¢é xu hudng ting qua cac nim, diéu nay gitp cho chi nhanh
phan tan rui ro, ting cudng han ché du no tip trung vao nhitng khach hang doanh
nghiép du no 16n. Nam 2022 TD KHCN dat 22.41 ty dong, ting 8.43 ty dong so véi
nam 2021; nam 2023 ting 10.26 ty dong tuong ung voi ty 1& 28,13% so voi nam 2022.
Piéu nay phu hop voi dinh huéng hoat dong tin dung chung cta chi nhanh tir nim

2021 1a diy manh phat trién du no mang ban 1é.

Du no TD t6 chtrc kinh té dugc duy tri & murc twong ddi on dinh, tuy nhién dang
c6 xu hudéng giam dan qua cac ndam 2021, 2022, 2023 vai ty 1€ lan luot 13 81,28%,
75,03%, 69,65%. Qua do6 co thé théy duoc du no cua td chtrc kinh té ¢6 bién dong,

vi€c nay ton tai nhiéu rui ro, anh hudng dén cong tac thu hoi ng cua chi nhanh.

Trong boi canh hién nay, khi ma sy canh tranh gay gat khién nhoém khach hang
truyén théng bi 16i kéo nhiéu, vi vy ban lanh dao xac dinh dé phat trién bén vimg
trong thoi ky hoi nhap va canh tranh phai phat trién song song ban 1¢ di d6i véi ban
budn. Véi chién luge phat trién ban 1¢, khach hang muc tiéu cia MBBank - Chi nhanh
Tay Sai Gon hi¢n nay khong chi 1a TCKT, doanh nghiép 16n ma con cé khach hang
nhd 1€ nhu cé nhan, hd gia dinh. Vigce tham dinh, danh gia khach hang dua trén cac chi

tiéu nhu sau:

- Co s6 phap 1y cua khach hang: thu thip, phan tich cic thong tin lién quan dén
diéu kién phap 1y ctia khach hang, 1am co s& dua ra quyét dinh cap tin dung. Bao gom
nhirng nd1 dung: trinh dg kinh nghi¢m vé linh vuc kinh doanh, quan h¢ xa hoi,

- Tu cach cua khach hang: danh gia vé ning luc, uy tin va dao dirc clia ngudi co
nhu cau di vay...

- Tinh hinh tai chinh cua khach hang: danh gia kha nang tai chinh cling nhu kha
ning tra no cia khach hang dya trén nhiing thong tin khach hang cung cip va nhiing
ngudn thong tin khac. Tham dinh thong qua viéc phan tich tinh hinh hoat dong kinh
doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh, ban hang va cac chi tiéu phan anh hiéu qua san

xuat kinh doanh...

- Phuong 4n, muyc dich vay von: phan tich myc dich sir dung von ciia khach hang,
¢6 phu hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam khong. Cu thé phén tich tinh phu

hop ctia san pham vay, nhu cau cua khach hang so véi tinh hinh thyc té. ..
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- Tai san dam bao ciia khach hang: danh gia tai san dugc dung dé bao dam khoan
vay cho khéach hang, doi héi tai san dung lam bdo dam n¢ vay phai tao ra dugc ngan
luu...

- Hién nay, cho vay khach hang ca nhan tiép tuc 1a dong lyc ting truéng tin dung
cua chi nhanh. Viéc tai trg cho TCKT, doanh nghiép tdn tai nhiéu rai ro hon so véi
KHCN. Nguyén nhan chu yéu do viéc cap tin dung d6i v6i cac khach hang 16n chu
yéu dya trén uy tin ctia khach hang, tai san bao dam chu yéu 1 hang ton kho/ khoan
phai thu hodc tin chip. Viéc kiém soat khach hang va tai san bao dam anh huong rat
16n dén cong tac thu hdi no tai ngan hang.

2.2.6. Du n¢ hoat dgng tin dung theo tinh chit khoin vay tai MBBank — Chi
nhanh Tay Sai Gon

Bang 2.7: Du n¢ hoat dong tin dung theo tinh chit khoan vay tai MBBank - Chi
nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nam Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

s n S6 tién Ty trong S tién Ty trong So tién | Ty trong
Chi tiéu

Cho vay to chirc 85.56 99,16 96.75 99,16 109.16 98,76

kinh té, ca nhan

Cho vay chiét 481 0,56 520 0,53 1.02 0,92
khéu thwong
phiéu va cac gidy

to c6 gia

Cho vay bang vén 235 0,28 304 0,31 356 0,32
tai trg, Gy thac
dau tu
Téng du ng TD 86.28 100 97.57 100 110.53 100

Nguon: MBBank - Chi nhanh Tdy Sai Gon
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Theo tinh chat khoan vay, phan 16n Chi nhanh tap trung cho vay cac to chuc kinh
té va ca nhan, cho vay cac khoan con lai chiém ty trong nho khong dang ké. Piéu nay
phan anh hoat dong tin dung ctia ngan hang dang di ding dinh hudng, phu hop véi

thong 1é ctia hé thong cac ngan hang ma Nha nudc khong nam giit co phan chi phdi.

Nhin chung, hoat dong cho vay td chirc kinh té, c4 nhan luon chiém ty trong cao
hon so vé1 cac hoat dong con lai, viéc nay cho théy chi nhanh déy manh hoat dong cho
vay doanh nghiép va ca nhan 1én hang dau. Dé giai thich cho diéu nay thi c6 thé noéi
dén kha nhiéu nguyén nhan. Pau tién 13 vé dic diém hoat dong ctia khu vuc thi truong.
Chi nhanh dang hoat dong tai TP.HCM - trung tam kinh té tai chinh cta Viét Nam,
thu hut nhiéu khach hang va doanh nghiép nhé 1¢é tai dia ban. Va yéu t6 quan trong
nhat — Loi nhuan — nguyén nhan ton tai cia moi ngén hang. Thong thudng, ngan hang
s& tap trung cho vay ddi véi nhitng khoan tin dung mang lai loi nhuén 16n sau khi loai

b chi phi va cac khoan thiét hai do rui ro gay ra.

2.3. Thue trang quan tri rii ro tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon
2.3.1. Thuc trang quan tri rii ro tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

Trong giai doan 2021 — 2023, ng du ti€u chuén lu6n chiém ty trong cao trén 90%
tong du no va cd xu hudng ngdy cang ting. Nam 2022, no du tiéu chuin dat 93.54 ty
dong, chiém 96,17%. Ty 18 nay c6 giam nhung khong dang ké so v6i ndm 2021, tuy
nhién dén nam 2023, ng du tiéu chuan dat 107.42 ty dong, chiém 97.18% tong du no.
Mic du ty trong nhom ng ndy ting hay giam déu khong anh huéng dén hoat dong kinh
doanh ciing nhu rti ro tin dung, béi day 13 khoan no c6 kha ning thu hdi dang han.

Nhung qua d6, ta c6 thé thiy duoc cong tac kiém soat chat luong tin dung chat ché.

Bang 2.8: Co cAu nhém no tai MBBank - Chi nhanh TAy Sai Gon
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Pon vi: Ty dong, %

Nim Niam 2021 Nam 2022 Niam 2023
S n S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong
Chi tieu
No nhém
1 83.51 96,79 93.54 96,17 107.42 97,18
No nhém
2 1.12 1,30 1.28 1,32 1.38 1,25
No nhém
3 654 0,76 785 0,81 352 0,32
Ng nhom
4 573 0,66 605 0,62 348 0,31
Ng nhom
5 420 0,49 1.06 1,08 1.03 0,94
Téng dw
86.28 100 97.57 100 110.53 100
ng TD

Nguon: MBBank - Chi nhdnh Tay Sai Gon
% No qua han trén tong du ng

No qua han bao gém cac nhom no tir nhom 2 dén nhom 5. Trong 3 nam qua, ng
qua han nhin chung c6 chuyén bién tich cuc, c¢6 xu hudng giam xudng. Cu thé 1a: giai
doan 2021 — 2022, ty 1¢ ng qua han dang & mirc bao dong chiém 3,21 — 3,83% téng du
ng, tuy nhién ty 18 ndy van nim trong pham vi cho phép cia NHNN (< 5%). Dai dich
Covid da tac dong rat 1on anh hudng dén qua trinh san xuét kinh doanh cta cac doanh
nghiép va 1am giam hiéu hoat dong kinh doanh cua cic ngan hang. Pén nam 2023, ty
1¢ no da giam xudng con 2,82%, cho thidy Chi nhanh da ting cuong kiém soat tin

dung, nang cao cht luong str dung vbn cua khach hang.
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Bang 2.9: Co cAu n¢ qua han va ng xdu ciia MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nim Niim 2021 Niim 2022 Nim 2023
o S6 tién Ty trong S6 tién Ty trong So tién Ty trong
Chi tiéu
N¢ qua han
trén tongdw | 3 63 3.83 60 2.82 64
ng

No xau trén

tbng duw ng 1,91 37 2,51 40 1,57 36

Tong dw ng 5.12 100 6,34 100 4,39 100

Nguon: MBBank - Chi nhanh Tédy Sai Gon
% No x4u trén tong dw ng

Ty 1 no x4u 13 mot trong nhimg chi tiéu quan trong danh gia mirc d6 rai ro tin
dung. Theo Van ban hop nhét s6 22/VBHN-NHNN, no x4u la cac khoan ng thudc cac
nhém 3 (No dudi tiéu chuan), nhom 4 (Ng nghi ngd) va nhom 5 (No c¢6 kha ning mat
Vén) dugc quy dinh tai diéu 6 hodc diéu 7. Nhin chung, no x4u tr nhém 3-5 ludn
chiém ty 18 dudi 2%, tuy nhién giai doan 2021 — 2022, do anh huéng niang né bai
Covid, lam phat dan dén nén kinh té suy giam trdm trong, cic c4 nhan, doanh nghiép
gip nhiéu kho khin do d6 kha ning chi tra dugc no 1a rat thdp. Tuy nhién, dén nim
2023 ty 1¢ nay da duoc kiém soat dudi 2%, quay vé mirc do ting truong on dinh.
Ngoai viéc dam bao hoat dong kinh doanh on dinh, dam bao téc do tang trudng luong
khach hang va du no cho vay, chi nhanh ciing dic biét quan tim dén chit luong tin
dung. Két qua 13, trong nhitng nim qua chi nhanh da kiém soét tin dung mot cach chat

ché, c6 hiéu qua, ludn duy tri ty 1é no xau dudi 3%.
2.3.2. Chién lwge va chinh sich quan trij rii ro tin dung tai MBBank - Chi nhanh
Tay Sai Gon

MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon di va dang ap dung lan luot cac quyét dinh,

nghi dinh ctua Chinh phi, NHNN, ciing nhu Luat cac to chirc tin dung dé 1am co s&
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trong cong tac quan tri rai ro tin dung. Hon nira, dé dam bao dua hoat dong tin dung
Chi nhanh phéat trién theo ding dinh huong dat ra, dat dugc muc ti€u an toan hiéu qua,
ting truong vilng manh va kiém soat duoc rui ro kip thoi, chi nhanh d3 va dang xay
dung céc chinh sach va co s ha tang theo chuidn muc qudc té — tidu chuan Basel II.
Xay dyng khung quan trj rii ro tin dung theo mé hinh “ ba vong kiém soat”, cho phép
hoat dong quan tri rui ro, chinh sach tin dung va tham dinh tin dung hoat dong tach
biét nhau ma khong anh hudng dén cong tac kiém soat. Bén canh viéc xay dung khung
chinh sach, cong cu do luong rui ro tin dung, MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon
khéng ngimg hoc hoi, dwa ra cac giai phap nhdm ning cao chét luong dich vu, san

pham nham d4p ung cho nhu cau ciia khach hang, tao sy khac biét ctia chi nhanh,
Chinh sach quan tri rui ro tin dung ctia chi nhanh dam béo nhitng nguyén tic

- Tao dung méi trudng quan tri rai ro tin dung dung dén, thich hop
- Hoat dong theo co ché, quy trinh cap tin dung lanh manh
- Quy trinh quan tri, do luong va kiém soat chit ch&, dam bao kiém soat

day du rui ro tin dung

Cong tac quan 1y tin dung ndi bd ciing duoc dic biét chu trong, nang cao chat
luong thong qua viéc cho diém va phan loai xép hang. Tir d6, MBBank — Chi nhanh
Tay Sai Gon dua ra nhirg chinh sach quan 1y ndi bo khac nhu khéng ché mire du no
t6i da, quy dinh quyén phan quyét, hd tro phuc vu cho cong tac quan 1y rui ro tin dung

sau nay.
2.3.3. M6 hinh quan tri rii ro tin dung tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon

Hién nay, nho vao kha ning quan 1y cia ngan hang cung sy phét trién cia ha
tang va cong nghé thong tin, MBBank — Chi nhanh T4y Sai Gon dang ap dung mot mo
hinh quan tri rai ro tin dung phan tan. Trong mé hinh nay, cac hoat dong quan ly rui ro
va quyén quyét dinh duoc chia déu giita cac bd phan khac nhau. Chi nhanh da thiét 1ap
ba bd phan hoan toan tach bi¢t trong cuing mot phong KHDN hodc phong KHCN, bao
gém B6 phan quan hé khach hang, B§ phan tham dinh tin dung va Bo phan hd trg
quan hé khach hang. Mic du cac bd phan ndy tach biét, nhung do nam chung trong
mot phong quan 1y va sb luong nhan su ¢6 han, viée phan chia cong tac quan 1y rui ro

tin dung tréd nén kho khan.
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2.3.4. Quy trinh quén tri rii ro tin dung tai MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon

So dd 2.2: Quy trinh quén tri rii ro tin dung tai MBBANK — Chi nhanh Tay Sai
Gon

Budc 1: Nhan
dién rui ro tin
dung

Budce 2: Do
ludng rai ro
tin dung

Budc 4: Xur ly
rai ro

Budc 3: Kiém
soat, giam
thiéu rui ro

Nguén: MBBank — Chi nhanh Tdy Sai Gon
Budéc 1: Nhdn dién rii ro tin dung

Khach hang cua toan hé thong ngan hang néi chung va chi nhanh néi riéng rat da
dang, mdi khach hang lai mang nhiing rii ro v6i mitc d6 khac nhau. Béi vay, khau
nhan dién 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong, 14 bd phan tat yéu trong cong tac
quan tri rui ro. Van dé dat ra 1a chi nhanh phai x4c dinh c6 nhiing loai rui ro nao ma
khach hang c6 thé c6 trude khi cp tin dung thong qua cac dau hiéu tai chinh va phi tai
chinh. Viéc xem xét cac ddu hiéu ndy, cdc nha quan tri s& c6 cai nhin tong thé va rd nét
tinh hinh hoat dong ctia ngan hang, thudng xuyén giam sat dé xac dinh nhitng rai ro
nao phét sinh trong qué trinh khach hang str dung von, tir 46 dua ra phuong hudng giai

quyét han ché rui ro, ton that ti thiéu cho ngan hang.
% Déu hiéu tai chinh

Kha ning thanh toan: anh huong dén kha ning chi tra ng va thanh toan 1i vay
cia doanh nghiép. Do uy tin ciia khach hang s& giam di néu mét kha ning thanh
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khoan, anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh, lgi nhuan cua doanh nghiép,
dan dén nghiép vu thu hdi von ctia ngan hang theo dung thoi han hop dong tin dung

gip nhiéu kho khan.

Co ciu tai chinh: co cdu tai chinh ctia doanh nghiép cho biét co cau ngudn von,
quy md tai san duoc tai trg tir von chi sé hitu...qua d6 danh gia duoc mic d6 phu
thudc ctia doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6 co ciu vén khong an toan déu anh
hudng dén kha nang chi tra, hoat dong kinh doanh san xuat khong hiéu qua, kha ning

sinh 161 thap.

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh: nghia la doanh nghi€p khai thac str dung tai san,
ngudn lyc hop 1 va hiéu qua: hang tdn kho, khoan phai thu, cic chi s6 don bay tai
chinh...anh huong dén qua trinh san xuat, ludng tién phat sinh cta doanh nghiép, dan

t5i anh huong dén kha nang tra ng ciia khach hang.

Kha nang sinh 16i: 12 chi tiéu quan trong dé danh gia tinh hinh tai chinh, muc do
hiéu qua cta phuong phap vay von. Qua dé, ngan hang tao diéu kién téi da cho khach
hang hoat dong va phat trién, dam bao kha ning thu hoi von.

% Dau hiéu phi tai chinh

Bao gom céac dau hiéu vé trinh d6 quan 1y doanh nghiép; mdi quan hé véi ngan
hang; cac nhén t6 anh huéng dén hoat déng cua doanh nghiép; dau hiéu lién quan dén
ky thuat...

Bwoc 2: Do lwong rii ro tin dung

Po luong rui ro 1 viéc lugng hoa céac riii ro co thé xay ra trong hoat dong kinh
doanh cta ngin hang, tir d6 phan loai rui ro, xac dinh phan bu rii ro nhdm hd trg trong
cong tac trich 1ap dy phong rui ro tin dung.

< Phin tich dinh tinh

Ap dyng mé hinh 6C: (1) Character - Tu cach nguoi vay; (2) Capacity - Nang luc
ngudi vay; (3) Cash flow - Dong tién cua ngudi vay; (4) Collateral - Bao dam tién vay;

(5) Conditions - Cac diéu kién khac; (6) Control - Kiém soat.
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Mo hinh nay str dung tuong dbi don gian, dé dang, tuy nhién han ché ciia né 1a
phu thudc vao do chinh xac cua nguén thong tin thu nhdp duoc, kha ndng phan tich,
danh gia ctia can b tin dung.

< Phain tich dinh lwgng
Cdc chi tiéu rui ro chinh
e Nog qua han va ty 1€ ng qua han

No qua han 13 mot chi sd rat quan trong dé dénh gia tinh hinh hoat dong cia cac
t6 chuc. Viée xudt hién no qua han 13 diéu khong thé tranh khoi, nhung khi né vuot
qua ngudng cho phép, né sé& anh huéng xau dén kha ning chi tra ciia ngan hang, va

con tac dong dén tat ca cac hoat dong cot 161 cia ngan hang do..

Ty 1é qua han = Tong n¢ qua han/Tong dw ng*100

Déi voi nguoi di vay, ng qua han s& gdy anh huéng dén uy tin, tinh hinh tai chinh
bat kha quan do phai chiu l4i suat qua han cao. D6i véi ngan hang, ng qua han cang
tang thi ty 18 no qua han cang cao, cho thdy quy mé cac khoan vay c6 van dé, chat
luong cho vay khach hang kém, dong nghia v6i do an toan thip cua ngan hang, cong

tac quan tri chua tot.
e No xéu va ty 1 no xau

No xau la dugc hi€u la cac khoan ng thudc cac nhom No dudi tiéu chuan - Nhom

3, No nghi ngd - Nhém 4, No c6 kha nang mét von - Nhom 5.

Ty 1é no xdu = Tong no xau/Tong du ng*100

Ty 18 no x4u thé hién chit luong va rai ro danh muc cho vay cua ngin hang. La
mdt trong nhitng nguyén nhan lam gia ting rui ro tin dung néu ngan hang khong thu

dugc ca gde va 13i ctia khoan vay. Chi tiéu nay cang thap, chat luong cia hoat dong tin
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dung cang cao, rui ro cta cac khoan vay dugc giam to6i thi€u va nguogc lai. Theo Quyét

dinh 493/2005/QD-NHNN, ty 1& ng x4u khong vuot qué 2%.

e Hiéu qua sir dung von (T¥ 1¢ dw no trén von huy dong

Hiéu qua sir dung von = Téng dw no/Tong huy dong vén*100

Chi tiéu nay phan 4nh hiéu qua st dung von ctia ngan hang, cho biét ngan hang
cho vay duoc bao nhiéu trong tong vén huy dong, dong thoi danh gia kha ning huy
dong von clia ngan hang. Chi tiéu ndy nhd, phan anh tinh hinh huy dong von tét, dong
thoi phan anh tinh hinh cho vay chua tot va nguoc lai.

Cac mo hinh danh gia

+ Mo hinh dinh lwgng Z-score

7 =1.2X1 + 1.4X2 + 3.3X3 + 0.64X4 + 0.999X5

Trong do

X1: Ty 1& vén luu dong so vé6i tong tai san (Working Capitals/Total Assets)

X2: Ty 1¢ loi nhuén gt lai so véi tong tai san (Retain Earnings/Total Assets)
X3: Ty 1¢ loi nhuén trudc 13i vay va thué so véi tong tai san (EBIT/Total Assets)

X4: Gia tri thi truong ctia von cha s¢ hitu so voi gia tri sO sach cua tong ng

(Market Value of Total Equity/Book Values of Total Liabilities)
X5: Ty s6 doanh sb trén tong tai san (Sales/Total Assets)
Cach xép loai doanh nghiép:
2.99 < Z: Doanh nghiép nim trong ving an toan, chua c6 nguy co pha san
1.81 < Z < 2.99: Doanh nghiép nam trong ving canh bao, ¢ thé c6 nguy co pha

san
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Z < 1.81: Doanh nghiép nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao

Mo hinh nay 1a mét vi du dién hinh cho phuong phap danh gia tin dung. Tir mé
hinh, chiing ta c6 thé thdy rang néu tri sé Z cao thi kha ning doanh nghiép gip rui ro
v& ng s& thap hon va nguoc lai. Theo mé hinh diém "Z" cua Altman, bat ky cong ty
nao ¢6 diém sb Z dudi 1,81 s& duoc phan loai vao nhém c6 nguy co tin dung cao. Dya
trén két luan nay, ngan hang s& khong cép tin dung cho khach hang d6 cho dén khi ho

cai thién duogc diém sd Z 18n trén 1,81.
+ Mo hinh VAR (Value at Risk)

Var ctiia mét tai san, doanh muc thé hién mc d6 ton that trong khoang thoi gian
nhat dinh, bao gdm viéc loai trir nhitng trudng hop x4u hiém khi xay ra. M6 hinh nay
danh gia rui ro cla tai san, danh muc thong qua 2 tiéu chi: gia trj danh muc dau tu va
mirc chiu dung rii ro clia nha dau tu. La mot trong nhitng phwong phap do luong rai
ro dugc st dung phd bién va dang dan trd thanh mot phan quan trong cia canh tai

chinh.
+ MG hinh xép hang ndi bd tin dung theo Basel II

Mo hinh nay rat don gian va dé sir dung, dugc danh gia qua cac chi tiéu tai chinh
nhu bang két qua kinh doanh cua cong ty, quan hé tin dung ngan hang, bao gém tong
du no, su thay ddi du no trong ky, kha nang trd ng va cac su cd lién quan dén thanh
todn khoan vay. Ngoai ra, con c6 céc chi ti€u phi tai chinh nhu thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép, mit hang san xut - kinh doanh va thi truong tiéu thy. Bén canh viéc
xép hang va phan loai ng, mé hinh nay ciing hd tro cho viéc quyét dinh cho vay, cho
phép 1ap du phong va tao ra cac bao cao theo yéu cau quan ly. Hé thong nay giup do
ludong va xac dinh rui ro tin dung mot cach dong b va tap trung trong sudt qua trinh
cho vay va quan 1y khoan vay tai chi nhanh.

Buiéc 3: Kiém sodt, giam thiéu riii ro

H¢ théng kiém tra ndi bd cia MBBank c6 chiic nang va nhiém vu chinh la kiém
tra viéc tuan thil cac co ché, quy ché, quy trinh nghiép vu va cac quy dinh phap luat
trong hoat dong kinh doanh ctia cac bd phan chuyén moén, dac biét 1a hoat dong tin
dung. Cong tac kiém tra viéc tun thi cia MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon duoc
thuc hién thuong xuyén béng nhiéu hinh thire kiém tra truc tiép dinh ky, dot xudt hodc
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theo d&i giam sat tir xa. Piéu ndy lam nang cao viéc tuan thil cac quy dinh cia chi
nhanh, dua ra cho ban linh dao cac canh bao tir 46 dé xuat giai phap khic phuc rui ro
kip thoi.

Déi v6i hoat dong kiém soat rui ro, cac can bo tin dung tién hanh cac noi dung:
giam sat timg khoan vay, han muc tin dung, muc dich st dung nguén vén huy dong,
hd so giai ngan...Phat trién mdi quan hé véi khach hang, qua d6 thu thap cac théng tin
nhu bao céo tai chinh, bao cao sd liéu hang ton kho, khoan phai thu,...theo doi chat ché
tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang, 1am co s& vimg chic trong cho vay va
thu héi ng.

Buwoc 4: Xur ly rui ro

Trong diéu kién thi truong nhiéu bién dong, kha ning rui ro ngdy cang ting, dé
nang cao chat lugng hoat dong tin dung, MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon da hét strc
nd lyc trong viéc xir Iy no qua han, no X4u con ton dong dugc thuc hién theo nguyén
tac nhat dinh va st dung nhimg bién phap phu hop.

Xt 1y rui ro phai tuan theo nhitng nguyén tic nhu: thuc hién dung quy dinh cua
Phap luat; mdi khoan vay cho phép sir dung cing liic nhiéu bién phap xir Iy rui ro;
nhanh chéng thu hdi vén, 14i va cac tai san nhung van dam bao an toan hiéu qua. Bén
canh d6, can thiét 1ap thanh phén xu ly va ché d6 1am viéc cua bod phan xu 1y rui ro
dam bao tinh minh bach va hi¢u qua.

% Mot s6 bién phap chi nhanh thuong sir dung xir 1y rii ro

Co céu gia han thoi gian tra no, chuyén no qua han, x6a no theo quy dinh cta
Phap luat.

Xt Iy TSPB tién vay, nhan TSPB tién vay dé thay cho nghia vu tra no, tu ban tai
san hodc ban no cho td chire khac.

Khéi kién vu an kinh té, dan sy, lao dong va hanh chinh tai tdéa 4n hodc co quan
dé thu hoi ng va tai san.

Trich lap céc khoan du phong rui ro.

Céc can bo tin dung tién hanh xac dinh ty 1¢ trich lap du phong RRTD theo 2

cong thirc sau
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Ty 1 trich 1ap dw phong riii ro = Dy phong riii ro di trich 14p/Tong dw ng*100

Ty 18 trich 1p dw phong rii ro = Dy phong rii ro di trich 1ap/Téng chi phi*100

Cdc ty 1é nay cang cao ching t6 chdt lwong tin dung ciia ngdn hang chira tot va
nguy co gap rui ro cao
2.3.5. Trich 1ap va st dung du phong rii ro tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai
Gon

Dy phong rai ro giip ngan hang danh gid kha nang thanh toan khi khach hang
khoéng hoan thanh nghia vu cta ho. Khi ngan hang phai st dung quy du phong, diéu d6

c6 nghia 1a ho dang d6i miat véi nguy co thua 16 von.

Ty 1é trich 13p du phong rii ro/téng dw no

Mic du téng du no cia chi nhanh ting déu qua cac niam, tuy nhién trich du
phong rai ro giam dan qua cac nam, do d6 ty 1¢ trich du phong rui ro/tong du ng cta
MBBank - Chi nhanh T4y Sai Gon giam dan qua cac ndm, thip nhit 1a 1,56% nim
2021. biéu nay thé hién cong tac quan trj rii ro cia MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

ngay cang duoc cai thién, gop phan tang hiéu qua st dung vén cta chi nhanh.
Béang 2.10: Trich lap du phong tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon

Pon vi: Ty dong, %

Nam Nim 2021 Nim 2022 Nam 2023
Chi tiéu
Du  phong rui 4,88 2,49 1,56
ro/tdng du no
Du  phong rui 3,05 1,61 1,03
ro/téng chi phi

Nguén: MBBank - Chi nhéanh Téy Sai Gon
& Ty 1 trich 13p dw phong rii ro/téng chi phi

Trong giai doan nay ty 1¢ trich dy phong rui ro/tong chi phi cia MBBank - Chi
nhanh Tay Sai Gon c¢6 xu hudng giam dan, dat thip nhat 1a 1,03% nim 2022. Khi xem
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xét giita cac nam thi ty 1& nay co sy bién doi ting, giam khac nhau. Do trich dy phong
rii ro cia chi nhanh giam dan nén ty 18 trich dy phong rai ro/tong chi phi ciing giam

rat manh.

Tuy nhién, do nhu cau hoat dong kinh doanh, tong ngudn vén huy dong va tong
du no cia chi nhanh giai doan 2021 — 2023 déu ting truéng manh mé&, nhung chi
nhanh di c6 sy kiém soat va diéu chinh hop 1y hon dong thoi cho thiy rang, téc do

tang cua tong chi phi 1a 16n hon toc d¢ tang cia trich dy phong rui ro.

2.4. Danh gia hoat dong quan tri rii ro tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon
2.4.1. Két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm qua, MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon ludn tdng cudng giam
sat va hoan thién céc quy trinh vé céc tiéu chuén lién quan dén hoat dong kinh doanh,
trién khai nhanh chéng va kip thoi cac van ban vé quan tri rai ro dugc NHNN ban
hanh. Pua ra da dang cic bién phap nham nang cao quén trj rii ro di duoc tién hanh:
hé thong tinh diém va xép hang doanh nghiép chinh thitrc duoc Gmg dung trong toan hé
théng, lam co s& dé xac dinh han muc tin dung ciing nhu cic chinh sach cho khach
hang. Ngoai ra, chi nhanh ciing da tién hanh 4p dung han muc tin dung nham dinh

hudng hoat dong quan tri rii ro tin dung theo chuan muc qudc té.

Nhin chung trong giai doan 2021 — 2023, doanh s6 cho vay va doanh s thu ng
ctia MBBank - Chi nhanh T4y Sai Gon déu ting, ty 18 ng xdu va ng qua han tuy van
con & muc cao tuy nhién dang c6 xu hudng giam dan, thu nhap tir hoat dong tin dung
cling tang truong kha quan. Hau hét cac chi s6 tai chinh cta chi nhanh kha dep, vi thé

ma thi phan tin dung khong c6 nhiéu bién dong trong tinh trang kho khin nay.

Chi nhanh chu trong vao viéc dau tu nhiéu nganh nghé khac nhau nham phan tan
rii ro, tranh sy canh tranh khong can thiét ciia cac t6 chic tin dung trong viéc danh
giat thi phan, ngoai ra tranh nhig rui ro tir cac chinh sach cia Nha nuéc han ché hoat
dong cua mot sb nganh nghé.

Vé xir Iy rai ro, Chi nhanh da ap dung ding dan va hop li hé thong danh gia,
kiém soét rui ro theo cac chuan muc qudc té, trich 1ap cac khoan dy phong day du tuan
thu theo quy dinh cia NH NN vé& cac chi s an toan, ting cudng cong tac kiém tra

giam sat chat ché han ché rui ro xuong muec t61 thiéu nhat.
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Vé chit lugng cén bo tin dung, hau hét 1a nhitng can bd tré c6 nang luc, nhiét
huyét, trinh do dap ng nhu ciu thay ddi ctia nén kinh té. Tt ca can can bo déu tot

nghiép dai hoc ding chuyén nganh, dugc dao tao chuyén nghiép.

Uy tin cia MBBank — Chi nhanh Tay Sai Gon ngiy cang dugc khang dinh trén
thi trudng thong qua ngudn von huy dong va tong du no déu ting cao. Tuy nhién, cong
tac quan tri rai ro tin dung cta chi nhanh vén tot so v6i cac ngan hang khac, khiu tham
dinh tin dung dugc dac biét cht trong trong giai doan nhay cam cua nén kinh té. Bén
canh do, viéc nang cao trinh do cling nhu dao duc cta can bg tin dung dugc thuc hién

nghiém khac, hi¢u qua.

2.4.2. Nhirng han ché trong cong tac quén tri rii ro tin dung tai MBBank -Chi
nhanh Tay Sai Gon

Hoat dong tin dung ting 1én qua cac nim, tuy nhién van chua cé sy phan bd dong
déu. Nguon von cho vay tap trung chii yéu & doanh nghiép, nguyén nhan 1a do trong
giai doan kho khin, chi ¢c6 doanh nghiép méi c¢6 kha nang, tham chi khong du dé co
thé vay von tir ngan hang, con ¢ nhén trong trang thai lo sg, e dé vi sg khong du kha
nang tra ng, nguy co dan dén pha san. Ngoai ra, TSPB cua ca nhan thuong c6 gia tri

thap hon va kha ning thanh khoan khé hon so v&i doanh nghiép.

Vé xir Iy no x4u con gip nhiéu khé khin, nhidu doanh nghiép trén thuc té da pha
san tuy nhién chua dugc cong bd. Ngoai ra, viéc trich 1ap du phong chi dé bu dap
nhimg khoan ng x4u trong trudng hop doanh nghiép c6 kha ning giai thé, pha san nén
viéc cham tré trong thi tuc giai quyét 1a khé tranh khoi, chinh vi vay gay tré ngai cho

cong tac xu Iy no xau ctia ngan hang.

Vi¢c thuc hién chinh sach tin dung chung con ton tai nhirng kho6 khan, chua that
su chat ché va triét dé. Cu thé nhu céac chi dao chu yéu canh bao rui ro hodc han ché
cap tin dung & mot s6 nganh nghé, d6i tugng vay von khi giap khé khan hoic kho kiém
soat muc dich st dung von va nguén tra ng. Chinh vi vay, viéc ap dung céc van dé trén
vao thyc té tai chi nhanh d6i khi 1a mot van dé con nan giai, chua dung huéng, tir d6

dan t6i 16 hong trong quan 1y néi chung va quan tri riii ro tin dung néi riéng.

Cong tac kiém soat va giam thiéu rai ro chua thue sy duoce cha trong: Hoat dong

cua h¢ thong kiém soat nd1 b van con ton tai nhi€u bat cap vé nang luc cling nhu trinh
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d6 ciia can bo kiém tra. TAm 1y ca né do d6 két qua trén cac bién ban chua phan 4nh
dugc toan bd tinh hinh tuan thi ciia Chi nhanh. Chua c6 ché tai nghiém khéc cho cac
van d& chua tuan thu. Cac phat hién chua déng gop nhiéu vao viéc hoan thién quy
trinh cua chi nhanh. Ddi véi hoat dong kiém soat rui ro tai chi nhanh, can bo tin dung
va cac cap quan 1y chua nim dugc tam quan trong cua cong tac kiém soat sau tin dung,
do d6 chua thoi thiic triét dé va ning cao cong tac kiém soat sau tin dung. Bén canh
d6, két qua cia ban kiém tra ndi bo chua dugc str dung triét dé trong cong tac quan tri
ndi bg va quan ly khach hang.

Viéc thuc hién va giai quyét rai ro con cham tré: Mic du MBBank - Chi nhanh
Tay Sai Gon da c6 nhitng chinh sach phat trién dich vy, chinh sach canh tranh, chinh
sach khach hang toan dién nhung ngin hang van chua phat huy hét thé manh cta
minh. N6i cach khac van con nhitng han ché trong vin ban, quy dinh va thuc té phat
sinh 1am cho ngudi thyc hién ling ting nhu vin ban quy dinh chua r6 rang, c6 thé
hiéu theo nhiéu nghia khac nhau tiy vao mdi nguoi; chdng chéo cong viée giira cac
cap phé duyét... Didu ndy din dén cham tré trong viéc giai quyét cac van dé& vudng
mac va xr 1y riii ro tai chi nhanh trong khi cong tic nay doi hoi phai duge giai quyét
nhanh chéng va hiéu qua. Cong tac xir Iy ng con gip nhiéu han ché lién quan dén trinh
do, nang luc ctia can bd xur Iy ng tai chi nhanh va cong ty quan 1y no chua thuc su

nhay bén.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trong hoat dong quan tri rii ro tin dung

tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon
o H¢ thong thanh tra, giam st NHNN con nhiéu bit cdp

Mo hinh t6 chirc thanh tra, gidm sat ngan hang va hé théng phap luat vé thanh tra
giam sat ngan hang con nhiéu bét cap so v6i cac chuan muc qudc té; nhat 1a so voi yéu
cau diéu tra gidm sat dwa trén co s& rai ro. Phuong phéap thanh tra giam sat chua phu
hop véi chuin muc quéc té, vi hoat dong nay van dua trén thanh tra giam sat tuan thu,

chua ap dung rong rai thanh tra giam sat rai ro nén hiéu qua khong cao.

Mic du da dat dugc nhiéu thanh tyu, nhung hoat dong thanh tra ngan hang va
bao dam an toan hé théng van cin nang cao chat luong hon nira. Mot s6 can bd thanh
tra, giam sat con thiéu k¥ ning, nhét 13 trong cac linh vuc kinh doanh va cong nghé

moi. Vai tro cia kiém toan van chua duoc phat huy day du va hé thong thong tin chua
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dugc to chire hidu qua. Thanh tra tai chd van 1a phuwong phép chinh, thuong chi xir 1y
cac van dé da xay ra, it c6 kha ning ngin chin hodc phong ngira rii ro va vi pham.
Chinh vi vay, nhiéu sai pham khong duoc canh bao kip thoi, gy ra rui ro va de doa an

toan cta hé thong.
¢ Chién lwoc quan Iy rii ro tin dung chwa toan dién

Chién luoc quan ly ruai ro tin dung chua dugc thuc hién triét dé, ty 1€ no XAu, ty 1€

cap tin dung xau van con tang cao.

Han ché cua viéc thiéu chién lugc khung dinh hudng rui ro c6 thé khién MBBank
- Chi nhanh Tay Sai Gon khong chi dong trong hoat dong kinh doanh. Hoat dong cip
tin dung chu yéu chi dua vao lgi nhuan du kién hodc tai san bao dam ma khong xem
xét dén rui ro, dong thoi thiéu nguyén tic can nhic gitra rti ro va loi nhuan. Piéu nay
c6 thé dan dén ngan hang phai d6i mit v6i nhirng van dé lién quan dén chit luong tin

dung ciing nhu lang phi nguén Iyc khi xir 1y cac khoan ng xau.
% Nén ting cong nghé théng tin chwa thuc sw hi¢n dai

Mic du d3 ¢6 nhiéu nd luc va thanh tuu, nhung hoat dong thanh tra ngan hang va
dam bao an toan hé thong van can nang cao hon vé chit luong. Mot s6 can bo thanh
tra, giam sat con thiéu sot vé nang luc, dac bi¢t trong nhitng linh vuc kinh doanh va
cong nghé méi. Vai tro cua kiém toan chua duge phat huy mot cach hiéu qua, va hé
thong thong tin chua dugc to chirc tot. Phuwong phap thanh tra tai chd van 1a cha yéu,
thudng chi tap trung vao viée xir 1y cac su ¢ di xdy ra, it c6 kha ning ngin ngira rui
ro va vi pham. Két qua 13, nhiéu sai pham khéng duoc canh bao kip thoi, ddn dén nguy

co gay hai cho sy an toan cta ca h¢ thong

Cong nghé thong tin ctia ngan hang tuy duoc danh gia cao nhung vin con ton tai
nhitng han ché. Ching han nhu hé thong thong tin chua da chiéu, giita b phan cung
cap va sir dung ngudn thong tin chua co sy két hop chat ché, gay can tré cho viée xir Iy

thong tin.
% Nguon nhén lwc han ché cd vé sé lwong va chit lwong

Thuc té cho thay, toc d6 ting truong nhan sy ¢ muc thip va khong dam bao cho

nhu cau phat trién cua chi nhanh. Diéu nay tao ra ap luc cong viéc rat 16n déi voi nhan
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su tai chi nhanh dic biét 1 cac bd phan tin dung, tir d6 dé xay ra tinh trang lam viéc
qua tai va khong dap tng kip yéu cau coéng viéc. Trong khi két ciu du no theo co ciu
khach hang tai chi nhanh lai c6 sy thay doi dang ké, du ng KHCN ting manh trong
nam 2022. Viéc ting truong manh KHCN doi hoi chi nhanh phai c6 ngudn nhan luc
doi dao vira dam bao mirc ting truong KHCN 6n dinh dong thoi quan 1y khach hang
chit ché. Diéu nay phan ndo ching minh ng qua han ctua nhém ddi twong khach hang

nay c6 xu huong tang.

Nang lyc va trinh d§ cua cén bd tin dung con nhiéu han ché: Nhitng han ché nay
chinh 14 nguyén nhan dan dén viéc cho vay khéng hop 1y, dau tu vao cac du an kém
hiéu qua. Su yéu kém trong khau thim dinh va quyét dinh cho vay, ciling nhu trong
viéc phan tich va danh gia khach hang, dd gy ra nhimng sai 1dm trong dau tu va ting
rtii ro tin dung. Hon nita, kha ning phan tich cac du an 16n c6 thoi gian dau tu dai coa
can b tin dung ciing khong du manh, diéu nay doi hoi ho phai cé k§ ning danh gia va
du bao t6t voi nhiu yéu t6 va chi tiéu kinh té x4 hoi lién quan dén tinh kha thi cta du
an.

Véan dé dao dirc cua can bo tin dung: Dao dutc nghé nghiép cua cén bd tin dung
can dugc cha trong, vi day 13 mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu dan dén rui ro tin

dung, v6i tic dong rat 16n.
Két luan chwong 2

Trong chuong 2, tic gid phan tich thuc trang quan tri rai ro tin dung tai MBBank
- Chi nhanh Tay Sai Gon, ta thiy dugc MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon di 4p dung
t6t cac bién phap quan tri rui ro, 4p dung tot cac chinh sach va quy dinh cia NHNN
n6i chung va ctia MBank néi riéng. Chi nhanh di khong ngimg ning cao tiém ning,
chon lya khach hang va tién hanh tham dinh, thuc hién tot quy tinh cho vay va két qua
dat duoc rat kha quan trong thoi gian qua. Qua do, bai bao cdo ciing di chi rd két qua
dat duoc, han ché va nguyén nhan day s& 13 nhitng co s& quan trong dé c6 thé dé xuit
cac giai phap, kién nghi nham nang cao chét lugng quan tri rii ro tin dung tai MBBank

- Chi nhanh Tay Sai Gon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG QUAN TRI
RUI RO TiN DUNG TAI MBBANK - CHI NHANH TAY SAI
GON

3.1. Pinh huwéng hoat dong tin dung va quan tri rii ro tin dung tai MBBank - Chi
nhanh Tay Sai Gon
3.1.1. Pinh huéng chung trong hoat dong tin dung tai MBBank — Chi nhanh Tay
Sai Gon

Trong bdi canh nén kinh té con nhiéu rui ro va thach thic do dai dich Covid-19,
cong tic quan tri ri ro tai Chi nhanh da c6 budc chuyén minh manh mé tap trung
huong té1 muc tiéu xay dung nén tang quan tri rai ro viing chéc, hién dai, tiém can véi
chuan muc qudc té, dap ung dugc cac diéu kién kinh doanh tong thé cia MBBank.

MBBank dua ra mot s6 dinh hudng cu thé cta chi nhanh trong giai doan nay

Thuc hién dong bo hang loat va c¢6 hi€u qua cac giai phap huy dong von, can doi
duoc gilta ngudn von va st dung von, toi da hoa loi nhuan kinh doanh nhung van dam

bao nguyén tic thanh khoan.

Tang trudng tin dung trén nguyén tac chon loc, an toan va hi€u qua, kiém soat

chat luong tin dung dam bao han mic tin dung hop li dong thoi kiém soat ty 1& ng xau.

Tang cudng ra soat va tai cau tric cac danh muc dau tu; Tiép tuc chuyén dich co
ciu tin dung theo hudng ting ty trong cho vay ngin han, ting sd luong dich vu va
giam cho vay trung, dai han nhung van dam bao dugc co cau chung cua toan hé thong.
Nang cao hiéu qua quan 1y cac khoan dau tu tai ngan hang nham nang cao hiéu qua
chét luong, ting mirc d6 dong gop vao hoat dong dau tu vao két qua kinh doanh cia

chi nhanh.

Ting budce van dung cac chuan muc qubc té, bat tay vao trién khai Basel III véi
nhiéu tiéu chi khic khe hon. Boi Basel III chii yéu nhim bé sung, khic phuc nhiing
han ché con ton tai trong Basel II, chii yéu 1 vé quan tri thanh khoén, gitip ngan hang
dung ving trude nhitng rai ro va giam thiéu t6n that xudng muc thap nhat. Bén canh
cac hiép udc Basel, ngin hang ciing dang hudng téi ap dung chuidn muc qudc té khac

nhu Chuan myc Bio cdo Tai chinh Qudc té IFRS. Pay 14 co s& dé dua ra nhing bién
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phép phong ngtra va doi phé véi nhitng rai ro ve tai chinh, nang cao van hoda rui ro cia
toan h¢ thong va mé ra co hoi ti€p can véi thi truong quoc te.

Hoan thién bo may quan tri rii ro thong qua tang cuong hi€u qua hoat dong ctia
cac cap trong by may ciling nhu trong cac bd phan khac. Trang bi toi wu cho bd may
kiém tra, nang cao nang lyc kiém toan nham dam bao thyc hién tot cac nhiém vu tai

cac bd phan.

Nang cao nang luc quan tri rii ro bang viéc thuc hién hang loat cac giai phép,
trong do dac biét chu trong dén viéc hoan tat cac mé hinh do luong, quan tri rui ro tin
dung; xy dung cac chinh sach va cong cu quan tri rui ro thong nhit hoan chinh, tién
tién hién dai.

Pam bao cac hé s6 an toan theo quy dinh cia NHNN va ap dung theo chuan muyc

quéc té.
3.1.2. Pinh hudng trong quan tri rii ro tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay
Sai Gon

Cung véi viéc phat trién hoat dong tin dung thi trong giai doan 2021 — 2023,
MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon ciing dua ra cac dinh huéng phét trién rai ro tin
dung. Cuy thé la:

Céc chinh sach, co ché trong quan tri rui ro tin dung dam bao duy tri toc do ting
treong loi nhuan, ddm bao dd an toan trong hoat dong tin dung.

MBBank can ting cuong giam sat chat luong, nhanh chong phat hién rui ro va
dua ra nhiing gidi phap ngan chan kip thoi.

Trién khai linh hoat hang loat cac bién phap xu 1y va thu hdi ng hop li. Tang
cuong thu hoi cac khoan ng xiu, déy manh thu hoi 13i treo, 14 phat, phi dich vy, dac
biét chu ¥ khong dé tinh trang sai sb, bo sot...

Tich cyc trich 1ap du phong dam bao ngudn tai chinh can c6 khi ton that xay ra.
Pua ra dy phong vé cac khoan no xau hay riii ro ma chi nhanh c6 thé gip phai, tir d6

gitip ngan hang danh gia hd so khach hang, han ché dugc ri ro.
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Ap dung mé hinh quan tri tién tién va chién luge phu hop véi trinh d6 phat trién
cua chi nhanh, nguén vOn, nhan luc va dic biét tuan thu theo tiéu chuan Basel 1T dudi

su chi dan cia NHNN.

Ung dung cong nghé thong tin tién tién, hién dai dong thoi ting cuong nang cao
trinh do do1 ngli cdn bd nhan vién noé1 chung va bo phan cong tic quan tri rai ro tin

dung noi riéng.

3.2. Giai phap nang cao quan tri rii ro tin dung tai MBBank - Chi nhanh Tay Sai
Gon
3.2.1. Ning cao vai tro kiém soat ni b Ngan hang

Trong linh vuc tin dung, vi¢c thuc hién cong tac kiém soat ndi bo 1a diéu vo cung
quan trong, vi n6 gitip phat hién, ngin chin va stra chita cac 15i trong qua trinh thuc
hién nghiép vu tin dung. Dong thoi, kiém soat con gitip phat hién va ngin chin céc rui

ro dao duc do nhan vién tin dung gay ra.

Can tang cuong bd sung nhitng can bd ¢ chuyén mon di duge dio tao vé nghiép
vu tin dung cho phong kiém soat. Trong qua trinh kiém tra hoat dong tin dung, c6 thé
clr can bo tir bd phan tin dung hodc tham dinh tham gia phdi hop dé tién hanh kiém tra
hiéu qua hon. Can thudng xuyén to chirc dao tao dé ning cao kién thirc nghiép vu,

phap luat cho d6i ngii can bo trong phong kiém soat.

Can quy dinh rd rang trach nhiém d6i vdi cac can bo kiém soat, dong thoi thiét
1ap ché do khen thuéng va xtr phat cu thé nham nang cao trach nhiém trong cong tac
kiém soat. Ludn can cai tién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat cac

bién phap phu hop véi ting thoi diém, doi twong va muc tiéu cia viée kiém tra..
3.2.2. Nang cao chit lwong ngudn nhén lwe

Trong cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang c6 thé noéi cong tac tin dung 1a
cong viéc phirc tap nhat. Cac ban bao céo thé hién sy danh gia chii quan cia can bo
ngan hang vé nang lyc tai chinh, hidu qua kinh doanh va kha nang thanh toan ng cta
khach hang. Do d6, nhan vién phai c6 trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu va thong thao
cong viéc nay. Dé nang cao chat lugng tin dung va ti thiéu rii ro tin dung can chu
trong té1 viée tang cuong dao tao chat luong do1 ngli cdn bg nhan vién tin dung. Cu thé
la:
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% Phdn bo céng viéc dii va hop li

MBbank - Chi nhanh Ty Sai Gon can t6 chtrc va phan bd cong viéc mot cach
hop 1y cho ddi ngil can bd tin dung, nham tranh tinh trang qua tai va bao dam chat
lugng cong viée. Picu nay s& gitip can bd co du thoi gian dé nghién ciru, tham dinh va
giam sat cac khoan vay mot cach hidu qua hon. Ngoai ra, viéc luan chuyén quan 1y
khach hang ciing rat quan trong dé giam thiéu tiéu cyc tir nhitng mébi quan hé 1au dai,
dong thoi tao diéu kién cho can bd tiép can véi nhiéu khach hang khac nhau, gitip
cong viéc duoc xtr Iy nhanh chong hon, giam bét stc 1 va mang lai niém vui trong

cong viéc cho can bd tin dung..
% Ndng cao nding luc chuyén mon, ky niang nghé nghiép

Tang cuong mdé cac 16p hoc dao tao, boi dudng dinh ky dé trang bi cho cén bo
nhan vién nhitng kién thirc méi vé nén kinh té néi chung va hoat dong tin dung noi
riéng.

Khuyén khich tinh than ty giac, nng cao trinh d ning luc cua ban than bang
cach tu hoc hoi. Bén canh dé, chi nhanh c6 thé tao moi diéu kién dé hd trg cac can bd
nhan vién mot cach t6i vu nhat nhu hd tro vé thoi gian ciing nhu chi phi dé bo sung
kién thirc vé chuyén mén, ning cao k¥ ning vé cong nghé.

Thuong xuyén kiém tra va danh gid trinh do cua timg can bd nhén vién dé 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng hodc ciing c6 thé chuyén sang 1am viéc & mot bd phan khac
thich hop hon.

Xay dung ché do lwong, thudng va ky luat minh bach, & rang dua trén chat
lugng tin dung va hi¢u qua lam vi¢c cua can bd thuc hién mét cach nghiém tuc va tri¢t
dé. Tir d6 ning cao tinh than tu giac chiu trach nhiém trong quyét dinh tin dung cta
can bo.

3.2.3. Nang cao h¢ thong cong nghé ngin hang va thong tin tin dung
** Hién dai héa cong nghé

Van dé hién dai hoa cong nghé 1a co s& cho hoat dong cua ngan hang hién dai.

Mac du chi nhanh luén chu trong dén cong nghé tuy nhién van con tén tai nhiéu han

ché. Vi vy, ngan hang can trién khai da dang cac phan mém, rng dung véi nhiéu chuc
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nang khac nhau trong giao dich truc tuyén, tao nén nhiéu san pham phuc vu cho nhu

cau cua khach hang.

Ngoai ra, vin dé thiét yéu khac 1a chi nhanh cAn hoan thién phién ban phin mém
T24 dang sir dung nham giam bét cac phan mém hd tro t6i da trong cong tac quan tri
ngan hang, dé dang trong viéc truy xut, xtr 1y dit liéu, thdng ké bao cdo, tiét kiém tdi
da thoi gian va ngudn nhan lyc...Tir d6 giai quyét hiéu qua cac kho khin dang ton tai

v€ nguon nhan lyc, xay dung co sé dir liéu khéach hang, tai san bao dam...

Hon nita, chi nhanh cin cha ¥ nang cip phin mém thdm dinh du 4n tin dung sao
cho nhiing phtc tap cho can bd tham khi dinh du an duoc t6i thiéu nhat. Pong thoi ap
dung va khai thac triét dé phan mém “Hé thdng quan Iy hd so tin dung” dé quan 1y hd
so tin dung, phuc vu cong tac quan 1y, giup giam toi da rui ro va linh hoat thay d6i khi

c¢6 nhitng thay d6i vé co ché, chinh sach.
% Ting cuwong hoat dong ciia hé thong thong tin irng dung

Hoat dong tin dung cua NHTM Ia hoat dong cho vay voi long tin khach hang s€
hoan tra theo dung thoi han trong thoa thuan. Mudn dam bao dugc an toan vé quyét
dinh cho vay va gidam sat sau khi vay chi nhanh can phai nim ré ddy du thong tin cta

khach hang vé:

Hb so phéap 1y bao gdm: tén cua khach hang, dia chi, quyét dinh thanh 1ap cong
ty, gidy phép kinh doanh, thong tin vé ngudi ding dau nhu ho tén va trinh d6, nghé

nghiép, cuing v&i san pham cha yéu ma ho kinh doanh.

Tinh hinh tai chinh s& cho biét: s6 von hién c6, két qua hoat dong kinh doanh va
bao cao vé dong tién. Nho d6, chi nhanh c6 thé danh gia kha nang tai chinh cling nhu
tiém nang phat trién ctia khach hang.

Tinh hinh quan hé tin dung cho thiy: cac khoan vay ma khach hang da nhan tir
cac t0 chirc tin dung, ngan hang khac, thoi gian tra ng cta timg khoan vay va lich sir
tin dung ctia ho véi céc to chire di cho vay.

Can phai thu thip day du thong tin lién quan dén dy an xin vay ctia khach hang
dé danh gia kha nang thanh todn dya trén viéc thuc hién du an va céc thong tin khac
lién quan dén tinh kha thi ciia no..
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Thong tin ve tai san bao ddm bao gém: gidy to chirng minh quyén s& hiru tai san,

gia trj udc tinh cta tai san va kha niang chuyén nhuong tai san do.,.
3.2.4. Mé rong quan hé va giam sat khach hang

Ngan hang can c¢é chinh sach thu hit 161 kéo khach hang, giéi thiu va tu van 16
rang céac chinh sach méi c6 trong san pham ma khach hang c6 nhu cu tham gia. Chinh
sach dai ngod, 1ai suat phu hop véi co ché thi truong. Khi xét duyét mot dy an kinh
doanh kha quan va kha nang tai chinh manh c6 thé ting gidi han cép tin dung doi hoi
can bo tin dung phai nhay bén va trinh d6 chuyén mén cao, biét nhin xa trong rong va
kha nang phan xét diing dan. Bén canh d6, can dau tu nghién ciru thi truong, tir d6 dua
ra nhitng san pham méi vira dap tmg phu hop véi nhu ciu cua khach hang, vira gop

phan canh tranh lanh manh véi cac ngan hang khac.

3.2.5. Nang cao nang luc canh tranh cia ngin hang
Néng cao nang luc tai chinh bang viéc ting ngudn von diéu 18, xir ly dut diém ng
xau con ton tai, gia ting c6 chon loc cac khoan tin dung dam béo ting trudng bén viing

nham 6n dinh tai chinh, nang cao ning luc canh tranh, phong chong rui ro.

Pa dang hoéa cac san phém dich vu tir viéc khai thac cong nghé hiéu qua dac biét
tao ra nhiéu san phém cong ngh¢ cao nham nang cao vé san phém, dich vy, tao nén
danh muc san pham phong phu va ting cudng cong tac ban chéo dén khach hang, han
ché ri ro.

Chu trong hoat ddng marketing huéng dén cac d6i twong khach hang muc tiéu,
san phdm dic tht nham tiép tuc mé rong thi phan, thu hut nhiéu khach hang co tiém
nang tai chinh tdt.

Tiép tuc cai thién thu tuc hanh chinh va tha tuc vay von nham tao diéu kién tdi
uu cho khach hang, nang cao uy tin va nang luc canh tranh ctia ngan hang.

Khéng nging nang cao chit luong dich vu vé moi mit nhu san pham, doi ngi
nhan vién nham dap tmg t6i da nhu cu cua khach hang, gia ting vi thé ciia ngan hang
trén thi truong.

3.3. Mot s kién nghi
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3.3.1. Kién nghi véi nha nwéc

Pé han ché rui ro tin dung va tao mgt moi truong lanh manh cho hé théng
NHTM noi chung cling nhu MBBank — Chi Nhanh Tay Sai Gon néi riéng. Nha nudc
can c6 chinh sach hop 1i, chat ché va phu hop véi xu hudng hoi nhap qudc té. Tao lap
khuon khé phap 1y, 4p dung cac thiét ché va chudn muc qudc té vé an toan trong linh

vuce ngan hang. Cu thé la:

Phan tich cling nhu ndm bat kip thoi cac xu hudng phat trién cta thé gisi dé c6
thé nhanh chéng chi thi, huéng dan céac t6 chirc tin dung trong nudc kip thoi tng phod

tranh gay ra thiét hai 16n.

Néng cao tdm quan trong cua viéc pho bién va ap dung theo chuan myc quoc té
phu hop véi xu hudng hoi nhap toan cau dbi voi cac NHTM.

Hoan thién quy trinh xt 1y tai san dam bao, tiét kiém thoi gian giai quyét hd so
dé cac ngan hang nhanh chéng thu hoi ng. Pay 1a mot trong nhimng ndi dung rat can
thiét dé gitip cac NHTM c6 thé giai quyét tinh trang no xau dé timg budc 4p dung theo
cac yéu cau ctia Hiép udc Basel II vé an toan von tdi thiéu, ting kha ning quan tri rui

ro tin dung.

Nha nudc can phai co chinh sach thong tin minh bach va c¢6 co s¢ chic chin,
dang tin cay ddi v6i ca NHTM va cac doanh nghiép. Didu nay bit budc phai cong khai
cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, tai chinh va quan trong hon hét 1a
céc chi s6 lién quan dén no x4u, no quéa han mdt cach chinh xac thong qua cac Cong ty
Kiém toan dang tin cdy dé co thé nim bat kip thoi kha ning tai chinh cia NHTM va
doanh nghiép nham c6 huéng xtr 1y kip thoi.

Tang cuong dau tu cong ngh¢ hién dai phuc vu cho viéc tiép nhan, xu i va cung
cap thong tin. Bén canh d6, ting cudng su hop tac, sir dung thong tin CIC tir NHNN:
NHNN céan c6 bién phap khuyén khich cdc ngan hang hop tac, cung cap thong tin day
da, chinh xac kip thoi cho trung tdm CIC. Tuy nhién, phia trung tdm ciing khong
ngimg ning cao chit luong va do tin cdy cua thong tin do trung tim cung cip. Ngoai
ra, cling can c6 nhimng quy dinh 1 rang vé viéc cung cap va sir dung thong tin, nguoi

cung cap thong tin sai 1éch s& phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat va co
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quy dinh khen thuong déi véi cac t6 chirc tin dung chap hanh tot cac quy dinh trong

hoat dong thong tin tin dung.

Can hoan thién mé hinh t6 chirc bd may thanh tra Ngan hang theo cdu tric tir
Trung wong dén dia phuong, dam bao cé sy doc lap nhét dinh trong quan ly va thuc
hién nhiém vu trong co cdu ctia Ngan hang Nha nudc. Pong thoi, can ap dung céac
nguyén tic co ban vé giam sat hiéu qua hoat dong ngan hang theo quy dinh cta ay ban

Basel, dong thoi tuan thu cac quy tac than trong trong cong tac thanh tra.

Xay dung hoan thién hé théng bao cao dong bdo dé giam thiéu rui ro va nang cao
chat luong thong tin.

Nang cao tiéu chi trong hé théng cap gidy phép va doi hoi ki thuat ddi véi cac
TCTD dua trén nhimng tiéu chuin vé do virng chic tai chinh va cac chi sb an toan trong

hoat dong cua cac TCTD.

Céc thanh vién trong Hiép hoi Ngan hang khong ngling nang cao tinh than doan
két, chung tay hd tro nhau vi muyc tiéu phat trién bén viing, tranh nhitng canh tranh

khong lanh manh gay anh hudng to1 uy tin va loi ich ctia nganh Ngan hang.
3.3.2. Kién nghi vé6i NHNN
# Ning cao chit lwong trong cong tic qudn Iy va diéu hanh

Tang cudng vai tro trong viée huéng dan quan 1y va tu van cho cac ngin hang
thwong mai thong qua viéc lién tuc thu thap va phan tich thong tin thi truong. Can dua
ra nhitng danh gia va du bao hop 1y, cé co sé khoa hoc, dac biét lién quan dén hoat
dong tin dung, nhim cung cip cho cic ngan hang thuwong mai thong tin hiru ich dé
dinh huéng cho chinh sach tin dung cua ho, dam bao phat trién bén viing va giam
thiéu rui ro.

Ngéan hang Nha nuéc cin cai thién quy trinh cho vay dé bao vé an toan trong
hoat dong tin dung va quyén loi hgp phap clia cac ngan hang thwong mai. Can xac
dinh rd trach nhiém cua cic ngan hang trong viéc tuan thii quy dinh vé cho vay va dam
bao von vay, dong thoi don gian héa cac thu tuc phap 1y phire tap dé hd tro tét hon cho

cac ngan hang thuong mai.

Ngan hang Nha nuéc cling nén phdi hop chit ché véi cac bd nganh lién quan

trong viéc xir Iy no xdu, tap trung vao viée giai quyét kho khin trong quy trinh phat
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mai tai san. Can co huéng dan cy thé vé trinh tu, thi tuc cling nhu trach nhiém cua cac
t6 chtrc tin dung, co quan cong an, chinh quyén dia phuong va So Tai nguyén Moi
truong, 1am co sd phap 1y cho viée ban hanh thong tu 1ién nganh, nhim nang cao hiéu

qua trong qua trinh thi hanh an.
** Ning cao hiéu qud cong tdic thanh tra, gidm sdt ngin hang

Dé cong tac thanh tra, giam sat dat hiéu qua, truéc hét phai xdy dung va hoan
thién van ban phap luat vé thanh tra, giam sat ma cu thé trong céac linhvyc: Ngan hang,

ching khoan, bao hiém.

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té, dé nang cao hiéu quéa cong tacthanh tra,
giam sat NHNN yéu cau dat ra 1a NHNN can phai thay d6i mo hinh theo tiéu chuan
quéc té, phai d6i méi toan dién hé théng giam sat, toan dién vé t6 chic va phuong
thue thuc hién, dé hoat dong giam sat thuc sy 1a co quan cdnh bdo an toan cho hé

thong ngan hang.

Can xay dung hé théng CNTT hd trg cho cac hoat dong thanh tra, giam sat xuyén
sudt tir Trung wong dén dia phuong dé hoat dong thanh tra, giam satkip thoi, nhanh
chéng, ting cuong hiéu qua phong ngira rii ro hé thong noéichung va rii ro tin dung
noi riéng.

3.3.3. Kién nghi véi MBBank

Pé t6i wu hoa vé loi nhuan ciing nhu t6i thiéu mirc rii ro ma ngan hang phai
ganh chiu. MBBank can xay dung ciing nhu thyuc hién chinh sach cho vay hop 1y nhat.

Cu thé vé mot so chinh sach cho vay nhu sau:

Vé chinh sach 1ai suat: Trong bdi canh canh tranh ngdy nay, cic ngan hang
thuong mai s€ thiét 1ap chinh sach lai suat dua trén do tin cay cua khach hang, kha
ning thuc hién khoan vay va mic d6 an toan cua khoan vay dé. Chinh vi vdy, can c6
chinh sach 13i suit wu dai hodc linh hoat cho nhitng khach hang c6 lich st tra ng tdt, co
hoat dong kinh doanh hi¢u qud, thuc hién dy an kha thi vi tai san dam bao phu hop.
Céc ngan hang van sin sang cho vay nhitng khoan c6 rui ro cao (nhu thiéu tai san dam
bao) nhung véi 1ai sut cao hon dé ting loi nhuén, tuy nhién, can gi6i han ty 18 nay

nham tranh rai ro qua 1on.
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Vé chinh sach khach hang: Xay dung chinh sach khach hang 1a rt quan trong,
dic biét trong thoi diém canh tranh gay git giita cac ngan hang nhu hién nay. Piéu nay
gitip gitt chan khach hang hién tai va thu hut thém khach hang méi v6i nhiéu loai hinh

khéc nhau tir ¢4 nhan dén t6 chirc, nham md& rong thi phan va phan tan rui ro.

Vé chinh sach san pham tin dung: Pa dang hoa san pham tin dung khong chi
nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang ma con giup mé rong ddi twong khach
hang va linh vyc dau tu. Viéc ndy ciing gop phan giam thiéu rii ro tin dung néu cac

san phém duoc thiét ké mot cach bai ban.

V& chinh sach tai san dam bao: Tai san dam bao déng vai tro 1a ngudn thu hdi
vbn khi ¢6 rui ro xay ra, do d6 can quy dinh rd rang vé viéc dinh gia tai san. Viéc xac
dinh gia tri tai san phai khach quan, c6 kha ning chuyén nhuong va dam bao du diéu
kién phép 1y. Ngan hang nén thuong xuyén theo doi tinh trang tai san dam bdo, cap
nhat thong tin va dinh gia lai khi can thiét. Pong thoi, nén thu thap thong tin tir thi
truong va cac trung tim ddu gia dé phuc vu cho viéc dinh gia. Bén canh do, ngan hang
cling nén phdi hop véi cac co quan khac trong viée xir 1y tai san dam bao va xem xét

cac bién phap bao hiém cho tai san thé chap..
Két luan chuong 3

Trong chuong 3, tac gia cho thiy viéc kinh doanh ngan hang 14 linh vuc tiém an
nguy co rui ro 16n do chiu sy anh hudng tir nhitng bién d6i ctia nén kinh té. Hién nay,
rti ro tin dung d3 va dang duoc phan 16n ngin hang dic biét chi trong bdi nd gop
phan quyét dinh su thanh cong ctia mot ngan hang. Hoat dong tin dung an toan s& dua
ngan hang 1én mot vi tri, tim cao mé&i va nguoc lai néu khong quan 1y chit ché tin

dung s& dan dén nhirng hau qua kho ludng.

Rui ro tin dung ludn di kém vé6i hoat dong cho vay. Hé qua cua nd thudng rit
nghiém trong, khong chi 1am giam thu nhap, gy thiét hai vn vay, ma con anh huong
dén uy tin va vi thé ctia ngan hang. Hon nita, rui ro tin dung con c6 thé tac dong day
chuyén dén sy sdng con ciia hé théng ngan hang va sy phat trién cta nén kinh té noi
chung. Trong bbi canh nén kinh té gip kho khan va cudc khing hoang tai chinh toan
cau, chat luong tin dung tai Viét Nam dang c6 dAu hiéu suy giam dang ké. Vi vay, Vi¢c

ning cao chat luong tin dung théng qua cai thién quan 1y rui ro tin dung 14 nhiém vu
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quan trong nhat ma Ngan hang TMCP Quén ddi - Chi nhanh T4y Sai Gon can tap

trung vao trong thoi gian toi.

O chuong 3 nay em d3 dua ra cac giai phap hoan thién ning cao quan tri rii ro
tin dung, cht trong xur 1i nhitng han ché con ton tai, tang cuong kha nang phong ngura
rii ro tai Ngan hang TMCP Quan d6i Chi nhdnh Tay Sai Gon. Pdng thoi ciing kién
nghi véi Nha nude, NHNN tao diéu kién cho cac ngan hang quan tri tot rui ro, phat

trién hé thong tai chinh viing manh.
KET LUAN

Trong diéu kién nén kinh t€ con nhi€u chuyén bién phirc tap, hoat dong ngan
hang luén ham ch@ra nhiéu rui ro: rui ro thanh khoan, rai ro tin dung, rii ro lai
suat,...Trong d6 anh hudng sau sac dén két qua hoat dong ctiia ngan hang la rai ro tin

dung, bdi day 1a linh vuc hoat dong chiém ty trong doanh thu cao nhét cia ngan hang.

Cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung 13 nhiém vu hang dau va lau dai
cua NHTM, viéc nang cao hi€u qua va chét luong trong hoat dong tin dung nham han
ché rii ro xuéng mirc thap nhat 1a bai toan kho ddi v6i cac nha quan tri ngan hang.
Trong pham vi dugc gidi han, bai bao cao da hé théng lai mot cach téng quan nhét cac
van dé vé rui ro tin dung va quan tri ri ro rin dung. Dya trén nhitng 1y luan 4y, bén
canh d6 con dua vao tinh hinh thuc tién cia MBBank - Chi nhanh Tay Sai Gon dé tir
d6 phan tich, danh gia thyuc trang hoat dong tin dung, thyc trang quan tri rai ro tin dung
tai ngan hang va néu 1én nhitng mit han ché con ton tai trong cong tac quan tri rai ro
tin dung. Pong thoi, dé ra nhiing giai phap dé hoan thién cong tic quén tri rui ro tin

dung duoc phu hop véi diéu kién ciing nhu kha ning caa MBBANK Tay Sai Gon.

Boi kinh nghi€ém va trinh do con han ché, cong tac quan tri rai ro tin dung cua
NHTM ngay cang phat trién da dang, phtc tap, nén bai nghién ctru khong thé tranh
khoi nhitng han ché, sai sot. Do d6, rat mong su cam thong va nhitng ¥ kién déng gop
quy bau cta quy thay c6 dé bai bao cao tot nghiép cua em duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on giang vién huéng dan c6 Tran Pham
Hiru Chau d3 tan tinh chi bao, gitp d& va dinh hudng cho em trong sudt qua trinh thuc
hién bao cao. Boi kinh nghi€ém va trinh do con han ché, cong tac quan tri rai ro tin

dung ciia NHTM ngay cang phét trién da dang, phtic tap, nén bai nghién ctru khong
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thé tranh khoi nhiing han ché, sai sét. Do d6, rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong

g6p quy bau cua quy Thay Co dé bai bao cio tot nghiép cua em duoc hoan thién hon.
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