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CHUONG 3 Y NGHIA THUC TIEN CUA PO AN
3.1 Péng gép dé tai
Thiét ké giao dién cua trang web thuong mai dién tir 1a mot yéu té quan trong
dé tao ra trai nghiém nguoi ding tot va dong thoi giap tang ty Ié chuyén doi khach
hang. N6 dong gdp quan trong trong viéc tao dung thwong hiéu va tang uy tin ctia
cong ty. Thiét ké giao dién day du, sip xép cac thdng tin va chiic ning trang web

rd rang va dé sir dung gitip ting ty ¢ truy cap va ting luong dit hang.
P6i v6i thwong hiéu:

Thuong mai dién tir dong gop rat 16n cho sy phat trién cia thwong hiéu noi
chung va ngudi ban néi riéng. Pau tién, nd cho phép ngudi ban tiép can duoc dén
mot dbi tugng khach hang rong 16n, khdng chi gigi han trong khu vuc dia Iy ma
con ca trén toan thé gidi. Viéc c6 mot trang web thwong mai dién tir chuy@n nghiép
cling ting cuong uy tin cho thuong hiéu, tao nén sy dang tin cay trong mat khach

hang.

Ngoai ra, thwong mai dién tir gitip ngudi ban tiét kiém chi phi trong viéc
quang ba san pham. Khdng can phai danh mot khoan kinh phi 16n cho viéc in 4n
va phan phdi cac tai liéu quang céo truyén théng, nhung chi can dau tu mot lan
vao viéc thiét ké va phét trién trang web thuong mai dién tir thi ngudi ban cé thé
dua san pham cua minh téi voi mot luong khach hang 16n mot cach dé dang va

nhanh chéng.

Khach hang ciing duoc huong loi tir thuong mai dién tir. Ho ¢6 thé dé dang
tim kiém san pham minh can théng qua cac céng cu tim kiém mot cach thuan tién.
Bén canh d6, thuong mai dién tir cling cho phép khach hang danh gia va duaray
kién phan hoi vé san pham maot cach dé dang, gitip nguoi ban nang cao chét luong

san pham cua minh.

Toém lai, thwong mai dién tir dong gop quan trong cho su phét trién cua
thuong hiéu va ngudi ban bang céch gitp tiép can dén mot lwong khach hang rong

I6m, ting cudng uy tin va tiét Kiém chi phi. Bong thoi, né ciing mang lai loi ich
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cho khéch hang thdng qua viéc tim kiém san phiam d& dang hon va dwa ra phan

hoi vé san pham mét cach thuan tién.
Poi véi nguoi dung:

Thuong mai dién tir vé dic san ving mién co6 déng gop réat 16n cho nguoi
tiéu dung hay khéach du lich. Thuong mai dién tir gitip cho ngudi tiéu dung c6 thé
tiép can va mua dugc cac san pham dic san cia mot ving mién ma ho khong c6
co hoi truc tiép dén d6 dé mua hang. Bén canh do, thong qua thuong mai dién ti,
cac san pham dic san viing mién c6 thé duoc quang ba dén mot luong 1én nguoi
tiéu dung trén toan qudc hay tham chi trén toan thé gisi. Biéu nay gilp cho nhiing
san pham dic san cua ving mién co6 thé dugc nhiéu ngudi biét dén va trg thanh
thuong hiéu quen thudc véi moi ngudi, ting kha ning tiép can véi thi trudng Ion

hon va tang doanh thu cho ngudi ban.

Khach du lich ciing ¢6 loi thé khi mua dic san qua thuong mai dién tir. Ho
c6 thé d& dang tim hiéu va chon lya nhitng san pham dic san cua ving mién ma
ho muén mua trude khi dén véi dia diém du lich d6. Viéc mua hang truc tuyén
cling giup cho khach du lich tiét kiém duoc thoi gian va cong stc tim kiém cac
san pham dic san tai cac cira hang truyén thong hay cho dia phuong. Ngoai ra,
mot s6 trang thuong mai dién tir cOn cung cap cac goi qua ting dic biét vai cac
san pham dac san, gitp khach du lich ¢6 thé mua qua luu niém dé& dang ma khdng

can phai ton nhiéu thoi gian va cong strc dé lua chon.

TOm lai, thuong mai dién tir vé dac san viing mién dong gop rat 16n cho ca
ngudi tieu ding va khach du lich. N6 gitp cho nhitng san pham dic san c6 thé
duoc tiép can voi thi truong Ion hon, ting kha nang tiép can véi nguoi tiéu ding
va doanh thu cho ngudi ban. Pong thoi, khach du lich ciing c6 thé dé dang tim
hiéu va mua cac san pham dic san trude khi dén véi dia diém du lich, gidp tiét

kiém thoi gian va céng stc.

Chinh vi vay, thiét ké giao dién trang web thuong mai dién tir 12 mot phan

khong thé thiéu trong qua trinh phét trién va thi trudng cia mot cong ty, can duoc
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quan tim va dau tu t6t dé dam bao su thanh cdng va phét trién bén ving cua

thuong hi¢u.

3.2 Nhirng diém méi, sang tao

So véi cac san thwong mai dién tir 6 nhiéu trén thi trudng nhu Lazada,
Shoppee, Tiki,... OCOP Quang Binh lai c6 tinh ¢4 nhan hon ban san pham dic
thi ciia ving mién. C6 thé mé rong hon dugc cau chuyén cia san pham cho nguoi
mua, ngoai viéc mua va thudng thirc san pham dic san, khach hang con co thé

duoc biét thém vé ngudn gdc, noi xuat khi va nhitng cau chuyén vé san pham do.

Trang web Ocop Quang Binh cii va trang web Thuong mai dién tir Ocop

Quang Binh c6 tinh nang mua hang c6 nhirng tinh méi khac nhau nhu sau:

e Tinh ning mua hang: Tinh ning nay cho phép khach hang c6 thé mua
san pham tryc tiép trén trang web, tir d6 gitip ting doanh s ban hang
cho céac doanh nghiép.

e He thng thanh toan tryc tuyén: Trang web c6 tinh ning mua hang
thuong tich hop hé thong thanh toan truc tuyén, gitp khach hang
thanh toan mua hang mét cach nhanh chéng, tién lgi va an toan.

e Héthdng quan ly san pham va don hang: Trang web c6 tinh ning mua
hang can phai c6 hé thong quan Iy san pham va don hang dé d¢am bao
rang cac don hang ciia khach hang dugc xir Iy ding cach, san pham
dugc quan 1y va luu trir ding cach.

e Tinh bao mat thong tin: Trang web c6 tinh ning mua hang can dam
bao tinh bao mat thong tin cua khach hang, tir théng tin tai khoan dén
thong tin thanh toan. Do dé, trang web can cd cac bién phap bao mat
t6t nhu ma hoéa dit liéu dé dam bao an toan thong tin caa khach hang.

e Tang tinh twong tic v6i khach hang: Tinh ndng mua hang gitp trang
web ting tinh tuong tac voi khach hang thong qua cac khuyén mai,
vu dai, chuong trinh khach hang than thiét va cac hoat dong truyén

thong khéc.
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T6m lai, tinh ning mua hang trén trang web mang lai nhiéu tinh méi nhu hé
thdng thanh toan truc tuyén, hé thong quan ly san pham va don hang, tinh bao mat
thong tin cao va tang tinh twong tac voi khach hang. Didu nay gitp ting doanh sd

ban hang va nang cao trai nghiém mua siam cua khéach hang trén trang web.

3.3 Nhitng rii ro cia Thwong mai dién tir

M6t s6 rui ro cta trang Thuong mai dién tir bao gom:

e Danh cip thdng tin ca nhan: Nhiing théng tin c4 nhan nhu sb thé tin dung,
dia chi email, s6 dién thoai, dia chi nha cira cia nguoi ding c6 thé bi danh
cap va st dung sai muc dich.

e Giao dich lira dao: Nguoi dung ¢ thé mua hang nhung khong nhan duoc
san pham hoac nhan duoc san phim khong dung mé ta.

e Ldi ky thuat: Cac trang Thuwong mai dién tir 6 thé gap phai cac 18i ki thuat,
gay anh huong dén trai nghiém mua sim caa nguoi dung va tham chi gay
thiét hai cho doanh nghiép.

e Khong dap ung yéu cau bao mat: Néu trang web khong dap tng di yéu cau
bao mat, cac théng tin ca nhan ciia ngudi dung c6 thé bi ro ri va bi sir dung
sal muc dich.

e Canh tranh khéc liét: Trang Thuong mai dién tr dang tro thanh mot nganh
cong nghiép day canh tranh, vi vay cac doanh nghiép can phai nd luc dé
tao ra trang web chat lugng cao dé canh tranh véi cac di thu.

e Phan hdi caa khach hang: Mot s6 khéach hang c6 thé khdng hai long voi
san pham hoac dich vu cua doanh nghiép va c6 thé dang nhirng danh gia
tiéu cuc hoac phan hoi trén trang Thuong mai dién tir caa doanh nghiép.
Diéu nay c6 thé gay anh hudong dén uy tin cia doanh nghiép va dan d&én
mat khach hang.

3.4 Pinh hwéng phat trién san pham

Dinh huéng phat trién cua trang thuong mai dién tir thuong mudn dén muc
tiéu nham ting cudng tinh ning va gia tri cho ngudi ding, cai thién trai nghiém
ngudi ding, gia ting loi nhuan cho doanh nghiép. Pinh huéng cu thé ¢ thé bao

gom cai thién tinh ning mua hang truc tuyén, tich hop cac tinh ning gitp cho viéc
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quan ly va ban hang, tang cuong tinh bao mat va riéng tu cho ngudi dung, v.v.
Tat ca muc tiéu nay déu tap trung vao viéc tao ra mot trang thuong mai dién tir

tién tién, an toan va hiru ich cho ngudi ding va doanh nghiép.

Dé dinh huéng phat trién 1au dai cho thuong mai dién ttr, cac doanh nghiép

va nha quan Iy can quan tam dén cac yéu tb sau:

e Chét luong san pham va dich vu: Pay 1a yéu té quan trong nhat dbi
Vvé6i sy phat trién 1au dai cia thuong mai dién tir. Cac doanh nghiép
can tap trung vao viéc cung cap san pham va dich vu chat lugng dé
gitr chan khach hang va thu hat khach hang mai.

e Trai nghiém khach hang: Cac doanh nghiép can dit khach hang lam
trung tdm trong moi hoat déng cua minh. Ho can phét trién céc trai
nghiém tét nhat cho khach hang dé ting su hai 1ong va dap ang nhu
cau ngay cang cao cua khach hang.

e Po6i méi cong nghé: Thuong mai dién tir 14 mot nganh doi hoi su doi
méi lién tuc vé céng nghé dé giir budc véi su phat trién cua thé gioi.
Céc doanh nghiép can dau tu vao nghién ctru va phét trién cong nghé
dé nang cao tinh canh tranh va giir vi thé ciia minh trén thi truong.

e Chién lugc tiép thi va quang céo: Chién luoc tiép thi va quang céo la
yéu t6 quan trong dé thu hat khach hang mai va giir chan khach hang
hién tai. Cac doanh nghiép can tim ra cac chién lugc tiép thi va quang
cao hiéu qua dé tang doanh sé ban hang va ma rong thi truong.

e Bao mat thong tin: Thuong mai dién tir 1a mdt nganh doi hoi su bao
mat thong tin rat cao dé tranh céc rai ro an ninh mang. Cac doanh
nghiép can dau tu vao cac bién phap bao mat thong tin dé dam bao
tinh an toan cho khach hang va ty doanh nghiép cua minh.

e Xay dung 10ng tin va thuong hiéu: Dé phat trién 1au dai trong thuong
mai dién tir, cac doanh nghiép can xay dung long tin va thuong hiéu
viing manh véi khach hang. Ho can thuong xuyén tuong tic voi
khach hang dé cai thién san pham va dich vu caa minh, tir 6 nang

cao uy tin va thuong hiéu cua minh trén thi truong.
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Tiéu két

Trong d6 4n nay, em di di sdu vao noi dung vé thiét ké giao dién trang
thwong mai dién tir tai Ocop Quang Binh. Em da tim hiéu vé cac yéu t6 quan trong
nhu tinh thin thién véi ngudi dung, tinh thuan tién va sy dong b véi nén tang

kinh doanh cua Ocop Quang Binh.

Sau khi thyuc hién nghién ctu va thir nghiém, em da sir dung cac phuong
phap thiét ké dé tao ra giao dién trang thuong mai dién tir tai Ocop Quang Binh.
Két qua cho thay giao dién duoc thiét ké voi cac tiéu chi: d& su dung, dé nhin,
than thién véi ngudi ding, toi uwu hoa kinh doanh va téi wu héa trai nghiém nguoi

dung.

Tong két, em tin ring giao dién trang thuong mai dién tir méi tai Ocop
Quang Binh s& gitip tang toc kinh doanh, cai thién trai nghiém ngudi ding va gidp

Ocop Quang Binh dat dén muc tiéu phat trién caa minh trong twong lai.
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