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LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc khoa luan nay, diéu dau tién toi xin duoc gui loi cam
on sau sac dén voi CO6 ThS. Nguyén Thi Xuan Trang da danh nhiéu thoi gian, tan
tinh huéng dan t6i cho dén khi hoan thanh khoa luan.

Trong qué trinh thuc hién khoéa luan tét nghiép, t6i da cb gang nd luc dé
hoan thién, trao d6i va tiép thu y kién dong gop tir Co, Anh/Chi va ban bé song
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Toi xin cam doan 1a khoa luan tét nghiép
nay la do chinh tac gia Ia t6i nghién cau, tham khao nhiéu ngudn tai liéu dé hoan
thanh. R4t mong nhan dugc nhimg théng tin dong gop cia Quy Thay/Co,
Anh/Chi va ban doc.

Xin chan thanh cam on.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ro ho tén)



PHAN MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong tinh hinh kinh té nuéc ta hién nay ciing nhung ngdy cang c6 nhiéu
doanh nghiép 16n vira va nho va tham chi 1a cac cong ty qudc té moc 1én nhu
nam va thuc té thi truong Viét Nam dang 1 miéng mdi thom danh cho cac doanh
nghiép. Cung véi su du nhap vin hoa, su phét trién cia cong nghé va ngay cang
¢ nhiéu hon nhitng nhu cau va mong muén cuaa khach hang vé nhitng san pham
méi dé phuc vu cho cudc sdng. Khi nha nuéc ta 4p dung chinh sdch mé cia diéu
nay da tao ra thém nhiéu co hoi phéat trién cho doanh nghiép trong nudc, ngoai
viéc ting co hoi hop tac xuyén qudc gia ma con ma ra thém nhiéu co hoi hoc hoi
cdng nghé tiéng bo va tham gia nhiéu dy 4n dau tu qudc té hon nira nhung bén
canh d6 van c6 rat nhiéu thach thirc danh cho doanh nghiép khi phai tiép can céc
nén céng nghé méi, vian héa mai, thi truong méi trong khi d6 nhu cau cia nguoi
tiéu dung lai thay d6i lién tuc va thi hiéu cia ngudi tiéu ciing thay déi, ho mudn
su MGi mé, su cai tién vuot bac so véi cai cil, trai nghiém su tién loi va nhanh
chéng, su chinh xac trong san pham. Nhitng viéc trén da dit ra nhiéu van dé dé
nang trén vai cac doanh nghiép da va dang hoat dong trong va ngoai nudc vi con
c6 rat nhiéu ddi thu canh tranh trén thi trudng hon hét diéu nay budc cac doanh
nghiép phai thay doi chién luoc hoat dong lién tuc dé co thé bt kip xu huéng thi
hiéu ngudi tiéu dung.

Va mot diéu thuc té can phai céng nhan 1a khi ma ching ta cho ra mat duoc
san pham dép tmg duoc khach hang hay nguoi tiéu dung thi phai lam cach nao
day dé khéach hang biét dén va str dung san pham, & mot mic do nao d6 cé thé
san pham chi khién cho khéach hang biét ¢én nhung van chua du stc hap dan dé
tin ding san pham. Nhu vay nang cao hon nita Marketing chinh 1a lang nghe va
thau hiéu khach hang tir d6 sé dua ra cac giai phap tiép can dén khach hang chinh
xac hon hay noi cach khac la cham dén diém cham cua khach hang va ciing sé 13
cau ndi gitp cho doanh nghiép dén gan hon vai khach hang va cho du san pham
c6 t6t ¢6 hoan hao dén dau ma khéng ling nghe thau hiéu mong muébn cua khéach
hang thi s& rat d& mat khach hang khi hiéu sai y. Va hon hét viéc hiéu rd Insight

khach hang s& d& dang hon trong viéc thuc hién céc chién luoc Marketing hiéu
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qua hon. Vi thé, trong sb cac cong ty hoat dong trong linh vuc Marketing va dac
biét lai tién phong dan dau vé phan tich di lieu Mang xa hoi théng qua cac di
lieu thu thap duoc s& dua ra cac giai phap cho khéach hang. Nhan thic dugc van
dé nay nén to6i da chon thyuc hién dé tai: “PHAN TiCH THUC TRANG HOAT
DONG MARKETING MIX 4P VA PUA RA GIAI PHAP TAI CONG TY CO
PHAN YOUNET MEDIA”.

2. Muc tiéu cia dé tai

- Nghién cau vé tong quan ly thuyét vé cac khai niém vé hoat dong
marketing, marketing mix, chién lugc xay dung marketing mix dai han tai
YouNet Media.

- Danh gia cac hoat dong marketing mix cé hiéu qua hay khong?

- Dé ra cac giai phap nang cao hoat dong marketing mix tai YouNet Media.

3. Phuwong phap nghién ciru

Téc gia thyc hién dé tai bang cac phuong nhu sau:
- Phuong phap thu thap tai liéu

- Phuong phép phan tich va tong hop

- Phuong phép quan sat

4. Poi twgng nghién ciru
Théng qua cac muc tiéu tim kiém va tham gia thuc tap tdi lya chon Cong

ty Cé phan YouNet Media lam déi twong phuc vu nghién ctu khoa luan

5. Pham vi nghién ctru

- Pham vi nghién cau khong gian: Téap trung dén cac qué trinh hoat dong
marketing mix 4p tai Cong ty C6 phan YouNet Media

- Pham vi nghién cau ly thuyét: Nghién cau chi sir dung cac ly thuyét tir
sach, cac bao céo tong hop va cac website lién quan dén Marketing trong

suét qué trinh thuc hién khoa luan
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-S4 liéu duoc lay tir kinh doanh l4y tir nam 2020 — 2022, cac quyén sach tai

ban tir nam 2013 dén nay

6. Bo cuc ciaa khoa luan
Ngoai trir phan mé dau va két thic, bd cuc s& c6 nhitng ndi dung chinh nhu
sau:

Chuong 1: Co s6 ly luan

Chuong 2: Thyc trang hoat dong marketing mix 4P tai Cong ty C6 phan
YouNet Media

Chuong 3: Nhan xét va cac giai phap nang cao hiéu qua Marketing mix tai
Cong ty Cb phan YouNet Media
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