CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém

1.1.1.  Khéi niém nguén nhan luc

Ngudn nhén luc duge nghién ctru dudi nhiéu goc dd khac nhau do d6
c6 nhiéu khéi niém khéc nhau:

Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc con ngudi co kha ning sang tao ra cia cai
vat chat va tinh than cho x3 hoi duoc biéu hién ra 13 s luong va chat luong
nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh. (Lé Dtc Pinh, 2021).

“NNL ctia mot qudc gia 1 toan bo nhitng ngudi trong do tudi co kha
ning tham gia lao dong. NNL dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong,
NNL 1a ngudn cung cap stre lao dong cho san xuat x4 hoi, cung cap ngudn luc
con ngudi cho sy phat trién. Do d6, NNL bao gom toan bd dan cu c6 thé phat
trién binh thuong. Theo nghia hep, NNL 1a kha niang lao dong cua xa hoi, 1a
ngudn lyc cho su phat trién kinh té xa hoi, bao gdm cac nhom dén cu trong
d6 tudi lao dong, cd kha niang tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tirc 1a
toan bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a téng thé cac
yéu td vé thé luc, tri luc cua ho duoc huy dong vao qué trinh lao dong” (Té

chtic lao dong qubc té ILO, 2020).

Tur nhitng khéi niém trén, c6 thé rat ra dugc khai niém tong quat vé
NNL: Nguén nhan luc 1a bao gdm tit ca cac tiém ning clia con ngudi trong
mot to chirc hay mot xa héi, tire 12 tat ca cac thanh vién cua to chitc van dung
stre luc, kién thire, kha nang, hanh vi tng xir va gid tri dao dtrc dé thanh lap,

duy tri va phat trién t6 chlrc cua minh.



1.1.2.  Khai niém tuyén mé

Tuyén md 1a qua trinh thu hiit nhitng ngudi lao dong co trinh d6 tir luc luong
lao dong x& hoi va luc lwong lao dong bén trong to chirc, nham tao ra mot tap hop
cac (rng Vién phi hop véi yéu cau cong viéc dé tham gia vao quéa trinh tuyén chon.
(Pham Buc Thanh, 2006, 170).

1.1.3.  Khai niém tuyén chon

Tuyén chon nhan luc 14 qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau ciia cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phi hop
Vi cac yéu cau dit ra trong s6 nhitng nguoi da thu hut duoc trong qué trinh tuyén
md. Co sd clia tuyén chon I c4c yéu cau cua cdng viée da duoc dé ra theo ban mo
ta cong viéc va ban yéu cau ddi vai ngudi thuc hién cong viéc. (Lé Thanh Ha,
2009, 68).

1.1.4. Khai niém tuyén dung

“Tuyén dung nhan Iyc chinh 1a mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan luc
dé thoa man nhu cau sir dung cua t6 chirc va bd sung luc luong lao dong can thiét
dé thuc hién muc tiéu cta to chirc" (Vi Thi Thuy Dwong va Hoang Vian Hai, 2005,
74).

Mot quan diém khéc cho rang “Tuyén dung nhan lyc la qué trinh thu hit cac
ca nhan trong va ngoai to chirc ¢ du tiéu chuan thich hop tham gia dy tuyén dé Iya
chon ra nhirng tng vién day du diéu kién dap tng duoc yéu cau to chirc. Sau do,
dinh hudng, huéng din nhan vién méi hoa nhap véi moi trudng cua td chic”
(Pham Dtrc Thanh, 2006, 168).

Ciing c6 ¥ kién cho rang: “Tuyén dung nhan luc 13 qué trinh tim kiém, thu
hat va Iyc chon nhirng ngudi ¢6 du c4c tiéu chuan thich hop cho cac cong viéc va
cho céc chirc danh can ngudi trong t6 chirc" (Nguyén Vian Piém va Nguyén Ngoc
Quan, 2007, 223).



Tir nhitng khai niém tuyén dung trén ta hiéu dugc tuyén dung nhén luc 1 quy
trinh sang loc va tuyén chon nhirng nguoi c6 du ning luc dap wng mot cong viée
trong mét td chire, cong ty, hodc mot chuong trinh ty nguyén hay nhém cong dong.
Tai cac cong ty quy mo nho, cac I&nh dao truc tiép hodc phong nhan su thudng tham
gia truc tiép vao qué trinh tuyén dung. Trong khi do, cac cong ty quy mé 16n c6 thé
thué ngoai mot phan hodc toan bd quy trinh tuyén dung cho cac don vi lam dich
vu nhan su.

1.2.  Vai tro ciia cong tac tuyén dung nhan luc

1.2.1. Daéi véi doanh nghiép

Thir nhit, tuyén dung nhan sy tot s& cung cp cho doanh nghiép mot doi ngii
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bd sung ngudn nhan luc phi hop véi
yéu cau
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuyén dung 1a khau dau tién cua cong tac

quén tri nhan sy, chi khi 1am t6t khau tuyén dung méi lam t6t cac khau tiép theo.

Thr hai, tuyén dung hiéu qua gidp doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu
kinh doanh hi€u qua nhét, cong tac tuyén dung hi€u qua s€ tim ra nguoi thuc hién
cong viéc cO niang luc, pham chat dé hoan thanh céng viéc dugc giao. Tir d6 nang
cao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi ngii, dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh

trong diéu kién cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.

Thir ba, chat luong cia doi ngii nhan su s& tao ra ning luc canh tranh bén
vitng cho doanh nghiép, tuyén dung nhan sy t6t gop phan quan trong vio viéc tao
ra “dau vao” cla nguén nhan luc, nd quyét dinh dén chat lugng, nang lyc, trinh do

can bd nhan vién, dap irng doi hoi nhan su cua doanh nghiép.

Thir tu, tuyén dung nhan su hiéu qua gitp doanh nghiép giam ganh ning chi
phi kinh doanh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach cua doanh nghiép. Tuyén
dung nhan sy t6t cho phép doanh nghiép hoan thanh tét ké hoach kinh doanh da hoach
dinh.

C6 thé thay, tuyén dung nhan su c6 tim quan trong rat 16n dbi véi doanh

nghiép, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong du nang luc, khéng dap



rng duoc yéu cau cong viée thi chic chin s& anh hudng x4u va tryc tiép dén hi¢u
quéa hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khong chi thé,
viéc tuyén dung nhan sy khong hiéu qua con dan dén tinh trang khong 6n dinh vé
mit t6 chirc, tham chi ngudn gbc gdy mit doan két, chia r& ndi bo, gy xao tron
trong doanh nghiép, lang phi chi phi kinh doanh... Ngoai ra, tuyén dung nhan vién
khong phl hop sau d6 lai sa thai ho khong nhirng gy ton kém cho doanh nghiép
ma con gdy tAm 1y bat an cho cac nhan vién khéc.

1.2.2.  Doi véi nguoi lao dong

Thir nhét tuyén dung nhan su gilp tao co hdi viéc 1am cho nguoi lao dong,
gitip ho hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cua cac nha quan tri, tr d6 s& dinh

huéng cho ho theo nhitng quan diém do.

Thér hai, tuyén dung nhan sy tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh
trong ndi bd nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tir d6 ning cao ning suit
lam viéc va hi€u qua kinh doanh.

1.2.3. Doi voi xa hdi

Tuyén dung nhan luc gitip ting s6 luong lao dong trong xa hoi co viéc lam,
giamty I¢ thét nghiép tdng thém thu nhap, han ché céc té nan x3 hoi, st dung nguff)n
Iwc x4 hoi mot cach hitu ich. Png thoi thong qua tuyén dung ngudn nhan hrc cua
céc to chire s& hinh thanh nén nhu cau x4 hoi, gitp dinh huéng cho viéc quy hoach,
hé théng dao tao, huéng nghiép x4 hoi.

Vi vay, tuyén dung nhan lyc ¢ vai tro rat quan trong trong viéc that bai cta
doanh nghiép, néu doanh nghiép thuc hién tuyén dung hiéu qua la gép phan vao
dam bao tinh 6n dinh cta nguén nhan luc, thic déy su phat trién cua to chiec.

1.3.  Nguon va phwong phap tuyén dung

1.3.1. Nguon tuyén dung ndi bd

C6 nhiéu ngudn cung cap tng Vién vao cac vi tri khac nhau trong doanh
nghiép nhu tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc trong doanh nghiép,

quang c4o, tuyén nhan liwc thong qua trung tim dich vu viéc lam. .. Tuy nhién hinh



thirc tuyén dung ndi by dugc cac cong ty uu tién hang dau va dugc thuc hién cong
khai v&i cac tiéu chuan ro rang. Ngudn tuyén dung bén trong ndi bd bao gom nhitng
ngudi 1am viée bén trong cong ty, tuyén dung ngudn ndy tic la qua trinh dé bat ho

Va0 vi tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

U'u diém:

Mot la, cho phép doanh nghiép str dung c6 hiéu qua hon nhan sy hién co.
Cung véi thoi gian va sy phat trién ciia doanh nghiép, trong qua trinh lao dong
nhén vién c6 thé thay doi vé nang lyc nho vay sé khai thac tdt hon nang luc do.
Bén canh d6 con c6 mdt b phan nhan sy du thira, vi vay can bd tri, sir dung ho

vao nhitng cong viéc phu hop hon.

Hai 13, tuyén truc tiép tir nhan vién dang 1am viéc trong doanh nghiép sé& tao
co hoi thing tién cho moi nguoi. Khi 1am viéc trong doanh nghiép moi ngudi déu
mong s& €O co hoi thing tién. Puoc thing tién nhan vién s& cam thiy nhirng thanh
tich ciia minh dugc cac nha quan tri biét dén va duoc danh gid dung muc. Ho co
thé thé hién trinh do va tai ning & cuong vi cOng tdc mai, mdi truong va cude sdng
duoc cai thién. Vi vay néu doanh nghiép tao ra co hoi thing tién cho moi nguoi s&
lam cho ho nhiét
tinh va yéu thich cling nhu yén tam lam viéc lau dai hon cho doanh nghiép. Ba
lam, 12 nhitng ngudi dd quen voi co ciu, thich nghi vi moi treong 1am viée, co
kha ning hoi nhap va ¢ nhitng mbi quan hé trong doanh nghiép. Nhan vién da
duoc thir thach vé 1ong trung thanh, thai d6 lam viéc, tinh than trach nhiém trong
cong viéc, s€ dé dang va thuan lgi hon trong cong viéc vi ho da hiéu duoc muc tiéu
doanh nghiép, nhanh chéng thich nghi v&i didu kién lam viéc méi va biét tim giai
phap dé mau chong dat duoc muc tiéu do.

Bén canh do, chi phi tuyén dung ngudn nhan vién ndi bo s& thap hon bén ngoai.



Nhwge diém:

Bén canh nhirng vu diém ngudn tuyén dung ndi bd cua doanh nghiép con

nhitng han ché sau:

Mot 13, han ché vé s6 luong va chét luong ciia trng vién.

Hai 13, han ché kha ning sang tao ctia nhan vién vi ho da quen véi viéc xo
cung cach lam vi€c cf, ho co thé s& lam viéc rap khuon va khong déy bau khong
khi lam viéc moi.

Ba 13, gay x40 tron trong tuyén dung do viéc thuyén chuyén cong viéc mai
hodc noi méi, dang 6n dinh s& c6 ngudi dén chd méi va chd cii s& tréng va tiép tuc
tuyén dung, ngoai ra con co thé gay mat doan két do viéc canh tranh giira cc nhan
vién dé 1am cdng viéc mai va 1am cho bau khdng khi 1am viéc tai doanh nghiép

nang né hon.

Bon 13, dé gay tam ly bat doan két, chia bé chia phai anh huong t&i chat
luong cong viée boi nhirng nhan vién khong tng tuyén thanh cong, ho dugc g cir

vao mot chirc vu nao d6 con tréng nhung khong duoc tuyén chon.

Nhu vy tuyén dung nhan vién tir ndi bo doanh nghiép gitip cho nhin vién
ctia doanh nghiép d& dang tiép nhan va thuc hién cong viée, dong thoi tao ra su
thay dua gilra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc va sang tao dem
lai hiéu qua 1am viéc cao hon. Tuy nhién, tuyén dung nhan vién tir ngudn ndi bo
cling giy ra mot s6 kho khin cho doanh nghiép 1a nhan vién dé bi chay 1y, thiéu
sdng tao do quen vai cach lam viéc cii, hodc dé gay ra tam ly khong phuc ddi voi
cép trén, dé chia be phai, mat doan két, kho lam viéc.

1.3.2.  Ngudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Ngoai viéc tuyén dung nhan vién dang lam viéc trong cong ty nhung doi khi
luong nhan vién trong doanh nghiép khdng dap tng du nhu cu tuyén dung nén
mdt s6 doanh nghiép 16n van tuyén dung ngudn tng vién tir bén ngoai doanh
nghiép. Nguon tuyén dung tir bén ngoai Ia tir nhirng nguoi dén xin viée & bén ngoai
cong ty, ngudn nay c6 pham vi rong, sd lwgng 16n, chit luong phong pht va da

dang nhu: tuyén dung qua ngudi quen, tuyén dung theo hinh thirc cong dong, nhan

10



vién cii trude day da lam o doanh nghiép, tuyén dung nhan vién tai cong ty d6i thu,

tuyén dyng sinh vién mdi ra trudng chua c6 kinh nghiém.

Uu diém:
Ngudn tuyén dung bén ngoai ¢é cac vu diém sau:

Mot 13, ngudn (rng vién phong phu, da dang vé sb lugng va chat lugng day 1a

nhitng ngudi duoc trang bi kién thirc tién tién va c6 hé thong.

Hai 1a, méi truong lam viée va céng viéc mdi gidp cho nguoi lao dong thich
tha, hing say lam viéc, thé hién ning lirc ban than trong cong viée. Ho thuong co
cach nhin méi vé t chic.

Ba I3, khdng bi anh hudng boi nhitng yéu t6 rang budc ciia doanh nghiép, ho
c6 thé d6i mai cach lam viée cii ma khong so bi phan trng, ho ¢6 thé 4p dung nhirng
cach mdi cho to chirc minh.

Bon 13, vi 1a mdi truong mai hda nhap nén ho sé 1am viéc hang say, sang tao
va tan tam vo1 cong viée, do cling 1a cach dé ho thé hién ban than véi cac déng
nghi€p khac trong moi truong lam viéc mai.

Cubi cung 13, nguoi st dung lao dong co diéu kién huan luyén tir ddu nguyén

tac lam viéc va nhitng quy dinh cong viéc c6 y dinh giao cho nhitng nhan vién méi.

Nhuwoe diém:

Bén canh nhitng wu diém nhu trén thi ngudn tuyén dung bén ngoai con c6
nhitng nhugc diém nhu sau:

Mot 1a, moi truong lam viéc mai sé€ khong gay it kho khan cho nguoi lao
dong va nguoi sir dung lao dong chua hicu biét hoan canh, kha nang chuyén sau,
tham chi tinh cach, cach ing xir vi vay c6 thé can trd su giao tiép, kho khin trong
viéc thuc hién hai hoa muc tiéu cua nguoi lao dong va cua doanh nghiép.

Hai 13, tuyén nguoi lao dong bén ngoai doanh nghiép lam cho doanh nghiép
bo ra chi phi cao hon va thoi gian tim kiém nhiéu hon cho viéc tuyén chon, hoi

nhap nhan vién mai. Pong thdi doanh nghiép lai khdng tan dung va khai thac triét
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dé nguon luc san ¢ ciia minh. Do vay giai quyét tuyén dung ngudn luc ndo phu
thudc Vao quy mé, dic diém san xuét kinh doanh va nhiéu yéu té khac cta doanh

nghiép sao cho phi hop va mang lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Vi vay, dé c6 dugc tng vién tir bén ngoai co chit lugng thi doanh nghiép can
phai c6 cac hinh thirc thu hut rng vién nhu quan cdo, thong qua van phong dich vy
lam viéc, tir cac truong dai hoc,...

1.4, Quy trinh tuyén dung

Pé dam bao két qua cudi cing cia tuyén dung 14 tuyén dugc nhitng nguoi
lao dong c6 du trinh d6 va k¥ niang dap tng dugc nhu cau cong viée ciia to chiic
thi mdi doanh nghiép phai tu xay dung cho minh mot quy trinh tuyén dung. Thong

thudng mdi quy trinh tuyén dung gdm cac budc sau.

So d6 quy trinh tuyén dung nhan huc:

' Z N (" &
Chuén bi tuyén dung > Phong van lan 2
(S J (. J
s X 3 C - . 3\
Thong bdo tuyén dung Xac minh, diutra
. J e J
s ] & a e : N
Thu nhan, nghién ctru ho so Kham suc khoe
\ / (.
{ " N\ i » . " 3
Phong van so b Ra quyét dinh tuyén dung
(S J \. J
( ) ‘, 3\ 4 , . 3
Kiém tra, trac nghi¢m B0 tri cong viéc
(. J . J/

Hinh 1: Quy Trinh Tuyén Dung
(Nguon: Trich gi4o trinh Quan tri ngudn nhan lyc téi ban 1an 6 cua tac gia Ts. Tran Kim Dung)

Noi dung, trinh tu ctia qua trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép thuong

dugc tién hanh theo hinh 1.1 gdm 10 budc sau:
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Buwéc 1: Chudn bi tuyén dung
Trong budc chuan bj can thiét phai:
+ Thanh 1ap hoi dong tuyén dung.

+ Nghién ctru cac van ban, quy dinh cua Nha nude va to chirc, doanh nghiép

lién quan dén tuyén dung.

+ X4c dinh tiéu chuan tuyén chon.

Buwée 2: Thong bao tuyén dung

Céc to chirc doanh nghiép c6 thé &p dung mot hodc két hop cac hinh thire sau
+ Quang céo trén béo, dai, tivi, internet.

+ Thong qua cac trung tdm gidi thi¢u viéc lam.

+ Trén trang web tuyén dung cta cong ty, dan thdng bao trudc cong cong ty...

Thdng bao tuyén dung nén ngin gon, rd rang va dy du nhirng théng tin co
ban cho ung Vién nhu yéu cau vé trinh d0, kién thirc, k¥ niang, pham chat va dic

diém ca nhan...
Buwée 3: Thu nhdn, nghién cieu hé so
+ Ho so xin viéc gém nhitng gidy t& sau day theo miu thdng nhit cia nha

nudc: Pon xin viée, so yéu ly lich c6 chiung thuc, gidy ching nhan stc khoe,

CMND, ban sao ho khau, vin béng chuyén mon, nghiép vu...

+ Nghién ctru ho so nham ghi lai céc théng tin chu yéu cta Gng vién, bao
goém: Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac, kha ning tri thuc, sitc khoe,

mirc d0 lanh nghé, tinh tinh, dao dtrc, nguyén vong. ..

Buwéc 4: Phéng vin so bj
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Phong van so bd thuong chi kéo dai 5-10 phut, duoc str dung nham loai bo
ngay nhitng wng vién khdng dat tiéu chuan, hodc yéu kém rd rét hon nhiing Gng

vién khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.
Buwéc 5: Kiém tra, tric nghiém
Ap dung cac hinh thirc kiém tra, tric nghiém va phong van (g vién nham
chon duogc cac ung vién XUAt sdc nhat.
Buwéc 6: Phéng vin lin 2
Phong van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia Gng vién vé nhiéu phuong

dién. nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dic diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chat, kha
ning hoa ddng va nhirng phadm chét c4 nhan thich hop d6i voi doanh nghiép...

Buwdc 7: Xac minh, diéu tra

La qua trinh 1am sang t6 thém nhitng diéu chua rd ddi vdi nhitng Gng vién c6
trién vong tot. Thong qua tiép xdc voi ddng nghiép cil, ban be, thdy cd giéo hoic
v&i lanh dao cii cua trng vién.
Buwdc 8: Kh&m sirc khoe

Du c6 dép tng day du vé trinh d hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach tét,
nhung néu sitc khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Buwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Day 1a budc quan trong nhat quyét dinh tuyén chon hodc loai bd tng vién.
Dé nang cao mirc do chinh x4c nha tuyén dung cin xem xét mot cach hé thong day
du cac thong tin vé ing vién.
Buwée 10: Bé tri cong viéc

Khi c6 quyét dinh tuyén dung, nhan vién phong hanh chanh — nhén sy sé& tién
hanh ky hop dong lao dong véi nhan vién mai va ho s& hda nhap vao moi trudng

lam viéc méi véi cong viec chinh thic cta ho dudi sy hudng dan cia trudng bod

phén phu trach quan Iy ho.
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Luu Y, trong thuc té, cac bude va ndi dung trinh ty cia qué trinh tuyén dung
c6 thé thay ddi linh hoat tuy thudc vao yéu cau cong viéc, dac diém cua doanh
nghiép, trinh do cua hoi déng tuyén chon...

1.5. CA4c yéu t6 anh hwdng dén cong tac tuyén dung tai doanh nghiép

1.5.1. C&c nhan t bén ngoai
Quan hé cung cau trén thi trueong lao déng

Piéu kién vé thi truong lao dong c6 anh hudng rat 16n dén cong tac tuyén
dung cua t6 chirc. Thi trudong lao dong duoc thé hién qua cung va ciu lao dong.
Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viée tuyén dung cua t6 chirc 14 thuin
loi va nguoc
lai. Khi d6, t6 chirc khong chi tuyén dugc du sé luong lao dong theo chi tiéu ma
co hoi tuyén duoc nhirng (ng Vién tiém ning 14 rat 16n. Mat khac, khi néi dén thi
truong lao dong khong thé khdng ndi dén chét luong lao dong cung tng, néu chat
luong lao dong trén thi trudng 1a cao va doi dao thi s& gop phan nang cao chat lugng
tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy mo va chét lugng ctia cung cau lao dong trén
thi truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung

nhan luc cua td chirc.

Sw canh tranh lao ddng ciia cac to chire khéac nhau

Thuc té thoi dai thong tin va toan cau hoa, canh tranh ctia doanh nghi€p hi¢n
dai da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan niém nay
da dugc rat nhiéu doanh nghi¢p nhan thirc dugc. Hién nay canh tranh giira cac
doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hut, chiéu mé nhén tai. Cong tac bdi
dudng huan luyén nhan vién di dugc nhiéu doanh nghiép thanh cong hodc dang
phat trién coi trong. Trong mot chirng muc nao dé, canh tranh ctia doanh nghiép 1a
canh tranh nhén tai, miu chét cua canh tranh nhan tai chinh 1a canh tranh trong
viéc tuyén dung va boi dudng huan luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép
hoat dong trong méi trudmg canh tranh gay git thi cong tac tuyén dung cta doanh

nghi€p s€ rat dugc chl trong va can nhac.

15



1.5.1  Cdc nhén té bén trong Qudng c40 va cac moi quan hé xa hji

Quéang c40 va cac mbi quan hé xa hoi co tac dong 16n ddi véi hiéu qua cua
cong tac tuyén dung. Néu cac doanh nghiép thuc hién tét cac hoat dong quang céo,
c6 nhiéu moi quan h¢ xa hoi s€ duoc nhiéu nguoi biét dén, déng nghia véi viée khi
doanh nghiép c6 ké hoach tuyén dung thi thong tin s& dwgc lan truyén nhanh hon,
dugc nhiéu nguoi biét dén hon, gitip doanh nghiép nhanh chéng tim duoc tng vién
phu hgp.

Hinh anh va uy tin cia té chirc

Pay 14 yéu té dau tién anh huong trong viéc thu hit nguoi xin viée va anh
huong t&i chat lvong cong tac tuyén dung. Boi tén tudi ctia nha tuyén dung chinh
1a tai san quy gid dong vai trd quan trong trong viéc thu hat ong vién va dong
thoi gop phan
tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh dé, khi t6 chirc thu hut duge nhiéu tng vién
tiém nang thi kha niang Iya chon duoc nguoi phil hop véi céng viée la cao hon.
Thyc té da cho thay rang cac cong ty co thuong hiéu khi ding quang cio tuyén
dung thi lugng don xin viéc ctia cac ing vién c6 chat lugng cao s& cao hon nhiéu
1an so voi viée quang cdo tuyén dung cling mét vi tri cia mot cong ty binh thudng

khéc.

Quan hé lao dong trong to chirc

Qua trinh tuyén dung sé& dat duoc két qua tdt hon néu doanh nghiép c6 mdi
quan hé lao dong trong to chtrc hai hda, boi nguoi lao dong ludn mudn lam viée

trong mdi trudng vui vé, hoa ddng, ddng nghiép hd tro nhau trong cong viéc.

K& hoach hda nhan lue

Tuyén dung hay cu thé Ia ké hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao ké
hoach hoa nhan Iyc cua t6 chtrc. K& hoach hod nhan Iuc 1a qua trinh danh gia, xac
dinh nhu cau vé ngudn nhan luc dé dap rng muc tiéu cong viée clia td chirc va xay
dung cac ké hoach lao dong dap tng duoc cac nhu cau d6. Ké hoach hoa nhan Iuc

la co s& cho cac hoat dong nhan luc khac. Dé tuyén dung dugc nhitng ngudi lao
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dong mai, to chire can lam rd: loai lao dong nao can tuyén? Bao nhiéu nguoi? Khi
nao? Tra 161 cac cau hoi ndy co lién quan chit ché voi cac ké hoach nhan luc va ké
hoach chién lugc kinh doanh cua t6 chirc, doanh nghiép. Hay néi cach khéc, ké
hoach hoé nhan Iyc 13 co s& cua tuyén dung, anh hudng trude hét téi quy mo cua

tuyén dung.

Vin hoa cong ty

Vin héa dong vai tro quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh
su thu hiit ctia mot cong ty ddi voi trng vién tiém ning va nhan vién hién tai. Nhitng
t6 chirc chi tuyén dung “cac ca nhan theo phong céch hay vin hoa riéng ctia minh"
trong hoat dong lanh dao hay nhirng vi tri chu chét s& gip kho khin trong viée da
dang hod nén vin hod va nguoc lai n6 s& 1am thu hep pham vi tuyén dung. Chéng
han, néu vin hoa cong ty cuc ky thoai mai, cong ty cd thé gip khé khin trong viéc
thu hat va duy tri nhitng nhan vién c6 tinh cach nghiém nghi vi ho c6 thé cho rang
d6 1a noi lam viéc thiéu “nghiém tic” va gay bat loi cho nghé nghiép lau dai. Co
nhiéu céch dé kéo gin khoang cach giita moi trudng vin hoa hién tai ciia cong ty
vGi moi truong van hoa can cd dé thu hat va giit chan nguoi gidi. Viéc cai thién
moi trudng van hoa noi lam viéc khdng phai qua khé khian hay tén kém. Tat ca
nhitng gi can lam dé phat trién
mot mdi trudng van hoa phu hop 14 sin sang quan sat va lang nghe, mot chit
sang tao, va c0i mo trude nhirng y tuong moi.

Chinh sach nhan su va bau khéng khi tap thé

Mot t6 chire ¢6 chinh sach nhan sy rd rang, c6 dinh hudng sir dung nhan luc
thi cong tac tuyén dung s& dugc dién ra mot cach troi chay, khai thac ca ngudn tng
vién ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép gilp doanh nghiép c6 thé lya chon

rng vién phu hop nhét cho vi tri can tuyén dung. Ngoai ra, bau khong khi tam ly

lao dong tai doanh nghiép ciing anh hudng rat 1on dén viéc tuyén dung nhan luc.

Chi phi tuyén dung
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Chi phi tuyén dung ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén cong tac
tuyén dung. Mot t6 chirc c6 ngudn chi phi danh cho tuyén dung tét phuc vu cho
cac hoat dong thu hut (rng vién thi doanh nghiép s& dé dang thu hut duoc nhan tai
{rng tuyén cho doanh nghiép va nguoc lai.

1.6. Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung tai doanh nghiép.

1.6.1. Ty I¢ wng vién tham gia vong phéng van

Chi s6 vé ty 1¢ chuyén d6i g vién & giai doan nay dong gop rat 1n vao viée
danh gia hiéu qua cua quy trinh tuyén dung. Ban s& biét dugc "phéu tuyén dung"
ctia minh c6 dang bao gém nhitng &rng vién thuc sy chit lugng hay khong. Dong
thoi, ban hoan toan c6 thé kiém tra ngudn tng vién dé nhan biét dau 13 ngudn cung
cap cho ban nhiéu ng vién phi hop nhét, tir d6 cat giam chi phi cho nhirng ngudn
kém hiéu qua hon. Cudi ciing, dua vao ty 1& chuyén d6i irng vién tir ndp don sang
phong van, sau d6 dwa ra mot “kich ban" chién luoc gitip qua trinh tuyén dung tré

nén tron tru hon, dat ty I¢ thanh cong 16n hon.

1.6.2. Két qua khao sat vé trai nghiém vng vién

Két qua khao sat vé trai nghiém wng vién 12 nhitng y kién phan hoi ma nha
tuyén dung thu thap duoc tir CAc ing vién caa minh trong sudt qué trinh tuyén dung.

Y kién phan hoi cang tich cuc, co hoi chuyén doi thanh cong irng vién cang cao.

Céc tng vién s& danh gid doanh nghiép ciia ban thong qua trai nghiém tuyén
dung ciia ban than. Ho nhin nhan cach nha tuyén dung tiép can minh dé danh gia
vé thai d6 cua doanh nghiép d6i véi cac nhan vién néu nhu ho dugc nhin vao lam
viéc.

Boi vay, dua vao nhirng ¥ kién phan hoi thu duoc tir khéo sat trai nghiém tng vién,
ban s& hiéu hon vé nhitng suy nghi ciia irng Vién va cung cép nhitng trai nghiém
hoan hao nhat cho ho. Pay 1a mot cach thuc rat hiéu qua dé gia tang ti 1¢ chuyén

d6i (rng vién va nang cao hinh anh thuong hiéu tuyén dung cta doanh nghiép.

1.6.3. Ty I¢ irng vién nhan viéc sau irng tuyén
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Ti I¢ ing vién ting vién nhan viéc sau khi dugc tring tuyén cho biét c6 bao
nhiéu tng vién trung tuyén Xac nhan s& gia nhap vao doi ngii nhan sy ciia cong ty.
Vi du nhu t6i 12 trong 3 nhan vién tring tuyén vao vi tri Marketing Executive, c6

2 {rng vién phan hoi xac nhan vi tri trang tuyén, nhu vay ti 18 13 66.7%.

Chi s6 nay cho biét vé hiéu qua lam viéc ctia team tuyén dung. Ti 1& tng vién
nhan viéc cao dong nghia vé&i viéc team tuyén dung di dwa ra nhitng quyét dinh
tuyén Tuy dung chinh xac, danh gia (rng vién qua cac vong tuyén dung mét cach
ki cang, can than, cung cip cho @ng vién nhiing trai nghiém tét va tao anh hudng,

gay an tuong nhat dinh dé1 vdi cac trng vién.

1.6.4. Ty 1é dat chitiéu tuyén dung

Con s nay cho biét team ctia ban dat duoc bao nhiéu phan tram chi tiéu tuyén
dung dat ra ban dau. Vi du nhu chi tiéu tuyén dung vi tri Sales Representative ciia
Quy 1 1a 20 nguoi, va ca team tuyén dung duogc 15 nguoi, nhu vay ti 1€ dat chi ti€u

tuyén dung 13 75%.

Chi ti€u dat ra cang khoa hoc, chién lugc duge vach ra dé hoan thanh chi tiéu
s& cang cu thé va hiéu qua hon. Chinh béi vy nén ngay tir bude dit chi tiéu, nha
tuyén dung can can nhic rat ki vé khoang thoi gian bo ra dé thu thap duoc nhitng
{rng vién chit luong vé “phéu tuyén dung”, bao ldu dé dua ho qua tirng vong tuyén
dung va cubdi cting chdt sd lwong tng vién tring tuyén. Viéc lién tuc dit ra chi tiéu,
theo di tién trinh va lam bao cao s& gilp cac ké hoach tuyén dung duoc theo sat
mdt cach ki cang. dam bao tién do cho team va mang vé cho doanh nghiép nhirng

két qua tuyén dung ruc r& nhat.

Po luong hidu qua khong kho, nhung quan trong nhét 1a xac dinh duoc cac
chi s6 phu hop va can thiét dé c6 duoc nhirng danh gid hiéu qua tuyén dung chinh
xé&c. Trong do, ti 1& chuyén d6i Grng vién, két qua khao st vé trai nghiém tng vién,
tde do
tuyén dung, ti 1& tng vién nhan viéc sau khi trang tuyén va ti 1& dat chi tiéu tuyén
dung 13 5 chi s6 do luong rat thuc té va sat v6i cong viéc danh gia hidu qua tuyén

dung.
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1.6.5. Téc d6 tuyén dung

Chi s6 vé téc d6 tuyén dung cho biét can trung binh mot khoang thoi gian
bao lau dé co thé tuyén dung dugc mot ing vién. Vi du nhu tir khi Gmg vién ndp
don xin viéc cho dén vong phong van mat 15 ngay, tir budi phong van cho t6i khi
thong bao trang tuyén mat 5 ngay, tir khi thong bao triing tuyén dén ngay tng vién
tr& thanh nhan vién chinh thirc mat 5 ngay. Nhu vay, tong s6 ngay can dé tuyén

dung cua vi tri nay la 20 ngay.

Chi s vé toc do tuyén dung gitip ban xac dinh cac khau chua hiéu qua dé cai
thién chét lwong qua trinh tuyén dung. Thir nhét, dit liéu nay chi ra cac “nat thit”
dang ton tai trong qu4 trinh tuyén dung khién Grng vién khong thé chuyén sang cac
bude tiép theo. Tir ddy, ban s& cung v&i ddi nhom tuyén dung danh gia tinh hinh
va dua ra cach giai quyét phu hop. Tht hai, tbc d6 tuyén dung ciing cho thiy doi
nhom tuyén dung c6 dang dua ra cac quyét dinh nhanh chong hay khong, c6 can

cai thién vé thoi gian dua ra cac quyét dinh nay hay khong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN EOTYGROUP

2.1, Téng quan vé Cong ty Cé phan EOTYGROUP
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty C6 phin EOTYGROUP
- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN EOTYGROUP
- Tén tiéng anh: EOTYGROUP JOINT STOCK COMPANY
- Giam dbc diéu hanh: Pham Vin Thing
- Co quan thué quan ly: Thanh phd Tha Pic
- M4 s6 thué: 0314923312
- Pién thoai: (+84) 2877 766 339
- Email: hi@eoty.vn
- Website: https://eoty.vn

- Pia chi try s¢ chinh: 11 Kha Van Can, Khu Phé 1, Phuong Hiép Binh
Chanh, Thanh phd Thu Dtc, TP H6 Chi Minh

- Pia diém kinh doanh: 39C, Puong Binh Phu, Phudng Tam Phu, Thanh
phd Thu P, TP HO Chi Minh

- Nganh nghé kinh doanh: co nhan tao, vi gd, vi co l6t san, ndi ngoai that.

- Logo cua Cong ty C6 phan EotyGroup.

eoty

Hinh 2: Logo cia Cong ty EotyGroup
Nguén: Trang chii Céng ty Cé phdn EotyGroup
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Y nghia logo: E-O-T-Y: Everything On To You — “Moi thir nam trong tay

bE_ll'l”

- Mau xanh ciia chit E tugng trung cho su tré trung, nhiét huyét khi nhin k¥ ta thiy
no c6 cam giac luén cuoi.

- Chir O ¢6 hinh biéu tugng hinh tron mau xanh thém hai con mat s& thanh mat
cuoi.

- Mau den thé hién su sang trong va ding cap voi y mudn trd thanh doanh nghiép
tré, manh mé va ludn tuoi cudi trong moi trudng lam viée dé toan bd anh em
nhan vién thodi mai lam viéc lam vi¢c hi¢u qua hon.

- Puong viy quanh mau xanh truong trung cho qua cau, v6i khat vong
vuon tam ra toan thé gidi va cling 13 biéu twong cta chit G trong Group ciia
Eotygroup.

2.1.2.  Lich sir hinh thanh va phat trién

EOTYGROUP duoc thanh 1ap tir nam 2014 v&i tién than 1a 1 doanh
nghiép phan phdi va thi cong cac cong trinh co nhan tao.

- Vao thang 3/ 2018 Mo doanh nghiép EotyGroup.
- Dén thang 8/2018 Chinh thirc gia nhap thi trudng co nhan tao

- Thang 8/2019, Eoty 14 tr& thanh doanh nghiép dau tién nghién ctru va
san xuat thanh cong vi co nhan tao va xudt ra thi truong qudc té.

- Dén thang 8/2021, da xuat khau toi 5 qubc gia

- Trai qua 3 nim hinh thanh va phat trién sap t6i muc tiéu caa cong ty
trong thang 8/2022 dat doanh s6 trén 8 ty/thang. Cé duoc hé thong phan phbi

trong nudc va Xuat khau Vi Co, Vi GO dén nhiéu quoc gia trén thé gidi.
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- Muyc tiéu vao nam 2022 doanh s6 dat trén 30 ty dong/ thang va
muc tiéu 16n hon 14 trg thanh hé thdng phan phdi hang hda trong nude va xuat
khau hang dau tai Viét Nam nam 2023
Tam nhin, sie ménh, gia tri cot 16i

- Tdam nhin:

EotyGroup mong mudn tao nén mot thuong hiéu Viét, thé hién tam voc
tri tué va niém ty hao Viét Nam trén.

Trong Nudc: Tro thanh san phan phdi cac san pham noi ngoai that &
thuc phém, nong san hang dAu tai Viét Nam.

- Suwr ménh

+ Poi voi doi tac: DE cao tinh than hop tac cung phat trién; cam két tro
thanh “Ngudi dong hanh s6 17 ctia cac ddi tac; ludn gia ting cac gia tri dau
tu hap dén va bén viing.

+ Poi véi thi treong: Cung cip cac san pham — dich vu véi chat lugng
qudc té va am hiéu ban sic dia phuong; mang tinh doc dao va sang tao cao.
Bén canh gié tri chét lugng vuot troi, trong mdi san phém déu chira dung
nhiig théng diép vin hdéa, nham thoa man tbi da nhu cau cua khach hang.
Cong hién cho xa hoi nhitng san pham - dich vu mang tinh thoi dai va giau
gia tri truyén théng, nham nang cao chét lugng cudc séng, lubn hudng t6i
thoa man nhu cau khach hang, tao ra nhiing cong viéc c6 y nghia

+ Pdi véi nhan vién: Xay dung moi trudng 1am viée chuyén nghiép,
nang dong, sang tao va nhan van; tao diéu kién thu nhap cao va co hoi thang
tién, phat trién cong bang cho tat ca nhan vién. Chat lugng san pham va dich
vu quyét dinh su tdn tai cia doanh nghiép. Quan h¢ hop tac, chia sé, cam két
va thuc hién cam két 1 nén tang van hoa doanh nghiép

- Gid tri cot 10i

+ Tin: EOTYGROUP bao vé chir Tin nhu bao vé danh du cta chinh minh.
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+ Tam: EOTYGROUP dit chit Tam lam nén tang, lay khach hang lam
trung tam.

+ Tri: EOTYGROUP coi sang tao 1 stc séng. B¢ cao tinh than dam
nghi, dam lam.

+ Toc: EOTYGROUP dit ton chi “toc do, hiéu qua trong timg hanh dong”.

+ Tinh: EOTYGROUP dit muc tiéu: Con nguoi tinh hoa — San pham
tinh hoa — Cudc sdng tinh hoa — X4 hoi tinh hoa.

+ Nhan: EOTYGROUP x4y dung cac mbi quan hé voi tinh than nhan
van. Tao dung “Nhén hoa” trén co s& cong béng, chinh truc va néu cao suc
manh doan két.

2.1.3. Co ciu té chirc bd may quan ly

CAu trac to chirc ciia Cong ty EotyGroup thudc loai cdu trac chiic ning.
Pay la loai hinh co cau to chire trong d6 timg chitc ning duoc tach riéng va
¢ cac nhiém vu khac nhau. Mdi chirc ning s& do mot bo phan trong Cong ty
dam nhan. Day 1a cdu trac don gian va it ton kém nhat, d& dang mé réng quy
mod néu td chirc phat trién. Nhan vién dugc phan nhdm theo k§ nang va chirc
nang nén co thé tan dung su chuyén mén hoa & muic do cao. Vi su phét trién
khong ngirng va dat duge nhimg thanh céng vuot bat dé ¢d duge nhimg thanh
tyu nhu ngay hdm nay. Tré thanh mot don vi di dau trong viéc san xuét vi co
nhan tao, do6 cling nho luc luong nhan sy chu chdt cua cong ty da chi dan va
lanh dao sang sudt, ban linh va ludn tan tam, hét minh vi sy nghiép chung. So

db t6 chirc ciia Eotygroup dugc thé hién rd hon ¢ hinh 3 sau:

24



@ O F21)  KHOHANG

PHONG BAN

00 CAU Td CHdc l v
EOTYGROUP =

PHONG BAN B
T THUMUA

KE TOA
8 rﬁnsu:'[‘p
o
af O Q) CaB
CHU TICH GlAm o PHONG BA
HO1BNG DUAN TR e Q) TuréN DUNG
wik | GIAD HANG
O &) oo
TRONG NUIET
KHO
° PHONG BAN 2 KINH DOANH
KINH DOANH KINH DOANH
O 8 oudc TE
BAN
KIEM SDAT

PHONG BAN

lxun NHAP mlul

Hinh 3: so dd co' cAu té chirc Cong ty EotyGroup

Nguon: Phong hanh chinh nhan s Cong ty Cé phan EotyGroup

Chirc niing va nhiém vu ciia tirng bd phin trong bd may té chirc:

- Chu tich hoi déng quan tri: Thyc hi¢n 1ap chuong trinh, ké hoach hoat
dong cua Hoi dong quan tri, tién hanh chuan bi chuong trinh, céc tai liéu, noi
dung dé phuc vu cho cudc hop trong cong ty. Co quyén giam sat qua trinh t6
chtrc thuc hién cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri 12 nguoi chi toa, didu
hanh cudc hop Pai hoi déng cd dong, hop Ho1 déng quan tri.

- Giam déc: 1a nguoi didu hanh cao nhét ctia cdng ty, nim quyén diéu
hanh cong ty va cling la ngudi dai dién cho cong ty trude phap luat. Co nhiém
vu dinh hudng chién luoc hoat dong san xuét kinh doanh, thiét 1ap b may
quan ly, xay dung van hoa, thuc hién cac hoat dong kiém tra, phé duyét giéy
td, hd so & cong ty va thyc hién cac hoat dong tai chinh.

- Bé phén sdn xudt: chiu trach nhiém quan 1y nhan vién vé ning suat

lao dong, ddm bao duoc chat luong san pham va nhitng van dé lién quan dén

25



NS trong phong san xuat. Tiép nhan don hang, 1én ké hoach san xuat theo
ngay, theo tuan, theo thang dam bao chét luong, san lugng, tién d6 va hiéu
qua san xuat. Tiép dén 1a quan 1y NS, quan 1y str dung trang thiét bi, to chirc
san xudt, an toan lao dong. Theo ddi, giam sat qua trinh va bao céo tién do
san xuat hang ngay vdi cap trén. Phan tich dé xuat hudng giai quyét cho cac
van dé vé san xuét va thi truong. Déng tho1, phai thuc hi¢n cac nhiém vu
khac theo yéu cau ciia Giam déc.

- Bé phdn ké todn: 1a ngudi chiu trach nhiém phép 1y vé cong viéc hach
toan, ké toan ctia cong ty. La nguoi phu trach vé ngudn tai chinh cua cong
ty, thuc hién chi dao va dinh huéng, tham muu vé van dé tai chinh. Gidp cho
ban lanh dao ¢ thé ndm bt 1 tinh hinh ctua doanh nghiép tir d6 dua ra cac
dinh huéng cho doanh nghiép. Ké toan truong s& 1a ngudi chiu trach nhiém
tryc tiép quan 1y: Ké toan tong hop, ké toan thu mua, ké toan cong no.

- Phong hanh chinh nhan sie: 13 ngudi ding dau bo phan NS, diéu hanh
moi cong viéc cia nhom, thuc hién cong tac ho tro cac phong ban khac, dam
bao tit ca NNL dang hoat dong trong cong ty dugc stir dung mot cach hiéu
qua nhét. Trudng phong NS 1a nguodi chiu trach nhi€ém quan 1y cac bo phéan:
tuyén
dung, quan ly thong tin nhan vién, ché do chinh sach tién luong,... Lap ké
hoach, t6 chirc, kiém soat cac hoat dong ciia phong NS, gop phan phat trién
muc ti€u, hé théng NS hiéu qua.

-Phong kinh doanh: 1a nguoi quan 1y d6i ngii trong mang kinh doanh,
xay dung c4c ké hoach kinh doanh. Thyc hién diéu chinh cac ké hoach dé
dam bao cho muc tiéu da dit ra vé mit doanh thu theo chi thi cia ban giam
dbc. Tham gia truc tiép vao qué trinh diéu tiét cac hoat dong kinh doanh, dé
ra nhiing muc ti€u va huong di nham dem lai lgi ich cho doanh nghiép.

-Bé phdn xudt nhdp khdu: chiu trach nhiém diéu hanh, hoat dong chung
vé cong tac xuat nhap khau trong cong ty. Piéu phéi van chuyén quéc té, theo

d6i va phan loai 16 hang, 1am viéc vdi khach hang.
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2.1.4. Pic diém td chirc san xuat kinh doanh

- EotyGroup chuyén san xuat cac dong san pham Factory dién hinh 1a
san xudt c¢6 nhén tao; san xuit vi 16t san béng g5 tram, vi cO, vi nan gS, va
cac san pham noi ngoai that, ...

- V& linh vuc thuong mai: Eotygroup c6 cung cip cac dong san pham
Food nhu thit d6ng lanh va trimg.

- Ngoai ra con c6 cac san pham decor, trang tri. Ngoai ra, cong ty con
c¢6 tng dung book lich Eoty Booking. Pay 1a nén tang cho phép ngudi dung
c6 thé dit lich choi tai san béng d4, san tennis, hd boi,...cho phép chu san
quan 1y nguoi dung va quan 1y tai chinh. Ngoai ra hé thdng con gin them

kho hang online ctia EotyGroup.
Bén canh d6 con c6 kho hang tong Eotystore — Dy an BEST — Affiliate

4.0 giai phap kinh doanh khéng can von, noi van hanh tiép thi san pham céc
nha san xuat ra thi truong bang 2 kénh Online va Offline.

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh (2020-2022)

- Bang sy nd luc va ¢ ging khong ngimg cia tit ca cic thanh vién trong
Eotygroup, da tao nén mét Eoty duoc nhiéu nguoi biét dén va nhan duoc su
tin tudng cua khach hang tir trong nudc 1an nudc ngodi. Bang chung
do Ila,

EotyGroup d3 trd thanh doanh nghiép di dau trong viéc san xuat va phan
phdi cac san pham vi gd, vi co nhan tao,... LA ngudn cung tng da dang cac
mat hang xuét khau ra cac nude nhu Pc, Nhat, A Rap,...

- Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty da trai qua rat nhiéu kho khin va
phai vuot qua dot dai dich 16n, kéo dai tir 2020 dén nay, da gay ra rat nhiéu
anh huéng dén voi tat ca moi ngudi ndi chung va gay ra nhiéu that thoat vé

mat tai san cling nhu con nguoi cho cac doanh nghiép trén toan thé gidi, va
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trong d6 ciing c6 ca EotyGroup. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

EotyGroup trong 3 nim gan nhat duoc thdy rd ¢ bang 1 dudi day
Pon vi: VND
Chi tieu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Tong doanh thu 4.374.695.844 26.890.645.795 17.365.621.114
Doanh thu thuin 4.373.931.154 26.695.301.137  17.245.861.432
Doanh thu tai chinh 48.044 85.268.117 63.528.231
Thu nhap khac 716.646 110.076.541 56.331.451

Téng chi phi 4.337.451.949 26.772.197.301  17.287.465.831
Gi4 vén hang ban 3.453.490.340 24.139.785.810  16.201.565.831
Chi phi tai chinh 1.049.602 77.466.022 30.531.053
Chi phi ban hang 532.967.933  1.914.734.409  653.956.917
Chi phi quén Iy 349.944.704  640.211.060 401.412.030
Chi phi khéc 0 0

Loi nhuan gop 920.440.814  2.555.515.327 1.085.900.000
Loi nhuin truéc thué 37.243.895 118.448.494 78.115.283
Thué thu nhip doanh nghiép [N 16.732.604 10.323.758
Loi nhuin sau thué 29.353.293 101.715.890 68.791.525

Bing 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phian EotyGroup
giai doan nam 2020-2022

Nguon: Phong kinh doanh Céng ty Cé phan Eotygroup
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Céach biéu dién biéu: Don vi: VNP

VND

30,000,000000 — @00
25,000,000,000 —

20,000,000,000 —

15,000,000,000 ~—

10,000,000,000 ~

5,000,000,000 /\

R

0

Nam

Doanh thu Chi phi M Lgi nhuan sau thué
Biéu d6 1: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan nim 2020-2022

Nguon: Phong kinh doanh Céng ty Cé phan Eotygroup

Tuyét doi Twong doi (%)

2021-2020 2022-2021  2021-2020 2022-2021
22.515.949.951 -9.550.924.681  515% -35,51%
22.434.754.353 -0.484.731.470  517% -35,55%
TN 81.204.599 -40.333.311 218% -34,05%

trude thué

Lgi nhuin 72.362.597 -32.924.365 246,5% -32,37%

sau thueé

Bang 2: So sanh két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 Phan Eoty
Group tir nam 2020-2022

Nguon: Phong kinh doanh Céng ty EotyGroup

Nhin téng quan c6 thé thay tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty
Eotygroup giai doan 2020-2022 c6 sy bién dong rd rét qua ting nam.
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Vé doanh thu: nam 2020, viéc kinh doanh ctia Cong ty da dan di vao 6n
dinh, cong véi viéc cac hé thdng phan phéi trong nudc duge mé rong, vi vy,
doanh thu dat 4,3 ty dong. Tir nam 2021, chi trong vong 1 nam, doanh thu
ciia Cong ty ting manh tir 4,3 ty déng 1én dén khoang 26,69 ty dong, ting
510%. Doanh thu ctia Cong ty tang manh vao nam 2021 la boi vi Cong ty da
mé rong thi trudng xuat khau sang cac qudc gia khac, dic biét 1a & khu vuc
Trung Pong. diéu do6 gitp cho lugng khach hang cua Cong ty ting 1én dang
ké, s6 don dit hang ting manh gdp phan 1am cho doanh thu ctia Cong ty ting
Cao.

Vé chi phi: nhd mé rong thi truong, doanh thu ting 1én dang ké kéo
theo céac chi phi qua cc niam ciing ting theo. Ngoai trir gia von hang ban thi
khi phén tich d6i v6i timg loai chi phi ta thdy: chi phi ban hang, chi phi quan
1y, chi phi tai chinh mac du tang 1én qua cadc ndm nhung ti I¢ cua cac chi phi
tang cham hon so v&i ti 1& tang ciia doanh thu. Piéu nay cho thidy Cong ty
quan 1y cac chi phi di c6 hiéu qua. Nam 2022 Ciing do mot phan do su kéo
dai cia dai dich va mong mudn phuc hoéi ciia cac 18 doanh nghiép
trong do co
Eotygroup di lam anh huéng dén su ting chi phi mic chi phi ting vut 1én
mirc 1,497 ty déng do md rong quy méd co so hoat dong kinh doanh va tai
tao lai nguén nhan lyc méi thong qua viéc tuyén dung sb luong 16n nhan
vién c6 chat luong va gitp phat trién (ong ty.

Vé loi nhuan: nam 2021, viéc quan ly gi& von hang ban van chua dugc
cai thién nhung nhd viéc mo rong thi trudng sang cac nude khac da dan dén
doanh thu ting cao. Loi nhuan nam 2021 dat khoang 118 triéu dong, tang
218% so vo1 nam 2020.

2.1.5. Co ciu lao dong ciia cong ty

2.1.6. Co ciu lao ddng theo trinh dd chuyén mén
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EotyGroup ty hao khi nam giit d6i ngii NS tré, c6 hoc vin. V&i khat
vong tién phong cung chién luoc dau tu - phat trién bén viing, EotyGroup
phan dau tré thanh Cong Ty San Xuat Vi Co hang dau Viét Nam va khu vuc
EotyGroup mong mudn tao nén mdt thwong hiéu Viét, thé hién tAm voc tri
tué va niém tu hao Viét Nam trén truong quéc té, thi viéc dau tu vao ngué)n
nhan luc c6 hoc vin cao cta cong ty 1a hoan toan dung din. Trinh d6 chuyén

mon cua Cong ty EotyGroup duoc thé hién qua bang 3 dudi day.

Trinh do

S6luong Phin% Soluwong Phin% Sélwong  Phan %

“ 10 143 25 16,7 18 18
25 35,7 50 333 27 27
0 0 5 33 0 0
35 50 70 46,7 55 55
70 150 100

Bing 3: Co cau lao dong theo trinh d9 chuyén mén ciia can bd quin Iy

Nguon: Phong nhan s Cong ty Cé phan Eotygroup

Luc luong lao dong chinh va chiém phan dong & cong ty chu yéu 1a lao
dong phd thong, phuc vu cho céc khdi san xuat cdc mat hang kinh doanh
ctia cdng ty nhu vi ¢6, vi nan gd, ciing nhu cac hoat dong khéac vé mang XNK.
Luc lugng lao dong nay chiém khoang 55% (nim 2022) trong co cau lao
dong tai cong ty. D6i véi NLD khdi van phong cia cong ty s& co trinh do tir
cao déng trg 1én. Trong do chiém khoang 18% lao dong co trinh d0 dai hoc
chu yéu 13 bo phan chuyén vién c6 chuyén mén thudc cac chuyén nganh vé tai
chinh, quan tri, ké toan, thiét ké d6 hoa, ki thuat xay dung, marketing, con lai
27% lao dong co trinh dd cao déng thudc khéi nhan vién c6 nhiém vu hd trg

cac phong ban.
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Céach biéu dién biéu: Don vi: nguoi

Nguoi
80
70
70
60 55
50
50
40 35
30 25 25 27
20 18
10
10 5
1 E :
Ov
nam 2020 2021 2022

mDaihoc M Cao ding Trung cdp M Phé thong

Biéu @6 2: Két qua Co cAu lao dong theo trinh @ chuyén mén cia cong ty
EotyGroup giai doan 2020-2022

Nguon: Phong nhan s Cong ty Cé phan Eotygroup

Xét vé trinh d6 chuy&n mén cta cong ty qua biéu do 2, c6 thé thay duoc
co ciu lao dong clia cong ty theo trinh d6 chuyén mon c6 nhiéu bién doi ké
tir nam 2020 dén nam 2022, co cau lao dong phan theo trinh do chuyén mon
tang giam khdng déu nhau. Mot phan 13 do hoat dong SXKD cta cong ty chii
yéu 1a san xuat san pham nén trinh d6 chuyén mén cua luc luong lao dong tai
cong ty khong cao, chu yéu 1a lao dong phd thong, trinh d6 dudi dai hoc va
trung cdp. SO ngudi lao dong co trinh d6 dai hoc tai cong ty thap va khong

c6 lao dong c6 trinh d§ trén dai hoc.
Co cau lao ddng theo do tudi

Eotygroup 1& mot Céng ty Co phan, dugc tao nén boi tinh than khai
nghiép cia nha lanh dao, vdi cau slogan cua nha l&nh dao Eoty danh cho
nhiig ngudi dam mé khoi nghiép 12 “Mai mai tinh than khoi nghiép”. Chinh

Vi vy, doi ngii N'S cht chot va tat ca cac nhan vién cta cong ty déu 1a nhiing
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ngudi tré, tai ning va nhiét huyét. Dac diém nay duogc thé hién qua sd liéu

bang 4 bén dudi:

DVT: %

Do tuoi

:
12 17,2 37 24,7 29 29
5 7.1 7 46 1 1
:

70 150 100

Bang 4: Co ciu lao d9ng theo dd tudi ciia Cong ty C6 phan EotyGroup giai
doan nam 2020-2022

S6lugng %

75,7 106 70,7 70 70

0 0 0 0 0

Nguon: Phong nhan sy Cong ty Co phan Eotygroup

Cach biéu dien biéu: Don vi: Nguoi
Nguoi
120
106
100
80 -
60 53
37
40 ’
5
1
. — —
Nam 2020 2021 2022

m18-30 ®30-40 © 40-50
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Biéu @6 3: Két qua Co cAu lao dong theo dd tudi cia CoNg ty C6 phan
EotyGroup giai doan nam 2020-2022

Nguon: Phong nhan s Cong ty Cé phan Eotygroup

Qua biéu do 3 trén, ta thay dugc phan 16n cac nhan vién ¢ Eoty déu 30
tudi dén 18 tudi va khéng cé nhan vién nao trong do tudi tir 50-60 tudi. Pay
12 mot wu diém ndi bat gop phan tao nén sy tré trung, ning dong va nhiét

huyét cho cong ty.

Co céu lao dong theo gidi tinh

Eotygroup luén thyc hién thay d6 lién tuc, hudng toi lao dong tré, tinh
giam con nguoi va hudng tdi con ngudi ¢ chuyén mon cao. Tap trung vao
ngudn luc con ngudi: tri thire, lao dong pho théng, cip trung va TTS. C6 thé

thay thong qua sd liéu bang 5 nhu sau:

DVT: %
S6 lugng Phan % S6 lugng Phan %
55 24.4 15 15,8
100 44 .4 50 52,6
70 31,2 30 31,6

225 95

Bang 5: Co ciu lao dong theo gi¢i tinh ciia Cong ty Co phan EotyGroup giai
doan nam 2020-2022

Nguoén: Phong nhan sir Cong ty C6 phdn Eotygroup
Vé co céu lao dong cua cong ty phan theo gidi tinh, ciing do loai hinh kinh
doanh chu yéu cta cong ty 1a san xuét cac san pham vi co, tham co, d6 trang

tri noi that,... nén luc luong lao dong chi yéu cua cong ty 1a lao dong nam.
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Tinh dén nam 2022, lao dong nam chiém dén 70% trong co céu lao dong

cua cong Ty.

Cach biéu dien biéu: Don vi: nguoi
Nguoi
120
100
100
80 70
60 55 50
40 30
20 15
; — — —
Nam 2020 2021 2022
® Nam © N@r

Biéu @6 4: Két qua Co cAu lao ddng theo gi¢i tinh ciia Cong ty C6 phan
Eotygroup giai doan 2020- 2022
Nguon: Phong nhan sy Cong ty Co phan Eotygroup
Nhin vao biéu dd 4 ta co thé thay duoc luc lugng lao dong nam cia cong ty
giai doan 2020-2022 lubn gap ddi lao dong ni, day ciing 14 mot diéu hoan
toan dé hiéu ddi voi mot cong ty chuyén vé san xuat nhu ¢ Eoty.

Don vi:%

Lao dng gian tiép

Phan % Phan %

S6 lugng S6 luong
70 21,9
150 46,9
100 31,2
320

o O o o
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Bing 6: Két qua Luc lwong lao ddng ciia Cong ty co phin EotyGroup giai
doan nam 2020-2022

Nguén: Phong Nhin sy Céng ty C6 phan Eotygroup

Cach biéu dién biéu: Don vi: nguoi

Nguoi
160 150

140
120
100
100

80 70

60

40

20

o
o

o

Nam 2020 2021 2022
M tryctiép ™ giantiép

Biéu dd 5:Két qua e lwong lao dong ciia Cong ty ¢d phian EotyGroup giai
doan 2020-2022

Nguon: Phong nhén sy Céng ty Cé phan EotyGroup
2.2. Thuec trang cong tic tuyén dung tai Cong ty Co phan EotyGroup
2.2.1.Céc nhan t6 dnh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan luc tai

cong ty

Yéu td thudc vé ca nhan ngwoi lao dong

Vé6i quy md nhan sy 100 nguoi, ngudén nhan luc Cong ty C6 phan EotyGroup

da dang vé trinh d6 va kinh nghiém.
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STT Chi tiéu S6 lwong nguoi Ty 1€ (%)

Tong s6 lao dong 100 100

1 Phéan theo gi¢i tinh 100 100
Nam 70 31,2
N 30 31,6

2 Phan theo trinh @9 chuyén mén 100 100
Pai hoc 18 18

Cao ding 27 27

Khac 55 55
3 Phan theo dé tudi 100 100
<=30 70 70

30-<40 29 29

>=40 1 1

Bing 7: Co cau lao dong Cong ty Co Phan EotyGroup nim 2022
Nguon: Phong Nhan su Cong ty Cé phan EotyGroup

Vé do tudi: Tong sb lao dong CONng ty tinh dén nam 2022 14 100 ngudi. Do
dic thu cong viéc 1a Cong ty C6 phan, chuyén san xuat va kinh doanh vi co nhan
tao, nén lao dong tré chiém ty trong 16n ( lao dong <= 30 tudi, chiém 70% téng sb
lao dong Cong ty). S¢ hitu doi ngii lao dong tré, ning dong, day nhiét huyét s& gop
phan nang cao chét lugng san pham, ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh. Bén
canh nhiing mat vu thi cling c6 han ché, ddi véi lao dong tré, ho dé co xu hudng

nhdy viéc, ho lam viéc chu yéu dya vao lvong, thudng, mong muon thu nhap cao.
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Hiéu duoc thuc trang d6, cong ty ciing dwa ra nhiéu chinh sach luong, thudng, phu
cap hap din, nham thu hut va giit chan nhan tai, lao dong tré. Lao dong >= 40 tuoi,
chiém 1% tong sb lao dong, luc lwgng lao dong ndy chu yéu 1a lao dong quan 1y
cap cao. Lao dong c6 d6 tudi tir 30- <40 tudi, chiém 29% tong sb lao dong. O do
tudi ndy, NLD da phan di déu lap gia dinh, ho ¢6 xu hudng 6n dinh hon, mong
mubn thu nhép cao, cong viéc 6n dinh nham trang trai chi phi sinh hoat (an, &, nuoi

day con cai...)

Vé trinh dg: Vi 18% tong s6 lao dong co trinh d6 dai hoc, EotyGroup tu hao
khi ndm gitr d6i ngii nhan su tré, ¢6 hoc vin cao. V&i khat vong tién phong ciing
chién luoc dau tu - phét trién bén vitng, EotyGroup phin diu trd thanh Coéng Ty
San Xuat Vi Co6 hang dau Viét Nam va khu vuc EotyGroup mong mudn tao nén
mdt thuong hi¢u Viét, thé hién tam voc tri tu¢ va niém ty hao Viét Nam trén trudng
quéc té, thi viéc dau tu vao nguén nhén lyc ¢6 hoc van cao cua cong ty 1a hoan
toan ding dan. Ho 13 lyc luong nong cbt cua cong ty, tac dong rat 16n dén hicu
qué, chat lugng san xuat kinh doanh tai cong ty. Véi trinh do cao, NLD ciing ¢6
nhu cau vé su canh tranh va chién thang trong cong viéc, ho mong mudn thir strc
trong cong viéc co tinh thir thach, mong mubn duoc khen thudng, dé bat, duogc tu
cht va thé hién tinh than cua ban than. Hiéu dugc diéu do, cdng ty da dé ra nhiéu
chinh séch Ivong thudng hap dan gin voi két qua lam viée ctia ca nhan va tap thé
ngudi lao dong, dinh ky hing thang/ quy/ nim s& xét thuong thém cho nhan vién
dat chi tiéu KPI, nhan vién dat danh hiéu xuit sic nhét cua thang/ quy/ nim do tap
thé ngudi lao dong va quan ly dé ctr. Tir d6
cling gitp ho c6 thém dong luc 1am viée, gitp ho nhiét huyét hon voi cong viéc,

ning cao ning suat, cai thién doanh thu cho cong ty.

Vé gici tinh: Tai cong ty, luc lugng lao dong nam (chiém 70% tong sé lao
dong) va lao dong nit (chiém 30% tong sé lao dong) chénh léch nhau khong dang
ké. Mdi luc lwong lao dong s& ¢ nhitng dic diém ndi bét riéng, phtt hop v6i hoat
dong ctia cong ty. Voi lao dong nit, ho chudng sy 6n dinh, ti mi, nguoc lai ddi véi
lao dong nam, ho yéu thich su thach thirc, thay d6i, mao hiém, vi vay ho cé nhiéu

nhu cau vé sy thing tién, duoc khang dinh ning lyc clia ban than. Vi vay cong ty
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phai dé cho NLP thiy dugc co hdi nghé nghiép ¢ cong ty thi mai co thé giup NLD

gan bo lau dai hon.

Yéu tb cong viée

EotyGroup 1a Cong ty C6 phan, vira san xuat va kinh doanh vi cé nhan tao,
viéc vira san xudt vira kinh doanh doi hoi ngudi lao dong phai dam bao ca vé thé
luc 1an tri luc.

Dbi v6i ue lwgng tham gia trire tiép vao qué trinh san xudt, cong viéc doi hoi
thé lwc nhiéu hon tri Iyc, phan 16n luc lwong lao dong 14 lao dong phd thong. Tinh
chat cong viéc ning, nhiéu rui ro, tai nan , cic yéu td vé bui, tiéng on, ... s& gdy ra
bénh nghé nghiép cho NLD, d6 c6 thé 1a cac yéu t6 lam giam dong luc lam viéc

cho NLD.

DPdi voi NLD hoat dong kinh doanh, thyc hi¢n hop déng v61 khach hang, céac
cong viéc doi hoi nang lyc, kién thirc, kha ning giao tiép. Poi hoi NLD phai that
su ¢6 dam mé, nhiét huyét, chiu duogc &p luc lam viéc cao. Tinh chat cong viéc
thudng xuyén di chuyén gap khach hang, &p luc KPI doanh s6 ciing 13 yéu t 1am
giam dong lyc lam viéc cho NLD. Tuy nhién sau nhiing thach thuc, ap luc do thi
NLD c¢6 thém co hoi hoc hoi, trau ddi ban linh, rén luyén nang lyc, sy khong nham

chan ctia cong viée ciing ddng thdi 1a mot yéu t tao dong lwe cho NLD.

Vi viée vira san cuat vira kinh doanh, cong viéc doi hoi chit xam cao va thé
Iwc thi cac hoat dong giao lwu vin hoa, thé dyc thé thao la rat can thiét dé ting cuong
strc khoe va giai téa cing thang cho NLD.
2.2.2. Ngudn va phwong phap tuyén dung
Cong ty Co phan EotyGroup tuyén dung nhan vién méi dya trén 2 ngudn chinh 1a:

Nguon ndi b

Khi can s6 lugng (ng Vién it, thuyén chuyén nhan vién hodc dé bat nhan sy tir vi
tri ndy sang vi tri khac phut hop. Khi can thuyén chuyén nhén sy, phong Nhan sy
s& tién hanh giri thong bao dén cac don vi phong ban.. Qua cac thong tin yéu ciu
tuyén dung néu nhan vién nao cam thiy ban than ph hop s& irng tuyén va lién hé

bo phan tuyén dung dé duoc sip xép phong vén, trao doi.
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Con d6i véi cac vi tri cp cao, EotyGroup s& wu tién cac vi tri can bd quan Iy
cho cac nhan vién ciia Cong ty boi vi ho da hiéu rd quy trinh, cach 1am viée, quen
vGi moi truong 13 viée cua cong ty dong thoi d6 ciing 1a mot cach dé gitip nhan
vién c6 thién cam, mong mudn dugc gin bod 1au hon véi Cong ty. Phong T6 chirc
— Hanh chinh s& thong bao cac tiéu chi, yéu cau va quyén loi dén ndi bd cong ty,
ai co kha nang s€ ung tuyén hodc bd phan tuyén dung s€ xem xét dé bat. Viéc thu
hdt cac (rng vién tir ndi bo cua cong ty, Bo phan Tuyén dung sé& thong béo tin tuyén
dung dén vai cac trudong bo phan dé thong bao cho cac nhan vién cua bd phan do.

Thong tin dugc gui kém theo phai dugc dua ra mot cach ro rang.

Nguodn bén ngoai

+ Ding tin tuyén dung trén trang web tuyén dung ctia Cong ty: ddy 1a mot kénh

- tuyén dung hiéu qua.

+Piang thong tin tuyén dung trén cac website nhur: www.24h.com: Phan myc
“Tuyén dung” cua website ndy hoan toan mién phi cho phép Cong ty dang thong
bao tuyén dung, wwwkiemviec.com: Chi duoc sir dung khi Cong ty c6 nhu cau
tuyén nhan sy tir cip trudng phong tro 1én do chi phi dich vu kha cao.

+ Nguoi thdn hay ban bé ctia nhén vién trong Cong ty gidi thi¢u: Cac cong
nhan vién dang 1am viéc trong Cong ty thuong biét rd ngudi than hay ban bé cua
ho dang can viéc 1am va phu hop v&i cong viée ndo. Vi vay, ho s& gidi thiéu nhitng
nguoi nay vao Cong ty voi nhitng cong viéc phu hop.

+ Sinh vién thuc tap: Da sb cac sinh vién dén thuc tap tai Cong ty thuong 12
do nhan vién trong Cong ty giéi thiéu, bén canh do ciing ¢6 nhiéu sinh vién ty tim
dén
Cong ty thong qua tim hiéu trén trang web cua Cong ty. Két thuc thoi gian thuc

tap tai Cong ty néu sinh vién c6 nang luc lam viée tot s€ dugc giir lai.

+ Théng qua trung tAm tu van, gi6i thiéu viéc lam: Cé4c trung tdm thudng

dugc cong ty lién h¢ 1a: trung tam gidi thi¢u viée lam thanh nién, Hepza, Sé lao
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dong thuong binh va x4 hoi... Trong d6, lao dong pho thong 1a d6i tugng duoc tuyén

dung chi yéu.
Tong sd hd so g tuyén Tong sd ho so tring tuyén
Noi bo Bén ngoai No6i bo Bén ngoai
Nam
2021 5 170 3 147
2022 2 140 2 98

Bing 8: Nguon tuyén dung ciia Cong ty giai doan 2021-2022
(Nguon: Phong Ban HCNS cong ty EotyGroup)

Nhin chung sé lwrgng tuyén duoc tir ngudn bén ngodi qua cac nim ludn cao
hon s6 lugng tir chinh ndi bo céng ty. V&i ngudn tuyén dung nay, khdng chi ho c6
thé 1am tbt cong viée duoc giao ma con mang dén mot ludng gid vin hda mai cho
cong ty, tao ra phuong phap 1am viéc mai thic ddy cong viée gitip cong ty phat
trién.

Déi véi ngudn tuyén dung ndi bd van chua duge cong ty chi trong str dung.
Vé6i ngudn nhan vién lanh nghé, trinh 6 chuy&n mén cao ma con tich lily duoc nhiéu
kinh nghiém thuc té qua cac cdng trinh, du 4n 16n nh, hiéu duge mdi quan hé rong
x4 hoi 1 bd sung dang ké cho mot vi tri trdng ndo d6 ma cong ty can ngudi ing

tuyén Vao.

Tuy nhién, sé lwong hd so Gng tuyén con kha han ché, mot phan cong ty van
chua chu trong vao cong tic tuyén md ban dau. Bang thong bao tuyén dung thuc
té chua gdy chi ¥ cho cac ngudn ndi bo dé thu hiit duoc cac tng vién.

2.2.3. Quy trinh tuyén dung nhan lyc tai cong ty

Muc dich Nham tuyén dugc nhan lyc theo dang trinh tu, yéu cau cong viéc,

dam bao lyc luong lao dong 6n dinh phuc vu cho hoat ddng san xuat — kinh

doanh ctua Cong ty.
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So dd quy trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty Eotygroup dugc thé hién rd

hon & hinh 4 dusi day
1. Tiép nhan yéu cau tuyén
dung
N\ Kh -
) ) ) . Trao ddi lai véi phong ban ¢o
2. Xét duyét lién quan
1 J
Duyét l
4 i
3. Lén ké hoach tuyéu dung

\L

4. Pang tin myen dung va tlep
nhan ho so

\L

=
5. Sang loc va tong hop ho so ] —>

Llen he, thong bao lich phong
van vdi img vién

l

6. Phong van

Ung vién xac
nhan tham gia

!

5
T [ 7. Xac minh, kiém tra

(Doi véi nhimg vi tri can tim hiéu vé

8. Phong van lan 2 W . 2 . ’ 2
& chuyén mon nhiéu hon, sé thuc hién PV lan

2 truc tiép voi Giam doc)
\'2

_>[ 9. Ra quyét dinh tuyén dung J

[ 10. Panh gia va nhan xét ]

Hinh 4: So' dd quy trinh tuyén dung nhan lwre tai Cong ty Cé phian EotyGroup

Nguon: Bé phin tuyén dung Cong ty Cé phan Eotygroup
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Giai thich quy trinh tuyén dung
Budre 1: Tiép nhin yéu cau tuyén dung

Khi cac phong ban, bo phan trong cong ty c¢6 nhu cau bo sung thém vé
nguon luc ho s& giri théng bao yéu cau bo sung NNL dén phong NS. Béi tugng
ma cac bd phan mudn tuyén dung thong thuong hudng dén cac vi tri phan
l6n 1a TTS va nhan vién 1a chinh.

Budc 2: Xét duyét

Sau khi phong NS tiép nhan yéu cau thi s& giri yéu cau d6 1én cho Giam
dbc dé Giam dbc xem xét tinh hidu qua, kha nang hién tai cia cong ty va phé
duyét. Truong hop, néu sb luong yéu cau tuyén khong dat tinh hiéu qua, tén
kém chi phi cho doanh nghiép,...thi Giam déc khong ddéng y phé duyét yéu
cau nay. Nhiém vu cua phong NS lc nay 1a s& di trao doi lai voi bd phan/
phong ban c6 lién quan lai mot 1an nita, xem liéu tuyén dung sé luong nhén
vién nhu vay ¢6 ddm bdo tinh kha tinh va dat hiéu qua hon khéng?

Bude 3: Lén ké hoach tuyén dung

Néu yéu cau tuyén dung duoc phé duyét thi phong NS s& tién hanh 1én
ké hoach tuyén dung cho timg vi tri duoc yéu cau nhu: M6 ta cong viéc, yéu
cau cong viéc, quyén lg1 dugc huong, ké hoach dang tin tuyén dung,...

Buéc 4: Ping tin tuyén dung va tiép nhan ho so

Budc tiép theo trong quy trinh nay sé& 1a ding tin tuyén dung, tuy theo
vi tri ing tuyén ma cong ty s& lya chon cac cach thic va kénh ngudn khac
nhau dé dang tin tuyén dung. Vi du nhu ddi v6i nhimg vi tri tuyén TTS kinh
doanh, TTS NS, TTS XNK,... cong ty s& tién hanh dang tin 1én cac nén tang
MXH d& tiép can nhu céc Group Facebook hay trén cac Website tuyén dung
nhu Ybox, TopCV,...Con ddi v6i nhiing vi tri nhan vién nhu nhan vién san
xudt, dé c6 thé thu hit cic nhom tng vién nay thi cong ty s& thyc hién song

song tuyén theo hinh thirc nhu trén va dang tuyén tai co s¢ lam viéc cia cong
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ty dé dam bao rang c6 du chat luong va phit hop voi nhitng yéu cau cia bd
phan/phong ban yéu cau tuyén dung thi s& dat s& hiéu qua hon.

Buée 5: Sang loc va tong hop ho so

Sau khi thuc hién dang tin tuyén dung, ho so cta tng Vién s& duoc ndp
vé rat nhiéu nén can phai thuc hién tong hop ho so du va tranh tinh trang bo
sot
hd so. Khi di tong hop dugc danh sach tng vién, cong ty s& truc tiép lién hé
voi tng vién bang hinh thic goi dién thoai truc tiép dé trao doi so bo, nim
thong tin va sau cudc trao ddi két thiic nhiém vy can 1am cua phong NS sé 1a
giri thu moi tham gia PV tir Email vé thoi gian, ngdy, gio, hinh thic PV,...
va Y8u cau ung Vién sau khi nhan dugc thu moi tir phia cong ty thi s& xac
nhén lai s& tham gia PV hay khong tham gia PV. Néu ung vién xac nhan sé&
tham gia, thi tiép tuc dén budc tiép theo 1a PV

Buéc 6: Phéng van

So van s& dién ra trong vong 10 - 15 phait nham trao ddi v6i g vién
vé tong quan cdng viéc, quyén loi duge hudng ciing nhu cac yau ciu can thiét
cho viéc tmg tuyén cong viéc. Sau khi PV, cac ho so dat yéu cau sé& dugc
chuyén sang budc xac minh va loai bé cc hd so khong dat.

Buwéc 7: Xac minh, kiém tra

Nhitng hd so ndo dat yéu cau, phong tuyén dung sé tién hanh ddi chiéu
v6i qua trinh PV nham muc dich 1am rd kinh nghiém, kha ning lam viéc
trude nhitng thdng tin trong hd so Gmg tuyén va nhimg thdng tin trao doi véi
g Vién trong day cua tng vién. Sau do, bo phan tuyén dung sé tong hop
danh sach tmg vién dat va thuc hién gtri Email vé két qua PV cho ung vién.
Ung vién dau PV s€ dugc thong bao nhan viéc. Va di dén bude tiép theo la
ra quyét dinh tuyén dung va nhan viéc.

Budc 8: Phong van lan 2
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Pbi voi nhitng vi tri ¢6 yéu cau cao vé kién thirc, k¥ ning chuyén mon
nhu Nhén vién san xuét,...thi sau cudc trao ddi PV so b 1an 1 thi cac bd phan
tuyén dung s& thong bao thoi gian, ngdy, gid tham gia PV lan 2. Va PV lan
2 nay sé& do truc tiép Giam déc, sé& 1a nguoi PV. Qué trinh PV s& dién ra tir 15
dén 30 phut;

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau qua trinh PV 1an 1 va 1an 2, cng ty dd nam duoc kién thirc, k§ nang
clia timg Ung Vién tir 46 s& xem xét va dua ra quyét dinh Iya chon tmg vién
nao t6i vu. Thdng thuong qua trinh nay s& dién ra ngay sau khi PV két thic
mot
phan tranh 1am mét thoi gian cho céng ty ciing nhu cho ca tng vién dé ing
vién chuan bj sin sang cho cong viéc mdi ma khong phai cho doi 1au, néu ra
quyét dinh 1au thi c6 thé s& khong c6 dugc nhimng Gmg vién tiém ning ma
cong ty di tuyén trude do.

Buéc 10: Panh gia va nhan xét

Sau khi da ban giao thanh cong tmg vién cho bd phan/phong ban ¢6 lién
quan ciing nhu tong hop sé lwong tuyén dung trong thang va 1ap thanh bao
c40. Phong NS sé& danh gia lai két qua cong viéc, xem két qua da dat yéu cau
dé ra trude d6 chua hay ty 16 ung vién dau nhu thé nao, tir d6 tién hanh bao
c4o két qua I1én cho Giam déc. Sau khi nhan dugc nhan xét vé hiéu qau tuyén
dung trong thang tir cap trén, phong NS s& diéu chinh lai cac diém con thiéu
sot. Bén canh d6, voi ngudn ho so img vién khong dat yéu cau ciia dot tuyén
nay cong ty s& luu trir ho so lai va 1ay d6 1am nguon dit liéu cho nhiing dot
tuyén sau voi nhimg vi tri pht hop. Két thuc qué trinh tuyén dung.

2.2.4. Két qua dat dwoe tir cong tac tuyén dung nhan sy tai cong

ty
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Bit dau khoi nghiép tir nam 2014, EotyGroup van con it ngudi biét dén nén
chi ¢6 3 — 4 nhan sy ¢t 16i. Tir nim 2021 tinh hinh cong ty da khoi sic hon rat
nhiéu, va dén thoi diém hién tai sb lugng nhan su chinh thirc tai cong ty tim 100
nhan su (tdc quy mo cong ty tim 100 nhan sy) va hon 50 thuc tap sinh, s& tuyén

hoic thay thé néu c6 truong hop nghi viée.

Trong qua trinh tuyén dung, EotyGroup d3 khong ngirng phét huy cac kinh
nghiém von co cta doi ngti nhan lyc, li€n tuc hoc hoi, cdp nhat cac kién thirc vé
cac nganh nghé va phuong phép tuyén dung thuc tién khac nhau nham muc dich

dem dén ngudn nhan su c6 chat lwgng cho cong ty.

Hién tai, cong ty dang dan dan hoan thién quy trinh tuyén dung ciing nhu dao
tao nhirng k¥ nang can thiét cho chuy@n vién tuyén dung lam tuyén dung trong doanh
nghiép. BO phan nhan sy cong ty EotyGroup da va dang trén da hoan thién va phat
trién chinh minh, mé rong quy mé va dinh hudng nhan sy da dang va hudng dén

nhan su tré trong twong lai.

Nguoi
180 170
160 150
140
140
120
100
100
80 70
60
40 30
0
Nim 2021 2022

1 SL khdng dat yéu cau SL datyéu cdu M SL nhan viéc

Biéu @6 6: S6 lwong wng vién dat / khdong dat yéu cau va dong ¥ nhan viéc

(Nguon: Bao C&o tuyén dung ciia cong ty EotyGroup)
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Bang s6 liéu trén cho thay rd sy chénh 1éch rat 16n gitta nhirng Grng vién khong
dat va dat yéu cau, cling nhu dat yéu ciu va nhan viéc tai cong ty (bao gém nhan
vién chinh thirc va thuc tap sinh).

Nim 2021 ¢6 tong cong 200 hd so giri vé, nhung chi co 170 hd so dat yéu
cau va 150 nguoi chap nhan 1am viée tai cong ty. Tong két nam 2022 c6 140 don
dat yéu cau trong tong s6 210 hd so giri vé, va ciing chi 100 rng vién dong ¥ nhan
viéc lam.

Tir théng ké ctia biéu do cho thdy, mirc do sang loc v6i ho so khong dat yéu

cau la kha cao. Nhirng ho so nhan vé ma khong dat yéu cau chu yéu la vi:

- S6 nam kinh nghiém khong du dé dap wng yéu cau tir phia cong ty.

- Cong nghé ung vién dang sir dung va néu trong hd so khong dap tng du

yéu cau theo mo ta cong viéc.

- Khéng dap trg duoc trinh d6 ngoai ngir ma cong ty yéu cau.

- Khi gtri mail khdng c6 tiéu dé vé vi tri mudn tng tuyén, khéng dé lai phuong
thire 1ién lac, v.v.

Rét nhiéu ho so bi loai do dinh hudng ciia trng vién khong phi hop véi san
pham ma cong ty dang phat trién. Viéc khong thé dap ung duoc thoi gian 1am viée
do cong ty dé ra ciing 13 mot trudng hop khong dat yéu cau. Nhitng ho so chua tot
nghiép hodc méi ra truong Xin viée nhung mirc lrong mong muén lai qué cao trong
khi ho chua ¢ nhiéu, tham chi 1a khong c6 kinh nghiém, ciing khién ho so bi loai.
2.2.5. Panh gié hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan lwec tai cong ty
Nhirng mat dat dugc

- Viéc tuyén dung thém nhiéu TTS tUr céc truong dai hoc, cao
dang,..nén da giup cho doanh nghiép tim kiém dugc ngudn Gng vién tre,
nang dong, sang tao va co tinh than hoc hoi cao khi duoc thue té méi truong

lam viéc.
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- Qua d6 tim kiém dugc nhitng Gmg Vién tiém ning, ¢6 ning lyc & bd
phan luc lugng lao dong tir d6 gitip nang cao duoc hi€u qua cong vige, cling
nhu ¢ thém nhiéu cach thirc 1am viéc méi tir nhitng ngudi tré.

- Vi da ph?ln thuc hién tuyén dung Online trén cic trang mang xa hoi,
website dang bai mién phi nén chi phi tuyén dung khéng 16n, mot phan do
quan diém ctia Giam ddc 13 “khong dao tao nhan vién” ma dao tao ngay tir
chinh cac ban TTS cua cong ty va sau d6 1én nhan vién chinh thirc, mat khac
do cong ty ludn tién hanh tim kiém va cai tién céch thirc, phuong thirc tuyén
dung méi va hién dai héa cac cong cu phuc vu cho hoat dong tuyén dung.

- Do anh hudng cua dich bénh, viéc chuyén d6i hinh thac PV va lam
viéc sang Online dé dam bao an toan mua dich cling 14 mot phan gitp cho
cong ty tiét kiém dugc thoi gian ciing nhu chi phi thay vi thuc hién né mot
cach gap khuon nhu trudce kia.

Nhiing mit han ché

- Bén canh nhiing mat dat dugc, cong tac nang cao chét luong NNL tai
Cong ty C6 phan Eotygroup van con gip mot sd han ché nhu:

- Chiéu md mg Vién bén ngoai qua nhiéu cd thé s& giup cong ty dam
bao s lugng nhu cau lao dong cho cdng ty cling nhu c4c b phan/phong ban,
nhung nd ciing tim an nhimg han ché néu nhu khéng thuc hién dugc cong
tac dao tao

cho TTS dé dat hiéu qua cong viéc tét nhat vi s& khong chia sé, truyén
dat duoc hét nhiing kinh nghiém, k¥ nang lam viéc cho ting c4 nhan cu thé.

- Bén canh @6 cac hinh thirc khen thuéng ctua céng ty khéng da dang.

- Chua thét sy thu hut ing vién tham gia vao cong ty vi chua c6 nhiéu
quyén loi hap dan di kém, chinh sach phuc loi hodc phy cip nhu ¢ ¥ bén trén.
Diéu nay lam cho tng vién khong ¢ 4n twong va mong mudn tng tuyén vao
vi tri tuyén dung. Gdy anh hudng dén qua trinh tuyén dung, giam két qua va

hiéu qua tuyén dung.
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Nguyén nhan.

- Muc tiéu tiét kiém chi phi doanh nghiép la dung nhung n6 that su
khong hiéu qua cho viéc tiét kiém chi phi tuyén dung nhan vién, thay vao do
la tuyén dung s6 luong 16n TTS.

- Gan day do anh hudng cua dich Covid-19, mot s6 bién phap tao dong
luc phi tai chinh cta cong ty nhu party, team biulding,...khong con dugc ap
dung nira. Cac hoat dong van nghé, thé thao, hop mat cudi tuan van con don
diéu vé mat ¥ tuong, han ché vé khong gian, khong thu hit dugce nguoi lao
dong tham gia.

- Chua khai thac sdu nguén tng vién di tuyén. Do phan 16n 1a 1am viéc
Online dbi v6i TTS nén cac ban s& khdng hoc hoi, thuc hanh cac cong viée
thuc té, gay hién twong nham chan voi cong viéc vi khdng duogc giao cong

viéc khac ma chi thyc hién ding chuyén mon vi tri rng tuyén tir ban dau.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN EOTY
GROUP

31. Muc tiéu va chién lwge phat trién caa Cong ty CO phin
EotyGroup
3.1.1.  Muc tiéu hoat dong

Muc tiéu 16n nhit cua cdng tac tuyén dung tai Cong ty CO phan
Eotygroup trong thoi gian téi1 1a tao ra mot doi ngli nhéan vién khong chi co
kha nang lam viéc, tri sang tao ma con dugc viéc. Thong qua cac muc ti€u
vé gia tri cot 161, rd rang thay rang ddi v6i Eotygroup con ngudi luén dong
vai trd quan trong, va 13 tat ca doi voi sy thanh cong cia cong ty. Vi muc
tiu xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao va nhan van, tao
thu nhap cao cho nguoi lao dong va mang dén nhiéu co hoi thing tién, phat
trién cong bang tir d6 gia ting ning suat, chat lugng. Song, van luén dam bao
chét lugng cho nguoi lao dong ca thé chat 1an tinh than khi 1am viéc tai
Eotygroup

3.12.  Chién lugc phat trién

Tai EotyGroup chién Iwgc phat trién ngudn nhan lrc chit luong cao ludn
duoc quan tdm bén canh chién lugc kinh doanh. Trong nim 2023, chién luoc phéat
trién ctia cong ty nhu sau:

Nang cao chuyén mon nghiép vu cua nhan vién va nang luc quan ly cta can
bo quan ly nham dép ng yéu cau phat trién mo rong cong ty.

Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, dan chu. Tung nhan
vién da ndng, chu dong hoc hoi dé duge nhiéu viéc.

Co cau bo may tinh gon, nhan sy tinh nhug.

NAang cao chat lugng san phadm, md rong cong ty, cai tién co so vat chat.
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3.2. Mot so giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung lao dong
trong Cong ty C6 phan EOTYGROUP

3.21. Lam ting truwéng dd nhin dién cia COng ty Co6 phan
EotyGroup

Muc tiéu cua giai phap

Pbi vai mot doanh nghiép hién ndy do nhan dién 1a mot diéu hét suc quan
trong. EotyGroup 1a mQt cong ty con kha non tré trén thi truong nén do chua c6 do
nhan dién cao, day la déu ma cong ty cin cai thién. Co duoc do nhan dién cao s&
khién cac khach hang wu tién vé6i sy lwa chon san pham, dich vu cua EotyGroup
hon vi cdng ty vira c6 chit luong vira c6 danh tiéng. Khong dung lai ¢ d6, ddi véi
{rng Vién mot cong ty c6 do nhan dién cao va uy tin s& khién ng vién quan tam
dén cac bai dang tuyén cta cdng ty d6 nhiéu hon. Gilp cdng tac tuyén dung tir thé
bi dong sang thé chu dong vi trng Vién s& cam thay bi thu hiit va hap dan hon véi cac
vi tri ma cong ty EotyGroup s& dang tai trén cac trang mang x& hoi, tir 46 tng tuyén

Vao Ccac vi tri ma ho quan tam.
Cin cw cua giai phap
Thanh 1ap mot bd phan chuyén vé Marketing dé xay dung hinh anh, quang

ba cong ty va lam ting do phu song, nhin dién ctia cong ty. Day chinh 1a ké hoach

dai han gitp x4y dung va md rong cong ty trong thoi gian sap toi.
Noi dung cua giai phap
Pé lam tang trudong d6 nhan dién cta cong ty CP EotyGroup nhu sau:

- Két hop dang tai nhirng hinh anh, bai viét, video thu vi, theo xu hudng
chung ctia cong ddng VA tai cac trang mang x& hoi phd bién vé cong ty EotyGroup
song song voi cac bai ding tuyén. Nhaim muc dich xay dyng thuong hiéu tuyén

dung cho cong ty, dong thoi diy manh quang ba md hinh hoat dong cta cong ty

dén véi moi nguodi.
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- Cung vai cac cdng ty cong nghé cua cac doi tac, khach hang mé cac budi
event, workshop dé trung bay cac san pham vi co nhan tao ctia cong ty. Gilp quang
ba hinh anh ctia cong ty EotyGroup va lam tang mirc d6 nhan dién mot cach chuyén

nghiép nhit.

- Két hop voi nhirng k¥ su, chuyén gia ¢ nhiéu kinh nghiém trong nganh dé
livestream trén nén ting mang xa hoi ctia cong ty. Tai cac budi phat song truc tiép
nay, nhd cac chuyén gia chia sé vé nghé nghiép, Xu huéng cua nganh, nhirng k¥
ning can thiét khi mudn duoc 1am viée tai nhitng doanh nghiép 16n, ... gitp quang
ba va thu hit moi ngudi 1am ting do twong tac cho cac nén tang mang X hoi cua
EotyGroup.

3.2.2. Dao tao va nang cao trinh do chuyén mon cua chuyén viéc
tw van tuyén dung

Muc tiéu cua giai phap

Chuyén vién tuyén dung chinh 1a ngudn luc khong thé thiéu ddi véi bo phan
nhan syu. Trong thoi dai 4.0 bén canh viéc nam 1o quy trinh tuyén dung cua cong
ty nhan vién 1am cong tac nay con doi hoi viéc nhanh nhay, bét kip xu thé va thiu
hiéu duoc nhu ciu cua cac wng vién. Tir d6 giup gitt chan va chi dong phét hién
cac {rng vién tiém ning téi cho cong ty. Pong thoi ho cling sé I nhirng nguoi gidi
thi¢u, quang béa cong ty dén cho wng vién tham chi 14 ca khach hang . Vi vay viéc
nang cao trinh d6 chuyén mon, phat trién toan dién vai trd cia chuyén vién tu vin

1a diéu hét strc can thiét.
Cin cir cua giai phap

Truéng bd phan nhan su phai la ngudi hiéu rd va ndm bit duoc dinh hudng
phat trién cua cong ty qua céac thoi ky ddng thoi ciing 13 nguoi dai dién nguoi bo
phan noi l1én nhu cau ca nhan nhu nhu cau dugc thang tién, duoc dao tao va phat
trién. Nguoi tuyén dung nhan sy phai hiéu duoc dic diém cia ca nhan trong cong
ty ctia minh, ning dong Va sang tao trong cong viéc. Chinh vi 1& dé, cap trén cd thé
lwa chon dwgc nhan sy phi hop cho hoat ddng tuyén dung cua chinh doanh nghiép,

cling nhu viéc dao tao chuyén mon cho nhan su.
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Pé nang cao chuyén mon ctia chuyén vién thi cong ty c6 thé td chic cac khoa
dao tao ngén han hodc dinh ky cho nhan vién theo hoc, t6 chirc cac budi workshop
moi cac chuyén gia dén chia sé kinh nghiém ciing nhu huéng dan nhirng kién thirc,
k¥ nang can thiét trong nghé, tao diéu kién cho nhan vién tuyén dung tham dy cac
budi ngay hoi viée lam...

bé nguoi chuyén vién nhan sy lam vi¢c hi¢u qua thi ho phai hiéu 1o dugc
tAm quan trong cua cong viéc 1ap ké hoach tuyén dung trong hoat dong quan tri

nhan sy, thanh thao trong cong viéc lap ké hoach va str dung n6é mét cach linh hoat.
Noi dung cia giai phap

X&c dinh dwgc nhitng yéu t6, k§ ning can bd sung cho chuyén vién tu vin
tuyén dung. Tir do:

- T6 chirc cac budi workshop trau ddi cac k¥ nang cho nhan su cua cong ty.

- C6 cac budi hop dinh ky hang thang dé danh gi4 ning lyc gitp nhin nhan
bd phan nhan sy nd6i chung va mit bang tuyén dung ndi riéng mot cach tong quat

hon.

- Bé ra phuwong hudng phat trién cho tirng thang, tirng quy va phd bién dén
cho nhén vién dé ho ndm 16 duoc dudng 161 ma cong ty EotyGroup mudn hudng
dén va c6 thé xac dinh dugc muc tiéu va cach 1am viéc cho chinh ban than ho dé
phu hop véi dinh hudng ctia by phan nhan sy va cong ty.

3.23. Gidi phap sir dung cdng nghé mdi vao quy trinh tuyén dung
Muc tiéu cua gidi phap

Bang cach ap dung cdng nghé méi vao quy trinh tuyén dung, s& gilp cho
chuyén vién tuyén dung giam bt duge nhiéu cdng doan nhu soan thao mail giri cho
trng vién bi loai, Iuu trir ho so duoc nhanh chong hon , tiét kiém duoc chi phi thué
thém nhan lyc, Xy dung duoc diém riéng biét doc ddo cho viée tuyén dung tai
EotyGroup. Hon nita, thay d6i cach thirc con gitp thu hut duge nhiéu tng vién tng
tuyén hon, 1am ting d6 nhan biét cong ty d6i véi cac ddi thu cling nhu khach hang

tiém niang trong nganh.
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Cin cwr cua giai phap

Khi 4p dung cong nghé vao cong tac tuyén dung thi s& lam gidm bét nhan sy
cling nhu khoi lrgng cong viéc phai chiu trach nhi¢m cho hoat dong tuyén dung.
Thay vi s€ la hai nhan su cua hai b phan cung voi trudng nhém thuc hién, thi chi
can mot Al lam viéc va mot nhan su cd dinh duy nhat lam viéc voi Al dé ghi nhan

cac thong tin va két qua thu duoc sau mdt dot tuyén dung.

Ngoai ra phai cAn mot nhan vién vé cong nghé thong tin dam nhiém vai tro
14 nguoi chiu trach nhiém, quan 1y va theo ddi may moéc, trang thiét bi ap dung.
Pdng thoi hudng din, ddo tao cho nhan vién trong cong ty cach thyc hién va bao
quan chung. Nhan vién k¥ thut ndy co thé thué ban dau dé hudng dan cho nhan
vién cach sir dung va xtr Iy khi gip truc tric. V& sau c6 thé tan dung chinh nhan vién
cong ty dé giam chi phi thué thém nhén sy.
No¢i dung cua giai phap

Trong viéc thay doi cach thirc dang tuyén ta nén d6i mai cac bai dang, noi
dung dang tuyén sao cho hap dan, sinh dong. C6 thé dung hinh anh, cac doan video
dé bai dang khong gay nham chén cho nguoi doc, st dung nhitng Xu hudng ma gisi
tré hay dung hién nay dé lam tiéu dé cho bai viét. Nhu viy, ty 18 tng vién tuong
tac voi bai viét ciing s& cao hon so voi mot bai ding binh thudng. Thoi dai cong
nghé 4.0 va hoi nhap qudc té nhu hién nay, viéc sir dung nhitng cong nghé k¥ thuat
méi vao viée tuyén dung 1a gin nhu c6 thé thuc hién dugc. Vi cac thiét bi, may
mGc hién dai, cing ngay cang tién bo va thay doi theo thoi gian, thi cang lam cho
con nguoi giam bt thoi gian thue hién tha cong. Mot trong nhirng phat minh vy
dai ctia thé ky 21 13 sang tao ra Tri thong minh nhan tao, c6 thé gitip con ngudi xir
Iy dit liéu mot cach nhanh chong va hiéu qua hon. C6 thé ap dung Al vao quy trinh

tuyén m§ nhu sau:

54



Muc ap dung

Cach thirc 4p dung

Lgiich

Tro chuyén, gidi dap
cho ung vién khi
khong c6 nguoi truc
cac kénh mang x&

hoi.

Chat bot chinh 14 chuong trinh két hop
vGi tri tué nhan tao dé twong tac vdi con
ngudi co thé ing dung trong trudng hop
nay. Nhirng bai dang trén céc trang
mang xa hoi nhu facebook, linkedin, ....
nhirng lic khong c6 nguodi truc nhirng
kénh d6 thi tri tu¢ nhan tao c0 thé lam
thay thé cong viéc nay, tra 1i tng vién

theo 1ap trinh sin co.

Ho tro gidi dap nhirng
thic mic wUng vién
thuong hoi. Giup gilr
chan ung vién khién ho
khong phai mat thoi
gian cho doi. Nhanh
chong, tiét kiém thoi

gian cho ca hai bén.

Luu trit hd so cua
ung Vién mot cach
nhanh chong va

khoa hoc hon.

Vi s6 lugng ho so khong 16 ma cong ty
nhan dugc hang ngay thi viéc luu triv
mot cach ¢ hidu qua s& ginp tiét kiém
chi phi va thoi gian rat nhiéu. Str dung
cong nghé méi giup lwu trir bang tir
khoa theo tirng d& muc ma chung ta
dinh ra ban dau. D€ khi can thi ho so s&
khong so thét lac hodc mat thoi gian tim

kiem

Tiét kiém chi phi, thoi
gian va khoéng gian so
v6i cach luu trit hd so

truyén thong trude dau.

Gtri mail thong bao

cho rng Vvién

Sau khi sang loc thong tin theo ti€u
chuan dit ra va c6 danh sach tng vién
dau hay rét, Al co thé thay ngudi tuyén
dung gtri mail thdng bao hodc xac nhan
thong tin cho ho mét cach nhanh chong
ma khdng phai tén nhiéu cong doan lam

thu cong gui tung thu cho ting nguoi.

Giap tiét kiém thoi gian

guri thu cho trng vién.

Bing 9: Ap dung Al vao quy trinh tuyén dung
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Céch &p dung trén c6 nhiéu ¥ nghia gidp ngudi tuyén dung giam bdt duoc Khoi
luong cong viée 10n, tiét kiém ca chi phi 1an thoi gian cho cong tac tuyén dung

cua bo phan nhan sy.

Viéc hoan thién cach thirc tuyén dung chi mdi 13 ¥ tudng ban dau, nhung s&

14 tién d& cho viéc phét trién quy trinh tuyén dung ctia cong ty trong twong lai.
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KET LUAN

Tuyén dung nhan luc 1a hoat dong khong thé thiéu dugc trong hoat dong
cua cac doanh nghiép. O mdi doanh nghiép khéc nhau, su van dung cac noi
dung cta hoat dong tuyén dung nhan luc c6 su khac nhau phi hop véi tinh
hinh va diéu kién cu thé ctia doanh nghiép. Vi vay, nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung nhan luc 13 viée vo cling c6 ¥ nghia dbi véi cac doanh nghiép noi
chung va cong ty noi riéng. Mdi doanh nghiép, tiy thudc vao diéu kién tinh
hinh thyc té ciing nhu dic thu riéng ciia minh dé t6 chirc cong tac tuyén dung
lao d6ng mot cach phu hop nhung chung quy lai déu nham tuyén dung nhiing
nhan vién t6t nhat, thich hop v6i cong viéc nhit cho chinh doanh nghiép cia
minh hodc cho khach hang. Nhung khong c6 nghia 1a chi 1am tdt cong tac
tuyén dung ma can phai két hop cong tac tuyén dung véi cac cong tac khac
trong doanh nghiép nhu phan tich cdng viéc, danh gia thuc hién cong viéc ké

hoach h6a nguon nhan luc.

Boi Vi trong doanh nghiép, cac hoat dong c6 quan hé mat thiét véi nhau,
tac dong 1an nhau. Ngoai ra, doanh nghiép can khong nging nghién ciru, cai
tién cac quy trinh tuyén dung tiy theo ting thoi diém, timg hoan canh cu thé,
c6 nhu vay thi cong tac tuyén dung lao dong noi chung va cong tac quan tri
nhan su noi riéng moi dam bao hiéu qua, gop phan vao hiéu qua hoat dong
kinh doanh chung ctia cong ty.

Nhan thtrc duge tim quan trong cua tuyén dung nhan luc, Cong ty Co
phan EotyGroup di ludn chu trong dén viéc xay dung mot hé thong nang cao
chét luong tuyén dung nhan lyc that phu hop dé dam bao duoc cac hoat dong
kinh doanh dién ra mét cach tot nhat va dem lai hiéu qua cao nhat, doi ngii
nhan vién vi thé ma khong ngimg dugc dao tao, rén luyén dé nang cao trinh
d6 chuyén mon. Mic di vy, song cong tac tuyén dung nhan lyc cta cong ty
trude sy doi hoi va ngay cang gay git cta nén kinh té, ciing con mot sb han

ché nhat dinh can dugc cai thién dé c6 thé dap tmg dugc nhiing kho khin hon
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trong tuong lai, khéng dinh duoc vai trd va vi thé canh tranh ctia minh trén
thi truong.

Trong qué trinh thyc tip em duoc hoc cach to chire sap xép cong viée va lam
quen véi moi trudng cong so thuc té, gilp em cd céi nhin chi tiét hon vé cong
viéc
tuyén dung, giup em c6 nén tang virng chic cho céng viéc sau ndy va phat trién
ban than. Do thoi gian thyc tap c6 han nén trong bao céo thyc tap khong thé tranh
khoi nhirng thiéu s6t, cam on thay ¢d va cac anh chi chuyén vién tuyén dung di hd

trg em trong sudt qua trinh thuc tap.
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