LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam chuyén minh manh mé, hé théng Ngan
hang Nha nudc di khong nging doi méi, dong vai trd then chét trong viée kiém soat
lam phat, giir viing gia tri dong tién, va thuc ddy su phat trién bén viing theo hudng

cong nghiép hoda, hién dai hoa.

Song hanh véi sy thinh vuong cta dat nude, nhu cdu vay von cua ngudi din
ngay cang gia ting, phan anh mot xa hoi ngdy cang ning dong va hudng dén cai thién
doi séng. Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan di tré thanh mot hoat dong kinh
doanh trong yéu ctia cac ngan hang thuong mai, gop phan thic day sy phat trién kinh
té - x4 hoi.

Trong quaé trinh phat trién, mdi truong hoat dong sé& ludn c6 nhiing thay doi 16n
nhung hoat dong cho vay van 1a hoat dong co ban va chiém ty trong 16n, dac biét la
cho vay khach hang c4 nhédn tiang trudng manh trong nhitng nim gan day. Em nhan
thdy can phai hiéu rd hoat déng cho vay cua khach hang ca nhan. Xuat phat tir nhitng
ly do trén em chon dé tai nay: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY bOI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP QUOC
TE VIET NAM (VIB) — CHI NHANH GO VAP”.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Tim hiéu thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay d6i véi khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go Vp.

Dé xuit mot sd giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khéach hang ca

nhan, tir 46 nang cao hiéu qua phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.
3. Déi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban vé giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh
Go Vap.
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4. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Ngan hang TMCP Ngan hang Qudc té Viét Nam (VIB) —
Chi nhanh Go Vap.

Pham vi thoi gian: Dé tai ¢d sir dung s liéu khoang thoi gian 3 nam 2021 -

2023 va dé xuit giai phap nang cao hiéu qua cia hoat dong.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu nhap dir liéu: Thu nhép tir cac bao cao hoat dong kinh doanh
va bao cao tinh hinh cho vay KHCN, tai liéu, ttr nam 2021 — 2023 cua VIB — Chi nh&nh
Go Vap

Phuong phap phan tich: Tong hop sd liéu trong 3 niam 14y sb liéu phan tich,
danh gia hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh.

Phuong phap so sanh: So sanh theo thoi gian giita 3 nim vira qua dé danh gia
hoat dong cho vay KHCN cua chi nhanh.

Phuong phép phan tich téng hop: Tim hiéu xac dinh nguyén nhan, yéu t6 anh
hudng nghién ctru dé tai nay.

6. Két ciu dé tai gom 3 chwong:
Chuong 1: Co s¢ li luan vé cho vay Khach hang ca nhan tai NHTM

Chuong 2: Thyc trang cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Qudc
té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Go Vap

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nang cao chét luong dich vu cho vay khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Go Vap.
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