CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

VE THIET KE GIAO DIEN

1.1 Mot s6 véan dé vé co sé Iy luan
1.1.1 Khai quét vé tinh Quang Binh

Quang Binh 1a mét tinh thuoc mién Trung Viét Nam, c6 tru s tai thanh phé
Ddng Hai. Tinh ¢6 vi tri vira gitra Ha Noi va TP. H5 Chi Minh, giap bién vai cac
tinh Thanh Hoa, Ha Tinh, Quang Tri va Binh Dinh. Quang Binh c6 mét hé thdng
dia 1y dep va phong phu, gém nhiéu ndi rimg, ddi, séng va sudi. Tinh c6 mét lich
str dai trong viéc san xuat va kinh doanh, ¢ nhiéu khu cong nghiép va khu cong
nghé cao. Quang Binh con cé nhiéu di tich lich sir va van hoa, chang han nhu
vuon qudc gia Phong Nha-Ké Bang, hang dong Thién Puong, dén Bao Tang
Chang T, vv.

Tinh Quang Binh nam tai ving déng bang Trung Bo Viét Nam, ¢é khi hau
nudc lo véi nhiét do trung binh nim nam trong khoang 25-30 d6 C. Mua mua
rong réi tir thang 5 dén thang 11, kém theo d6 1a mua rao, mua troi va giong to.

Mua dong lanh, nhe nhang vai nhiét do trung binh khoang 20 d6 C.

Quang Binh ¢ thuan lgi cho nganh du lich bai vi ¢6 nhiéu dia danh du lich
dep nhu hang Pong Phong Nha-Ké Bang, Hang Thién Puong, NUi Than Pinh,
B4i Bién Nhat Lg, va nhiéu diém du lich khac. Quang Binh ciing c6 khi hau mat
mé va 6n hoa, canh quan thién nhién tuyét dep, tao diéu kién cho su phat trién cua

nganh du lich.

1.1.2 Khai niém vé Thiét ké giao dién

Thiét ké giao dién nguoi dung 1a qué trinh két hop cac yéu té co ban cua
website dé tao ra mot khong gian trai nghiém truc tuyén cho nguoi dung. Thiét ké
nay gitp diéu huéng ngudi dung, trinh bay théng tin rd rang, d& hiéu va tang ty 18
chuyén d6i trang. Trong tdm cta qué trinh nay 1a dé ting kha nang du doan hanh
trinh nguoi dung va dam bao website duoc truy cap dé dang, nhanh chéng. Thiét
ké giao dién gom ba khai niém chinh 14 thiét ké tuong tac, thiét ké truc quan va

kién tric website. Thiét ké giao dién con dugc chia thanh hai mang lién quan mat
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thiét véi nhau 1a; Thiét ké trai nghiém nguoi ding (UX) va thiét ké giao dién

ngudi dung (Ul).

Thiét ké giao dién ngwoi ding User Interface (Ul) la qué trinh chuyén doi
wireframe thanh giao dién do hoa bong bay dé tao ra trai nghiém nguoi dung tét.
Cong viéc cua nha thiét ké bao gom nghién cau thiét ké, thiét ké truc quan, phat
trién thuong hiéu va do hoa, va hé théng thiét ké. Cac nha thiét ké can dat duogc

su can bang giira kha nang st dung va thé hién ban sac thuong hiéu.

Thiét ké trai nghiém nguwoi dung User Experience (UX) lién quan dén trai
nghiém toan dién cua ngudi ding vai san pham tir dau dén cudi va cb ging gidp
ho dat dugc muc tiéu caa minh mot cach don gian va dé dang nhat. Cac nhiém vu
ciia mot nha thiét ké UX bao gdm lap ké hoach, nghién ciru ngudi dung, kién tric
thong tin, tao ludng nguoi dung, wireframing, kiém tra va phan tich. Qué trinh
nay doi hoi cac nha thiét ké tap trung vao nghién ctu va dit liéu dé giai quyét cac

van dé va dam bao muc tiéu chung duoc dat duoc.

Ul

Responsive design Animation and interaction
design

Wireframes and prototypes Brand guidelines

Visual design l

Wireframes and prototypes Information architecture

User research User testing

UX

o maze

Hinh 1.1 Sw khac nhau giira Ul va UX. Nguén: Maze
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CMS (Content Management System) 1a mét hé théng quan Iy noi dung cho
phép ngudi dung quan 1y va diéu khién noi dung trén trang web mot cach dé dang
ma khong can c6 kién thire vé 14p trinh. Trong thiét ké giao dién UL, CMS thuong
duoc sir dung dé xay dung va quan |y céc trang web, cho phép thiét ké giao dién
duoc tap trung vao viéc tao ra cac mau giao dién dep mat va chirc ning, trong khi
cac noi dung duoc quan ly va cap nhat boi nguoi dung théng qua giao dién quan
tri caa CMS. Mot s6 CMS phé bién trong thiét ké giao dién Ul bao gom

WordPress, Drupal va Joomla.
1.1.3 Khai niém vé Thwong mai dién tir

E-commerce 1a sy mua ban san pham va dich vu trén céac hé théng dién tr
nhu Internet va cac mang may tinh, dua trén cac cong nghé nhu chuyén tién dién
tar, quan ly chudi cung tng, tiép thi Internet, trao doi dit liéu dién tir (EDI) va cac
hé thdng quan Iy hang ton kho. E-commerce thudng st dung World Wide Web 4
mot diém it nhat phai c6 trong chu trinh giao dich. Né ciing bao gom viéc trao doi
dir liéu tao diéu kién thuan loi cho cac ngudn tai chinh va céc khia canh thanh toan
cua viéc giao dich kinh doanh. Céc khia canh cua e-commerce bao gém bén 1¢
truc tuyén, trao doi dir liu EDI giira doanh nghiép véi doanh nghiép, email, fax,

va bao mat céc giao dich kinh doanh.

Céc hinh thire thwong mai dién tir

Trong thuong mai dién ti, ¢ 3 ddi twong chinh 1a Chinh phu (G), Doanh
nghiép (B) va Khach hang (C), va két hop d6i mot s& ¢ 9 hinh thuc theo ddi
tugng tham gia, bao gém B2C, B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C.
Cac dang hinh thiec chinh cta thuwong mai dién tir bao gém B2B, B2C, B2E, B2G,
G2B, G2G, G2C, C2C va C2B. Ngoai ra, con c¢6 T-commerce (thuwong mai truyén
hinh) va M-commerce (thuong mai di dong) 1a nhitng thé loai thuwong mai dién tir

hién dai.

1.1.4 Y twéng thuc hién
Xay dung va thiét ké trang thuong mai dién tir “OCOP Quang Binh” gitip

cac ho kinh doanh chuyén dbi sé c6 thé d& dang dua san pham t6i gan voi nguoi
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tiéu dung. Ngoai ban cac mat hang dac san cua tirng xa, huyén OCOP Quang Binh

con mé rong cau chuyén vé san pham, quang ba hinh anh, vin héa ving mién.

1.2 Mot s6 van dé vé co sé thuc tién
1.2.1 Cac xu hwéng phat trién TKGD
1.2.1.1 Céc xu hwéng phat trién trén thé gigi

Hién nay, xu huéng phat trién UI/UX trén thé gigi dang hudng téi viéc tao
ra trai nghiém nguoi ding tét hon va don gian hon. Diéu nay duoc thé hién qua
sy uu tién cho giao dién ngudi dung don gian, dé sir dung, va phu hop véi moi

thiét bi.

Ngoai ra, st dung céng nghé Al va machine learning dé toi wu hoa trai
nghiém nguoi dung cling 1a mdt xu hudng dang duoc wa chudng. Chinh sua giao
dién theo yéu cau cia ngudi dung va cai thién tu dong hoé cac quy trinh 12 nhiing

xuhudng phét trién UI/UX khac dang duoc quan tam.

Khong c6 mot don vi cu thé dang dau vé mang UI/UX trén thé gidi, nhung
c6 nhidu cong ty va don vi dimg dau vé linh vuc nay nhu Google, Apple,
Microsoft, Adobe, IBM, vv.

10S 1.0

Hinh 1.2 10S 1-Nén méng ciia UI App Design. Nguon: Telos
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Apple da tap trung rat nhiéu vao trai nghiém ngudi ding trong thiét ké giao
dién (UI) va trai nghiém nguoi ding (UX) trén cac san pham cua ho. Ho da sir
dung thiét ké don gian va truc quan dé tao ra giao dién nguoi dung than thién va
dé sir dung. Apple ciing rat tap trung vao su tuong tac giita ngudi ding va san
pham, dam bao rang ngudi ding c6 trai nghiém tét va truc quan khi sir dung san
pham cua ho. Apple con tap trung vao viéc cai thién va cap nhat lién tuc giao dién
va trai nghiém ngudoi dung trén cac san pham cua ho dé dap tng nhu cu cia nguoi

dung.
Trén thé gisi nganh thiét ké phan héa khong nging qua tirng ngay, cac hang
lam phan mém mai ngay lai cap nhat thém nhiéu phién ban méi vai nhiéu tinh

ning mai clng sy sang tao vé mit giao dién cang ngay cang dot pha

Entropy

Beach Bunn

« |

Hinh 1.3 Giao dién IOS 16 ciia Iphone 14. Nguon: Apple

1.2.1.2 Cac xu hwéng phét trién trong nwéc

Xu hudng phét trién UI/UX tai Viét Nam va trén thé gisi déu rat nhanh va
da dang. Tuy nhién, trén thé gii dang c6 nhiéu nén tang va coéng nghé maéi vé
UI/UX duoc phat trién va ap dung, trong khi d6 Viét Nam con chua day du vé
mat cong nghé. Nhitng ndm gan day, Viét Nam da cb gang di theo xu huéng phat

trién UI/UX trén thé gi6i va dat duoc nhitng budc tién dang ké. Trong d6 phai ké
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dén mot sb cong ty chuyén vé linh vuc UI/UX tai Viét Nam nhu: TopDev, FPT
Software, EPAM Systems, v.v.

Nhitng nim gan day xuét hién nhiéu sy thanh cong cua cac startup céng nghé
ki 1an tai Viét Nam, mét sé startup duoc biét dén va dang phat trién manh mg tai
dat nuge bao gom: VNG, FastGo, Grab, Adayroi, Tiki, TopDev, ... va con nhiéu

hon ntra.

VNG Corporation la mét cong ty truc thuoc VNG Group, mét trong nhitng
cong ty cdng nghé I6n tai Viét Nam. VNG di ap dung UI/UX cho nhiéu san pham
cua ho, bao gom céc ung dung giai tri, san pham gido duc, dich vu tim kiém, v.v.
Muc tiéu cia ho 1a cung cap cho nguoi ding trai nghiém tot nhat véi giao dién

truc quan va dé sir dung.

1.2.2 San pham OCOP & Quang Binh

Chuong trinh OCOP 14 chwong trinh phaét trién kinh té khu vuc ndng thén,
tap trung vao phat trién cac san pham nong nghiép, phi ndng nghiép, dich vu c6
loi thé & mdi dia phuong theo chudi gié tri, do cac thanh phan kinh té tu nhan
(doanh nghiép, ho san xuat) va kinh té tap thé thuc hién. Nha nudc c6 vai tro kién
tao, ban hanh khung phap 1y va chinh sach dé thuc hién, dinh huéng quy hoach
cac vling san xuat hang hoa, dich vu, quan ly va giam sét tiéu chuan chat luong
san pham, hd tro cac khau dao tao, tap huin, hudng dan ki thuat, eng dung khoa
hoc cong nghé, xay dung thuong hiéu, x(c tién thuwong mai, quang béa san pham,
tin dung. B4i véi nhdm san pham dich vu du lich cong dong, du lich sinh thai va
diém du lich, chu thé bao gdém cac ddi twong trén va cac hoi/hiép hoi, trung tam

diéu hanh hoac t6 chiic trong duong.

Chi cyc Phat trién ndng thén Quang Binh da hd tro két néi, cung cap thong
tin san pham, cha thé cac san pham OCOP trén dia ban tinh cho c4c san thuong
mai dién tr va cic nganh lién quan dé dua san pham lén san. Website:
ocop.quangbinh.gov.vn do Chi cuc Phaét trién ndng thén Quang Binh quan 1y da
gidi thiéu, quang ba thuong hiéu cho 57 san pham OCOP cép tinh va dang tiép
tuc cap nhat cac san pham OCOP niam 2022.[6]
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ocop.gov.vn

Hinh 1.4 Trang web Ocop Quang Binh

Nudc mém truyén théng.... Nuéc mam Nhan Nam Ming khé rifg Ca Rodng

1.2.3 Ung dung thiét ké giao dién trong TMPT

Trong 20 nim qua, phét trién web da thuc day sy phét trién cia linh vuc
UI/UX, tap trung vao thiét ké va chat luong trai nghiém nguoi dung khi sir dung
san pham hoic dich vu truc tuyén. Ul tap trung vao giao dién cua trang web, trong
khi UX tap trung vao khéi niém hoa, trién khai va phan phdi. Bat ky thuong hiéu
nao co chién luoc ki thuat sé thanh céng déu bao gdm UI/UX. Céac nha thiét ké
UI/UX c6 nhiém vy quan trong la tao ra kha nang st dung lién mach cho nguoi
mua hang, bat ké ho dang tim kiém thtr gi. Cac nha lap ké hoach siéu thj va thuong
mai dién tir phai xay dung mot khong gian gitp diéu huéng dé dang va hitu ich
cling nhu ludn dat lgi nhuan 1én hang dau. Bo phan UI/UX tap trung vao khach
hang va dugc xay dung dua trén viéc kiém tién va duy tri 1ong trung thanh cua
ngudi tieu ding. Néu cira hang hoac thi trudng truc tuyén cé giao dién nguoi ding
Xuit sic, ho c6 thé mong dogi nhirng két qua tich cuc nhu ting thoi gian trén man
hinh, cai thién SEO va tang doanh thu tir thuong mai di dong va xa hoi..[7]
1.2.4 Giéi thi¢u thwong hi¢u

Chuong trinh OCOP 1a chuong trinh phat trién kinh t& khu vuc nong thdn
theo huéng phét trién noi luc va gia ting gia tri; 1a giai phap, nhiém vy trong trién
khai thuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung ndéng thén méi. Trong

tam chuong trinh OCOP 1a phat trién san pham néng nghiép, phi ndng nghiép,
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dich vu c6 loi thé & mbi dia phuong theo chudi gié tri, do cac thanh phan kinh té

tu nhan (doanh nghiép, ho san xuit) va kinh té tap thé thuc hién.

Chuong trinh nhdm trung bay, quang béa va gidi thiéu dén nguoi tiéu ding
trong va ngoai tinh, khach du lich d&én véi Quang Binh vé céc san pham hang hoa
dac san, san pham dat ching nhan OCOP va san pham CNNTTB céc cap, san
pham mai tiém ning do cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh ¢ cac dia

phuong trén dja ban tinh san xuat.
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Tiéu két 7 , o

Xu hudng phét trien UI/UX tai Viét Nam va trén thé giai déu rat nhanh va
da dang. Tuy nhién, trén thé gisi dang c6 nhiéu nén tang va céng nghé maéi vé
UI/UX dugc phét trién va ap dung, trong khi d6 Viét Nam con chua day du vé
mit cong nghé. Thiét ké giao dién trang web cua mot trang thuong mai dién tir c6
thé c6 anh hudng 16n dén viéc quang cdo, ban hang va tao do tin ciy cho nguoi
ding. Néu thiét ké giao dién trang web dé sir dung, dep mat va hop ly, thi s& gilp
tang s6 lwong khach hang, tdi wu hoa trai nghiém ngudi dung va tao do tin cay
cho ho. Xu huéng nganh UI/UX tai Viét Nam dang phat trién manh véi sy quan
tam cua cac doanh nghiép va nha sang lap vé giao dién truc quan, dé sir dung va

than thién vai nguoi dung.
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