CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG
1.1. Khéai niém, muc dich, y nghia, vai trd va tam quan treng caa hoat déng
ban hang trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém va ban chat vé hoat déng ban hang trong doanh nghiép

C6 nhiéu g6c nhin vé hoat dong béan hang:

Theo quan diém cb dién: “Ban hang 1a hoat dong thuc hién su trao doi san
phdm hay dich vu cia ngudi ban chuyén cho ngudi mua dé duoc nhan lai tir
ngudi mua tién hay vat pham hoic gia tri trao doi da thoa thuan”.

Theo James.M.Comer thi: “Ban hang la mdt qua trinh mang tinh ca nhan
trong dén gudi ban tim hiéu, kham pha, goi tao va dap ung nhitng nhu cau hay
wdC mudn cia ngudi mua nham thyc hién quyén loi thoa dang, lau dai cua hai
bén”.

Theo luat thuong mai Viét Nam: Mua ban hang hoa dugc dinh nghia la
mot hoat dong thwong mai, trong d6 bén ban c¢6 nghia vu giao hang va chuyén
quyén s& hitu cho bén mua, trong khi bén mua c6 nghia vu thanh toan, nhan
hang, va quyén so hitu hang hoa theo thoa thuan.

Theo TS. Ping Pinh Pao: Hoat dong ban hang bao gém nhiéu phan, tur
viéc xay dung muc tiéu va chién luoc, 1ap ké hoach ban hang, tao doi ngii ban
hang, dao tao nhan su, thuc hién ban hang, danh gia hiéu suat, va chim soc khach
hang. Pay 1a mot tap hop cac hoat dong hé tro kinh doanh hiéu qua va dong gép
cho céc chién lugc va muc tiéu kinh doanh khéac.

Ciing theo tac gia trén, ban chat cua hoat dong ban hang khéng chi dam
bao quyén loi cho bén ban ma con dam bao quyén loi cho bén mua. Nhimng ngudi
trong luc luong ban hang duoc dit theo nhiéu chire danh nhu ngudi ban hang,
nguoi dai dién ban hang, giam ddc phu trach ban hang,... nhung déu co dic diém
chung 1a tiép xtc vai khach hang va 1a ngudoi chiu trach nhiém truc tiép vé ban
san pham hay dich vu cua doanh nghiép.

Ngay nay su canh tranh trong thé gisi kinh doanh ngay cang gay gat nén
cdng viéc ban hang ngay cang phuc tap. Ban hang ngay nay khong don thuan Ia
su trao d6i hang hoa hay dich vu ma 1a qua trinh giap d& Ian nhau giita nguoi
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mua va ngudi ban. Ngudi ban giup ngudi mua co dugc nhitng thir ho can, nguoc
lai ngudi mua cling gitp cho nguoi ban dat duwoc muc tiéu, thu vé lgi nhuan, giai
quyét dau ra cho noi san xuat, ddy manh sy sang tao trong kinh doanh.

Nhin chung c6 thé hinh dung dé hiéu ban hang I1a qué trinh ma nguoi ban
hang s& tim hiéu, trao ddi va dap ung nhu cau cia ngudi mua hang nham ban
duoc loi ich cua san pham dong thoi xay dung méi quan hé 1au dai d6i bén cing
co loi.

1.1.2. Muc dich cta hoat dong ban hang trong doanh nghiép

C6 rat nhiéu muc dich cua hoat dong ban hang ma cac doanh nghiép can
phai xac dinh va lap ra ngay tir dau, cu thé:

Thoa man dugc nhu cau kinh doanh ciia doanh nghiép: Pap ung nhu cau
kinh doanh ctia mot doanh nghiép 14 viéc ban nhiing san pham da san xuit mot
cach nhanh chong, nham thu hoi von va tdi da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép.
Hon nita, hoat dong ban hang con 14 ngudn thong tin quan trong dé doanh nghiép
hiéu rd diém manh, diém yéu, co hoi, va thach thirc cia minh trén thi truong.
Thong qua viéc thu thap thong tin ndy, doanh nghiép c6 thé xay dung chinh sach
va chién lugc phat trién phu hop.

Tuy nhién, loi nhudn van 1a muc tiéu quan trong nhét cua doanh nghiép.
Day chinh 13 yéu t6 quyét dinh viéc duy tri va phat trién cta cong ty. Vi vy, muc
dich chinh ciia hoat dong ban hang 1a tao ra loi nhuan cho cong ty. Pong thoi,
hoat dong ndy con gitip xay dung thuong hiéu san pham cho cong ty, mé rong thi
truong, va thu hut nhém khach hang méi.

Thoa méan nhu cau ctia khach hang: Pap tmg nhu ciu cta khach hang ciing
dong vai trd quan trong. Hiéu rd khach hang mudn gi va mong doi gi giup ching
ta tao ra cac giai phap dé dap tmg nhu cau ciia ho. Diéu nay khong chi dem lai loi
ich cho khach hang ma con mang lai gia tri cho ca doanh nghiép, thiic ddy viéc
dat hang va xay dung méi quan hé 1au dai v6i khach hang.

1.1.3. Y nghia caa hoat déng ban hang trong doanh nghiép

Hoat dong ban hang dai dién cho giai doan cudi cung trong quy trinh kinh

doanh ctia mot td chirc. Pay 1 qua trinh chuyén giao san pham hoic dich vu cia

t6 chirc cho khach hang va nhan duoc thanh toan twong mg tir khach hang.
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Trong hoat dong kinh doanh ctia mdt td chure, viée tiéu thu san phém hoac
dich vu 1a moét khia canh vo cung quan trong. Pay 1a cadch danh gia hi¢u suét kinh
doanh cua t6 chtc. Tong doanh thu cta to chirc bao gdm cé chi phi va loi nhuén,
va né dung dé danh gia hiéu qua cta ké hoach kinh doanh va x4c dinh xem t6
chire ¢6 thuc hién muc tiéu chién lugc d3 dé ra hay khong. Két qua cua hoat dong
ban hang sé& c6 tic dong dang ké dén viéc quyét dinh liéu to chirc c6 thé duy tri,
phat trién, va mé rong hoat dong kinh doanh, ciing nhu téc d6 vong quay von va
ting trudng loi nhuin. Ban hang dong vai trd quan trong 1am nén tang cho viéc
danh gia két qua hoat dong kinh doanh.

1.1.4. Vai tro caa hoat dong ban hang trong doanh nghiép

Poi voi xa hoi

Ban hang 13 mot trong nhitng hoat dong truc tiép thuc dy luu thong san
pham va déng gop quan trong vao qua trinh tai san xuat, cung cap dich vy cho x4
hoi. Hoat dong ban hang thuc ddy viéc tiéu thu hang hoa trén thi trudng, gop
phan 1am cho nén san xuét xa hoi phat trién. N6 ciling dong vai trd quan trong
trong viéc cai thién nadng suét lao dong va phuc vu ca san Xuét va tiéu dung trong
cudc séng hang ngay.

Ngoai ra hoat dong ban hang anh huéng nhiéu linh vuc trong nén kinh té
nhu:

e Linh vuc tai chinh
o Linh vuc tién té
« Doi séng vin hoa xa hoi

Poi véi doanh nghiép

Dic biét ddi v6i cac Cong ty hoat dong thuong mai, hoat dong ban hang
c6 tam quan trong to 16n. N6 anh hudng tryc tiép dén sy ton tai va phat trién ctia
ho va gitip ho danh gid muc do chép nhan cua san phélm trong xa hdi. Vi vay, ban
hang khong chi 1a mt cong viéc hang ngay ma con 1a mdt trong nhitng wu tién
hang dau ctia cac doanh nhan.

Hoat dong ban hang 1 budc cudi cing cia qua trinh lyu thong san pham
d6i v6i cac doanh nghiép thwong mai. Tha vi ¢ thoi ky ngdy nay, voi su bung nd

ctia thong tin va su phat trién nhanh chéng trong linh vuc cong nghé va khoa hoc,
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canh tranh trong linh virc ban hang ngdy cang trd nén khoc liét. Tham chi, co
nhing san pham méi chi méi duoc gidi thiéu hodc dang trong qué trinh nghién
cuu, da bi san phém khac vuot troi xudt hién, lam cho nhu ciu coa xa hoi thay
doi lién tuc.

Chinh vi vay, quan 1y hoat dong ban hang tré thanh mot yéu td cuc ky
quan trong ddi véi doanh nghiép. Néu dugc thuc hién mot cach hiéu qua, hoat
dong nay sé& gitip cong ty thu hoi von nhanh chong, giam thiéu chi phi luu trir va
dat duogc loi nhuan dang ké. Bé)ng thoi, hoat dong ban hang thanh cong s&€ thé
hién sy wa chudng cua khach hang dbi voi san phim ctia doanh nghiép va cing
¢ vi thé cia doanh nghiép trén thi truong. Mat khéac, néu khong thyc hién ban
hang tét, s& co nguy co dan dén & dong von va tham chi pha san.

P6i voi ngudi tiéu dung

Hoat dong ban hang dong vai trd quan trong nhu mot cau ndi trung gian,
gitip san pham cta doanh nghiép dé dang tiép can dén ngudi tiéu dung va dap
g nhu cau va mong mudn ciia ho. Pong thoi, théng qua qua trinh mua ban,
ngudi tiéu dung co thé lua chon san phdm phu hop nhat v6i chat luong va gia ca
ma ho mong mudn. Sy gia ting khong ngiing ctia nhu cau con ngudi thuc day su
phat trién nhanh chéng cta hoat dong san xuat va ban hang, dé co6 thé dap mg tot
nhat nhitng nhu ciu nay trong pham vi ngudn lyc cho phép.

1.1.5. Tam quan trong ciia hoat dong ban hang trong doanh nghiép

Néu hoat dong ban hang khong duoc trién khai tai doanh nghiép mét cach
hiéu qua va chuyén nghiép, thi doanh nghiép s& khong thé ton tai va phat trién
vitng chic. Trong truong hop nay, khach hang c6 thé chon san pham hoic dich
vu tir cac dbi thu canh tranh, dan dén sy mat mat loi nhuén, giam thi phén va co
thé gay pha san va rit lui khoi thi trudng.

Hoat dong ban hang dong mét vai trd quan trong trong viéc quyét dinh sur
ton tai, thanh cong hodc that bai va sy phat trién ciia doanh nghiép. N6 bao gom
viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh lién quan dén viéc chuyén doi gia tri cuia
san pham hodc hang hoa tir hang ton kho sang doanh thu cta doanh nghiép.

Trong modi trudng doanh nghiép, tit ca cac hoat dong déu hudng dén muc

tiéu phuc vu cho viéc ban hang va chi c6 hoat dong ban hang méi cod thé thuc
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hién muc tiéu ngay 1ap tirc 13 loi nhuan dé duy tri doanh nghiép va phan anh chat
luong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Hoat dong ban hang
cling chuyén d6i san pham tir dang hién vat sang tién t&, quan 1y vong chu ky vén
ctia doanh nghiép qua cac giai doan kinh doanh khac nhau dé duy tri hoat dong
lién tuc.

Vi vay, hoat dong ban hang dugc coi la hoat dong quan trong nhét, chi
phdi va anh hudong dén cac hoat dong khac trong doanh nghiép. Khi hoat dong
ban hang dién ra tt, s& giup ting doanh thu, thu hdi vén va quay vong von luu
dong, cho phép doanh nghiép tiét kiém va dau tu vao sy phat trién. Nguoc lai,
néu hoat dong ban hang khong hiéu qua, cé thé dan dén giam loi nhuan, sy suy
yéu ctia doanh nghiép va tham chi 12 phé san.

Hoat dong ban hang dugc thuc hién mot cach hi¢u qua co thé giip san
phém cua doanh nghi€p dat dugc thi phﬁn trén thi truong va tré thanh mat dbi
tha canh tranh manh mé.

1.2. Mot s6 khai niém co ban khac

Khai ni¢m khdch hang:

Khach hang dé cip dén nhiing ca nhén, tap thé hoic to chtrc tham gia vao
cac giao dich mua ban san phém hodc dich vu voi cac don vi san xuét, cung céip
dich vy, hoac cac ctra hang.

Theo goc nhin cta linh vuc tiép thi, khach hang 1a nhitng c4 nhan hoic to
chte ¢6 kha niang quyét dinh viéc mua sam, va doanh nghiép hudng cac chién
dich tiép thi ciia minh vao ho.

Khach hang da dang voi timg nganh kinh doanh va san pham cu thé s& c¢6
nhimg ddi tuong khach hang riéng biét. Mic du vay, thong thuong, khach hang
¢6 thé duoc phan thanh hai nhém chinh:

Khach hang tiéu dung: Pay 14 c4 nhan mua san pham hoic dich vu dé dap
g nhu cau c4 nhan hodc gia dinh ma viéc mua sim khong lién quan dén muc
dich thuwong mai.

Khach hang doanh nghiép: Pay 1a cac to chirc mua sam dé hd trg hoat
dong san xudt ctia ho hodc dé phuc vu cac bg phan khac trong td chtrc.

Mdi nhom khach hang c¢6 nhu cau va cach ti€p can khac nhau. Vi vay,

8



doanh nghiép can phai nghién ctru vé nhu cau, quy trinh mua sim, ciing nhu cac
yéu t6 khac c6 thé anh hudng dén timg nhom khach hang, dé c6 kha ning nim
bét va dap tng nhu cau riéng biét cta ho.

Khdi nigm nhu cau:

Nhu céu hay udc mudn 1a nhitng trang thai can thoa man, can dat duoc
trong tdm thirc. Ty vao nhimng linh vyc khic nhau ma c6 nhitng quan diém vé
nhu ciu khac nhau.

Theo quan diém Marketing thi nhu cdu bao gdm: nhu cau dugc phat biéu,
nhu ciu khong dugc phat biéu, nhu ciu thuc, nhu cau bi mat.

Bén canh d6, theo 1y thuyét phan cap nhu ciu ciia Maslow trong Quan tri
hoc thi con ngudi c6 5 loai nhu cau thé hién tir thip dén cao, bao gdm: nhu cau
sinh hoc, nhu ciu an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau tu trong va nhu cau tu thé hién

ban than.

Self - Esteem

Love - Belonging

Safe - Security

Physiological Needs

Hinh 1: Thap nhu ciu Maslow ra doi nim 1943
(Nguon: https://www.simplypsychology.org/maslow/)



Trong khi d0, theo 1y thuyét E.R.G ctia Gido su Clayton Alderfer thi hanh
dong cla con nguoi ciling bat dau tir nhu ciu, nhung con ngudi chi ¢ 3 loai nhu
cAu: nhu ciu ton tai, nhu cau quan hé va nhu cau phat trién. Bén canh do, dic
diém théa man nhu cau ciacon nguoi 13 cing mot luc theo dudi tat ca cic nhu
cau. Khi mdt nhu ciu nao d6 bj cantrd ho s& don nd luc sang viéc thoa man nhu

cau khac.

Desire for

continued

personal development,
Growth self-esteem,
and fulfilment

Interaction, affection,

Relatedness love, competition

Material objects: food,

Existence water, money

Hinh 2: Thuyét E.R.G ctia Clayton Alderfer
(Nguon: https://www.researchgate.net/figure/Alderfers-ERG-theory/)
Khdi ni¢gm sin phim:

San pham 14 tat ca nhiing gi thoa méan duoc nhu cau hay mong mudn va
dugc chao ban trén thi truong voi muc dich thu hat sy chu y, mua st dung hay
tiéu dung. San pham c6 thé 1a nhitng vat thé, hang hoa hiru hinh hay vo hinh.

Moi san pham gém co6 nhitng dic diém va thudc tinh hiru hinh cling nhu
vO hinh. Téng thé cia mot san pham 13 sy két hop ctia nhiéu yéu t6 nhu:

San pham c6t 16i: Pay 14 phan co ban ciia san pham, né chira cac tinh

ning va chic niang cbt 16i dé thoa man nhu ciu co ban ciia ngudi tidu

dung.

San pham hién thwe: Day 1a cac yéu té hitu hinh cta san pham, bao gdbm

vat 1y, thiét ké, va chat luong. Diéu nay dong gop vao trai nghiém thuc té

ctia khach hang khi ho sir dung san pham.

San pham mé rong: Ngoai cac tinh nang cot 161, sdn pham c6 thé di kém
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voi cac dich vu hd trg, bao hanh, hoic cac yéu t tao thém gia tri khac. Su

két hop nay nham muc dich théa man nhu cdu va mong mudn ngay cang

cao cua nguoi tiéu dung.

San pham tong hop nay nham dap tng cic yéu cau va ky vong ngay cang
tang cua khach hang.

Khai niém thi trwong:

Thi trudng 1a mot tp hop cac diéu kién va su thoa thuan, thong qua dé
nguoi mua va ngudi ban thuc hién viée trao ddi hang hoa va dich vu.

Chtrc ndng chinh cua thi truong 1a tao diéu kién cho sy trao ddi hang hoa
va dich vu. Sy trao doi nay thuong dién ra trong cac diéu kién va quy tic cu thé,
va tat ca nhitng ngudi tham gia phai tuan theo ching.

Thi trudong co thé duoc phan loai theo nhiéu cach khéc nhau:

Theo loai hang héa hoac dich vu: Thi truong hang ti€u dung (noi cac san

pham cudi cing dugc mua) va thi truong yéu td san xuat (noi cac yéu td

nhu lao dong va nguyén liéu duoc mua va st dung cho san xuat).

Theo vi tri dia Iy: Thi truong toan cau (noi cic giao dich xuyén qudc gia

dién ra), thi trudng khu vuc (duoc gidi han trong mot khu vuc cu thé), thi

truong qudc gia (gidi han trong mot qudc gia), va thi truong dia phuong

(chi anh huong dén mot khu vuc nho hon).

Theo ciu tric thi truong: Thi trudng canh tranh hoan hao (c6 nhiéu

ngudi ban va ngudi mua, khong cd nguodi ndm gitr quyén luc) va thi

truong canh tranh khéng hoan hao (c6 sy tap trung quyén luc hodc han ché
canh tranh).

Nhiing phan loai nay gitup hiéu r& hon vé cach ma thi truong hoat dong va
cung cap cai nhin vé mé hinh kinh doanh cu thé.

1.3. Cac nhan té anh hwéng hoat dgng ban hang caa doanh nghiép

Du doanh nghi¢p da cd géng hét st trong vi¢c thuc hién hoat dong ban
hang, khong thé tranh khoi nhitng tré ngai c6 thé xay ra trong qué trinh lam viéc.
Do d6, doanh nghiép can c6 mét co sé dé ty danh gid xem lidu ho da lam dung
hay sai va can diéu chinh nhu thé nao. Dudi dy 13 mot s6 yéu td c6 thé anh

hudng dén hoat dong ban hang, dya trén hai nhém yéu t6 chinh 1a méi truong vi
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mo va moi truong vi mo.
1.3.1 Méi treong bén ngoai doanh nghiép

MB&éi trwong kinh té: Nhan manh tam quan trong va tac dong quyét dinh
dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a mot s nhan té quan trong, bao
gom ting trueong, on dinh va suy thodi.

Sy 6n dinh caa nén kinh té quéc gia c6 anh huong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh. Trong khi d6, suy thoai kinh té c6 thé tao ra tac dong tiéu cuc di voi
doanh nghiép. Céc chi sb nhu ty 1& lam phat va ty 1& that nghiép ciing c6 thé c6
tac dong Ion dén ca san xuat va tiéu dung. Vi du, khi lam phat ting cao, tiéu ding
thuong giam, dan dén giam cau, va diéu nay co thé dan dén giam san xuat va dau
tu. Khi d6, doanh nghiép c6 thé phai d6i mat vai nhiing tac dong va ton that Ion.

M&éi trwong chinh tri va phap luat: Chinh trj 12 mot yéu té hang dau ma
cac doanh nghiép can phan tich dé du doan muc do an toan trong hoat dong kinh
doanh cua ho. Yéu té chinh tri rat phtc tap va phu thudce vao diéu kién cu thé, va
nd c6 thé anh huong dén sy phat trién kinh té. Phéap luat thiét 1ap cac quy tic va
quy dinh, quyét dinh xem liéu doanh nghiép c6 dugc phép hoat dong va phai tuan
theo nhirg quy dinh nghiém ngat. Chi can mét thay d6i nho trong hé thong phép
luat, nhu thué hoic quy dinh dau tu, cling c¢6 thé anh hudong dén hoat dong béan
hang cua doanh nghiép. Vi vay, viéc theo ddi va cap nhat théng tin lién quan la
cuc ky quan trong dé co thé &p dung va dua ra danh gia dung dan vé nhitng yéu
t6 c6 lién quan dén qua trinh ban hang cua doanh nghiép.

Maéi trwong cdng nghé: Hién nay, cong nghé dong mot vai tro ngay cang
quan trong va co tac dong quyét dinh dén kha ning canh tranh va hiéu qua kinh
doanh ciia cac doanh nghiép. Su phét trién nhanh chéng cua khoa hoc, ki thuat
va céng nghé & moi linh vuc dang anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Vi trinh d6 hién tai cia khoa hoc va cong nghé, cung vaéi
xu huéng hoi nhap, day co tac dong I6n dén hiéu suat cia cac hoat dong kinh
doanh. Doanh nghiép phai tim moi cach dé canh tranh hiéu qua, bao gom viéc
can nhic vé gia ca. Pé 1am duogc diéu ndy, doanh nghiép can phai cat giam chi

phi, va cdng nghé dong mét vai trd then chét trong qué trinh nay.
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Vi vay, cac doanh nghiép can ting cuong nhanh chéng kha ning nghién
ctru va phat trién, chuyén giao céng nghé, va nim viing cong nghé tién tién. Sy
phét trién céng nghé hién nay lién quan mat thiét dén sy phat trién cia cdng nghé
thong tin. Stir dung cong nghé thong tin trong quan ly sé gidp nang cao kha nang
tiép can va cap nhat thong tin, dic biét 1a théng tin vé thi truong. N6 loai bo rao
can vé khong gian va thoi gian, déng thoi gia ting ning suat lao dong cho doanh
nghiép.

MB&éi truong vin héa xi hdi: Vin hoa xi hoi co tac dong sau rong dén
hoat dong kinh doanh tai ca dja phuong va quéc gia. Nhirng khia canh nhu phong
tuc, 16i séng, trinh d6 hoc van, tén gi&o, va niém tin c6 kha ning tic dong dang
ké dén co cau cung cau trén thi truong. Nhan té nay tac dong manh mé va tryc
tiép 1&n hoat dong cua cac doanh nghiép, bao gom ca moéi trudng vin hoa, thai do
trong mdi truong 1am viéc (bao gom ca méi truong 1am viéc cho nhan vién va
quan 1y), va méi quan hé giita doanh nghiép va khach hang hoac ddi tac.

Nhan thizc vé nhitng yéu té nay dong vai tro quan trong trong viéc doanh
nghiép thiét 1ap cac chinh sach phi hop cho timg giai doan. Piéu ndy nham ting
cudng hiéu suat hoat dong ban hang va dam bao rang ching dién ra mot cach
subn sé.

Yéu to khach quan:

M@i trwong vin héa xa hoi: Tac dong truc tiép dén viéc tiéu thu san
pham. Cu thé, yéu té vian héa xa hoi bao gom céc khia canh nhu dan sd, su phat
trién dan s, thu nhap, va chat lugng cudc séng. Vi vay, nhitng nguoi tham gia
hoat dong kinh doanh phai tién hanh nghién citu vé van héa xa hoi dé cung cap
san pham phu hop.

M&éi truwong chinh tri va phap luat: Gay anh huong sau rong déi Voi
hoat dong kinh doanh théng qua viéc thiét l1ap quy dinh va tiéu chuan vé céc hoat
dong mua ban.

MBoi trwong kinh té: Diéu cu thé ¢ day bao gdom su 6n dinh va phat trién
cta nén kinh té, tinh hinh lam phét, kha ning tham gia vao quan hé ngoai thuong,

va kha nang canh tranh véi cac san pham ngoai nhap.
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Cung ciu hang hoa trén thj trwong: La yéu té quyét dinh dén muc do
tiéu thu ciing nhu gia ca cua hang hda. Néu cung cip nhiéu hon so vai nhu cau,
thi viéc tiéu thu s& gap kho khin, dan dén giam gia cua hang hoa. Nguoc lai, néu
nhu cau vuot qua cung cap, gia ca hang hoa s& ting 1én.

Poi thu canh tranh: C6 tac dong 16n trong linh vyc kinh doanh. Viéc
nghién ctru va danh gia vé cac dbi thu canh tranh dang trd nén ngay cang quan
trong, day 1a mot cong viéc ma doanh nghiép can tap trung va chu y dé phéat trién
c4c chién lugc va chién thuat kinh doanh sang tao.

1.3.2 Méi treong bén trong doanh nghiép

Poi thi canh tranh hién tai: Cac to chtc cung cap san pham va dich vu
dé dap ung cung mot loat nhu cau trong mét thi truong nhat dinh. Hién nay, s6
luong doanh nghiép, tir nhitng doanh nghiép nho dén I6n, da ting 1én dang ké,
diéu nay phan anh mot moi truong canh tranh quyét liét trén nhiéu mat khéac
nhau. Diéu ndy tao ra &p luc canh tranh gitra cac to chirc, khdng chi thdng qua gia
c4, cac dich vu kém theo, tinh ning cua san pham ma con qua viéc lién tuc phat
trién va cai tién san pham. Doanh nghiép phai khong ngiing phat trién dé khong
bi loai bo khoi thi trerong.

Poi thii canh tranh tiém an: Khéng chi cin quan tam dén ddi thii canh
tranh hién tai, ma doanh nghiép ciing can phai chu y dén cac méi de doa tiém an
tir nhitng d4i thu canh tranh. Pay co6 thé 1a cac doanh nghiép hién tai chua hoat
dong trong cuing nganh san xuit kinh doanh, nhung c6 kha nang tham gia va canh
tranh néu ho quyét dinh gia nhap vao thi truong.

Khach hang: Sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép phu thudc chit
ché vao khach hang va thi truong tiéu dung. Khach hang dai dién cho nhirng
ngudi tiéu dung cudi cung, nha phan phdi va ban 1é trong quy trinh tir san xuat
dén tiéu thu cua hang hoa.

Trong qua trinh giao dich mua ban, khach hang tao &p luc Ién doanh
nghiép thdng qua viéc thuong luong vé gia ca, chat luong, qua ting, va cac yéu
t6 khac nhu diéu kién giao hang, thanh toan thuan tién, lap dat, bao hanh, va dich
vu sira chira. T4t ca nhitng yéu t6 nay c6 thé anh huong dang ké dén kha ning

sinh lo1 cta doanh nghiép.
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Hon nita, thi hiéu va nhu ciu cta khach hang thuong thay ddi lién tuc, va
doanh nghiép phai thich nghi lién tuc dé dap tng nhitng nhu cau nay.

Hanh vi caa khach hang: Hanh vi tiéu ding 1a viéc cac ca nhan thé hién
s phan @ng cua ho khi dua ra quyét dinh mua san pham hogc dich vu. Hiéu rd
hanh vi nay gitp doanh nghiép phét trién san pham, chién lugc tiép thi, va quan
ly kinh doanh mot cach hiéu qua.

Ngay nay, cac doanh nghiép tién hanh nghién cttu hanh vi cta ngudi tiéu
dung dé hiéu rd nhu ciu, so thich va thoi quen cua ho.

Céc doanh nghiép san xuat va kinh doanh can phan tich hanh vi cua nguoi
tiéu dung dé xac dinh phan doan thi truong phi hop trude khi dua ra quyét dinh
vé san pham cuy thé. Khi ma rong hoat dong kinh doanh tir khu vuc nay sang khu
vuc khéc hoic tir qudc gia nay sang qudc gia khéc, su thanh cong cua ho phu
thudc vao muirc d san sang cia nguoi dan dia phuong. Pé vuot qua rao can nay,
nha san xuat va doanh nhan can phai hiéu ré hanh vi, thdi quen cua nguoi tiéu
dung dia phuong ciing nhu cac yéu to anh hudong dén hanh vi tiéu dung cua ho.

Vi vy, cac chuyén gia tiép thi phai c6 kién thirc vé hanh vi con ngudi &
cac do tudi, vi tri xa hoi va van héa khac nhau dé cung cap san pham va dich vu
dung ddi tugng, trong khdng gian va thai gian cu the.

Nha cung cap: Cac ddi tac cua doanh nghiép, ciing nhu cac nha cung cap
chuyén cung cap cac yéu t can thiét cho hoat dong cia doanh nghiép, bao gom
nguyén vat liéu, thiét bi, vén va lao dong. Di véi doanh nghiép, nhiém vu quan
trong I tim kiém va dam bao rang ho ¢4 nguon cung cap dau vao on dinh va phu
hop vai mac chi phi hop ly hoac gia ca canh tranh.

Néu céc yéu té dau vao khong 6n dinh hoizc khong du cung cap, hoic bi tri
hodn, hoat dong kinh doanh s& bi anh huéng. Piéu nay cé thé dan dén san pham
cudi cung khong dat chit lwgng mong mudn va lam giam hiéu suat cua doanh
nghiép. Trong trudong hop ndy, qua trinh san xuat va kinh doanh c6 thé bj tam
ngung hozc kéo dai so vai ké hoach, 1am ting chi phi va giam kha nang sinh 10i
cua doanh nghiép.

San pham thay thé: Céac san pham thay thé Ia nhitng san pham khac c6

kha ning dap ang cing mot loai nhu cau cia khach hang nhu cac san pham cua
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doanh nghiép. San pham thay thé c6 thé tao ap luc cho cac doanh nghiép hién tai
& nhiéu khia canh khac nhau.

Dau tién, cac doanh nghiép co thé phai diéu chinh gi4 ca cua san pham dé
canh tranh véi san pham thay thé trén thi truong. Ho ciing phai lién tuc cai tién
tinh ning, cong dung, thiét ké hoac doi mai san pham dé duy tri va ting kha ning
canh tranh cua minh.

Ngoai ra, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi su tién bo trong cong
nghé va k§ thuat lién quan truc tiép dén san pham. Biéu nay can thiét dé phan
anh su thay ddi trong nhu cau cua thi truong va xu hudng tiéu ding.

Niing luc nhan vién: Céan bo nhan vién dong mot vai trd quan trong doi
véi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Ho phai hiéu rd nhu cau cua khach
hang va biét cach &p dung san pham va dich vu cua doanh nghiép dé dap ung
nhitng nhu cau nay. Mot doi ngii kinh doanh chuyén nghiép véi kién thuc chuyén
mon vitng vang, kha ning hiéu rd san pham cua doanh nghiép va kham pha nhu
cau cua khach hang, d6 that sy 1a mot tai san quy gia va dang tran trong doi Voi
doanh nghiép.

Doanh nghiép can dau tu vao viéc lién tuc nang cap va phét trién doi ngil
ban hang dé phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

% Yéu to cha quan:

Nguén luc tai chinh cia doanh nghiép: Sirc manh tai chinh dong mot
vai trd quan trong trong viéc thuc day mot doanh nghiép ra thi truong manh mé.
Huy dong nguon von tré thanh mot yéu to vd cling quan trong dbi vai bat ky
doanh nghiép nao mong muén duy tri su kinh doanh bén viing.

Tiém ning con ngwoi: Quan ly ngudn nhan lyc 1a mot yéu to co ban tir
khi doanh nghiép khoi dau. Sir dung tai nang va nang lyc cia nhan vién mot cach
hiéu qua c6 thé mang lai két qua tich cuc cho hoat dong kinh doanh.

Cong tac xung tién ban hang: Hoat dong nay gitp nguoi tiéu dung biét
dén san pham va khoi day nhu cau tiém an bén trong khach hang.

San pham chat lweng: Chat luong san pham c6 tac dong truc tiép dén
muc tiéu thy caa nd. San pham cang xuat sic ca vé mit chat luong noi dung lan

mat tham my s& hap dan nhu cau cia khach hang va xay dung 1ong tin bén viing
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trong ho. Diéu nay c6 thé dan dén sy 6n dinh cua thi truong.

Phwong thirc ban hang: Céc yéu t6 nay c6 tac dong dén sy trung thanh
va quay tré lai caa khach hang, bao gom cung cip san pham, giao hang, thanh
todn, bao hanh va thai d6 phuc vu caa nhan vién di voi khach hang.

Kha ning kiém soat, quan ly ban hang ciia ngwdi quan ly: Nha quan ly
phai hiéu rd tinh hinh ban hang dé dwa ra cac ké hoach va quyét dinh thich hop
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Cac khia canh quan ly ban hang bao
gom quan ly nhan vién ban hang, quan Iy hoat dong ban hang tai cira hang va
tryc tuyén, quan 1y don hang, quan Iy tai chinh va ké toan, ciing nhu quan ly nha
may va kho béi.

1.4. Phwong phap cia hoat dong ban hang trong doanh nghiép

C6 nhiéu phuong thirc ban hang da dang va phong phi, nhung d6i voi
doanh nghiép chuyén cung cap phan mém giai phap quan tri doanh nghiép,
phuong phap chinh dé tién hanh giao dich 1a phuwong phap lién quan dén thanh
toan. Co hai loai chinh trong phuong phap nay: giao dich mua ban dut va giao
dich tra gop.

Giao dich mua ban dut doan: Pay la hinh thirc mua ban ma thanh toan
duogc thuc hién ngay sau khi hang hoa dugc nhan. Hinh thac nay mang lai lgi ich
cho doanh nghiép vi ho nhan duoc tién ngay lap tic, ddng thoi dam bao tinh an
toan trong giao dich kinh doanh. Tuy nhién, né cé thé tao kho khin cho céc
khach hang khéng c6 sb tién 1on dé thanh toan, dac biét 1a ddi vai cac san pham
cé gia tri cao.

Giao dich tra gop: Pay 1a mét hinh thirc duoc nhiéu khach hang wa
chuong va phé bién. Khéach hang khong can tra mot so tién 16n mot 1an, ma thay
vao do6 ho tra tién dan. Diéu nay lam tang kha niang mua sam cta khach hang, dac
biét dbi vai cac san pham co gia tri cao. Tuy nhién, tai Viét Nam, do hé théng
phap luat chua dugc hoan thién, hinh thitc ban hang tra gop van con han ché va
chua ap dung rong réi cho nhiéu loai san pham.

1.5. Tién trinh cta hoat ddng ban hang trong doanh nghiép
Dé thuc hién hoat dong ban hang mot cach hiéu qua, viéc xay dung mot

quy trinh ban hang dang tin cay la rat quan trong. Thong thudng, mdi doanh
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nghiép s& phét trién mot quy trinh ban hang riéng, diéu nay s& phu thudc vao muc
tiéu va ké hoach cu thé cta ho. Tuy nhién, nén tang cua quy trinh ban hang

thuong cd su twong dong va thudng gom bay budc chinh:

Tim kiém va tiép X\lfral?;htg::r]]:ﬁ éttm Tjép Cé:m
nhdn théng tin vé khéch hang khach hang

khach hang tiém ning

Dua ra dé xuat,
cung cap cac giai
phap phu hgp vén

nhu cau cua
khach hang

Phan tich nhu
cau khach
hang

Tim kiém cor
hon

bam phan, ky
hop dong mua
ban

Hinh 3: Quy trinh ban hang trong doanh nghiép
(Nguén: Ban hang va quan tri ban hang, David Jobber &GeoffLancaster
Tran Dinh Hai bién sogn, NXB Thong K&, 2002)

< Bwéc 1: Tim kiém va tiép nhan théng tin vé khach hang

Budc ndy dong vai trd quan trong trong tién trinh ban hang bang céch
gitip xac dinh dbi tuwgng khach hang tiém ning. Pé thyc hién diéu nay, doanh
nghiép can st dung phuong tién va ngudn tai nguyén dé xac dinh myc tiéu khach
hang tir ca ngudn thdng tin ndi bo va bén ngoai.

Ngudn thong tin noi bo bao gom cac khach hang di mua san pham hoac
dich vu cua doanh nghiép trong qua khi, cling nhu théng tin thu thap tir bén
trong to chirc, bao gom ca théng tin tir nhan vién, d6i tac, nha cung cap va doi
thu canh tranh.

Ngudn théng tin bén ngoai bao gém thdng tin thu thap théng qua cac
phuong tién x& hoi, truyén thdng, quan hé ca nhan, su kién va hai nghi. Diéu nay
gitp doanh nghiép tim hiéu vé kha niang cua ho dé thoa man nhu cau cua khach
hang.

< Buéc 2: Xir ly thong tin va nhan biét khach hang tiém ning
Khach hang tiém ning c6 thé 1a t6 chic hoic ca nhan c6 nhu cau, tai
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chinh, va kha ning ra quyét dinh vé& viéc mua san pham hoic dich vu cua doanh
nghiép. Budc nay giup doanh nghiép tim hiéu sau hon vé nhu cau caa khach
hang va cach thirc ho c6 thé théa man nhu ciu nay trong tuong lai.

Viéc phan tich thong tin cua khach hang gitp doanh nghiép nim bét nhu
cau cy thé cua ho vé san pham hoic dich vu. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dé xuat
cac chién luoc phu hop dé chuyén ddi khach hang tiém ning thanh khach hang
muc tiéu. Thong tin quan trong bao gdm tén, dia chi, s6 dién thoai, trinh do hoc
van, nghé nghiép, thu nhap ca nhan, xu hudng chi tiéu, sé thich, va kién thic vé
san pham ciing nhu d6i thu canh tranh.

< Budc 3: Tiép can khach hang
Muc tiéu tiép can khach hang 1a dé Ién ké hoach gap g& ho dé thuc hién

trao doi thong tin chi tiét. C6 nhiéu cach dé doanh nghiép lam diéu nay, bao gém
viéc sir dung ddi tac trung gian, lién hé thong qua nguoi quen hozc sir dung email
va dién thoal.

Trudc mdi cudc hen véi khach hang, nhan vién can xac dinh muc tiéu cu
thé cua cudc gap, nghién cau thdng tin vé khach hang va chuan bi san tai liéu va
san pham can thiét. Nhan vién ciing can c6 ky ning giao tiép dé tao an tuong tich
cuc va bat dau cudc gap g mot cach than thién.

< Buéc 4: Tim kiém co hoi
Trong qué trinh giao tiép véi khach hang, nhan vién ban hang can c6 ky

nang dit cau hoi dé hiéu rd nhu cau va mong muén cua ho dbi véi san pham hoic
dich vu. Céc cau hoi can duoc thiét ké dé tim hiéu vé tinh hudng hién tai, kho
khin, tic dong cua viéc giai quyét van dé, va giai phap co thé cung cap.

Mot ki thuat quan trong trong viéc dat cau hoi la ki thuat S.P.1.N cua Neil
Rachkham.

« S (Situation Question — Cau hdéi tinh hudng): Han ché gianh nhiéu thoi
gian tiép sic x4 giao ma tap trung ting chi tiét dé nam duoc tong thé
thdng tin cua khach hang.

« P (Problem question — cau héi khdm pha nhu c4u): Pt cau hoi dé tim
hiéu khé khan, khic méc cua khach hang va nhu cau cua khach vé san

pham. Lic nay nhan vién can c6 cau hoi pht hop véi ting nhém khach

19



hang va can tap trung vao céc thong tin nay dé khai thac téi da.

| (Implication Question — Cau hdi #ng dung): Day la kiéu cau hoi phic
tap va tinh vi vi n6 dwa khach hang 1én mirc cao hon vé nhu cau cua khach
vé san pham néu duoc hau qua tiém tang néu nhitng van dé, kho khan cua
khach hang hang khdng giai quyét duoc.

N (Need — pay off Question — Cau hai hiéu qua giai phap): Sau mét thoi
gian trao d6i véi khach hang va ndm duoc cac thdng tin can thiét vé tinh
hinh thic té cua khach cling nhung nhu cau vé san pham ldc nay nhan
vién ban hang nén dat cau hoi dé giai quyét nhitng van dé hay kho khin
ctia khach hang nhu thé nao. Néu thay khach hang da du tin twdng mudn
mua san pham thi nén dé nghi dung thir hay trai nghiém san pham dich vy

truéc khi mua san pham.

Sau khi dat cau hoi dé lay théng tin nhan vién ban hang can tién hanh phan

loai nhom khach hang va dugc chia lam 2 loai nhu sau:

Nhom khach hang chi dong: Nhitng khach hang du diéu kién dé mua san
pham, dich vu cua doanh nghiép hoic c6 nhu cau cu thé rd rang.

Nhom khach hang thu dong: Nhiing khach hang hoi tu du diéu kién dé
mua san pham dich vy nhitng chua c6 nhu cu rd rang hay chua mudn

mua lién.

< Bwéc 5: Phan tich nhu cau khach hang

Khéach hang ¢ nhu ciau khac nhau va viéc phan tich nhu cau cua ho rat

quan trong dé dam bao rang san pham hoic dich vu dap ung cac nhu cau nay.

Cac loai nhu cau bao gdm nhu ciu vé an toan, tién nghi, tinh mai la, tinh hanh

dién va gia ca.Theo thap nhu cau ciia Maslow thi khach hang c6 loai nhu cau nhu

Sau.

Nhu cau vé an toan: Khach hang thuong so gap rui ro khi mua bt ci loai
san pham nao. Vi vay, nén c6 du thong tin vé san pham nhu ngudn goc
Xuat xu, théng s ki thuat, thanh phan, cong dung, tinh chat.

Nhu cau vé tién nghi: Yéu té then chét giup khach hang mua san pham la
ho chi can bo muc chi phi tdi thiéu nhat nhung lai thoa man tét nhat.

Nhu cau vé tinh méi la: Khach hang thuong co tinh hiéu ki va luon thich
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su mai la doc dao, nhirng diéu chua tirng c6 & nhitng san pham hay dich

vu trude do.

« Nhu cau vé tinh hanh dién: Khach hang mong mudn khi sir dung san pham

s& thé hién dugc quyén luc, dang cap cia minh ndi tréi hon so véi ngudi

khac.

« Nhu ciu vé gia: Khach hang luén mong muén c6 dugc san pham hoic
dich vu tot nhung vai gia ca thap nhat.

Dic biét khi phan tich nhu cau cua khach hang, nhan vién ban hang can
xéac dinh dugc khoang trong nhu cau caa khach hang va tim céch Iap day khoang
trong d6 bang céch tra loi cac cau hoi sau: Khach hang di c6 hay chua c6 nhiing
gi? Khach hang nén c6 nhitng gi hay khach hang muén cé nhiing gi?

< Bwéc 6: Pua ra dé xuit, cung cap cac giai phap phd hep véi nhu cau
cua khach hang.

Khach hang thuong cé nhimg quan diém phan di khi tiép can san pham
hodc khi dé xuat mua hang. Pé ddi pho véi nhitng doi dap nay, nhan vién ban
hang can duy tri thai do kiém soat va tuong tac véi khach hang mot cach lich
1am, cung cap nhitng 151 khuyén giai phap phi hop dé giai quyét van dé cua ho.

Céc doanh nghiép thuong dua ra cac dé xuat va giai phép thich hop cho
yéu cau caa khach hang, bao gdm bao gia, lya chon phuong thirc thanh toén, thoi
gian giao hang, dia diém giao hang, diéu khoan bao hanh va bao tri san pham,
cling véi cac dich vu bd sung nhu hau mai va hd trg ki thuat, bao gém dao tao
nhén vién.

< Bwéc 7: Pam phan, ki hop ddng va két thic thuwong vu

Qua trinh ddm phan nham dwa cac bén di dén thoa thuan va chap nhan mot
khu vuc hop dong c6 thé dap ang muc tiéu cia ca hai bén. Truéc khi ki két hop
d6ng hoic thoa thuan kinh té, hai bén can xem xét can than céc chi tiét lién quan
dén gia ca, s6 lwong, thoi han, vi tri, phuong thirc giao hang, thanh toan, bao
hanh, bao tri, khoan phat trong hop dong, giai quyét tranh chap, va hiéu lrc cua
hop dong. Sau khi dd xem xét mot cach ti mi, thi mai tién hanh ki két hop dong

va hoan thanh thuong vu.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 khai quat vé co s& 1y thuyét ciia hoat dong ban hang, mot sd
khai niém co ban khéc lién quan dén hoat dong ban hang, cac nhan té anh hudng,
cac phuong phdp va quy trinh cua hoat dong ban hang trong doanh nghiép.
Nhitng van dé néu ra & chuong 1 s& 1am co so danh gia thyuc trang hoat dong ban

hang ¢ chuong tiép theo.

22



CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY

CO PHAN ASOFT
2.1. Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty Co phan ASOFT

Cong ty Co phan ASOFT duoc thanh lap nim 2003, qua hon 20 nim xay
dung va phat trién, ASOFT di 1a mot thuwong hiéu hang dau trong linh vuc tu van
va cung cip c4c giai phap xay dung hé théng quan tri tu dong théng qua tng
dung CNTT vao doanh nghiép tai Viét Nam, véi hang nghin khach hang tin dung
va dat nhiéu giai thuong cao quy.

Bang nd luc, sang tao khdng ngirng trong khoa hoc, cong nghé va cai tién
lién tyc (Kaizen) trong quan tri, ASOFT ludn hudng dén céc gia tri bén viing va
phan dau tré thanh cong ty Tu van quan ly va Giai phap CNTT TIN CAY hang
dau tai Chau A.

Sir mang:

P6i voi khach hang: Thong qua ning lyc ¢t 16 va thé manh caa CNTT,
ASOFT gilip khach hang tu dong hoa, t6i uu héa cong tic quan tri, ndng cao
hiéu suit va tré thanh ngudi em than thiét cia moi doanh nghiép.

P6i véi nhan vién: La noi dé séng, lam viéc, hoc tap, chia sé va phat trién su
nghiép.

Poi voi xong dong, xa hdi: Pong gop bén viing, thiét thyc, théng qua nhiéu hinh
thirc va dia chi cu thé.

DPoi véi co dong, nha dau tu: La ddi tac minh bach, tin cay, la kénh dau tu hép
dan.

Gid tri cot li:

Chinh trye: Loi chiing t6i néi chinh 1a diéu chung t6i lam.

Sang tao: Kho khian chi 1a diéu kién cua thanh cong, ludn sang tao, cai tién lién
tuc (Kaizen) va lam td&i cung s€ vuot moi kho khan.

Tin cay: San phém va dich vu 6n dinh, nhan su tri thirc va chuyén nghiép.

Tan tinh: Nhan sy luén tan tam, tan lyc phuc vu vi l¢1 ich cua khach hang, lam

cho khach hang yéu mén nhu mot ngudi em.
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Pong hanh: Nguyén 1a ngudi em ludn dong hanh trong sudt qua trinh phat trién
ctia doanh nghiép, 12 don bay gitp doanh nghiép ning cao hiéu suit, quan trj hiéu
qua va phat trién bén viing.

2.1.1. Thong tin chung vé cdng ty Cé phan ASOFT

4

soft

Hinh 4: Logo cong ty Co phan ASOFT

(Nguon: www.asoft.com.vn)

Tén cong ty: Cong ty C6 phan ASOFT

Tén qudc té: Asoft Corporation

Tén viét tat: ASOFT CORP

Ma s6 thué: 0302986741

Loai hinh DN: Cong ty c¢b phan ngoai NN

Ngay thanh 1ap: 04/7/2003

Email: info@asoft.com.vn

Dién thoai: (+84) 19006123

Website: www.asoft.com.vn

bia chi: Toa nha JVPE, CVPM Quang Trung, Phuong Tan

Chéanh Hiép, Quén 12, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh cia cong ty

- Vé chtic nang: Cong ty C6 phan ASOFT ludn luén mong mudn mang dén
cho khach hang nhiing gié tri tot, chat lugng va dam bao muc tiéu nhu cau. Ngoai
ra con dap ng nhiing tiéu chi vé chat luong phuc vu khach hang. Giap cho céac
doanh nghiép diéu hanh hé théng mot cach dé dang tién lgi, tiét kiém t6i da vé
thoi gian, chi phi mang vé loi nhuan nhiéu hon cho cong ty.

— Vé linh vyc hoat dong: Cong ty ASOFT cung cap mot loat san pham va
dich vu khach hang trong linh vyc CNTT, nham giup khach hiang nang cao hiéu
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sudt 1am viéc, quan 1y tot hon va tin dung cac cong nghé mai nhat dé phat trién

doanh nghi€p. Ngoai ra, cac dich vu con dadm bédo sy hai long va hd tro tot nhat

cho khach hang st dung va tdn hudng cac san pham dich vu cta cong ty ASOFT.
Mot s6 san phaAm noi bét ciia cong ty:

> Hé thdng quan tri ngudn luc doanh nghiép (ASOFT-ERP)

HE BIEU HANH DOANH NGHIEP &0

B e e ]

Quén tr| doanh nghiép trén G&E hi théng duy nhat

Hinh 5: H¢ thong quan tri ngudn luc doanh nghiép (ASOFT-ERP)
(Nguon: Céng ty CP ASOFT)
Giai phap t61 wu hiéu qua quan tri, tdi wu nguén luc va tao ra lgi thé canh
tranh cho cic doanh nghiép trong giai doan chuyén d6i sb va kinh té thi truong.

» Siéu ing dung di dong (Asoft SuperApps)

il

Asoft-Super Apps

Hinh 6: Siéu wng dung di dong (Asoft SuperApps)
(Nguon: Céng ty CP ASOFT)
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bay 1a siéu tng dung nd1 by doanh nghi¢p, phién ban di dong cua HE
théng Hoach dinh nguén lgyc doanh nghi¢p (ASOFT-ERP), cong cu siéu dic luc
cua moi doanh nghiép trong thoi dai 4.0.

» Van phong dién tir Online — Office (ASOFT — O0)

(- Ay
u

- L
fa
L

L)

Hinh 7: Vin phong dién tir Online — Office (ASOFT — OO)
(Nguon: Céng ty CP ASOFT)
Ung dung tdi da cac diém manh cua cong ngh¢ nhu: cadm bién, dinh vi,
nhan di¢n khuén mat, giao viéc tu dong, nhéc viéc tu dong, guri email tuy dong,
chat, goi di¢n, phan tich dit liéu 16n va Al dé giip moi viéc tré nén thong minh
hon.
» Quan ly Quan h¢ khach hang (ASOFT-CRM)

QUAN LY QUAN HE KHACH HANG

ASOFT-CRM

3 O
& TV BOMNG MO
o YU
v
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Hinh 8: Quan Iy Quan h¢ khach hang (ASOFT-CRM)
(Nguon: Céng ty CP ASOFT)
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Giai phap ASOFT-CRM hoat dong trén nén tang cloud cung cip cong cu
cho phép quan 1y xuyén sudt tir hoat dong Marketing, tu vin ban hang, thuc hién
hop ddng va chim soc khach hang sau ban hang.

2.1.3. Co cau t6 chirc
So d6 1: So do té chirc quan ly cong ty Coé phan ASOFT

PAI HOI DONG CO DONG

HOI DPONG QUAN TRI

KIEM TOAN NOI BO BAN KIEM SOAT

TONG GIAM POC

KHOI CHUC NANG KHOI KINH DOANH KHOI DU AN
PHONG HC-NS PHONG MAR PHONG NC&PT
PHONG TC-KT PHONG SALE PHONG DU AN

PHONG CSKH PHONG KH-BT

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy Céng ty cé phan ASOFT)
% Chirc nang, nhiém vu tirng phong ban:

Pai Hoi dong cé dong: Pai hoi dong co dong (PHPCP) 1a mot phan trong co
c4u to chirc caa cong ty c6 phan, gom tat ca c6 dong co quyén biéu quyét. Pay 1a
co quan quyét dinh cao nhat caa céng ty c6 phan.
Hoi ddng quan tri: Hoi dong quan tri (HPQT) 1a co quan quan ly cong ty co
phan, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va
nghia vu caa cong ty khong thuoc tham quyén cia Pai hoi dong co dong.
Kiém toan ndi bd: Kiém toan noi bo 1a bo phan phu trach cong viéc kiém tra
thong tin va giam sat hé théng van hanh caa cong ty.
Ban Kiém soat: Ban Kiém soét cd nhiém vu thuc hién giam sat Hoi dong quan
tri, Ban giam ddc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty, kiém tra, giam sat cac
hoat dong cua cong ty.
Toéng Giam doc: CO trach nhiém lanh dao va quan ly toan bo hoat dong cua
cong ty, dam bao hoat dong duoc tién hanh hiéu qua va dat duoc muc tiéu kinh

doanh.
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Khéi Chirc ning
Phong Hanh chinh — Nhan sg: Chiju trdch nhiém quan ly nhan vién va céac bo
phan khéc trong cong ty. Thic hién theo ddi va chim cong cho cac nhan vién,
lam cac cong viéc hanh chinh, cac tha tuc lién quan dén cac nhan vién trong cong
ty.
Phong Tai chinh — Ké toan: C6 vai tro tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc
hach toan ké toan, quan Iy nguon von hiéu qua nham dam bao cho cac hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra thuan lgi va dat hiéu qua tét nhat.

Khéi Kinh doanh
Phong Marketing: Nhiém vu xay dung chién lugc marketing cho cong ty, diéu
hanh viéc trién khai chién lugc marketing, theo ddi, giam sat qua trinh thuc hién,
kip thoi diéu chinh va danh gia, bao cdo két qua chién luoc marketing.
Phong Kinh doanh: Xay dung ké hoach chi tiét cac hoat dong kinh doanh, thanh
lap cac bang gi4, b4o gia cua san pham, dich vu va tu van khach hang.
Phong Chim séc khdach hang: C6 nhiém vu tu van, hd trg, giai dap va huéng
dan nham thoa man nhu cau, nguyén vong caa khach hang va dat dugc muc tiéu
cua doanh nghiép.

Khoi Dy an
Phong nghién cizu va phat trién: Nghién ciru dé phat trién san pham méi dé dap
ring nhu cau thi truong va thyc hién chién lugc phéat trién cua doanh nghiép.
Phong D an: Thuc hién tham muu, tu van cho Ban giam dbc cong ty vé cac
van dé lién quan dén viéc quan ly qua trinh thyc hién du an.
Phong Ké hogch — Pau tw: C6 chirc ning tham muu, giap Giam dbc cong ty vé
quan 1y, diéu hanh cong tac Ké hoach, Pau tu, Xay dung co ban, sira chira tai san
cb dinh, mua sam tai san, cong cu dung cu trong cong ty.
2.1.4. Két qua tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Cong ty Co phan
ASOFT.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty C6 phan ASOFT
tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién do giai doan nim 2020 va nam 2021 van con anh
huong nhiéu béi dich bénh Covid-19 cung theo d6 1a thi truong nén kinh té roi

vao tinh trang suy thodi, dan dén viéc kinh doanh va phat trién phan mém cta
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cong ty C6 phan ASOFT khong duoc thi trudng tiép nhan tich cuc. Hau hét cac

dich vu cia ASOFT déu c6 mirc doanh thu ting trudng qua cic nim giao dong tir

7% — 15% tuy vao diéu kién kinh doanh cua ting dich vu & mdi nam.

Bang 1: Két qua kinh doanh ciia Cong ty CP ASOFT giai doan 2020-2022

DPVT: Ty VND

So sanh
Nam

Chi 2021/2020 2022/2021

tiéu Tuyét | Twon Tuyét | Twon
2020 2021 2022 y , s y , s
doi doi doi doi

T(x)ng
doanh 6,100 7,204 9,340 1,104 18% 2,136 30%
thu

T(x)ng

o 4,043 4,809 5,289 766 19% 480 10%
chi phi

Tong

loi 2,057 2,395 4,051 338 16% 1,656 69%
nhuan

(Nguon: Trich tir bdo cdo thwong nién cia cong ty CP ASOFT)
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Tir bang sb liéu trén, ta c6 biéu d6 sau:
Biéu d0 1: Két qua kinh doanh Céng ty CP ASOFT giai doan 2020-2022
DVT: Ty VND

Két qua kinh doanh ctia Cong ty CP ASOFT
giai doan 2020 - 2022

TONG DOANH THU TONG CHI PHI TONG LQI NHUAN

2020 = 2021 m= 2022

(Nguon: Trich tir bdo cdo thwong nién cia cong ty CP ASOFT)
> Védoanh thu

Qua két qua hoat dong kinh doanh cho thay, doanh thu cua cong ty CP
ASOFT ting theo tig nam. Tuy nhién, trong khoang thoi gian tir nam 2020 dén
nim 2021, do thi trudng con chiu anh huong cua dich bénh nén con s tong
doanh thu chua thé hién duoc 6 su phat trién manh mé&. Cu thé vao nim 2021,
doanh thu dat 7,204 ty dong ting 18%, twong duong ting 1,104 ty dong so véi
nam 2020. Nhung vao nam 2022 thi tong doanh thu ctia cong ty da tang 1én 2,136
ty dong, twong duong ting 30% so voi tong doanh thu ctia nim 2021 va d3 dat
9,340 ty dong cho nam 2022.

Ly do nam 2022, doanh thu tang manh hon so véi cac nam la do hoat dong
ban hang da bat dau di vao on dinh sau nhiing nim anh huéng bai dich bénh
Covid-19. DBoi ban hang da duc két dugc nhiéu kinh nghiém tir cic HD thét bai.
Nam 2020 m6t phan do anh huéng boi dich bénh phuc tap, mot phan do hoat
dong ban hang khong c6 su cai thién dang ké, mot phﬁn do sy canh tranh tang Ién
tir cac dbi thi cii cling nhu cac dbi thii moi gia nhap nganh dan téc do ting

trudng giam.
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> V& chi phi

Pé danh gia duoc cong ty c6 hoat dong hiéu qua hay khong, thi ngoai yéu
t6 Doanh thu thudn can phai xem xét, danh gia dén chi phi va loi nhuan cdng ty
dat duoc.

Theo két qua tir bdo cdo tai chinh ciia cong ty thi tong chi phi vao nim
2021 dat 4,809 ty dong tuong tng ting 19% véi 766 triéu dong so véi tong chi
phi cta nim 2020. O nam 2022, tong chi phi da ting 1én 480 triéu dong tuong
duong véi 10% so véi nam 2021 va con s6 cu thé 1a 5,289 ty dong.

C6 thé thdy, do anh huéng cia dai dich ma tong chi phi vao nam 2020
dung muc kha cao so voi mirc doanh thu 2020 vi thoi gian ndy cong ty hau nhu
ngung hoat dong tai van phong mdt khoang thoi gian dai. Trong khi d6, phai chi
trd cho toan bd hoat dong tap thé nhu chi phi thué mat béng, chi phi phuc loi
nhan vién mua dich, chi phi cho cac hoat dong tinh nguyén tai thanh phd....
Nhung bu lai, viéc cAn bang thi trudng sau dich ciing dd phan ndo mang lai hiéu
qua tich cuc trong cong tac hoat dong cia cong ty CP ASOFT, minh chtng thé
hién & tong doanh thu ctia ndm 2022 da tang 30% so v&i nam 2021,

> Véloinhuén

Mic du tong doanh thu cua cong ty cao nhung khi trir di tong chi phi thi
tong loi nhuin cong ty thu vé vin dang con & mirc trung binh, chua thyc sy cao
so v&i mit bang chung nganh CNTT-VT. Tong loi nhuan nim 2021 dat 2,395 ty
ddng ting 16% twong duong voi 338 triéu dong so voi naim 2020. Nhan thy su
thiéu sot trong cong tac diéu hanh ciing nhu nhiing bat loi tir dich bénh Covid-19
va suy thoai kinh té gdy ra cho toan xi hoi ké tir ndm 2019. Nam 2022 nho thi
truong dd dan 6n dinh tré lai nén ASOFT di thu vé téng loi nhuan dat 4,051 ty
dong, dong nghia tong loi nhuan clia ndm nay da tang 1,656 ty dong twong dwong
v6i muc ting 69% so voi nim 2021. Day 1a mot con sb rat dang ké ddi véi mot
doanh nghiép ton tai dudi ap luc suy thoai kinh té tai thi truong xa hdi néi chung

va thi truong Viét Nam noi riéng.
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2.2. Thuc trang hoat dgng ban hang ciaa Céng ty Co phan ASOFT
2.2.1. Phan tich méi trwong kinh doanh cia doanh nghiép
2.2.1.1. Nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
¢ Moi trwong vi mo

Diéu kién tw nhién: Di voi cac cong ty san xuit va kinh doanh phan
mém cong nghé, viéc luong trude tac dong cua nhitng yéu to khach quan kho
ludng khong phai 1a diéu dé dang. Nganh CNTT phai d6i mit vé6i ca thach thirc
va co hoi do dich bénh Covid-19 giy ra. Su bung phat di lam ting nhu cau
chuyén d6i ki thuat sb, tao co hdi chua timg c6 cho cac cong ty hop tac cing
nhau.
Piéu kién kinh té: K¢é tir khi dai dich Covid-19 bung phat, bdi canh kinh té toan
cau chim trong kho khin. Theo thong ké méi nhét cia Ngan hang Thé gisi, GDP
binh quan dau nguoi cua Viét Nam du kién dat 3.694,02 USD vao nam 2021.

Biéu do 2: GDP binh quin dau nguoi Viét Nam

E M anl
5.694,03

3.473%,09

2501632
1.673,33

TRA 3T

F0% 2006 007 2008 OO F0I0 2011 FO0LFE 013 F014 FOLS 2016 FOLF 2018 2009 2020 F0O0Z21 FO2F

(Nguon: https://forbes.vn/)
GDP binh quan dau ngudi hang nam cua Viét Nam d ting 2,01% tir nim

2019 dén 2020.
Diéu kién vin héa — x& hdi: Theo sb liéu ngdy 6 thang 6 nam 2023, dan
s6 Viét Nam d3 dat 99.648.160 nguoi, kéo theo nhu cau cla nguoi dan tang 1én
phtt hop v6i nhu cau cta nganh san xuat phan mém. Tinh dén 2017, phéan bd céac

dd tudi & Viét Nam duge théng ké nhu biéu dd sau:

32



Biéu dd 3: Co cAu dan sb theo dd tudi tai Viét Nam tinh dén nim 2017

25,2% 69,3% 5,5%

- duéi 15 tudi
- tir 15 dén 64 tudi

- trén 64 tudi

(Nguon: https://danso.org/viet-nam/)

O Viét Nam, giai doan hién nay dugc coi la giai doan vang vdi dan )
dong va co cau dan sb tré, voi phan 16n cong dan trong do tudi lao dong. Do do,
viéc moi ngudi, moi doanh nghiép str dung chuyén ddi k¥ thuit s sau thoi ky dai
dich cling nhu viéc Gmg dung cong nghé thong tin tré nén rat dugc sin don trong
cudc song hang ngay, mo ra nhiéu co hoi cho nganh CNTT gia tang thi phan.

Picu kién cong nghé: Trong nam 2022, xu hudng cong nghé dang cha y
bao gém Al-as service, Mang dir licu 5G, Cong nghé Blockchain, va dac biét la
cong nghé phan mém ERP - mot hé théng quan 1y toan bo nguodn luc doanh
nghiép.

Qua thuc té, viéc ap dung cong nghé thong tin vao phét trién kinh té va
hoat dong ciia cong ty mang lai nhiéu loi ich tich cuc. Trong bdi canh nén kinh té
phat trién, su tién bd trong linh vire khoa hoc va céng nghé ciing dugc thuc day.
Diéu nay tao ra co hoi dé phat trién va canh tranh vdi cic san pham da dang va
giai phap hiéu qua nham giai quyét cac bai toan kinh doanh.

Picu kién chinh tri — phap luat: Trong qua trinh hoi nhép toan cau,
chinh phu Viét Nam d ban hanh nhiéu chinh sach phu hop va thuan loi dé thu
hut dau tu. Hé thong chinh sach thué cling da ap dung nhiéu vu dii va hd tro cho
nganh cong nghé thong tin. Pé ning cao strc canh tranh cua doanh nghiép cong
nghé thong tin va thu hat dau tu, chinh pht da ban hanh chinh sach wu dai thué,
nhu giam thué gia tri gia tang tir 10% xudng 8% cho nganh cong nghé thong tin.

% Mbi trwong vi mo

Khach hang: ASOFT véi sy chuyén mén trong viéc phat trién va kinh
doanh cac san phidm phdn mém, tip trung vdo md hinh kinh doanh B2B
(Business-to-Business). Cong ty dang d6i mat v6i ap luc tir khach hang do sy da

dang va gia ca canh tranh cta san pham trén thi truong. Hién nay khach hang co
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nhiéu lya chon khéc bén canh viéc st dung cac phﬁn mém cta ASOFT, va diéu
nay lam cho quyén lyc thuong lwong nghiéng vé phia khach hang nhiéu hon. Sy
Iira chon da dang cua khach hang da 1am thay doi quyén luc thuong luong.

Tuy nhién khi nhimg khach hang nay chip nhan san pham va giai phap
ctia cong ty, ho s& trd thanh khach hang 1au dai boi viéc thay dbi nha cung cap
dich vu s& anh huéng dén sy 6n dinh trong hoat dong cla cong ty ciing nhu anh
huong dén chi phi thiét lap lai dich vu.

P6i thi canh tranh: Cudc cich mang Coéng nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé, su canh tranh dy bdo ngay cang khdc liét voi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc phan mém, sb luong cic doanh nghiép tham gia vao linh vuc
nay la khong it.

P6i thu canh tranh anh huong dén hoat dong ban hang cua ASOFT khi ho
c6 thé dua ra thi truong cac gbi dich vu ¢6 chi phi thap hon véi cac hoat dong
chiéu thi canh tranh gdy kho khin trong viéc danh thi phan. Trudc day, ASOFT
chi phai chiu su canh tranh véi cac ddi thu trong nude thi ngdy nay phai d6i dau
v6i nhitng ddi thii tir nudc ngoai véi kinh nghiém, kha ning tai chinh manh va
cach thirc kinh doanh khac biét. Bén canh d6, ASOFT con phai chiu ap luc canh
tranh manh mé cua lan song Start-up trong nudc. Chinh sy canh tranh gay gat da
gay ap luc 16n dén két qua ban hang cuia ASOFT dong thoi thuc day cong ty hoan
thién hoat dong ban hang hon nira.

Ngoai ddi tha canh tranh hién hitu thi con ¢6 nhirng ddi thu tiém an vi du
nhu:

CONG TY CO PHAN CONG NGHE ITG

€)ITC

Hinh 9: Logo cong ty Cé phan Cong nghé ITG

(Nguon: https.//itgtechnology.vn/)
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Cong ty C6 phan Cong nghé ITG (ITG Technology Joint Stock Company)
chuyén cac giai phap ctia ITG dép ing nhu cau quan tri va diéu hanh thyc thi san
xuét chuyén sau cho céc nganh: dién tir & linh kién dién tir, co khi ché tao, bao bi
& in 4n, noi that, vat liéu xay dung, dugc pham, phan phdi, ban 1&, thuc pham do
ubng, hoa chit. ..

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP HE THONG LONG VAN

‘LONGVAN

Hinh 10: Logo cong ty Co phan Giai phap Hé thong Long Van

(Nguon: https://longvan.net/)

Cong ty C6 phan Giai phap Hé théng Long Van chuyén phét trién cic tng
dung trén nén tang cong nghé dién toan dam may, tir d6 cung cap cac giai phap
dich vu lién quan cho khach hang cd nhan va doanh nghiép.

Tom lai, co thé n6i nganh kinh doanh phan mém hé théng quan tri ngudn luc
doanh nghiép dang 14 nganh c6 muc canh tranh kha cao. Pé vuot qua quyén luc
thuong lugng nghiéng vé phia khach hang.

San pham thay thé: San pham va dich vu thay thé dugc xem 13 nhiing
lwa chon c6 thé dap ung nhu cau twong tu nhu cac san pham va dich vy hién ¢
trong nganh. Ngoai ra, gia ca, chat lugng va cic yéu té6 moi trudng nhu vin hoa,
chinh tri va cong nghé ciing c¢6 thé anh huong dén mic do de doa ciia cac san
pham thay thé.

Dbi véi cac san pham phan mém ciia ASOFT, cac san pham thay thé c6
thé 1a viéc thuc hién cac cong viéc theo phuwong phap truyén thong ma khong sir
dung cac phan mém hay ung dung cong nghé thong tin. Phuong phap thi cong
nay van dang duogc st dung trong nhiéu doanh nghiép, va diéu ndy anh hudng

dén chién luoc kinh doanh va cong tac ban hang ciia doanh nghiép.
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Cic rao can gia nhip nganh: Co thé noi ring nganh cung cip san pham
phr:in mém hép dan vi nhirng 191 ich ma né mang lai, nhung viéc phat trién mot hé
théng dao tao trong linh vuc nay khong hé don gian. Co nhiéu rao can can vuot
qua nhu chi phi ¢6 dinh va chi phi kinh doanh trong nganh cao, bao gdm ca chi
phi hé thdng cong nghé, trang thiét bi truyén thong, thué vin phong, nhan vién,
ban quyén phan mém, dbi tac va cac khoan chi khac... Tuy nhién, trong bdi canh
suy thoai kinh té hién tai va tac dong cua dai dich Covid-19, cac rao can nay tro
nén nghiém trong hon. Rao can tiép theo la duong cong kinh nghiém véi do doc
cao. Trong nganh ndy, do dai hoat dong 13 yéu t6 quan trong dé xay dung long tin
v6i khach hang. Vé phan ASOFT, sau hon 20 nam hoat dong va phat trién trén
thi truong, cong ty da xay dung dugc sy uy tin riéng cho thuong hiéu.
2.2.1.2. Nhén t6 bén trong doanh nghiép

Vé ngudn lwe nhan sw: Hién ASOFT c6 ngudn nhan luc gdm hon 200
thanh vién dang lam viéc tai tru s& chinh va céng ty con la TNHH MTV 1BOSS
tai HO Chi Minh. Hau hét cén b, nhan vién ASOFT déu c6 trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc, dugc dao tao tir cac nganh cong ngh¢ thong tin, di¢n tur, tai chinh ké
toan, quan tri kinh doanh. Céc ki su ASOFT tbt nghiép cac truong dai hoc trong
va ngoai nude, qua kinh nghiém thuc té trong nghién ctru, tng dung, s& hitu cac
chtng chi cua Cisco, Microsoft, di tré thanh chuyén gia trong nhiéu linh vuc,
dac bi¢t trong linh vuc cong nghé mang may tinh Internet/Intranet.

Tuy vay, trinh d§ ban hang cia cac nhan vién tai ASOFT chua duogc dao
tao bai ban va chuyén nghiép da lam anh huong dén s6 luong hop dong ban hang
thanh cong trong muc ti€u dat ra. Boi 1€ cung mdt goéi dich vu tuong duong,
khach hang s& dong y st dung dich vu cta cong ty nao c6 sy thuyét phuc cia
nhan vién ban hang tot hon. Trinh d6 ban hang cia doanh nghiép 1a budc cudi
cling va vo ciing quan trong dé giap ASOFT c6 dugc khach hang.

Vé co cédu lao dong: Trong cong ty Co phan ASOFT, ty 1é lao dong nam
ludn cao hon so véi lao dong nit trong nhitng nim gan dy. Co céu lao dong cia
ASOFT cling dac trung boi hon 75% nhan vién nam trong do tudi lao dong tré,

tie 12 dudi 30 tudi. Diéu ndy phu hop véi hoat dong san xuét kinh doanh trong
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linh vyuc cong nghé k¥ thuat sd, noi yéu ciu s nim bat nhanh chong va sang tao
trong viéc ap dung kién thirc méi.

V& ngudn lwe tai chinh: Du bi anh hudng boi dich bénh va mat di mot sd
khéach hang do cac doanh nghiép pha san hoic ngung hoat dong, ASOFT van thu
hat dugc nhiéu khach hang méi tir nhitng khach hang tiém ning da tiép can trudc
do.

Loi nhudn sau thué ciia cong ty dugc udc tinh ting dan qua cic nim va
cac chi sd tai chinh nhu doanh thu va loi nhuén ciing ting theo timg nim. Do do,
doanh thu ban hang va lgi nhuan cia ASOFT di ting dang ké trong ndm 2022 so
v6i cung ky nam 2021.

Vé ngudn lue kinh doanh: Trén quing dudng phat trién gan 21 niam, san
pham cua cong ty C6 phan ASOFT di duoc S& Khoa hoc Cong nghé Thanh phd
H6 Chi Minh khuyén cdo st dung trén toan qudc. Ngoai ra, Cong ty ASOFT
cling nhan dugc nhiu bang khen, gidy khen va giai thudng tir cac co quan, to
chuc quan trong.

Tuy vay, trong cac hoat dong xuc tién ban hang cua ASOFT chua thuc su
ndi bat va duge chi trong din dén su thiéu hiéu biét cua khach hang vé dich vu
cling nhu thuwong hiéu cong ty. Cac hoat dong ban hang khong dugc ddy nhanh
tién d6 do hoat dong quang céo, khuyén mai chua thuc sy hiéu qua.

2.2.2. Phan tich ma tran SWOT
Phan tich nay gitp hiéu rd hon vé cac nhan t6 SWOT ciia cong ty CO phan

ASOFT trong linh vuc dua ra giai phép hi¢u qua quan ly doanh nghiép.

SWOT

> Strengths (Piém manh):
S1: ASOFT da c6 gan 21
nam kinh nghiém trong
linh vuec.

S2: Quy md tuong dbi
16n, c6 chd dung trén thi
truong.

S3: May moc thiét bi

cong nghé tién tién.

Weaknesses (Piém yéu):
W1: Chi phi thué mat
bang con kha cao.

W2: Chi phi dao tao cho
hon 75% nhan luc tré
chua da trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu kha cao.
W3: Céng cu truyén

thong da phuong tién con
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S4: Doi ngli nhan lyuc tré,

nang dong, sang tao.

han ché, thiéu tinh chu
dong.

W4: Chi méi tap trung
vao thi truong dbi véi

doanh nghiép vira va nho.

Opportunities (Co hoi):
Ol: Cach mang cong
nghi¢p 4.0 dang phat
trién manh mé&, nang cao
chét luong san pham.

02: Nhu ciu cta doanh
nghi¢p ngay cang tang.
03: Nha nudc ban hanh
cac chinh sach giam thué
tdi da cho linh wvuc
chuyén dbi sd.

O4: Ngudn lao dong
ngdy cang nhiéu véi chat

lugng ngay cang dugc

Chién lugc S — O
. Phat

trién  kinh
nghiém tan dung cac
cong nghé tién tién dé
dap Gng nhu ciu cua
khéch hang trong thoi dai
cong nghiép 4.0.

. Theo d&i va nam
bit cac xu hudng va co
héi méi trong nganh dé
lién tuc cai tién va mo
rong thi trudng ctia minh.
. Quy mo 16n, tap

trung dao tao nhan lyc dé

Chién luoc W — O

. Tang cuong chat
luong dich vu hd tro sau

ban hang va huéng dan

cai dat st dung san
pham.
. Pau tr vao doi

ngii hd tro chuyén nghiép
va xdy dung quy trinh hd
tro hiéu qua.
. Cap nhat xu
huéng, xay dung chién
luge tiép can thi truong

dé khai thac cac co hoi

cai tién. mo rong thi phr:in trén thi | tdng truong lau dai, dinh
truong. hudng cho cong ty.
Threats (Théach thtrc): Chién lwvoc S—T Chién lvoc W — T

T1: Dbi thi canh tranh
ngdy cang nhiéu.

T2: Yéu cau cua khich
hang ngay cang khat khe.
T3: Rao can gia nhap
ky

Covid-19 va stc ép tur

nganh trong thoi

san pham thay thé.

. Pau tu va phat
trién thém ngudn luc tai
chinh dai han.

. Nghién ctu va ap
dung cac cong ngh¢ mai
nham phu hop véi khao
sat sy thay doi trong nhu

cau cua khach hang dé

« Tai co cdu bd may, tinh
gon nhan sy, ra soat va
diéu chinh lai muc luong
ctia toan thé CBNV phu
hop v6i tinh hinh chung
hién nay cua thi truong

. Pau tu vao dao

tao nhan tai cho cong ty,
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T4: Chay mau chit xam,
qua trinh tim kiém tuyén

dung nhan tai kho.

duy tri loi thé canh tranh
trén thi truong.

. Cap nhat lién tuc
tin trc dich bénh va thi
truong nham dua bién

phap xu 1y kip thoi.

nang cap chét lugng doi

ngli cham so6c khach
hang.
. Duy tri nghién ctru

va theo ddi nim bit xu
huong cong nghé¢ moi,
dam bao rang cong ty
luén cap nhat va canh

tranh trén thi truong.

2.2.3. Tinh hinh ban hang cia céng ty

2.2.3.1. Tinh hinh ban hang trung binh hiang thang theo mit hang

Bang 2: Chi tiéu danh gia tinh hinh ban hang hiang thang ciia cong ty

Chi tiéu Doanh thu

San pham S6 lwong Ti trong

(sp/dv) (%)
Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ASOFT-ERP) 7 30
Siéu trng dung di dong (Asoft SuperApps) 5 22
Van phong dién tr Online — Office (ASOFT-00) 4 17
Quan ly quan h¢ khach hang (ASOFT-CRM) 4 17
Mot sb san phém va dich vu khac 3 13
Tong 23 100

(Nguén: Phong kinh doanh céng ty CP ASOFT)

Dua trén bang s liéu trén, c6 thé thiy rang san pham Hé théng ERP

chiém ti trong cao nhat trong céc loai san pham, dich vu ma céng ty CP ASOFT

kinh doanh. Sé luong ban ra cua loai san pham nay I6n hon so véi cac loai san

pham khac. Piéu nay cho thay Hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép cua

cong ty CP ASOFT dap tng nhu cau cua khach hang tét hon céc san pham con

lai.
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2.2.3.2. Quy trinh ban hang ctia phong kinh doanh tai cong ty
So dd vé quy trinh ban hang tai phong Kinh doanh cong ty C6 phan ASOFT:
So' d6 2: Quy trinh ban hang ciia phong kinh doanh tai céng ty CP ASOFT

Khach hang
t
L
,. 1
Bo phan Bo phan Bo phan
Marketing T'elesales Customer-care

l .

Bao g1a

E

k

'YES ! :
| o —«I Chét don hang

&

LS

ik
*

L & 4 -

B¢ phan DMS

‘ . ‘
Hoan thanh
(Nguon: Phong kinh doanh céng ty CP ASOFT)

Buwéc 1: Xdc dinh muc tiéu va tim kiém khdch hang

Trude khi bat ddu mot mbi quan hé dbi tac méi, phong Kinh doanh cong
ty C6 phan ASOFT dua ra nhitng muc tiéu chung cu thé va sau do s& tién hanh
thyc hién nhiing chién luoc dé hoan thanh muc tiéu d6. Muc tiéu chung 1a tim
kiém dugc nhiéu khach hang thién chi véi nhitng san pham va dich vu ma
ASOFT dang kinh doanh qua cac kénh da phuong tién truyén thong.

Buéc 2: Tiép cin khdch hang, chudn bi div ligu cdn thiét cho sin pham

O budc nay dién ra su trao doi, phdi hop cua hau hét cac bo phan trong
phong kinh doanh va ho s& truc tiép twong tac véi khach hang. Trong dé:

Bo phan Marketing s& dam nhiém nhiing cong viéc lién quan dén quang
ba dich vu cua thuong hiéu ASOFT, thiét ké hinh anh dich vu, 1én ké hoach cho
nhitng chuong trinh khuyén mai, nhiing chuwong trinh mang tinh quang cdo qua
website, bao chi, va cac su kién xa hoi, cac kénh quang cdo truc tuyén nhu
Fanpage, nhom khach hang trén cac ung dung nhu Zalo, Viber, Facebook,
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Tiktok..., dac bi¢t 1a hoat dong d4u thau. Déng thoi, tuong tac truc tiép VOl
khach hang qua viéc kinh doanh bén ngoai va trao doi y kién dé hiéu nhu cau cia
khach hang dé dwa thong tin dén gan hon véi khach hang, tiép can khach hang.

Tiép t6i cac bd phan con lai s& chuan bj ddy du thong tin, bao gdm mo ta
san pham, bang gia, cac phuong thirc thanh toan va ca nhimng thong tin vé ddi th
canh tranh dé thu thap nhiéu thong tin nhat c6 thé vé khach hang tiém ning nham
tu van, phuc vu nhu cau cua ho va mang doanh thu vé cho cong ty.

Buéc 3: Xir Iy nhu cdu khdch hing

Khach hang thién chi khi tiép nhan duoc thong tin tir cac ngudn, phuong
tién s€ li€n hé vai1 phong kinh doanh va khi d6 bo phan Telesales s€ truc tiép ho
trg nhitng khach hang nay. Tiép nhan yéu cau va tu van, giai dap nhiing thic mac
ma khéach hang dang gap phai.

Ngoai ra, bd phan Customer-care lic nay ciing sé tiép nhan moi yéu cau tir
khach hang. Déng tho1 cac nhan vién con lai ciia bd phan nay s€ chu dong thuc
hién cac cudc trao d6i vai khach hang hién co6 (khach hang cii, khach hang da va
dang st dung dich vu cia ASOFT) nham muc dich 1a luén df’)ng hanh va quan
tam khach hang, tim hiéu vé nhu cAu mdi ctua khach hang. Hay néi khac, viéc
1am nay 1a “tim kiém co hoi ban hang méi tir ngudn khach hang cii” ciia bo phan
Cham séc khach hang ciia phong Kinh doanh dé thoa méan nhu cau cua ddi tac.

Buéc 4: Tién hanh bdo gid va phan logi trwong hop

Trong qua trinh trao ddi v6i khach hang, b phan Telesales va bd phan
Customer-care s& tiép nhan va xir Iy nhirng truong hop khach hang mudn hop tac
vo1 ASOFT béng viéc lap ké hoach thuc hién ddi véi tung nhu ciu cua mdi
khach hang va tién hanh bao gia cu thé cho khach hang. Puong nhién, mdi khach
hang s€ la mdt trudong hop riéng, khac nhau:

=  Truong hop “YES”: Luc nay khach hang da duyét bao gid va cac by phan
phu trach sé& tién hanh budc chdt don hang khach yéu cau.

—  Trudng hop “NO”: Pay la truong hop khach hang khong ddng ¥ vé6i bao
gia d6 va luc ndy cac bo phan phu trach s& dua dé xuat méi cho khach hang nhim
thuong luong dé phuc vu duoc khich hang dong thoi can d6i diéu chinh sao dé

loi ich cta d6i bén phu hop nhat.
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Buéc 5: Hoan tit giao dich

Sau khi phan loai va xir Iy nghi€p vu cuia minh thi cic by phan trong
phong kinh doanh déu s& phai giri bao cdo cho bo phan DMS. B phin nay sé
phu trach viéc tiép nhan phan hoi tir nhitng b phan bén trén va tién hanh nhap
lidu vao hé théng nhitng cong viéc ma cac bd phan trén da thuc hién trong qua
trinh ban hang. Hé thdng s& ghi nhan cac co hoi thing (YES) va co hoi thua (NO)
tir bao cdo ciia cac bd phan dé trinh 1én cho nhitng ngudi giam sat theo ddi qua
trinh ban hang cta tit ca nhirng nhan vién tai phong kinh doanh va qu4 trinh t6i
day dugc xem nhu da hoan thanh va tiép theo s& 1 cong tac theo ddi va hd tro
khach hang sau ban hang thudc bo phan Customer-care ctia cong ty.

Nhin chung, quy trinh ban hang hién tai cta cong ty da dit nén tang viing
chéc cho viéc tim kiém va twong tac véi khach hang. Tuy vay, dé dat hiéu qua tbi
da, cong ty can tap trung vao viéc cu thé hoa ké hoach ban hang, 1am méi trong
hoat dong tiép thi va chu trong hon vao viéc cham soc khach hang sau ban. Tao
ra sy ciu tric, ting cudong hiéu suat, tao trai nghiém khach hang t6t va xay dung
d6i ngii ban hang chuyén nghiép dé dat duoc thanh cong trong hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

2.2.4. Céc hoat ddng ban hang cia cong ty Coé phan ASOFT

Khi cac san pham va dich vu ban hang cta Cong ty C6 phan ASOFT duoc
cac khach hang tin tuwong lya chon thi phia cong ty sé thuc hién cac chinh sach
nham tdi wu hoa quy trinh ban hang va mang dén trai nghiém tdt nhat cho khach
hang ctia minh.
2.2.4.1. Nhan to Marketing — 4P trong hoat dong ban hang ciia cong ty

% Product (San pham)

Qua tinh hinh thuc té tai thi truong Viét Nam hién nay, ASOFT d3 hiéu
dugc nhitng van dé ma thi truong dang gip phai 1a cac doanh nghiép dang tim
kiém mot phﬁn mém co thé quan tri tt ca cac hoat dong cua td chirc. Vi thé,
ASOFT d4 san xuét ra nhitng phan mém giai phap giup quan tri doanh nghiép
toan dién va tdi wu nhat. Thong qua phan mém nay doanh nghiép c6 thé quan tri
mua hang, quan tri hang tdn kho, quan tri ban hang, quan trj ké toan - tai chinh,

quan tri san xuat,...
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Mot s6 san tiéu biéu cia ASOFT cung cip nhu:

He dieu hanh doanh nghiep 4.0 - Digital Translformaton

Tk I S ¢4 e Umg GG uin 17 Gunh PP han dan CAn e Clng e M 1N0ng Ay et

ASOFT-ERP ASOFT ASOFT-00 ASOFT-CRM
SUPER APPS
B
1 g e ey M e Y,y Wy a By et S Py oy g 8 e O g ASOFY 0 et
SN e e gl v L CL IR TN E g e e i Ovien 8 Sy e e g (oud g
o 0n Ong e vy W N gy (A L T (O (n 0% (g et Y
ASOFT-HRM ASOFT-POS ASOFT-SME

b
e Mo oy ANCH b B ¥ W i S ARET M U7 & v Q

U v Ay A N Ny e T e e h o e e
L AR L T TR LR L

Hinh 11: Mét s6 san pham ndi bat ciia Cong ty Co phan ASOFT

(Nguon: https://asoft.com.vn)/
— Hé thong Hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ASOFT-ERP)
- Hé théng phan mém Quan 1y quan hé khach hang (ASOFT-CRM)
- Hé théng phan mém Quan tri Nhan sy - Tién luong (ASOFT-HRM)
- Hé thong phan mém Quan tri chudi ban 1¢ (ASOFT-POS)
- Hé théng phan mém Quan 1y kho (ASOFT-WM)
- Heé thong phan mém vin phong dién tr Online Office (ASOFT-00)

Bén canh cung cap nhiing goi phan mém quan tri doanh nghiép toan dién
thi ASOFT con cung cap nhirng goi giai phap dic thu theo tirng nganh nhu nganh
du an - xdy dung, nganh thuong mai - phan phéi, nganh ban 1 - chudi cira hang,
nganh dét may, nganh co khi - ché tao, nganh san xuat khac va nhiéu nganh nghé

dac thu khac.
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Hinh 12: Géi giai phap dic thu theo tirng nganh
(Nguon: https://asoft.com.vn/)

Nhitng g6i giai phap nay gitip cac doanh nghiép & mdi nganh nghé dic thu
giai quyét duoc nhiing bat cap riéng. Diéu nay trd thanh mot diém khac biét rat
16n gitra ASOFT va cac ddi thii trén thi truong hién nay. Mdi doanh nghiép ¢ mdi
nganh nghé khac nhau s& co hoat dong van hanh riéng va gip phai nhitng kho
khan riéng. Thau hiéu duoc diéu nay ASOFT di phat trién nhitng g6i giai phap
quan tri toan dién va ddc thu cho tirng nganh.

% Price (Gia)

Gia ban san pham phan mém ctia ASOFT khong cd dinh, vi ASOFT c¢6 hd
trg diéu chinh san pham theo nhu cu cta khach hang va cong thém cé phi dich
vu nén khéng c6 mirc gia cu thé va c¢d dinh.

So v&i cac phan phém tuong tu trén thi truong hién nay ASOFT c6 thé s&
linh hoat hon trong viéc diéu chinh theo dic thu ctia doanh nghiép vi thé ma cong
ty da lya chon chién lugc gia dong. Vi muce gia trung binh la:

- ERP (danh cho doanh nghiép 16m): gia trung binh trén 300 tri¢u/nam.

— Cloud (danh cho doanh nghiép vira): thap hon, tiy vao sé luong users st
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dung va nhu cau customize ctia doanh nghiép, gia trung binh khoang 100
triéu/nam.

Tuy nhién, ASOFT cung cip kha ning diéu chinh hé thong theo nhu cau
ctia khach hang, trong khi déi tha da phan chi cung cap cac goi san pham c6 sn,
khong thé diéu chinh dé khdp voi nhu cau dic biét cua khach hang. Thyuc hién
giam gia wu dii theo san lwong mua va thdi han thanh toan trong diéu kién kinh
doanh binh thudng, tiy thudc vao % dit liéu cta don dit hang tiép theo.

Bén canh do6, gia ban ma ASOFT dua ra dugc can ctr vao nhu cu khach
hang c6 diéu chinh san phdm hay khéng, mtc do phirc tap ctia nhu cau diéu
chinh, murc gia cua d6i thi ma khach hang dang can nhic,... dé dinh gia va bao
gia cho khach va khéng c6 cong thuc dinh gia ¢d dinh cho mdi phan mém.

< Place (Phan phoi)

Hién tai ASOFT dang c6 tru sé tai Thanh phé Ho Chi Minh noi c6 sb

luong doanh nghiép 16n nhat ca nude.
— Kénh ban hang qua hé thong phan phdi gdm cac doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép co6 quy mé 16n. Do dic thu cia dich vu phan mém quéan ly
doanh nghiép ERP 13 ddi tac, khach hang c6 coéng ty quy mé trén 500 nhan luc st
dung h¢ théng. Do tinh dac thu cua san phém, ma & thoi diém hién tai, kénh phan
phéi chinh, chiém ty trong 47 — 51% tong san luong cung cip ndi dia.

Ngoai ra cong ty con ap dung chién lugc phan phdi qua nhiing kénh sau:

— Kénh ban hang tryc tuyén trén trang website, Fanpage, giri Email,
ChatBox,...
—~ Kénh ban hang qua cac hoi cho, su kién xa hoi, dau thau, ...

< Promotion (Xtc tién)

ASOFT két hop nhiéu cong cu khac nhau nham dat hi¢u qua xic tién cao
nhat. Chi phi ¢ dinh danh cho hoat dong Marketing hang thang khoang 30 triéu.
Ngan sach nay danh cho quang cdo trén Internet, in 4n, Email Marketing, tin
nhan SMS...Céc hinh thitc Marketing khac khong dién ra thuong xuyén nén sé
sir dung ngan sach riéng bao gdom:

» Quang cao

— Quang céo trén Internet: Chi phi danh cho quang céo trén internet mdi
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thang vao khoang 20 triéu dong duoc cong ty sir dung, xuyén sudt ca nam, ciing
1a kénh chu yéu tiép can dén voi khach hang tiém ning.
- Quang cdo trén internet bao gdm SEM — quang cdo trén cong cu tim kiém
v6i Google Adwords. Tir khéa duoc sir dung dé chay quang céo theo bang sau
day va cac nhom tir khoa tuong ti dan vé trang web ctia ASOFT.

Trang website ctia cong ty CP ASOFT vdi giao dién bat mat dé dang tiép
can khach hang tiém ning:

(80 1004012)  miniogassh cem ®owgn 3 dige

GIAIPHAD  SANPHAM  DICHWY  RPDLOGS  TINTUC  IOVACHMANG  TUYINDUNG  LENME  CONGTY Q

MANN VE TU VAN QUAN TH)

/@ OA NEN TANG, DA PHAN ML
O

0- Qaum»mmmm

KHACH HANG
DOANH NGHIEP VUA VA LON

Hé didu hanh doanh nghiép 4.0 - Digital Transformation

@ Tich hp th c chc Umg g i ] Aoanh rghep ban dang ¢ rk i ot N théeg cy et
AROET.00 ASOET.COM ASOFT.HRM ASOFT-POS

Hinh 13: Trang web ciia Cong ty C6 phan ASOFT
(Nguon: https://asoft.com.vn/)
— Quang céo trén céc trang mang xa hoi (Social media): Facebook, Zalo,
Youtube,... Ngan sach chi cho hoat dong Facebook Ads - quang cdo qua
Facebook va hién nay da c6 thém hoat dong quang cdo trén Zalo OA 1a phan 16n

chiém khoang 80% ngan sach cho quéang céo.
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Hinh 14: Trang Facebook ciia Cong ty C6 phin ASOFT

(Nguon: https://www.facebook.com/asoft.com.vn/)

Bén canh d6, ASOFT con thuong xuyén t6 chirc cac hoi thao hodc tham
du nhirng su kién do dbi tac hay cac td chirc ciing nganh t6 chirc.
- Quaéng c4o truyén hinh: ASOFT sé& dua tin tirc quan trong vé hoat dong ky
két hop tac thoa thuan giita cong ty va ddi tac khoang 20s trén kénh TV. Tuy
nhién quang cao truyén hinh chi dugc sir dung khi that sy can thiét vi chi phi cho
hoat dong nay 1a rét cao.

> Marketing truec tiép
- Marketing qua dién thoai: bd phan Kinh doanh ngoai hoat dong ban hang
con hd trg thuc hién quang céo vé san phém dich vu ctia cong ty qua dién thoai.
Mbi ngay, c6 khoang 50 cudc goi quang cao dugc thuc hién.
- Email marketing: ASOFT thuong xuyén gui cadc email tham hoi, guri 101
cam on dén khach hang di st dung phan mém cta minh va kém theo d6 1a tép
dinh kém vé nhiing tinh ning méi clia san pham ma ASOFT di phat trién thém
hodc cac chuong trinh wu dai cho khach hang than thiét. i véi khach hang tiém
nang thi hang thang ASOFT sé& giri khoang 1000 email dén cho tép ddi tuong
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nay. Co s¢ dir liéu nay dugc ASOFT mua lai tr cac cong ty chuyén ban dir li¢u
vé khach hang, mot s6 do ASOFT tu tong hop duoc.
» Béan hang ca nhan
Cong ty di stir dung d6i ngii nhan vién ban hang dé tu van va thuyét phuc
khach hang mua hang. Trong méi truong canh tranh ngdy cang 16n, khong thé
cho doi khach hang ty tim dén san phdm ma phai chi dong tim dén va tu van cho
khach hang. Co s¢ dit lidu vé thong tin khach hang duoc thu thap trén internet

hodc mua tir nhitng cong ty chuyén cung cap co s¢ dir liéu hodc ctua doi thua.

> H@i thao, trién 1am thwong mai

CHIEN LUQC 4P - TANG TRUGNG
TRONG KY NGUYE"" §0

o
T

inh 15: ASOFT tai héi thio doanh nghiép Ca Phé oanh Nh>Ky 34
nam 2023

(Nguon: Céng ty C6 phan ASOFT)

ASOFT d dong hanh va gop mit tai ky hop thtr 34 “Ca Phé Doanh Nhan

Ky 34” cung hoi doanh nghiép chuyén ddi s6 quan 12, di tham du trién 13m cong

nghé véi chit d@& “Chién lugc 4P — Tiang truong trong ky nguyén s6” tai UBND

quan 12 (Hinh 2.4.9). Tai trién 1dm nay, ASOFT di trung bay va gi6i thiéu cac
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dich vu quan trong va ndi bat nhat dén dbi tac va khach tham quan. Tuy nhién,
trong khi téng chi phi bd ra cho hoat dong nay 1a 11,910,000 VND thi hi¢u qua
hoat dong nay mang lai chua dugc cong ty phan tich va do ludong.
2.2.4.2. Cac chinh sach ban hang cia cong ty

e Chinh sich chét lwong sin phim

Cong ty CP ASOFT ludn dé ra muc tiéu, lién tuc nang cip va cai tién san
pham dé dap mg sy phat trién cta cong nghé va thi truong. ASOFT cam két
“Lam t6i cung” — “Néu chua c6 két qua ching t6i s& 1am mién phi cho toi khi co
két qua”. Piéu nay da gitp cong ty ting cuong do phi song va ting cudng vi thé
cua minh trén thi truong.

Ngoai ra, ASOFT chu trong viéc khai thac diém yéu cia khach hang la
doanh nghiép dé nham khic phuc dugc diém yéu dé bang viéc dap tmg nhu cau
ctia ho. Tir 36, ASOFT c6 thé lya chon va thiét 1ap mbi quan hé 6n dinh chat ché,
lau dai trong hoat dong kinh doanh.

e Chinh sach hiu mai

ASOFT quan tdm dén viéc xay dung mdi quan hé 1au dai voi khach hang.
Cong ty cung cap dich vu hdu mai chuyén nghiép va nhanh chong, bao gébm hd
trg k¥ thuat, bao tri, cp nhat phin mém va dap Gmg cac yéu cau hd tro tir khach
hang.

Khi hop dong gia han bao hanh két thic, néu bén mua mudn tiép tuc hop
tac thi ASOFT sé& 6 cac chinh sach bao tri nham phuc vu va tiét kiém thoi gian
va chi phi cho khach hang.

e Chinh sich bdo hanh va doi tra

ASOFT c6 chinh sach linh hoat vé bao hanh va d6i tra san pham. Vi tat
ca cac gbi san pham ASOFT déu dugc bao hanh mién phi trong thoi han 12
thang.

ASOFT h trg khach hang d6i hay nang cap san pham co gié tri bang hoic
cao hon trong trudng hop 2 san pham c6 sy dong nhat vé mat nghiép vu va dir
lidu, c6 thé nang cap duoc.

e Chinh sach bao vé thong tin ca nhin cia ngudoi tiéu dung
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ASOFT 1uén nd luc t6i da dé bao mat thong tin khach hang, khong ngimg
cai thién chat luong dich vu va dem lai gia tri cho khach hang khi str dung san
pham va dich vu ctia ASOFT.
2.3.4.3. Cac dich vu cham séc khach hang cta cong ty
ASOFT cung cip céac dich vu chdm soc khach hang dé dam béao sy hai long va
tao dung mbi quan hé bén vitng vé1 khach hang. Mot s6 dich vu chiam soc khach
hang cua cong ty dang thuc hién nhu sau:

>  HO tro ky thuit: ASOFT cung cap dich vu hd tro k¥ thuat chuyén nghiép
dé giup khach hang giai quyét cac van dé k¥ thuat lién quan dén san pham va
dich vu ctia cong ty. Ddi ngii hd trg ky thuat cia ASOFT sin sang dép tmg yéu
cau va giai dap cac cau hoi tir khach hang.

>  Baio tri va cip nhat: ASOFT cung cap dich vy bao tri va cip nhat dé dam
bao su on dinh va nang cao hi¢u suét ctia san phém va dich vy. Cong ty thuong
xuyén cung cip cac ban va 15i, ban cap nhat va phién ban méi dé cai thién tinh
nang va dap ing nhu cau khach hang.

>  Pao tao va hwéng din sir dung: ASOFT t6 chirc cac khoa dao tao va
hudng din stir dung dé gitp khach hang hiéu rd hon vé san pham va toi uu hoa
viéc str dung. Doi ngii dao tao ciia coéng ty cung cAp hudng dan chi tiét vé tinh
nang, cach stir dung va cic tién ich cua san pham dé khach hang co thé tan dung
hét tiém ning cua ching.

>  Tuw van va phan tich: ASOFT cung cp dich vu tu vin va phan tich dé
gitip khach hang tdi wu héa quy trinh kinh doanh va sir dung san pham va dich vu
ctia cong ty mot cach hiéu qua. Poi ngii tu vin cia ASOFT s& tu van, phén tich
va dé xuat giai phap phu hop v6i nhu cau va yéu cau cta khach hang.

>  Giao dién khach hang: ASOFT cung cip giao dién khach hang thin
thién va tién loi dé khach hang c6 thé tiép can va quan 1y thong tin lién quan dén
tai khoan, hop ddng, yéu cau hd tro va cac twong tac khac véi cong ty. Giao dién
khach hang gitp khach hang tiét kiém thoi gian va tang tinh tu chu trong viéc

quan ly dich vu ctia minh.
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Nhin tong thé, cac dich vu chim soc khach hang ciia ASOFT duoc thiét ké
dé dap tng nhu ciu va yéu cau cua khach hang, ddm bao sy hd tro va su hai long
trong qué trinh str dung san pham va dich vu ctia cong ty.
2.3.4.4. Co sé vit chit clia cong ty

Cong ty C6 phan ASOFT da tich hop ddy du hé théng vin phong lam
viéc, phong hop, trang thiét bi cong nghé, hé thong mang may tinh, cac thiét bi
va phan mém can thiét dé trién khai dy 4n va cung cip dich vu.

—  Co sé ha ting: ASOFT di dau tu va hoan thién hé théng co so vat chat
Vol trang thiét bi hién dai va tién nghi nham dam bao hoat dong kinh doanh, quan
1y va 1am viéc ctia nhan vién dién ra sudn sé.

Tuy nhién, mdt vin dé ma ASOFT dang gip phai 1 viéc thué mat bang
van phong. Tinh trang nay gy ra chi phi hoat dong cao va lam mat di sy thuan
tién va hiéu qua trong viéc di chuyén va trao doi cong viéc ctia nhan vién.

- Quy mo: Hién tai, ASOFT c6 mot tru s& chinh va la cong ty me ctia cong
ty TNHH MTYV 1BOSS, véi tru sé dat tai TP. Ho6 Chi Minh. Doi ngli nhan sy cua
ASOFT gbm hon 200 thanh vién, va hé thong khach hang cua cong ty duoc phan
b rong khap trén toan qudc.

—  Cong nghé: Cong ty C6 phan ASOFT khong ngimg d6i mai va sang tao,
dac bi¢t quan tam dén viéc dau tu vao céac trang thiét bi hién dai va cong nghé
tién tién nham nang cao kha ning phat trién san pham, cai tién tinh niang va hd
trg cho hoat dong kinh doanh ctia minh, nghién ctru va 4p dung cac cong nghé
moi cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu tri tué nhan tao, Blockchain...
ASOFT huéng dén viéc nang cao ning suat lao dong va quan 1y bing cach
huéng cac doanh nghiép str dung hé théng quan 1y ngudn luc ty dong, gitp nang
cao hi¢u suat quan 1y nhiéu 1an so v&i phwong phap truyén thong. Pong thoi, day
cling chinh 14 viéc 1am dong goép vao su phat trién cta dat nude.
2.3.4.5. Doi ngii ban hang cia cong ty

Doi ngii quan ly ban hang: D6i ngli quan 1y ban hang cua ASOFT co
kinh nghiém, k¥ ning va ning lyc lanh dao dé xay dung va trién khai chién luoc
ban hang hiéu qua. Su tdn tAm va su phat trién cua doi ngil ndy dong vai trd quan
trong trong viéc dat dugc muc ti€u kinh doanh va tao dung mbi quan h¢ bén viing
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voi1 khach hang. D41 ngli quan ly ban hang ctia cong ty ASOFT dong vai tro quan
trong trong viéc xay dung chién lugc ban hang, quan 1y doi ngii nhan vién va
dam bao dat duoc cac muc ti€u kinh doanh.

Doi ngii nhan vién ban hang: Nhan vién ban hang cia cong ty duogc dao
tao vé san pham va dich vy, k¥ ning giao tiép va k§ ning ban hang. C6 kha ning
tu van va giai dap thic mic cua khach hang, xay dung mdi quan hé tbt voi khach
hang va thyc hién ciac hoat dong ban hang hi¢u qua. Doi ngli nhan vién ban hang
ctia cong ty ASOFT dong vai trd quan trong trong viée thuc hién chién lugc ban
hang va dam bao sy hai long cua khach hang.

2.2.5. Panh gia hiéu qua cong tac ban hang

Cong ty Co phan ASOFT dang 4p dung céc tiéu chuan danh gia:

Tong sb hop déng (HP) di hoan thanh: Bao gém tong sé6 HP mdi mbi
thang va tong s6 HD méi ctia ting nhéan vién. Pau thang, cac nhan vién ban hang
tu dé ra muc tiéu s HP can dat dugc trong thang dé phu hop voi muc tiéu tong
quan cua cong ty.

Téng doanh thu dat dugc: Do gia tri cta timg HD khong dong nhét va c6
thé c6 su chénh léch dang ké, dan dén viéc str dung chi s6 s6 luong HD dé danh
gia trd nén khong khach quan. Do d6, tiéu chudn tong doanh thu dat dugc hang
thang dugc ap dung dé danh gia hiéu suét trong hoat dong ban hang.

% Phan tich két qua ban hang giita dich vu ASOFT — ERP va dich vu
ASOFT — CRM dua trén céc chi tiéu danh gia.
Bang 3: Két qua ban hang dich vu ASOFT — CRM nim 2022

, ,. oy vm Tong doanh thu
Théang HD méi | HD tich liy méi (DVT: VND)

1 2 2 10,560,000

2 3 5 26,400,000

3 1 6 31,680,000

4 3 9 47,520,000

5 5 14 73,920,000

6 4 18 95,040,000

7 3 21 110,880,000

8 5 26 137,280,000

9 4 30 158,400,000
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) . I Tong doanh thu
Thang HD méi | HD tich liy méi (DVT: VND)
10 5 35 184,800,000
11 6 41 216,480,000
12 7 48 253,440,000

Tong 255 1,346,400,000

(Nguén: Phong kinh doanh céng ty Cé phan ASOFT)
Vé6i gia tri moi hop ddng cua dich vu Quan 1y quan hé khach hang
(ASOFT — CRM) 14 5,280,000 VND thi cong ty da thong ké dugc bang két qua
ban hang nhu trén. Trung binh mdi thang ASOFT s& hoan thanh 4 hop dong va
riéng dich vu nay d3 mang vé doanh thu cd nim 2022 cho cong ty la
1,346,400,000VND.
Bang 4: Két qua ban hang dich vu ASOFT — ERP niim 2022

i . L Tong doanh thu
Théang HD méi | HD tich liy méi (DVT: VND)
1 6 6 61,140,000
2 4 10 101,900,000
3 2 12 122,280,000
4 7 19 193,610,000
5 6 25 254,750,000
6 9 34 346,460,000
7 8 42 427,980,000
8 8 50 509,500,000
9 7 57 580,830,000
10 8 65 662,350,000
11 10 75 764,250,000
12 9 84 855,960,000

Tong 479 4,881,010,000

(Nguon: Phong kinh doanh céng ty Cé phan ASOFT)

Véi mdi hop déng cua dich vu Hoach dinh ngu@)n luc doanh nghiép

(ASOFT — ERP) s& c6 gia tri 1a 10,190,000 VND va trung binh mdi thang cong

ty s& ban thanh coéng 7 hop dong méi. Pay 13 dich vu dugc wa chudng nhét tai
cong ty va mang lai doanh thu cho ca nam 2022 la 4,881,010,000VND.

Nhin chung, gia tri hop dong va sd luong hop dong hoan thanh cua hai

loai dich vu trén 1a khac nhau va c6 su chénh 1éch kha cao. Tuy nhién ASOFT da
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c6 thé danh gia hiéu qua ban hang theo sd luong hop dong dat dugc, dua vao
doanh thu ban hang va so luong don hang da c6 thé danh gia hiéu qua thyc trong
hoat dong ban hang.

C6 thé thdy rang dbi véi dich vu ASOFT — ERP thi gia tri cho mbi hop
doéng nay tuong dbi 16n va 1én hon gia tri cta dich vu ASOFT — CRM I
4,910,000 VND. Khong nhitng thé, khi nhin vao sé lugng hop dong trung binh
mdi thang cta dich vu ASOFT — ERP sé thay sy chénh léch 16 rang 1a nhiéu hon
dich vu ASOFT CRM la 3 hop déng. Diéu nay cang ching minh dwogc ring viée
so sanh hiéu qua ban hang giita hai dich vu bang chi tiéu sé hop dong co tinh
chinh x&c cao.
2.3. Panh gia chung vé thuc trang hoat dong ban hang cia cong ty Cé phan
ASOFT

< Uu diém

e (Cong ty dd xdy dung va liwa chon can than cac kénh va phuong thirc ban
hang, tuan thi v6i tinh hinh kinh doanh cua ho. Kénh ban hang tryc tiép
gitip cong ty tim kiém khach hang trong pham vi dé tiép can, trong khi
kénh ban hang gian tiép giup ho tiét kiém ngudn luc khi mo rong mang
lu6i khach hang va ky két hop dong.

e Nhan vién ban hang da thyc hién cong viéc tu van va lam viéc véi khach
hang rat c6 hiéu qua trong qua trinh tiép thi va ban hang.

e (Cong ty da thiét 1ap mot quy trinh ban hang cu thé va rd rang dé khach
hang c6 thé d& dang theo ddi va tin tudng.

e Dich vu dugc cung cip c6 chat lugng cao, hd tro boi kha ning trién khai
ky thuat manh mé&, 1am cho hoat dong tu van ban hang trd nén hiéu qua
hon.

e Cac chi tiéu danh gia hoat dong ban hang da dugc dinh rd va cu thé, cho
phép do ludong hi¢u suét thuc té cua cac hoat dong ban hang mot cach ro
rang.

< Han ché

Hién tai ngudén nhan lyc trong hoat dong ban hang dang con gip phai

nhiéu trd ngai, dat chét lugng chua cao;
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Chua c6 du ning luc canh tranh so véi nhitng dbi thu doanh nghiép cong
ngh¢ khac;

Hoat dong nghién ctru va phat trién R&D con thiéu trong cong tac hoat
dong ban hang tai doanh nghiép;

Chua c6 chiéu sau vé do uy tin, hinh anh ctia DN trén truyén thong;

Chat luong dich vu cham séc khach hang con dang thiéu hut va rit can
duoc cai thién;

Can dam bao hon vé an toan thong tin cho khach hang va déi tac;

Viéc tim kiém khach hang méi dang gip nhiéu kho khin, véi nguyén nhan
chinh 1a trinh d6 cta nhan vién ban hang van con han ché va ho chua duoc
dao tao day du vé k¥ ning ban hang chuyén nghiép.

Viéc thué miat bang van phong con chiém chi phi hoat dong cao ddi véi
cong ty.

Can bd sung thém cong tac quan tri ban hang cho hoat dong ban hang tai

cong ty Co phan ASOFT.
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Tém tit chwong 2

No6i dung chuong 2 ndi vé thuc trang hoat dong ban hang tai cong ty C6
phan ASOFT gdm méi truong bén ngoai, bén trong doanh nghiép, dua ra mo
hinh SWOT va phan tich vé thuc trang hoat dong ban hang cia cong ty nhu tinh
hinh hoat dong ban hang, cac nhan t6 Marketing hd tro thic ddy, gop phan xay
dung hé théng ban hang, cac chinh sach ban hang, dich vu cham s6c khach hang,
co s vat chit va doi ngli ban hang cua cong ty. Tir d6, hiéu duoc nhiéu hon vé
nhirng hoat dong trong cong tac quan tri ban hang cua cong ty.

Trong giai doan viura qua, tuy gap phai khong it kh6 khan do anh huong
cta dich bénh Covid-19 va dong thoi 1a thi trudng nén kinh té hién tai dang roi
vao thoi ky suy thoai, nhung cong ty da biét nam bat co hoi, tim ra hudng di méi
cho viéc kinh doanh cuia minh, phu hgp véi tinh hinh hién tai va théa man nhu
cau cta khach hang. Nham gitp ASOFT 6n dinh trén thi trudng thuong mai sau
dich va phat huy thém nhiing thanh coéng da dat dugc. Pong thoi, khic phuc
nhimng thiéu sé6t ma ASOFT d4 mic phai gitp cung ¢d tinh hinh kinh doanh cia
cong ty trong twong lai hon nita. Pay ciing chinh 1a co s& dé danh gia két qua sau
qua trinh dugc trai nghiém thuc té tai doanh nghi¢p trong thoi gian vira qua doi
v6i em. Tir d6 dua ra mot s6 giai phap nham thic day va duy tri quyét dinh mua
hang cta khach hang theo sat voi muc dich cua dé tai khéa luan nay, dé xuat nam

& chuong tiép theo.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP GIUP HOAN THIEN VA THUC PAY
HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY CO PHAN
ASOFT

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu phat trién caa cong ty
3.1.1. Phwong hwéng phat trién caa cong ty

Trong nhitng nam t&i, ASOFT tiép tuc duy tri tim nhin phéat trién cua
minh bang viéc mg rong pham vi hoat dong va dat muc tiéu tro thanh mot nha
cung cap dich vu phan mém CNTT hang dau tai Viét Nam. Pé dam bao su thyc
hién caa muc tiéu nay, céng ty tap trung vao viéc cai thién chat luong san
pham/dich vu cling vai viéc lién tuc nang cao hoat dong ban hang va tiép thi.
3.1.2. Muc tiéu phét trién cia cong ty

Muc tiéu cua ASOFT dit ra 1a dat dugc tée do tang truong doanh thu va
loi nhuan can d6i vai tde d6 tang truéng chung cua thi truong CNTT, muc tiéu 1a
11% dén nam 2024, vuot qua téc do ting trudng trung binh caa thi truong (cao
hon 11.5% mdi nam).

Nganh CNTT tiép tuc duy tri duoc da tang truong, véi tong doanh thu
nganh CNTT-VT dat 136,153 ty USD vao nam 2021, tang 9% so v&i nam 2020.
Cu thé, cong ty da xdy dung ké hoach ban hang ngan han va dai han, diéu nay
phu hop vai tinh hinh thuc té va thiét 1ap muc tiéu ting truong tly chinh cho
trng nam.
3.2. Pé xuat mdt sé giai phap nham hoan thién hoat déng ban hang tai
ASOFT

Trén co so phan tich nhitng han ché con ton tai trong hoat dong ban hang
tai ASOFT giai doan 2020 — 2022 & chuwong 2, em tién hanh dé& xuat mot sb giai
phap nham hoan thién hoat dong béan hang tai ASOFT dua theo phuong huéng va
muc tiéu phat trién cua cong ty trong giai doan tgi. Em hy vong rang nhiing giai
phép nay sé& thuc su c6 y nghia giup Cong ty xay dung chién lugc phat trién trong

tuong lai.
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3.2.1. Giai phap ting cwong tuyén dung, dao tao va déng vién ngudn nhan
lwc, ning cao ning luc canh tranh so véi nhirng di thi khac

Xay dung va ldp bang tiéu chudn tuyén dung: Tao mét hé thong tuyén
dung hip din va chuyén nghiép dua trén ban md ta cdng viéc thuc té. Bang tiéu
chuan nay can bao gém day du thong tin dé tim kiém ¢ng vién phd hop véi yéu
cau cong viéc, dic biét 1a kién thirc co ban vé vién thdng va ki ning ban hang.

Xay deng quy trinh tuyén deng: Bat dau tir viéc xac dinh nhu cau tuyén
dung cho dén viéc chuan bi ban mé ta cong viéc va tiéu chuan tuyén chon. Lap
ké hoach tuyén dung cu thé vé sé lugng va thoi gian. Vi nhan luc vé ky thuat va
ban hang c6 san dang con khan hiém, nén cong ty dé xuat khuyén khich nhan
vién trong cong ty gii thiéu ung vién. Poi véi nhitng ung vién duoc gigi thiéu
nay, cong ty co6 thé thiét 1ap mot vong phong van riéng. Bé dong vién nhan vién
gioi thiéu ung vién, cong ty cd thé xem xét viéc cung cap thuong bo sung cho
nhirng nguoi thanh cong.

Toéi wu héa hoan thién céng tic dao tao: Thuc hién chuong trinh dao tao
bd sung dé nang cao k¥ ning cho ca nhan vién cii va méi. Cu thé, d6i véi nhirng
nhan vién ban hang cé nén tang tir linh vuc CNTT, k¥ thuat, vién thong nhung
thiéu k¥ nang ban hang, cong ty c6 thé dau tu cho ho tham gia céc khoa hoc ban
hang ngan han. B4i véi nhitng nhan vién mai, ¢ kién thic hoac kinh nghiém
trong ban hang nhung thiéu kién thizc vé CNTT va k¥ thuat, cong ty cé thé cung
cap dao tao trong qué trinh thir viéc.

3.2.1. Giai phap bé sung va hoan thién hoat dong nghién ciru va phat trién
thi troeong (Research and Development)

Ap dung bién phap nghién ciru thi truong dé hd trg hoat dong ban hang 1a
mot thach thirc quan trong ddi v6i cong ty, do chi phi cho viéc nghién ctru thi
truong kha dang ké va c6 thé ton nhiéu ngudn von kinh doanh. ASOFT c6 thé
thuc hién nghién ctru thi truong voi quy mo nhd phu hgp véi kich thudce thi
truong hién tai cua hg. Cong ty co thé tu thuc hién nghién cuu thi truong br:?mg
cach:

Nghién ciru thi truong khach hang muc tiéu

bé xé4c dinh cac dac diém va hanh vi cua khach hang muc ti€u mdt cach
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hiéu qua va don gian, cong ty co thé bit ddu bing viéc nghién ctru khach hang

hién tai. Nhiitng khach hang hién tai cuia ASOFT thuong dai dién cho thi truong

muc tiéu. Nghién ctru nhitng khach hang nay dé hiéu rd hon vé ho va danh gia

muc do hai long vai dich vu ctia cong ty.

Xay dung hé thong thong tin khdch hang

Thu thap théng tin khach hang 1a mot ngudn dir liu quy bau cho viéc

nghién ctru thi truong. Tir thong tin ndy, cong ty co thé hiéu rd hon vé cic yéu

cau thay d6i cua khach hang va nhirng han ché hién tai ma cong ty c6 thé cai

thién dé dap tng nhu cau cua ho mdt cach chit ché nhat.

Tim kiém danh sach khach hang trén trang web cua cac dbi thu
canh tranh;

Thu thap dit liéu tir ngudn search google;

Thu thap dir li¢u khach hang da st dung dich vu ctia cong ty;

Lap hé thong thong tin vé dbi thu canh tranh.

Tuy nhién, hién nay trén thi truong dang xuét hién kha nhiéu dbi thu canh

tranh 1a nhiing doanh nghiép chuyén vé linh vuc chuyén doi sb, giai phap cho

van dé nay ma cong ty co thé thuc hién dé gop phén cai thién hi€u qua hoat dong

ban hang nhu sau:

Tim kiém thong tin tir d6i tha canh tranh dé cong ty c6 thé thu thap
thong tin tir trang web ctia cac ddi thi canh tranh, tim hiéu vé san
phflm/dich vy, gia ca, chinh sach va gia tri cua ho, cling nhu co cAu
t6 chirc. Piéu nay gitp cong ty hiéu rd hon vé ddi thu va thi
truong.

Ra soat thong tin vé cac ddi thi trong cac du 4n ddu thau trién khai
ban giao dich vu chuyén doi sé ma cong ty dang hudng toi.

Luu lai cac tai lidu tiép thi cac cong ty cung cung cung cip dich
vu.

Trao d6i voi khach hang dé c6 nhitng nhan xét khach quan tir phia
ho vé cac nha cung cr?ip dich vu.

Tiép xtic v6i chinh cac dbi thi canh tranh trong cac budi trién 1am

thuong mai, hdi thao chuyén nganh.

59



Tao cudc khdo sdt ¥ kién cd nhén tiv khach hang

Dé hiéu rd hon vé y kién va nhu cau cua khach hang, cong ty co thé to
chuc cudc khao sat va thu thap y kién tir ho. Dua trén théng tin thu thap duoc,
cdng ty co thé cai thién san pham va dich vu cia minh dé dap tng t6t hon nhu
cau thay ddi cua khach hang va tao 1ong trung thanh tir ho.
3.2.2. Giai phap bé sung cong tac quan tri ban hang

Nhim dam béo hoat dong ban hang duogc dién ra hiéu qua, quan tri ban

hang tai cong ty CP ASOFT s& dugc bao gom cac hoat dong sau:

Lap ké hoach ban hang

i

TO chire, xay dwng luc lwong ban hang

i

Thiét lap kénh phan phdi

i &

Trién khai chwong trinh hanh déng

i

Poéng vién luc lwvong ban hang

i i

Kiém tra, danh gia luc lwong ban hang
Tién trinh Quan tri ban hang
(Nguon: Gido trinh Qudn tri ban hang PH NTT)
So @6 3: Tién trinh quan tri ban hang Cong ty CP ASOFT cén ap
dung

e Lén ké hoach ban hang, xay dung muc tiéu ban hang va theo ddi doanh sd
ban hang nham danh gia hiéu qua cua chién dich ban hang va diéu chinh chinh
sach ban hang phu hop.

e Tb chuc, xdy dung cau trac luc luong ban hang, cung cip dao tao va hd
trg nhan vién ban hang dé nang cao k§ ning ban hang va hiéu hon vé san
pham/dich vu ma cong ty cung cap.

e Thiét 1ap kénh phan phdi sau d6 tuyén dung va dao tao nhan vién ban
hang gitp dam bao ddi ngii ban hang c6 di k§ nang va kién thirc dé dat dugc sy
thanh coéng trong viéc twong tac voi khach hang va dong gép vao su phat trién
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cua doanh nghiép.

e Xay dung va phat trién ké hoach ban hang gitp duy tri sy hiéu qua va t6i
vu hoa doanh sb ban hang cua cong ty:

Thiét 1ap kénh phan phdi, theo dai va phan tich dit liéu thi truong dé hiéu

nhu cau khach hang, xu hudng tiéu ding va hoat dong ctia d6i thu canh tranh.

Trién khai chuong trinh hanh déng, quan 1y quan hé khach hang dé ghi

nhan thong tin khach hang va tang cuong hiéu qua lam viéc voi khach hang.

e Dong vién luc luong ban hang, kiém tra, danh gia hiéu suat cia doi ngil
ban hang dya trén cac chi s nhu s6 lugng don hang “thang”, ty 1¢ chuyén doi, va
doanh sb c4 nhan mdi nhan vién.

Nhitng cong tac quan tri ban hang nay s& gitp cong ty CP ASOFT nam
bat nhu cau khach hang, t6i wu hoéa quy trinh ban hang va dat duoc hiéu qua kinh
doanh cho cong ty trong tuong lai.

3.2.3. Giai phap xay dwng uy tin hinh anh thwong hiéu, phéat trién va duy tri
Iong trung thanh khach hang

Nhiéu nguoi néi vé tim quan trong cua khach hang trung thanh véi dinh
ly 80% lgi nhuan cua doanh nghiép dén tir 20% khach hang trung thanh. Dé
khach hang c6 thé mua lai nhiéu lan hon va gigi thiéu thuong hiéu ASOFT dén
nhiéu noi hon thi chung ta s& thuc hién mot sé bién phap duoc dé xuat nhu sau:

Cam két ré rang va nang cao vé chit lwong san pham dich vu

Mot san pham hoic dich vu xuit sic dong vai trd quan trong trong su
thanh cong cua mot thuong hiéu. Vi vay, cong ty phai tap trung vao yéu té chat
lugng cua san pham hoic dich vu cua ho. Diéu nay doi hoi su duy tri cua chat
luong san pham va khéng nging cai tién dé dap ung nhu cau thi trudng véi
nhitng san pham chat lugng tét nhat. Uy tin cling dong vai trd quan trong Vi
khong phai doanh nghiép nao ciing dat dwoc uy tin tir dbi tac va khach hang.
Duéi day 1a mot s6 giai phap:

— Nang cap hé théng may mac va trang thiét bi cta cong ty dé cai thién chat

lwong san pham va hiéu suat kinh doanh.

— Pam bao rang phan mém dugc phéat trién va cung cap dap ang tiéu chuan

chat luong cao, véi sy tap trung vao kiém thtr va kiém dinh dé giam thiéu
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15i va sy cb. San pham phai dap ¢ng yéu cau caa khach hang, cung cap
tinh nang dang tin cay va hi¢u qua.

Thuc hién cam két vé chit luong quang cdo va dam bao ring san pham
thue su dap ung nhitg gi da hira. Xay dung mdi quan hé dang tin cay Voi
d6i tac va khéach hang.

Cung c4p céc tién ich bo sung dé cai thién trai nghiém cua khach hang,
dic biét 1a khi ho gap van dé va can hd tro.

Thuc hién kiém tra nghiém ngat va dam bao rang san pham hoic dich vu
tuan thii cac quy dinh va dap (ng nhu cau cua khach hang.

Luon wu tién cdac hoat dong keém theo sau ban hang

Cai thién trai nghiém dich vu cho khach hang, “Ban hang bang ca trai tim”

khi kh&ch hang nhan ra dugc su tan tdm va dang tin cay cua em, ho sé tro thanh

nhitng khach hang trung thanh va sin sang gigi thiéu em cho nguoi khac. Khach

hang s& cam nhan dugc gia tri cua ho 1a dugc em ton trong va hd tro nhiét tinh

trong nhitng van dé c6 lién quan dén san pham cua thuong hiéu caa em.

Sau khi ban giao, lap dit, huéng dan sir dung san pham phan mém cua

cong ty thi ching ta s& phai dua ra cac cach dé theo ddi va quan tdm dén khach

hang d6, cu thé nhu sau:

Thoi gian 1 hoic 2 tuan sau béan, cong ty s& bd tri va sap xép cho cac nhan
vién caa minh chu dong goi dién hoac lién hé voi khach hang d6 dé hoi vé
nhitng trai nghiém cta ho d6i voi phan mém caa cong ty minh nhu thé
ndo, c6 gap truc tric hay van dé nao can giai quyét;

Viéc tiép theo Ia lang nghe nhitng y kién phan hoi tir khach hang, hiéu
dugc nhu cau thyc sy tir ho dé dap tng. Khi gap tinh hudng truc tric nao
d6, ta luén chon phuong thirc dam phan va khong bao gio d6 15i cho
khach hang, tao su ddng cam va giir dwoc mdi quan hé 1au dai véi khach
hang do;

Tang cuong dich vu hd tro bang viéc dua ra cac dich vu hd tro chét luong
sau khi ban hang. Pap tng va giai quyét nhanh chéng cac yéu cau, thic
mac hay van dé cua khach hang. HS tro chuyén nghiép va tan tam gidp

xa@y dung long tin va sy hai long tir phia khach hang;
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Sau viéc ling nghe va thu duoc nhirng phan hdi thi phia cong ty s& ghi
nhan va trao d6i lai v6i khach hang va hai bén cing tim khic phuc dé dap
tmg duoc nhu cau ciing nhu ky vong cua khéch hang.

Xay dung mét cong dong online

Trong kinh doanh, sy chan thanh cua doanh nghiép ciing chiém ti 1¢ khéng

hé nho trong viéc gitt chan khach hang trung thanh. Viéc tao dung mét cong

ddng online cho thuwong hiéu cia minh dé khach hang cia em tuong tac véi nhau

cling nhu thwong hiéu cua em va ddng thoi viéc lam nay ciing dang tao ra cau ndi

mua hang trong viéc xin 16i khuy@n va ling nghe that chan thanh.

Ké hoach xin 10i khuyén va vui vé lang nghe khach hang sé gitp em cai

thién dugc nhitng mit chua tét va phat huy duoc cac dich vy, duoc nhiéu khéach

hang hai long va dé doanh nghiép ngay cang hoan thién hon. Trung thuc va chan

thanh trén mang xa hoi, than thién vaoi khach hang va xay dung hinh anh dung

VGi gid tri, triét Iy ma thuong hiéu huéng dén, em s& duoc yéu mén. Cuy thé nhu

Sau.

Lién tuc chia s€ nhirng feedback, nhirng cam nhan, nhirng trai nghiém cua
khach hang cii di str dung san pham dich vy caa em dén véi nhitng khach
hang tiém niang. Khién cho long tin cia nhiing khach hang tiém nang lién
tuc tang va ho s& nhin nhan duoc gié tri vé mit lgi ich s& nhan duoc roi s&
quay tro lai mau hang cua em;

Tao nhirng chuong trinh quay sb trang thuong nham giai tri va cling nham
tang gia tri cho thuong hién cua em hon;

Cung cap nhiing kién thirc, nhitng gia tri va kién nghi tich cuc mét cach
lién tuc, tao bat ngd cho khach hang, khién ho xem rang em khoéng chi la
mot thuong hiéu, 13 mot nhdn hang ma con 1a mot noi thuc sy ¢é thé tin
tuéng, giri gdm va chia sé nhitng diéu tuyét voi;

Xay dung méi quan hé chat ch&, tao méi quan hé gan két vai khach hang
théng qua viéc tuong tac thuong xuyén. Dy thao phan héi, dung céng cu
lien lac nhu email, hop truc tuyén, hodc t6 chuc céc su kién chia sé kién
thirc va kinh nghiém. Giao tiép hiéu qua va lang nghe y kién cua khéch

hang;
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Cai thién trai nghiém nguoi dung, téi vu hoa giao dién nguoi dung va trai
nghiém st dung phan mém. Pam bao giao dién than thién, dé s dung va
6 kha ning tuy chinh theo yéu ciu ctua ngudi dung. Cai tién lién tuc dua
trén phan hdi tir khach hang.

Tao nhitng phin qua cé gid tri tich cwe dén khdach hang

Mot trong nhirng cach tét nhat dé giir chan khach hang cii quay lai mua

hang cua em d6 chinh 1a tao ra nhitng phan thuong danh cho ho. Cé thé thiét lap

cac chuong trinh wu dai doc quyén danh cho khéach hang than thiét nhu sau:

Tang phiéu giam gia cho 1an mua go6i phan mém tiép theo ddi voi khéch
hang da va dang sir dung san pham dich vy cia em;

Tang kém cac goi Cloud ciing nhu cac dich vu tién ich khac cho khach
hang cii trai nghiém dich vy mién phi, tao wu dii va chuong trinh khuyén
mai 12 cung cép wu dai va chuong trinh khuyén mai dac biét cho khach
hang trung thanh;

Gigi thiéu cac goi dich vu hoic phién ban nang cap dic biét cho khéach
hang la nguoi dung 1au nam. Uu tién khach hang su dung vai thoi gian

cang lau s& cang co nhiéu chuong trinh uu dai hon.
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Tém tit chwong 3

Bén hang la mot hoat dong v cliing quan trong bai n6 anh hudng truc tiép
tgi doanh thu ciia doanh nghiép. Va dbi véi mot doanh nghiép c6 quy mé vira va
nhé nhu ASOFT. Vai trd cua hoat dong ban hang s& quyét dinh trong viéc thic
day su phat trién va tang trudng cia cong ty. ASOFT phai thuc hién chién luoc
ban hang phu hop véi hudng phat trién cia minh, ciing nhu tuong xing Voi sy
phat trién cua thi trudng va nhu cau caa khach hang va to chic.

Trong chuong 3, em da dé& xuat mot loat giai phap dé nang cao hiéu suat
cua bo phan ban hang tai ASOFT. Nhitng giai phap nay dugc xay dung dua trén
viéc phan tich céc han ché hién tai trong hoat dong ban hang cua cong ty, nham
giai quyét va cai thién céac khia canh chua dat dugc. Nhiing giai phap nay khong
chi gitp duy tri khach hang hién tai, ma con gilp thu hat va tim kiém khach hang
méi, bao gom ca cac khéach hang tiém ning, va ho c6 thé tro thanh nhitng khach
hang trung thanh vai dich vu cia ASOFT trong tuong lai.

Cudi cing, em hy vong rang céc giai phap nay s& giup cho ban ldnh dao
ctia cong ty hiéu rd hon vé tinh hinh kinh doanh hién tai va hd trg ho trong viéc
dua ra cac giai phap dé cai thién hoat dong ban hang cua Cong ty Co phan
ASOFT.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Hoat dong ban hang dong mét vai trd cuc Ky quan trong va quyét dinh doi
vé6i thanh cdng hoic that bai cia mot doanh nghiép kinh doanh san pham, hang
hoa va dich vu. ASOFT, mot cong ty hoat dong trong linh vuc Céng nghé théng
tin va Vién théng (CNTT-VT), chuyén cung cip giai phap quan Iy va tu dong
hoa cho cac doanh nghiép va t6 chirc. Do do, bén canh viéc duy tri su manh mé&
trong linh vuc ky thuat, cong ty ciing can tap trung manh mé vao hoat dong ban
hang.

Sau ba thang thuc tap tai Cong ty C6 phan ASOFT cho dén nay khi thuc
hién dé tai nghién cau nay, em da c6 co hoi tim hiéu va nam bat thém vé linh vuc
hoat dong, dic diém san pham dich vy, méi trudng 1am viée ciing nhu hoat dong
ban hang cua cong ty va tién hanh thuc hién dé tai: “Giai phap hoan thién va thiic
day hoat dong ban hang tai Céng ty C6 phan ASOFT”.

Trong pham vi caa nghién ctu ndy, mac du chua thé phan tich chuyén sau
chi tiét vao hoat dong ban hang nhung em da tong hop co so ly thuyét vé ban
hang va tap trung phan tich cac hoat dong ban hang d6 la méi truong kinh doanh,
ma tran SWOT, tinh hinh thuc trang nhu cac hoat dong ban hang va danh gia
hiéu qua céng tac ban hang cua cong ty. Em khai quat lai thuc trang hoat déng
ban hang caa Cong ty Co phan ASOFT bang cach chi ra nhitng diém manh va
yéu, phat hién ra rang trong hoat dong ban hang tai ASOFT chua duoc théng
nhét, con thiéu cac hoat dong nghién ctr phat trién thi treong va cong tac quan tri
ban hang tai cong ty, k¥ nang lam viéc ciia nhan vién ban hang con dang han ché,
cong tac xay dung hinh anh thuong hiéu chua dwgc chi trong. Déi vai ting noi
dung chua hoan thién trong hoat dong ban hang tai céng ty, em da dé xuat giai
phap phu hop. Bén canh viéc cai thién toan bo nhitng han ché va mit tén dong dé
nang cao hoat dong ban hang thi giai phap thiét thyc va can thiét hién nay la can
c6 sy hd tro cua hoat dong Marketing dé c6 thé mang lai hiéu qua canh tranh trén
thi truong.

Sau khi tién hanh phan tich va danh gia vé hoat dong ban hang, em ciing
da dé xuat mot loat cac giai phap nham thac ddy va duy tri 10ng trung thanh cua
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khach hang, bao gom cam két va cai thién chit lwvong san pham, ting cudng cong
tac cham soc khach hang sau khi mua hang, khuyén khich twong tac véi khach
hang théng qua viéc ting qua, chuong trinh wu dai doc quyén tir thwong hiéu, tién
hanh cac cudc khao sat dé 1ang nghe y kién cua khach hang, xay dung mét cong
d6ng truc tuyén dé duy tri méi quan hé véi khach hang va tang cuong nhan thic
vé thuong hiéu Cong ty C6 phan ASOFT trén thi truong.

Két qua caa nghién ciu nay da dong goép cho kién thirc da co trong linh
vuc duy tri va thac day hoat dong ban hang & nhiéu nganh va thi truong khac
nhau. Tir goc do thuc té, dé tai nghién ctu cung cap théng tin vé tinh hinh thyc
trang cia hoat dong béan hang tai Cong ty C6 phan ASOFT.

2. Kién nghi

> Vé phia Cong ty

—  Trién khai cac khoa dao tao ngan han va dai han cho nhan vién 1a mot bién
phap quan trong dé cai thién kha ning phuc vu khach hang, déng thoi thic
day su canh tranh bén viing trén thi truong.

— Tang cudng tham gia vao cac hoi nghi va sy kién trao doi thong tin véi
cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc twong tu la cdch hoc hoi kinh
nghiém va chia sé kién thirc vé viéc nang cao chat lugng san pham va dich
vy, ciing nhu ting cudng quan tim d6i voi timg khach hang dé duy tri sy
hai 1ong va cang ¢ su trung thanh cua ho.

— Bén canh d6, cong ty can tap trung vao quan ly tai chinh, bao gébm viéc
tham gia vao cac du an d6i tac va dau tu vao cac tai san tai chinh, bao gom
ca chiing khoan cé thoi han ngan va dai han. Nhiing hoat dong nay sé
dong gop vao viéc tang cuong loi nhuan cua cong ty thong qua téi wu hoa
st dung ngudn vén san co.

> V& phia Nha nwéc

— B6i tac dong cua dai dich va hau qua cua suy thodi kinh té, nhiéu hoat
dong kinh té da bi tam ding hodc giam sdt, gy anh huong tiéu cuc cho
rat nhiéu doanh nghiép. Vi vay, chinh phu can thuc hién cac bién phap va
chinh sach hd tro kip thoi dé giam bét &p luc tai chinh doi voi cac doanh

nghiép.
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— V& chinh sach thué, chinh phu can xem xét viéc tao diéu kién cho viéc gia
han thoi gian nop thué, tam hodn thué, va mé rong danh sach cac déi
tugng duoc gia han, nham gilp doanh nghiép giam bot ap luc chi phi
thanh toan thué.

— Chinh pha nén xay dung chién luoc hop tac voi céc té chic tai chinh, bao
gom ngan hang, dé cung cip cac goi hd tro nhu giam I&i suat cho vay hoic
gia han thoi gian tra 13i. Diéu nay sé& gitp doanh nghiép duy tri hoat dong
va ho trg nhan vién trong tinh hinh hién tai.

3. Han ché cia khda luan
Mot s6 diém han ché cua khoa luan can luvu :

— S lugng chuyén gia tham gia phong van 1a it va chua nam & nhiéu vi tri
cong tac, do d6 thong tin thu thip chua bao quat duoc hét tinh hinh cua to
chac va y kién danh gia chua duoc day du.

— Dir liéu so cap thu thap tir phong van truc tiép khong doi hoi chi phi, do
d6 ngudi tham gia c6 thé cung cip thong tin va danh gia mic do chinh xac
van con chua cao.

— Han ché vé thoi gian va trinh do, dé tai chi tap trung nghién cau mot sb
yéu t6 co ban, cd thé van chua phat hién day du cac yéu té c6 kha ning

anh hudng dén danh gia vé thanh tich cua dé tai.
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