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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon @é tai

Nén kinh té Viét Nam trong nhitng ndm vira qua da trai qua kha nhiéu bién dong
tir sy anh huang cua cudc khing hoang kinh té toan cau, cling nhu nhitng anh huong
cua dai dich Covid-19. Hién nay Viét Nam dang trén da phuc héi tang truong va phét
trién manh mé& vai nhiéu chinh sach va cha truong hd tro caia Chinh phi. Trong béi
canh ndy, su canh tranh gay gt trong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam noi chung
va linh vyc tai chinh NH néi riéng 1a diéu khdng thé tranh khoi. Cac NH budc phai
lya chon tai cau tric va thay doi chinh sach diéu hanh kinh doanh cho phu hop Véi
chién luoc phét trién kinh doanh nhim nang cao vi thé canh tranh cua NH trén thi
truong. Trong sé do6, hoat dong kinh doanh thé néi chung va thé tin dung néi riéng rat

dugc cac NH chi trong dau tu trong khoang thoi gian qua.

Tuy nhién, mot thuc té dang quan ngai rang rat nhiéu ngudi tiéu ding c6 tam Iy
dé dat khi sir dung dich vu thé tin dung. Tinh dén hét ngay 30/6/2022, tong so thé tin
dung dang luu hanh tai Viét Nam khoang hon 9 triéu thé. Tuy nhién, con s thuc duoc
dua vao khai thac thuong xuyén chac chan con it hon nira. Trong khi do, ¢ cac nudc
phat trién, loai hinh thanh todn bang thé tin dung kha phé bién. Ty Ié sir dung phuong
thire thanh toan tién mat trung binh trén toan thé gigi chi vao khoang 5%. Con & nudc
ta, phuong thuc thanh toan bang tién mat van dang chiém ti trong 47% nam 2022 (Ngd
Hai, 2022). Mic du tir nim 2006, d& an thanh toan khong dung tién mat caa NH Nha
nude dugc Chinh phu phé duyét va bat dau dwa vao hoat dong nham huéng dén viéc
thay d6i thoi quen tiéu dung cua ngudi dan. Ty 1é nguoi st dung thé tin dung dé thanh
toan tang tur 20% lén 24% trong giai doan 2020 — 2021 (Ng0 Hai, 2022). Thi truong
thé tin dung Viét Nam dang can hoan thién hoé chat lugng dich vu, cac NH biét dat
minh vao gdc d6 cua KH, tao ra nhitng gi tri khac biét vé tién ich 1au dai dé kich thich

nguoi tiéu dung mo va st dung thé tin dung.



