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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Nền kinh tế Việt Nam trong inhững inăm ivừa iqua iđã itrải iqua ikhá nhiều biến động 

từ isự iảnh ihưởng icủa icuộc ikhủng ihoảng kinh tế toàn cầu, cũng như những ảnh hưởng 

của đại dịch Covid-19. Hiện inay iViệt iNam iđang itrên iđà iphục ihồi tăng trưởng và phát 

triển mạnh mẽ với inhiều ichính isách ivà ichủ itrương ihỗ itrợ icủa Chính phủ. Trong bối 

cảnh này, sự icạnh itranh igay igắt itrong hoạt động kinh doanh tại iViệt iNam inói ichung 

và ilĩnh ivực itài ichính iNH inói iriêng ilà iđiều không thể tránh khỏi. Các iNH ibuộc iphải 

lựa chọn tái cấu trúc và ithay iđổi ichính isách điều hành kinh doanh cho iphù ihợp ivới 

chiến lược phát triển kinh doanh nhằm inâng icao ivị ithế icạnh itranh icủa iNH trên thị 

trường. Trong isố iđó, hoạt động kinh doanh thẻ nói ichung ivà ithẻ itín idụng inói iriêng irất 

được icác iNH chú trọng đầu tư trong ikhoảng ithời igian iqua. 

Tuy inhiên, imột ithực itế iđáng iquan ingại irằng irất inhiều người tiêu dùng có tâm lý 

dè dặt khi isử idụng idịch ivụ ithẻ itín idụng. Tính đến hết ngày 30/6/2022, tổng số thẻ tín 

dụng đang lưu hành tại Việt Nam khoảng hơn 9 triệu thẻ. Tuy inhiên, icon isố ithực iđược 

đưa ivào ikhai ithác thường xuyên chắc ichắn icòn iít ihơn inữa. iTrong ikhi iđó, iở icác inước 

phát triển, loại ihình ithanh itoán ibằng thẻ tín dụng khá phổ biển. Tỷ ilệ isử idụng iphương 

thức ithanh itoán itiền imặt itrung ibình itrên toàn thế giới chỉ ivào ikhoảng i5%. iCòn iở inước 

ta, phương thức thanh toán bằng tiền mặt vẫn iđang ichiếm itỉ itrọng 47% năm 2022 (Ngô 

Hải, 2022). Mặc idù itừ inăm i2006, đề ián ithanh itoán ikhông idùng itiền imặt icủa NH Nhà 

nước được Chính phủ phê duyệt và ibắt iđầu iđưa ivào ihoạt iđộng inhằm ihướng iđến iviệc 

thay iđổi thói quen tiêu dùng của người idân. Tỷ lệ người sử dụng thẻ tín dụng để thanh 

toán tăng từ 20% lên 24% trong giai đoạn 2020 – 2021 (Ngô Hải, 2022). Thị trường 

thẻ tín dụng Việt Nam đang icần ihoàn ithiện ihoá ichất ilượng idịch ivụ, các NH biết đặt 

mình ivào igóc iđộ icủa iKH, itạo ira inhững giá trị khác biệt về itiện iích ilâu idài iđể kích thích 

người tiêu dùng mở ivà isử idụng ithẻ itín idụng. 


