LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Su phat trién cua hoat dong tin dung bén canh nhiing ich lgi thi sy phat trién
ctia hoat dong tin dung nhu: cung cip von cho nhitng chi thé kinh té nhu nhitng doanh
nghiép c6 nhu cau vay von dé dau tu va md rong san xuat hodc cho cac ca nhan va ho
gia dinh ¢6 nhu cau tiéu dung. Bén canh do ciing ton tai nhirng rui ro tin dung khong
thé nao luong trude dugc, nhimmg 1i do khach quan (mdi trudng kinh té bt 6n dinh,
tinh phap ly chua hoan thién, dich bénh, thién tai, rii ro thanh khoan, 1ai suét thi
truong ...) va li do chii quan nhu ké khai thong tin khong minh bach va rd rang vé
nang lyc tai chinh cta khach hang trong qua trinh lam ho so, thiéu dy phong riii ro khi
dong thu nhap cua khach hang thay d6i , ... tir d6 1am thay doi ngudn thu nhdp cua
khach hang dan dén viéc chdm thanh toan hodc khong c6 kha ning tra khoan vay cho
ngan hang.

Va ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin cling da va dang dat ra cau hoi
Lam thé nao dé duy tri su ting truéng sy 6n dinh va quan 1y hiéu qua hoat dong tin
dung, vi day 1a hoat dong chinh va ciing 1a hoat dong c6 rii ro cao nhat ciia ngan hang.
Sy ting truéng tin dung 14 mot chi tiéu quan trong dé danh gia hoat dong va rui ro tin
dung cia NHTMCP nhung né ciing 13 mét trong nhitng yéu t6 giy ra nhimg hé qua
tich cuc néu khong dugc kiém soét tot.

D6 ciing 1a 1y do em chon dé tai “phan tich thyuc trang vay tin dung cho khach
hang cé nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin VietBank — PGD V& Van
Ngan” dé c6 thé nguyén ctru va phan tich chuyén sau dén thyc trang tin dung tai ngan
hang ma em dang thuc tap.

2. Muc tiéu nghién ctru

% Muc tiéu chung:

Muc tiéu ciia dé tai 1a danh gia chung cta thuc trang cho vay khich hang ca
nhan cta ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V0 Van Ngan tor nam 2021
— 2023 va d& xuat giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay khach hang c4 nhan ciia
ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V6 Van Ngan 4p dung trong tuong
lai.

% Muc tiéu cu thé:



- Thu nhat: Tong quan vé hoat dong cho vay tin dung tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin — PGD V06 Van Ngan nam 2021 - 2023
- Thutr hai: Phan tich va danh gia mang cho vay khach hang ca nhan tai tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V06 Van Ngan nam 2021 - 2023
- Thir ba: Dé xuét cac giai phap gitp Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin —
PGD V0 Van Ngan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay trong tuong lai.
3. Déi twong nghién ciru
Hoat dong cho vay Khéch hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin - PGD V0 Van Ngan nam 2021 - 2023
4. Pham vi nghién ctru
- Pham vi vé khong gian: VietBank PGD — V& Vin Ngan
- Thoi gian thu thap s6 liéu tir 2021 - 2023
5. Phwong phap nghién ctru
- Phuong phép thu thap thong tin: D& tai sir dung thong tin thir cip. Ngudn thong
tin thir cap tur: tai liu ndi bd ciia ngan hang, thong tin cong bd trén trang tin
dién tir, bao cao hoat ddng cuia cac ngan hang dé phuc vu nghién ctu.
- Phuong phap xur li s6: Bai nghién ciru ciia tac gia sir dung cac co s 1y ludn vé
Ngan hang va tin dung dong thoi két hop véi nhing trai nghiém thuc té tai don
vi da thuc tap dé tim hiéu, so sanh hoat dong cho vay thuc té tai Ngéan hang

Thuong mai c6 phan Viét Nam Thuong Tin (VIETBANK)- PGD V& Vian Ngan.
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