CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH

1.1.Mdt s6 khai ni¢m vé hoat dong kinh doanh
1.1.1.Khai ni¢ém kinh doanh, phén tich két qua hoat dong kinh doanh

Theo Khoan 21, Piéu 4, Luat Doanh nghiép nam 2014, kinh doanh la viéc
thuc hién lién tuc mot, mot sd hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh, dau tu, tir
san xuét dén tiéu thu san phém hodc cung ung dich vu trén thi truong nham muc
dich sinh lgi. Nhu vay, hoat dong kinh doanh bao gém bat ki hoat dong ma
doanh nghi¢p tham gia v61 muc dich chinh la tao ra lgi nhuan trong qué trinh
kinh doanh. Cac hoat dong kinh doanh bao gém hoat dong diéu hanh, dau tu va
tai trg dang dién ra va tip trung vao viéc tao ra gia tri cho cac c¢b dong.

Phén tich két qua kinh doanh bao gdm céc hoat dong giup nha quan tri dua
ra cac quyét dinh chién lugc, dat dugce cac muc tiéu 16n va giai quyét cac van dé
phuc tap bang cach thu thip, phan tich va bao cdo thong tin hiru ich nhat lién
quan dén nhu cAu nha quan tri. Thong tin c6 thé 1a vé nguyén nhan cua tinh trang

hién tai, cadc xu hudng c6 kha ndng xay ra nhat va két qua nén lam gi.

1.1.2.Khai niém doanh thu, chi phi, lgi nhuin
1.1.2.1.Doanh thu

Doanh thu 1a mot phan cia chi tiéu loi nhuan, gitp do ludng hiéu quéa hoat
dong cua cac Ngan hang thuong mai. Cac Ngan hang luén mong mudn thu duoc
loi nhuan cao nhét chu yéu bang cach gia ting doanh thu va giam téi da céac
khoan chi phi. Doanh thu cang cao véi mot mirc do chi phi hop 1y cang chimg to
hi€u qué hoat dong cia Ngan hang thuong mai.

Doanh thu 1a mot trong céac chi so tai chinh rat quan trong, c6 tac dong 1on
dén su ton tai va phat trién ciia Ngan hang. Doanh nghiép can c¢6 doanh thu dé
chi tra chi phi van hanh, dong thoi day ciing chinh 1a nguén von cho ki kinh

doanh tiép theo.



Néu doanh nghiép c6 mirc doanh thu 6n dinh, ting truéng thi dong tién von
luan chuyén cling gia tang. Nho do, kha nang thanh khoan s€ dugc cai thién, tao
diéu kién quay vong von, tai dau tu vao mé rong va phat trién doanh nghiép.
Ngoai ra, doanh thu ciing cho thiy uy tin ctia doanh nghiép trén thi trudng, chiém

duogc sy tin tudng cuia cac nha dau tu khac va khach hang.

1.1.2.2.Chi phi
Chi phi 13 mot chi tiéu danh gia muc do, hiéu qua sir dung ngudn vén cua
cac NHTM. Viéc xac dinh 16 chi phi 1a diéu rat can thiét, dé thuc hién hoat dong
mdt cach hiéu qua. Tinh toan chi phi cé y nghia rat 1on trong qué trinh hoat dong
cua doanh nghiép:
e Giup phan tich va lya chon nhiing phuong an kinh doanh c6 loi nhit
cho doanh nghiép
e Danh gia ning suét va hiéu qua doanh nghiép
e Tu do dua ra chu truong lam gidm chi phi, nang cao lgi nhuan
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac Ngan hang phai dat dugc cac chi
tidu dd dé ra trong ké hoach ddng thoi tudn thu cac chién luoc kinh doanh va
chinh sach thu hut khach hang cta cac déi tha canh tranh. Vi vdy nha quan tri
lubn tim cach giam thiéu cac khoan phi gitip ning cao loi nhuan, dat hiéu qua

kinh doanh ngay mét tét hon.

1.1.2.3.L¢i nhuan

Ngan hang mudn hoat dong hiéu qua trudc hét phai c6 ngudn von viing
manh va biét st dung nguff)n von d6 that hiéu qua dé tao ra loi nhuan cho Ngan
hang. Loi nhuan khong chi 1a chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cac Ngan hang thuong mai ma con 1a chi ti€u chung ap dung cho moi
chu thé kinh doanh trong nén kinh té thi truong. Loi nhuan c6 anh hudng truc
tiép dén moi mat cua doanh nghiép, dic biét 1a tai chinh cua doanh nghiép. Khi
doanh nghiép c6 lgi nhuén thi ho s€ co thé thanh toan cac khoan ng cling nhu chi

phi c¢6 dinh trong sudt ca qua trinh hoat dong kinh doanh. Diéu nay dam bao



dugc kha ning xoay vong von, can d6i dugc kha ning quan 1y tai chinh cua
doanh nghiép.

Trong kinh doanh tién té, cac Ngéan hang thuong mai mdt mat théa man
nhimg yéu cau vé loi nhuan do Ngan hang dit ra, dong thoi phai tudn thu ddi véi
nhimg quy dinh chinh sich cta Ngan hang thuong mai vé tién té... Cac Ngan
hang ludén dat ra van dé lam thé nao dat dugc loi nhuin cao nhét nhung mic do
rii ro thdp nhit va van dam bao chap hanh ding nhitng quy dinh cia NHNN va

thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang minh.

1.2.Ng¢i dung phéan tich hoat dong kinh doanh
1.2.1.Chi tiéu sinh lgi

1.2.1.1.T¥ s6 l¢i nhuan trén tai sin (ROA)

Lo nhuian sau thué

ROA=

x 100%

Téng tii san
ROA phéan anh hiéu qua st dung tai san, trinh d§ quan ly va stir dung tai san:
ROA cho biét binh quan 1 don vi tai san st dung tao ra dugc bao nhiéu déng loi
nhuan sau thué. N6i mot cach don gian, néu ty sé nay duong thi DN cang cao
cang c6 li, va nguoc lai néu ty sb nay 4m thi DN lam in thua 15. Nhu vy ROA

cang cao thi hiéu qua sir dung tai san cang lon.

1.2.1.2.Ty suit lgi nhuéin trén doanh thu (ROS)

Loi nhuin sau thué

ROS= x 100%

Doanh thu

ROS 1 ty s gitra lgi nhan thu duoc trén doanh thu thuan trong mét ky ¢6
dinh. ROS cho thay hiéu qua cta qua trinh kinh doanh cta cong ty dé. Khi chi s6
ROS 16n hon 0 c6 nghia 1a cong ty d6 kinh doanh hi¢u qua. Nguoc lai thi DN
dang that thoat tai chinh. Cac nha quan tri s& cin ctr vao chi sé nay dé thay rd

tinh hinh va ¢ nhiing giai phap khic phuc.



1.2.1.3.Lgi nhuén trén VCSH (ROE)

Loi nhuin sau thué

ROE= VCSH
ROE phan anh hiéu qua sitr dung VCSH. ROE cho biét binh quan 1 ddng

x 100%

VCSH tao ra dugc bao nhiéu dong LNST. ROE cang cao thi hiéu qua sir dung
VCSH cang cao.

1.2.2.CAc chi sb quan tri no

1.2.2.1.Ty s6 ng trén tong tai sin
't A LR e Tong no
1y 50 no trén tong tai san= ——————
Tong tal san

Ty s6 nay cho thiy mot DN da phat trién va tao ra tai san cia minh theo
thoi gian nhu thé nao.

Ty 1& trén >1 cho thiy mot phan déng ké tai san duoc tai tro bai cac khoan
no. hay noi cach khac, DN c6 nhiéu khoan ng hon tai san. Ty 1& cao ciing chi ra
rang mot cong ty c6 thé co nguy co v& no d6i voi cac khoan vay néu 13i suit ting
dot ngot.

Ty 1& trén <1 c6 nghia 13 phan 16n tai san cta cong ty dugc tai trg bang

VCSH.

1.2.2.2.T¥ s6 ng trén von chi sé hiru

Téng no
VCSH

Ty 56 ng trén VCSH=

Ty 1é trén VCSH cho biét ty 1é giita hai nguén vén co ban (vén no va

VCSH) ma DN str dung dé tai trg cho hoat dong cua minh. H¢ s6 no trén VCSH

gitip nha dau tu c6 mot cai nhin khai quat vé sitc manh tai chinh, cau tric tai
chinh cta DN.

Thong thudng néu ty sé nay >1, nghia 13 tai san cia DN duoc tai trg chi

yéu boi cac khoan ng, con ngugc lai thi tai san cua DN dugc tai trg chu yéu badi

ngudn VCSH.



Khi D/E cang nho, c6 nghia 1a ng phai tra chiém ty 1¢ nhé so véi tong tai
san hay tong ngudn vén thi DN it gap khé khan hon trong tai chinh. Con khi D/E
nay cang 16n thi kha nang gdp kho khan trong viéc trd ng hodc pha san cua DN

cang 16n khi 14i suat Ngan hang ting cao.



CHUONG 2: PHAN TiCH KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN

PQI MB BANK — PGD TRUONG CHINH

2.1. Gi6i thi¢u vé ngin hang Thuong mai c6 phian Quan ddi

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (tén giao dich tiéng Anh 1a

Military Commercial Joint Stock Bank), goi tat 1a Ngan hang Quan doi, viét tat 1a

MB, 1a mdt ngan hang thuong mai ) phﬁn cua Vi¢t Nam, mot doanh nghiép truc

thudc B6 Qudc phong

Tén day du bang tiéng viét: Ngan hang c6 phan Quén doi

Tén viét tat: Ngan hang Quén doi (MB Bank)

Tén day du bang tiéng Anh: Military Commercial Joint stock Bank
Ngay thanh 1ap: 04/11/1994

Vén diéu 16 (2021): 37.783.217.770.000 déng

Ma ching khoan: MBB

Niém yét vao ngiy: \s .s M B
01/11/2011
O\‘

Dién thoai: 024 62661088

Fax: 024 62661080

Email: Info@mbbank.com.vn

Website: www.mbbank.com.vn

Dia chi tru s chinh: Toa nha MB, s6 18 Lé Vian Luong, Phuong Trung
Hoa, Quan Cau Giéy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0100283873 do S¢ Ké hoach va
dau tu thanh phé Ha Noi cap dang ky lan dau ngay 30/09/1994, thay doi lan thir
49 ngay 25/08/2021

s Sir mang:

MB Bank danh moi nd luc xay dung mot doi ngii nhan lyc tinh thong vé

chuyén mén, tan tdm trong nghiép vu nham mang lai cho cic doanh nghiép, ca



nhan nhing giai phéap tai chinh — ngan hang khon ngoan véi chi phi téi wu va sy

hai Iong my man.

< TAm nhin:

Tré thanh ngan hang c6 c6 phan hang dau & Viét Nam trong cic mang thi
truong lua chon tai cac khu vuc do thi 1on, tap trung vao:

Céac khach hang doanh nghiép truyén théng, cac tip doan kinh té va cac
doanh nghiép 16n.
v" Tép trung chon loc cac doanh nghiép vira va nho.
v’ Phat trién cac dich vu khach hang c4 nhan.
v/ M rong cac hoat dong kinh doanh trén thi truong von
v’ Phat trién hoat dong ngan hang dau tu.
v’ Lién két chit ché giita ngén hang va cac thanh vién dé hudng t6i tro thanh mot

tap doan tai chinh manh.

% Nhirng gia tri c6t 16i
Gi4 tri cuia MB khong nam & tai san ma 1 nhitng gi4 tri tinh than ma mdi
thanh vién MB ludn coi trong va phat huy, bao gdm 6 gié tri co ban:
v Hop tac (teamwork)
Tin cay (trustwork)
Cham soc khach hang (customer care)
Sang tao (creative)

Chuyén nghi¢p (professional)

N UANEENEE NN

Hi¢u qua (performance — driven)

¢ Lich sir hinh thanh
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (MB) dugc thanh lap nam 1994
v6i muc tiéu ban dau 1a dap ung nhu cau dich vu tai chinh cho cac Doanh nghiép
Quan doi. Trai qua hon 18 nam hoat dong, MB ngay cang phat trién 16n manh,
dinh hudng tré thanh mot tdp doan véi ngan hang me MB (mét trong sb

NHTMCP hang dau Viét Nam) va nim cong ty con hoat dong kinh doanh co



hiéu qua, timg budc khang dinh 13 cac thuong hiéu ¢ uy tin trong nganh dich vu
tai chinh (ngan hang, bao hiém, chirng khoan) va bét dong san tai Viét Nam.

Vi s6 von diéu 1¢ khi thanh 1ap chi ¢6 20 ty dong, sau nhiéu lan ting von
dén ngay 10/08/2021: Tang vbn diéu 18 1én 37,783,217,770,000 dong, MB co
mang ludi bao phu rong khip ca nude v6i Hoi so chinh tai Thanh phd Ha Noi,
01 S¢ giao dich, 1 chi nhanh tai Lao, 138 Chi nhanh va cac diém giao dich tai 24
tinh va thanh phé trén ca nudc v6i hon 3.000 can bd nhan vién.

MB c6 nang luc tai chinh va kha ndng canh tranh vitrng manh, tuan thu cac
chi tiéu an toan von do NHNN Viét Nam quy dinh, dong thoi khong ngimg dap
tmg nhu ciu md rong cua Ngin hang trong twong lai. Tong tai san cia MB
khong nging gia ting, xét vé tong tai san va von diéu 1, MB 1a mot trong nhimg
NHTMCP trong nudc c6 quy md 16n dat 109.623 ty ddng tinh dén thoi diém
31/12/2010.

Véi dich vu va san pham da dang, MB phat trién manh mé va nhanh chéng
mo rdng hoat dong cua minh ra cac phan khuc thi truong mdéi bén canh thi
truong truyén thong ban dau. Trong vong 6 nim qua, MB lién tuc dugc NHNN
Viét Nam xép hang A - ti€u chuin cao nhit do NHNN Viét Nam ban hanh va
ludn nhan duoc nhiéu giai thuéng quan trong trong nude do cac co quan, to chic
cO uy tin trao tang...

Hién nay, MB la mot trong nhirng ngan hang c6 ddi ngli nhan su va chuyén
gia cong nghé hung hau nhit Viét Nam, véi 1.200 nhan su, chiém hon 10% tong
nhan sy toan ngan hang. Ban linh dao MB tin rang, chuyén do6i s6 1a co hoi dé
MB but pha tré thanh mdt doanh nghiép cong nghé quy md 16n, trong d6 nhan
su cong nghé dong vai tro 1 "mat xich" quan trong, thuc day chuyén dbi s6 dong
bd, hiéu qua va bén viing.

< San phiam dich vu
San pham tién giri tiét kiém
« G6i tién giri c6 ky han
« Goi tién giri khong c6 ky han
Dich vu cho vay

* Vay tiéu dung



« Cho vay mua nha-xe

« Cho vay san xuit kinh doanh
Phat hanh thé
Dich vu chuyén tién/ thanh toan

San pham bao hiém nhén tho

2.2. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Quén Pdi — PGD Truong Chinh

Ngéan hang TMCP Quén Dgi - PGD Truong Chinh 1a phong giao dich ngan
hang MB Bank. Pia chi tai 318 Truong Chinh, Tan Hung Thuan, Quan 12,
Thanh ph H6 Chi Minh. hoat dong ngay 29/03/2007 tinh dén nay dwoc 16 nam.

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi — PGD Trudng Chinh duoc
thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 29/03/2007. bay 1a mét trong
s6 Phong giao dich dau tién va duoc quan Iy béi Chi nhanh Thanh phd HO Chi
Minh. Chi nhanh Ngan hang Quan DPdi MB H6 Chi Minh dugc thanh 1ap vao
nim 1996, va day la chi nhanh dau tién cua Ngin hang Thuong mai C6 phin
Quan d6i tai thanh phd H6 Chi Minh. NHQD chi nhanh Thanh phé HO Chi Minh
hién dang toa lac tai 18B Cong Hoa, phuong 4, quan Tan Binh, TP.HCM. Vi su
nd luc khong ngimg dén tir phia cac can bo cong nhan vién, chi nhanh Thanh phd
Hd Chi Minh d3 déng gép mot phan 16n cho su phat trién cua hé thdng. Ddng
thoi, NHQD Ho Chi Minh hién 1 chi nhanh 16n nhat, 13 mot tru cot viing chic
cho ngan hang ¢ khu vuc phia Nam.

Ngan hang Quan D61 MB Truong Chinh — PGD Truong Chinh c6 dia chi
tai 318 Truong Chinh, Phuong Tan Hung Thuan, Quan 12, Thanh phd H6 Chi
Minh. Thoi gian gan ddy, MB Truong Chinh dang dan khang dinh vi thé cua
minh & khu vuc phia Nam véi cac thanh tich ndi bat va chimg t6 dugc nd luc
ngay cang hoan thién hon cua minh. Nhan théy duoc vi tri dia 1y thuan loi khi
gidp ranh voi cdc Quan/Huyén nhu Tan Binh, Tan Phu, Binh Tan, Hoc Mon, Go
Vap, MB Truong Chinh hién dang tin dung triét dé loi thé nay dé cé thé phung

su tot nhat dén khach hang ctia minh.



V61 tham nién 16 ndm hoat dong cua minh, MB Truong Chinh c6 thé tu tin
hon v6i cac thanh tich ndi bat dong gop xdy dung phat trien NHQD nhu: Pat
chét lugng dich vu vugt trdi trong chuong trinh “Pai st chét lugng dich vu mua
20207, Tap thé Lao dong ti€u biéu nam 2021, Pon vi ¢6 ty 1€ chuyén dich sb tbt
nhat ndm 2021,...

2.2.2. So do to chire

BAN GIAM BOC

y y
PHONG QUAN HE PHONG DICH VU
KHACHHANG KHACHHANG
A A
BO PHAN QUAN HE BO PHAN QUAN HE BO PHAN HO TRG N
) - ) GIAO DICH VIEN
KH DOANH NGHIEP KH CA NHAN TIN DUNG

So dé 1: So do té chive cdc phong ban ciia MB Bank — PGD Trwong Chinh

2.2.3. Chirc nang va nhiém vu ciac phong ban

Gidm Déc: Giam dbc c¢6 nhiém vu quan ly va diéu hanh moi hoat dong cua
chi nhanh, huéng dan chi dao thuc hién diing chirc ning nhiém vu va pham vi
hoat dong ctia cép trén giao. Quyét dinh nhiing van dé lién quan dén to chuc, bd
nhiém, bii nhiém, khen thuéng va ky luat... Xt Iy kién nghi voi cac cap co tham
quyén, xir 1y céc td chitc hodc ¢4 vi pham. Pai dién chi nhanh ky két cac hop
ddng vé6i khach hang

Phé Gidm Péc: Thuc hién nhiém vu giap Giam Pdc quan 1y, diéu hanh
hoat dong ciia ngan hang theo su phan céng ciia Giam Pbc. Bén canh d6, chii
dong trién khai, thuc hién nhiém vu dugc giao, chiu trach nhi¢m trudc Gidm Péc

vé két qua hoat dong.
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Phong Khdch hang doanh nghiép: T chiic, quan 1y va thuc hién nghiép vu
cap tin dung, bao lanh d6i voi khach hang bao gdm cac nghiép vu cho vay, cam
cd, chiét khau, bao 13nh va cam két thuc hién céc nghi¢p vu lién quan dén thanh
toan thu tin dung, nho thu theo quy dinh cia MB, quan ly rdi ro trong kinh
doanh. Quan 1y, phat trién va cung cip cac san pham dich vu cho khach hang
doanh nghi¢p. Thuc hién cong tac kinh doanh ngoai t¢, dich vu thanh toan quéc
té cho khach hang doanh nghiép. Phong niy duoc chia ra 1am 2 phong nho

+ Phong SME: Phong ndy s& tap trung vao thiét 14p mdi quan hé véi cac
doanh nghi¢p vira va nho, thuc hién céc giao dich hd trg doanh nghi¢p vua va
nho.

+Phong CIB: Phy trach cac giao dich voi cac doanh nghiép 16n va rat 16n
(vén trén 1000 ty).

Phong Khéach hang ca nhan: T chirc quan 1y va thuc hién cac nghiép vu
dbi v6i khach hang ca nhan bao gdm cac nghiép vu cho vay, tién giri, bao lanh,
cam két, quan Iy cac san pham dich vu cho khach hang c4 nhan.

Phong dich vu khdch hang: Thuc hién quan 1y tai chinh, quan 1y tai san chi
nhanh. T6 chitrc cong tac hach toan, cong tac can dbi von. Thuc hién cac giao
dich tai san nhu huy dong vbn, cac nghiép vu lién quan phat sinh, tiép nhan cac
kién hay nhu cau cua khach hang, tu vin khach hang dén giao dich tai san.

Phong ban hang: Xay dung chién luoc kinh doanh ddi véi timg san pham,
dich vu dé thu hat duoc khach hang.

Phong HUB Tai san: Nhi€ém vu 1a nhan tai san va cap nhat thong tin Ién
hé théng céc tai san ma ngan hang nhan. Thuc hién ky va giai quyét ho so vé tai

san.

2.3. Két qua kinh doanh tai ngdn hang TMCP Quin ddi — PGD Truong

Chinh (2020 — 2022)

2.3.1. Phan tich doanh thu cia MB — PGD Trwong Chinh (2020 — 2022)
Doanh thu 1a mdt trong nhiing chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh

doanh cua Ngan hang. Trong nhitng ndm qua, MB Bank — PGD Truong Chinh

ngay mot phat trién. Khong nhimg thé ma cong tac huy dong vén, sir dung von
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cling duoc cha trong khong kém, nhiéu hinh thirc tiép can khach hang, chiéu thi
khéach hang dén véi Ngéan hang dugc déy manh, cong tac dao tao nhan vién dugc
chu trong di tao diéu kién dé Ngan hang hoa nhap vao xu hudng phat trién chung
va ting kha ning canh tranh v&i cac Ngan hang d6i thu.

Tinh hinh doanh thu theo timg hoat dong cia Ngan hang duoc thé hién qua

ban dudi day:
DVT: Triéu dong
So sanh So sanh
(21/20) (22/21)
Khoian muc 2020 2021 2022 S5

% | Sotien | %

Thu lii tién

gui va cho | 126.482 | 163.467 | 229.260 | 36.985 | 29,24 | 65.793 | 40,25

vay
+Thu tu lai
126.027 | 162.936 | 228.487 | 36.909 | 29,29 | 65.551 | 41,15
cho vay
+Thu tu lai
. ) 455 531 773 76,00 | 16,70 | 241,50 | 45,48
tién gui

Thu twr cac
khoan phi 186,67 301,15 452,91 |114,48 | 61,33 | 151,76 | 50,39

va dich vu

Lai thuian

trkinh | 3691 | 4312 | 5559 | 621 |16,83 | 12,47 |2891
doanh

ngoai té

Thll'h‘}h’?'l’ 90.252 | 11.556 | 14.181 | 2.304 | 24,90 | 2.625 | 22,72
acC

T(X)ng thu
b 135.958 | 175.367 | 243.950 | 39.410 | 28,99 | 68.582 | 39,11
nhap

Bdng 1: Doanh thu theo tirng hoat dgng ctia Ngian hang nam 2020-2022
(Nguén: Phong ké todn)
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Trong 3 nam qua, nén kinh té d3 c6 nhiéu bién dong, dac biét 1a nam 2020
dugc xem 1a mot nim ciia nhimg khé khan va thach thirc 16n ddi voi kinh té thé
giéi néi chung, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té thé giéi duoc du béo suy thoai
nghiém trong nhét trong lich sir, ting trudng ciia cac nén kinh té 16n déu giam
sau do anh huong tiéu cuc cua dich Covid-19. Va nam 2022, moéi truong kinh
doanh phuc héi sau dai dich Covid-19, tuy nhién con ton tai nhiéu kho khan tur
xung dot chinh tri tai cac nudc 16n (chién tranh Nga — Ukraina) gay ap luc l1én
ngudn cung nang lugng va lam phét toan cau. Tuy vdy, MB Bank van dat két qua
tich cuc vai viée duy tri tang trudng.

Qua bang sd liéu trén, thu nhip cia MB Bank c6 su gia ting dang ké qua
cac nam. Nam 2020, téng thu nhap MB Bank dat dugc 135.958 tri¢u déng, sang
nim 2021, MB Bank — PGD Trudng Chinh phat trién bat chdp anh huong dai
dich v61 doanh thu dat 175.367 triéu déng, ty 1€ tdng 1a 28,99% (hay 39.410 tri¢u
ddng) so voi nim 2020. MB Bank ciing 13 ngin hang di dau trong hoat dong chia
sé, hd tro khach hang bi anh hudng bai dich Covid-19, déng thoi, Ngan hang da
phai cit giam chi phi, tiét giam loi nhuan hon dé trién khai hiéu qua cac giai phap
hd tro tin dung cho khach hang nhu co ciu lai thoi han tra no, gitt nguyén nhoém
ng, giam lai sudt cho vay, phi dich vu... Pén nam 2022, tong doanh thu dat
243.950 triéu dong, ting 39,11% (hay 68.582 triéu dong) so véi nam trude. Pat
duogc két qua trén 1a nho Ngan hang dd nd luc thu hdi va xtr 1y no qua han hiéu
qua, gbp phan nang cao két qua hoat déng, mang lai ngudn thu cho ngan hang.

Ta xem xét ting khoan myc cua chi nhanh cin ctr vao biéu do sau:

PVT: Triéu dong

2020 2021 2022
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty
S0 tién Y So tién Y So tién Y
trong trong trong
1. Thu lai
tién giri va | 126.482 | 93,03% | 163.467 | 93,21% | 229.260 | 93,98%
cho vay
+ Thu tur 1ai
126.027 | 92,70% | 162.936 | 92,91% | 228.487 | 93,66%
cho vay

13




+ Thu lai
. _ 455 0,33% 531 0,30% 773 0,32%
tién guil

2.Thu nhép

che 9.476 6,97% 11.900 6,79% 14.690 | 6,02%
ac

TONG
THU 135.958 | 100% | 175.367 | 100% | 243.950 | 100%
NHAP

Bing 2: Ty trong tirng khodn muc thu nhdp ciia MB Bank —PGD Trwong Chinh giai
doan 2020-2022
(Nguon: Phong ké todn)

2020 2021

2022

m Thu tir 15i tién givi va cho vay
® Thu nhap khac

Biéu db 1: Co ciu thu nhip ciia MB Bank — PGD Trwong Chinh giai dogn 2020-
2022
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Tir bang 2 ta thy, khoan thu nhap chinh trong co cdu thu nhép ctia Ngan
hang 14 thu nhap tir tién 14i giri va cho vay. Dic biét, khoan thu tir 13i cho vay
chiém ty trong cao nhat trong timg nam (cu thé trén 90%). Khoan muc nay ting
lién tuc qua 3 nam 2020-2022. Thu nhap tir 13i cho vay nam 2020 dat 126.027
triéu dong, nam 2021 dat 162.936 triéu dong, ting 36.909 triéu dong so v4i nim
2020, twong dwong tdc do tang 13 29,29%. Pén nam 2022, con sb nay ting 1én
228.487 triéu dong, ting 65.551 triéu dong twong dwong 41,15% so voi nim
2021.

Viéc day manh cho vay ciia Ngan hang 13 mot diéu khong dé dang, nhét 1a
trong bdi canh kinh té day nhitng khé khin trong nim 2020. Cac doanh nghiép
cling chiu tac dong tur dich Covid-19, trong dé 1ai suét cho vay chinh 1a mét trong
nhitng nguyén nhan lam suy giam kha ning vay von cua doanh nghiép. Tuy
nhién, nhd dua ra nhiing gidi phap kip thoi, cu thé nhu tang cuong cac dich vy
chim s6c khach hang, mé rong quan hé véi cac ca nhan va td chirc tin dung, tu
van mién phi va chi dong trong cong tac hd tro 131 suat cho doanh nghiép,.. Va
két qua dat duoc 1a két qua cho vay lai & mirc twong d6i tot, giip Ngan hang thu
dugc ngudn thu tir hoat dong cho vay. Diéu nay gbp phan lam cho két qua hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang tién trién kha tdt, timg bude mang lai loi nhuén
cho Ngéan hang.

Tom lai, théng qua viéc phan tich khai quat tinh hinh thu nhap tai MB Bank
— PGD Trudng Chinh ta thiy doanh thu ctia Ngin hang ting trudng déu din qua
cac nam, trong d6 hoat dong tin dung van 1a ngudn thu chi yéu. Tuy sd tién thu
tr hoat dong tin dung tdng nhung cic khoan chi cho hoat dong tin dung cling
tang nhanh, diéu nay doi hoi Ngan hang phai co giai phap phu hop dé phat huy
t6i da hiéu qua cua nguén von. trong thu nhéap thi cac khoan thu vé dich vu thanh
toan ctia Ngan hang con chiém ty trong thap nhiing van c6 chiéu hudéng tang 1én.
Vi vay Ngan hang can phat huy hon nita nhitng nguon thu nhap nay gép phan

tich cuc trong viéc nang cao thu nhap cho Ngan hang.

2.3.2. Phdn tich chi phi ciia MB — PGD Trwong Chinh (2020 — 2022)
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Cung voi su gia tang cta doanh thu, thi chi phi cia MB Bank — PGD
Truong Chinh ciing c¢6 chiéu hudng ting 1én. Chi phi ciing 1a mot phan chi tiéu
phan anh quy moé ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Tinh
hinh chi phi theo timg hoat dong ctia Ngan hang duoc thé hién qua ban dudi day:

PVT: Triéu dong

So sanh So sanh
Khoan
2020 2021 2022 (21/20) (22/21)
muc A A—
Sotien| % |Sotién| %
1. Chi phi

tra 14i tién
76.206 97.610 | 146.539 | 21.404 | 28,09 | 48.930 | 50,12
vay va huy

dong von

2. Chi tra
phi va dich 192 266 350 74 38,28 84 31,64

vu

3. Chi phi

_ 7.419 8.829 9.336 1.410 | 19,01 507 5,74
nhan vién

4. Chi phi

) 810 1.298 1.581 488 60,2 283 21,80
khau hao

5. Chi phi
du phong
va bao 9.324 12.356 | 14.832 | 3.032 | 32,51 | 2.477 | 20,04
hiém tién

gui

6. Chi phi
hoat dong 7.656 10.125 | 10.464 339 |32,25| 339 3,35
khac

Tong chi
i 101.607 | 130.483 | 183.102 | 28.876 | 28,42 | 52.620 | 40,32
phi

Bdng 3: Chi phi theo tirng hoat dong ciia Ngian hang nam 2020-2022
(Nguén: Phong ké todn)
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Qua bang sb lidu trén, chi phi cia MB Bank ting déu qua cic nam. Tong
chi phi ndm 2020 dat 101.607 tri¢u d@)ng, nam 2021 dat 130.483 tri¢u déng, tang
26.746 triéu dong ( twong duong 28,42%) so voi nam 2020. Pén nim 2022, tong
chi phi tang 1én kha cao, dat 183.102 tri¢u déng, tang 52.620 tri€u déng, tuong
duong 40,32% so vo1 ndm 2021. Nam 2022, do tinh trang lam phat tang cao do
xung dot chinh tri Nga — Ukraina dan dén viéc thét chit tién té, 1am anh huong
khong nho dén hoat dong Ngan hang. Ngan hang da phai ting 1i suit vay nén
Ngan hang ciing phai ting 1ai sut cho vay. Piéu nay khién ngay cang it cac
doanh nghiép vay vén vi 13i suét cho vay ting cao 1am anh huéng dén hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang. Ngoai ra, do 13i suit ting cao nén kha ning hoan tra
no cua cac con no bi han ché, viéc thu no khé khin hon, cac khoan no xau gia
tang lam tang kha nang rii ro ctia Ngan hang. Tur d6 Ngan hang cang tré nén kho
khan trong viéc cho vay von, tién khéng dugc mang ra sir dung luu thong tré
thanh nhitng khoan tién vo ich da gop phan lam ting chi phi cho Ngan hang.

Ta xem xét ting khoan muc cua chi nhanh cin ct vao biéu do sau:

PVT: Triéu dong

2020 20021 2022
Chi tiéu . Ty L3 Ty .
So tién So tién So tién
trong trong trong

Ty

1. Chi phi
tra 13i tién

vay va 76.206 | 75,00% | 97.610 | 74,81% | 146.539 | 80,03%
huy dong

von

2. Chi phi

L 7.419 7,30% 8.829 6,77% 9.336 5,10%
nhan vién

3. Chi phi
du phong
va bao 9.324 9,18% 12.356 9,47% 14.832 8,10%

hiém tién
gui
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4.Chi phi
hoat dong 8.658 8,52% 11.688 8,96% 12.395 6,77%
khéac

TONG
CHI

101.607 | 100% | 130.483 | 100% | 183.102 | 100%

Bdang 4: Ty trong tirng khodn muc chi phi cia MB Bank —PGD Trwong Chinh
(Nguén: Phong ké todn)

2020 2021

2022

m Chi phi tra 13i tién vay va huy dong vén
m Chi phi nhin vién
m Chi phi dw phéng va bao hiém tigén giri

Chi phi hoat ddng khac

Biéu db 2: Co ciu chi phi ciia MB Bank — PGD Trwong Chinh giai dogn 2020-2022
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Nhin bang s liéu ta thdy, chi phi tra 13i vay va huy dong von chiém ty
trong chi yéu va co xu hudng ting qua cac nim. Nam 2020, chi phi tra 14i tién
vay va huy dong von 1a 76.206 triéu dong. Nam 2021 tiép tuc ting 1én dén
97.610 triéu déng va dén nam 2022 dat 146.539 triéu dong. Nguyén nhan 1a do
ngudn vén Ngan hang huy dong duoc tir cac to chire kinh té va dan cu khong du
dap tmg nhu cau cho vay ctia Ngan hang nén mirc chi tra phi cho khoan muc nay
ting cao. Nén Ngin hang phai di vay nhiéu hon tir cac t6 chuc tin dung dé dap
mg nhu cau cho vay ctia minh v&i muc 13i sudt cao hon so voi 13i suat huy dong.

Vi vay di day chi phi Ngan hang Ién cao.

2.3.3. Phdn tich lgi nhudn ciia MB — PGD Truwong Chinh (2020 — 2022)

Trong 3 nam 2020 — 2022, két qua ma Ngan hang di duoc thé hién rd dinh
hudng ding trong hoat dong kinh doanh cia NHTMCP Quéan d6i — PGD Truong
Chinh. Két qua hoat dong kinh doanh dugc danh gia trong bdi canh méi trudng
kinh doanh dién bién phtc tap, phai canh tranh v6i cac Ngan hang thuong mai
khac trén cung dia ban. Dé thay rd hon két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang trong thoi gian qua, ta xem xét bang s liéu sau:

DVT: Triéu dong

Khoan So sanh (21/20) | So sanh (22/21)
2020 2021 2022 S S
muc So tien % So tién %

thu 135.958 | 175.367 | 243.950 | 39.410 | 28,99 | 68.582 | 39,11

nhap 1ai | 126.027 | 162.936 | 228.487 | 36.909 | 29,29 | 65.551" | 40,15

suat

Thu
nhap 0.931 12.431 | 15.462 | 2.501 | 25,18 | 3.031 | 24,38

ngoai lai

101.607 | 130.483 | 183.102 | 28.876 | 28,42 | 52.620 | 40,32
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Chi phi
p’ 76.206 | 97.610 | 146.539 | 21.404 | 28,09 | 78.930 | 80,86

1ai suat

Chi phi
| 28.854 | 32.873 | 36.563 | 4.019 | 13,93 | 3.690 | 11,22

ngoai lai

Loi
34.351 | 44.885 | 60.848 | 10.534 | 30,66 | 15.963 | 38,90

nhuin

Bdng 5: Lgi nhuan theo tirng hoat dong ctia Ngan hang nam 2020-2022
(Nguén: Phong ké todn)
Loi nhuan
70,000
60,000
50,000 ——

40,000

34,352

30,000

20,000

10,000

2020 m2021 w2022

Biéu dé 3: Loi nhugn ciia Ngén hang giai doan 2020-2022

Nhin bang s6 liéu ta the”iy, nam 2020, loi nhuan MB Bank dat dugc 34.351
tricu déng va dén nam 2021 dat 44.885 triéu déng, lgi nhuén da tang 1én 10.534
triéu dong (twong duong 30,66%) so v4i nam 2020. Pén nam 2022, tiép tuc ting
lén dén 60.848 tridu dong, ting khoang 15.963 tri¢u dong (trong duong 38,90%)
so v&i nam 2021.

Bén canh viéc doanh thu ctia Ngan hang ting truong déu qua cac nim
nhung lgi nhuan lai khong qua cao 1a do chi phi ma Ngan hang bo ra theo hing
nam ciing ting theo. Nam 2020 dat chi phi 12 101.607 triéu dong va tiép tuc ting
dén nam 2022 dat 183.102 triéu dong. Do Ngan hang diy manh hoat dong tin
dung nén phai chi tra nhiéu hon cho linh vyc nay nén chi phi ngay mét ting cao.

Ngoai ra, ngan hang con c6 nhimg khoang chi phi khac nham muc dich thu hat
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khach hang nhu chuong trinh khuyén mai nhu: “Giéi thiéu nhiéu - nhan tién
triéu”, “Gui tiét kiém nho, san duoc qua to”,... Bén canh d6, Ngin hang con déy
manh, mo& rong cac hoat dong vé dich vu nhu: dich vu thanh toan, dich vu chuyén
tién, dich vu thé nén chi phi khong ngimg ting 1én.

Tom lai, hoat dong kinh doanh cua Ngan hang trong thoi gian qua dat hi¢u
qua kha t6t. Ngan hang van dat loi nhudn qua cdc ndm. Vi bi anh huéng tir cudc
khing hoang tai chinh néi chung va nhiing chinh sach tai chinh diéu tiét, that
chit tién t& cua Ngan hang trung wong noi riéng. Ngan hang d3 hoat dong t6t va
¢6 hiéu qua trong diéu kién kho khin nhat, d6 1a nho kha ning quan 1y ciia ban
lanh dao cung véi su nd lue, ¢d géng va tinh than doan két ctia nhan vién trong
Ngan hang. Dé co thé phuc vu t6t hon va dap tng diy du, kip thoi nhu cau cua
mdi khach hang, mdi nhan vién di phai tim ra duoc giai phap hiéu qua nhét, an
toan nhat cho hoat dong kinh doanh cho Ngan hang minh. Tao dong luc thuc diy
hiéu qua san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép va ca nhan ngay cang nang

cao, gop phan thuc ddy nén kinh té dia phuwong phat trién.

2.4. Phan tich cac chi tiéu tai chinh co ban
2.4.1. Chi tiéu sinh loi

Don vi
Chi tiéu 2020 2021 2022
tinh
ROE (LNST/VCSH) % 34,26 23,49 25,55
ROS (LNST/Doanh thu

. % 31,45 35,80 39,82

thuan)
ROA (LNST/Tong tai san) % 3,48 2,40 2,72

Bing 6: Nhom cdc chi tiéu sinh lgi ciia Ngdan hang TMCP Qudn dgi — PGD
Truong Chinh giai doan 2020 - 2022
(Nguén: Phong ké todn)
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45.00%
39.82%
40.00%

35.80%
34.26%

35.00% 31.45%

20.00% 25.55%
- a
55 00% 23.49% -

20.00%

15.00%

10.00%
3.48%

5.00% 2.40% 2.72%
0.00%
2020 2021 2022
s RO E ROS ROA

Biéu dé 4: Biéu dé thé hign cdc chi tiéu sinh loi

Céc chi tiéu sinh lgi nhu ROS, ROE, ROA dugc coi 1a thudc do hi¢u qua
dau tu cia Ngan hang hay hiéu qua kinh doanh cta mot dong tai san.

Niam 2020, ngan hang c6 ty sé ROE 16n nhat 1a 34,26%, nghia 1a 100 dong
gop von vao ngin hang ta s& dugc 34,26 dong loi nhuan. dén nim 2021, ty sb
ROE giam con 23,49%. Nhung dén nam 2022, ngan hang ting 1én 25,55%, nghia
1a 100 ddng gop vén s& duge loi nhuan 1a 25,55 dong.

Ty suét sinh 101 trén doanh thu thuan cua ngan hang trong giai doan 2020-
2022, ty s6 ROS ctia ngan hang déu 16n hon 0. Nam 2020 ty s6 ROS 1a 31,45%
va tiép tuc tang dén nam 2022 14 39,82%.

Ty s6 ROA cho biét kha ning sinh 1oi tir 100 dong tai san dau tu va phan
anh hiéu qua cua viéc quan 1y, sitr dung von ctia ngan hang. Theo bang trén, ty s6
ROA ting giam khong déu. Nam 2020, co ty s6 cao nhit 1a 3,48%, tic 1a 100
dong tai san ma ngan hang bo ra s& tao duoc 3,48 dong. Nam 2021, c6 2,4%,
giam 1,08% so v6i ndam 2020. Nhung dén nim 2022, ty sé ROA ting 1én 2,72%,
tang 0,32% so v&i nam 2021. Mic du ty s cua ca 3 nam déu duong, tirc 13 ngan
hang c6 14i, nhung rét it vi cac ty s6 nho hon 10%, vay nén can luu ¥ trong viéc

su dung va quan 1y sao cho hiéu qua.
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2.4.3. Cac chi s6 quan tri ng
2.4.3.1. T¥ s6 no trén tong tai san
Ty s6 quan tri no 12 mot chi s6 quan trong dé danh gia kha nang vé tai chinh

ctia ngan hang, cho biét mirc d6 an toan tai chinh cao hay thap.

Chi tiéu 2020 2021 2022
No phai tra 2.224.413 2.723.272 3.244.596
Tong tai san 2.474.911 3.035.702 3.642.662

Ty s6 no / tong tai sin 0,90 0,897 0,890

Bing 6: Nhém chi sé ng ciia Ngin hang TMCP Quén dgi — PGD Truwong
Chinh giai doan 2020 — 2022
(Nguon: Phong ké todn)

Theo két qua tinh duoc, ta thiy ty sé no trén tong tai san ctia nim 2020 1a
0,90 nghia 14 co cAu tai san cta ngan hang ctr 1 dong thi c6 0,90 ddng tir von vay,
con sb ndy giam xudng dén nam 2022 con 0,890. Mic du ty sd cua ngan hang

trong 3 nam van dudi 1, nhung ngan hang van can han ché dé khong gap rui ro.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, chung ta dd c6 cai nhin tong quan hon vé két qua hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang TMCP Quéan d6i — PGD Truong Chinh, qua cac bao
c4o tai chinh, cac chi tiéu danh gia, cho thiy tinh hinh hoat déng kinh doanh cua
ngan hang 6n dinh. Cac chi tiéu sinh loi clia ngén hang kha on dinh. Tuy nhién
chi tiéu no dang kha cao, ngan hang can cha y nhiéu hon dé dam bao an toan tai

chinh.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP QUAN
POQI - PGD TRUONG CHINH

3.1. Piém manh va diém yéu
3.1.1. Piém manh

Vi tri: MB Bank - PGD Truong Chinh toa lac tai Quén 12, nam gﬁn ké
trung tdm thanh phd, khong nhiing 1a noi tdp trung nhidu cong ty va doanh
nghi¢p ma con la noi tap trung dong dan cu, xuét hién nhiéu loai hinh hoat dong
nhu cho, si€u thi, truong hoc, nha sach,... va da dang khach hang. Pay 1a mdt
trong nhitng yéu t6 gitp cho Ngan hang c6 luong khach hang 16n dén giao dich,
c6 kha ning tiép xuc v6i nhidu di twong khach hang, tao loi nhuan cho Ngan
hang trong cong tac huy dong von va cho vay d6i v6i cac thanh phan kinh té.

Uy tin: MB Bank - PGD Trudng Chinh di t6n tai dwgc & Thanh phd Ho
Chi Minh gan 16 nidm, do d6 Ngan hang c6 sb luong 16n khach hang truyén
théng va 6n dinh. Sy hiéu biét cuia khach hang d6i v6i Ngan hang ngay cang rd
rang, niém tin ma Ngan hang tao cho khach hang ngay cang dugc nang cao. Day
chinh 1a yéu t6 thuan lgi cia MB Bank - PGD Truong Chinh so v&i cac Ngan
hang khac cung khu vuc, dic biét 13 voi cac Ngan hang con non tré. Su hiéu biét
r0 rang ddi v6i khach hang la diéu kién thuan loi dé Ngan hang thuc hién hoat
dong tin dung va thuan loi cho viéc danh gia va quyét dinh cho vay.

Mt doi ngii nhan vién ldu nidm, cé nhiéu kinh nghiém chuyén mén
trong viéc lién hé¢, thu hiat khach hang. MB Bank — PGD Truong Chinh luén
dat van dé dao tao va phat trién nhan vién 1én hang dau. Ngan hang sé c6 lich dao
tao v4i ting nhan vién, nhitng nhan vién nay thuong xuyén duoc dao tao dé nang
cao chat lugng nghiép vu, chuyén mén va thich ing véi tinh hinh thi trudng méi.
Ngoai ra, Ngan hang con c6 luc lugng lao dong tré, nang dong, sang tao va siéng
nang gitp nang cao hi¢u qua cong viéc.

MB Bank — PGD Truong Chinh cé tip khach hang 6n dinh 13 céac

doanh nghiép 16n, vira va nhé: Co dong 16n nhat cia MB 1a tap doan Viettel
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v6i 14,1% c6 phan. Mot doanh nghiép quan d6i khac 1a Tan Cang Sai Gon so
hitu 7,14%, tiép theo 1a cong ty Tryc thang Viét Nam thudc bd Qudc phong sd
hiru 7,39%, cong ty TNHH Nha nuéc MTV Thuong mai va Xuit nhap khau
Viettel s& htru 3,05%.

Ngoai nhitng cd dong quin d6i, Tong cong ty dau tu va kinh doanh von
Nha nude SCIC ciing so hiru 9,34%. Néu tinh ca to chirc 16n 16n thi nha dau tu to
chtrc nam gilt gan 60 cd phan cua to chirc tin dung nay. Théng qua co cau cb
dong nay, MB Bank — PGD Trudng Chinh c6 tdp khach hang 6n dinh dén tur
doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, trong nhiing nim gan
day, MB Bank — PGD Truong Chinh mo rdng sang ca khach hang ban 1é. Mang
kinh doanh nay di thuc ddy téc do ting trudong khach hang c4 nhan dat muc 40-
50/ ndm trong vai nim gan day.

Vi chién luge can b%lng nay, hoat dong kinh doanh va thu nhép lai thuan
ciia MB Bank — PGD Truong Chinh c6 nhitng két qua dang kinh ngac. Thu nhap
141 thudn nim 2021 cta nha bing ndy c6 quy md gap 311 1an nim 2003. Loi
nhuan trude thué ciing gap 228 1an so véi trude do.

Ty 1¢ tién giri khong ky han trén tong tién giri khach hang (CASA) 16n:
Nang cao ty 18 tién giri khoéng ky han trén tong tién giri khach hang (CASA) —
loai tién gii c6 murc 141 sudt thap nhat, trung binh khoang tir 0,1%- 0,8%/nam,
dugc xem 13 mot trong nhimg giai phap 1am giam chi phi vén t6i wu. Ty 1é nay
cang cao thi chimg to6 ngan hang cang huy dong duoc nhiéu ngudn vén nhan rdi.
Tir d6, gop phan cai thién ty 1¢ thu nhap 14i thuan. Mt khéc, ty 1¢ trén ciing gian
tiép phan anh hiéu qua ctia chinh sach phat trién san pham, dich vu tién ich trong

thu hit va tao nén tang khach hang.

3.1.2. Piém yéu

Bén canh cac thé manh trén, Ngan hang ciing phai d6i mat v6i khong it cac
kho khan:

No xau ting: Cu thé, trong nhiing thang dau nim 2022, ng xau ciia MB

Bank —PGD Truong Chinh 14 4.130 ty dong — ting Ién 862 ty (tuong tng 26,4%).
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Ty 1é no xau trén du no cho vay dén ngay 31/3/2022 twong tmg ting tir 0,9 1én
0,99%.

Thoi diém cudi quy 2, no xau cia MB Bank — PGD Truong Chinh da gip
t61 52 1an so voi thoi diém ddu nam 1én muc 4.975 ty dong. Trong d6 ng nhom 5
ting gap 2,2 lan, tir 819 ty dong diu nim 1én dén 1.826 ty dong. No nhom 3 va
nhom 4 ciing tang 1an lugt trong tng 1a 38% va 15%. Ty 1& no xau nhich tir 0,9
tir dau nam 1én mc 1,2%.

Tang trwéong thu nhap dich vu cia MB Bank — PGD Trwong Chinh
dang c6 xu hwéng chim lai: Tang trudng thu nhap dich vu cia MB Bank —
PGD Trudng Chinh dang c6 xu hudng cham lai, giam xudng con 24,3% so véi
cung ky trong ca nam va 1a mac thip hon nhiéu so v&i ky vong ngan hang luc
dau 1a 50%. Trong do, thu nhap rong tir bao hiém chi ting 33,9% so véi cling ky
(thdp hon nhiéu so v&i mirc ting vot 368 1an so v&i cung ky trong nim 2018), dat

1.788 ty dong, twong duwong 56,%1 thu nhap dich vu.

3.2. Giai phap
3.2.1. Giai phap vé tinh hinh cho vay

Ngan hang ciing phai nd luc tim kiém nhitng phwong phéap ning cao hiéu qua
str dung vén thi ngoai viéc ap dung nhiing bién phap linh hoat, hip dan vén dé
huy d6ng thém von nhiéu. Ngan hang can c6 nhiing bién phap phu hop giita viéc
huy déng va st dung vén dé 1am ting doanh thu va lgi nhuén, ting hiéu qua hoat
dong.

- Tim hiéu mong mudn va giai quyét nhitng mong mudn, duy tri mdi quan
hé véi cac khach hang truyén théng. Viéc cho vay phai linh hoat dua trén nhu cau
cua khéach hang ma phap luat thong cam.

- Mo rong khach hang méi thuée moi tang 16p.

- Ddi v6i nhitng khach hang c6 nhitng khoan vay 16n hodc nhitng khach
hang moi 1an dau vay, nhan vién can hd tro, phai tién hanh chon loc phu hop,
xem xét ki va danh gia chinh xac phuong an san xuét kinh doanh ctia khach
hang. Trong sudt qua trinh cho vay, Ngin hang can thudng xuyén kiém tra, giam

sat vi¢c st dung von vay cua ho.
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3.2.2. Tang cwong rii ro tin dung
3.2.2.1. Ngén ngira rui ro tin dung

Trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, rui ro trong hoat dong tin dung la
diéu kho tranh khoi. Trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia nguoi vay von
thuong phat sinh ra rui ro trong hoat dong tin dung, ma trong thuong truong thi
rii ro d6i v6i hoat dong kinh té 1 thong thuong xay ra. Sau ddy 1a nhitng cach
ngan ngua rui ro tin dung:

- Phén tan du ng: Bang hinh thirc nhu cho nhiéu khach hang vay, cho
nhiéu thanh phan kinh té vay, cho vay tir nhiéu ving mién khac nhau, gi6i han sd
tién vay... Ngoai ra, Ngan hang ciing phai than trong trudc khi cho vay déi véi
cac khach hang hoat dong trong linh vuc c6 muc do rii ro cao nhu kinh doanh
bat dong san, cac dich vu giai tri...

- V& ddng tai tro: D6i voi nhitng dur 4n 16n, Ngan hang can c6 nhiéu Ngan
hang d6i tac tham gia tai trg va déng quan 1y vén cho vay. Khi nén kinh té phat
trién thi doi hoi Ngan hang can phai hop tic chit chd v6i Ngin hang dbi tac.
Dong thoi, su hop tac, lién két ndy ciing c6 thé gitip phan tan rui ro, ngin chin
nhimng rii ro 16n vao Ngin hang, 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang. Tuy nhién, Ngan hang chi nén cung cap dich vu ddng tai tro cho
khach hang trong nganh xay dung, vi hinh thirc nay c6 thé anh hudng dén uy tin
ciia Ngan hang va 1a co hoi khién khach hang bi hip din, thu hat hon boi Ngan
hang d6i th.

3.2.2.2. Phan tich k¥ vé khach hang truéc khi cho vay

Viéc sir dung bao cdo tai chinh khong chinh xac, khong hodc chua co chién
luge kinh doanh 1au dai s& 1am anh huong dén viéc thu no ciia Ngan hang. Vi vay
trong thoi gian tiép theo, Ngan hang cin xem xét, phan tich, ddnh gia vé khach
hang k¥ hon truéc khi quyét dinh cho vay. Trong thoi gian d6 can chl y nhiing
ndi dung sau:

- Nam bat k§ thong tin vé khach hang: viéc nay s& gitip cho Ngan quéan 1y

t6t duogc khach hang. Bé c6 thé nam bat thong tin vé khach hang cé cac cach sau:
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e Thu thap thong tin qua bao céo tai chinh cua khach hang, tot nhét 1a

b4o céo tai chinh da dugce kiém toén

e Lién két v6i nhitng Ngan hang khac trong viéc chia sé thong tin cia

khach hang cho nhau, diéu nay ciing s& gitip Ngan hang tranh hién
tuong ddo no.
- Phén tich d4nh gia khach hang can tip trung k¥ hon cac mit sau:

+ Yéu cau khach hang phai c6 chién luge kinh doanh dai han, xem xét ky
vé ké hoach str dung von cta khach hang,

+ Péanh gia k¥ san pham, dich vu do khich hang cung tng: San pham,
dich vu d6 s€ ban trén thi truong hién tai va twong lai nhu thé nao, so sanh gia
ban ddi v6i san pham cung loai, xem xét kha niang canh tranh cua cac ddi thi.

+ Pé danh gia thuc trang va tiém ning vé tinh hinh kinh doanh ctia don
vi vay von, Ngan hang phai danh gia co s& vat chat, quy mo, k¥ thuat ciing nhu
cong nghé cua don vi nham xac dinh kha nang tdn tai va phat trién cua don vi
trong tuong lai.

+ Panh gia tinh trang tai chinh cta khach hang bao gdm viéc danh gia
kha ning tra no cta khach hang dé 1am co so ra quyét dinh cép tin dung. Nhan
vién cho vay danh gid hiéu qua tai chinh hi¢n tai cua khach hang va kha nang tra
no trong twong lai dya trén thong tin do khach hang cung cip va cac ngudn khac,
gitip cho Ngan hang nim rd tinh hinh san xuét kinh doanh ciing nhu kha ning chi

tra cua khach hang.
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KET LUAN

Hiéu qua kinh té 1a van dé duoc dat Ién trén hang dau ddi voi mdi doanh
nghiép khi dimg truéc su phat trién cia nén kinh té trong va ngoai nudc. Tuy
nhién, dé c6 duoc két qua kinh doanh nhu mong doi, doi hoi cac Ngan hang
khong ngimg cb gang hon nita, khac phuc khé khian va han ché dé vuon 1én phat
trién. Bﬁng chinh ndi lyc cua minh, MB Bank — PGD Truong Chinh da vuot qua
bao kho khin, canh tranh khdc liét gitta cic Ngan hang cung dia ban, nhiing thtr
thach trong qua trinh kinh doanh.,... dé dat duoc thanh qua nhu ngdy hom nay déu
12 nho cb ging, phin dau cua ca tdp thé nhan vién Ngin hang. Nho vy Ngin
hang di tao duoc uy tin d6i voi khach hang va sé nguoi giao dich tai Ngin hang
ngay mdt tang lén.

Qua qua trinh phan tich két qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang, co thé
dua ra céac két luan sau:

+% V& tinh hinh ngudn vén: Co cdu ngudn von ctia Ngan hang ting qua timg
nim, dic biét 1a von huy dong ctia Ngan hang. Véi tinh hinh nay thi trong nhiing
nim t6i von huy dong sé tiép tuc ting gdp phan 1am giam chi phi 13i suit va 1am
tang loi nhuan ctia Ngan hang.

% V& hoat dong kinh doanh: Loi nhuin Ngan hang ting qua cic nim. Bén
canh d6 thi chi phi ting truéng & mirc cao ciing da 1am han ché muc ting trudng
cua loi nhuén. Nhin chung thi tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang trong 3 ndm

qua dién bién theo huéng tich cuc, van dat dugc loi nhuan & mirc cao.
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