CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Khai niém va vai tro cia chién hroc

1.1.1. Khai niém chién lwoc
"Chién luoc" 1a mot khai niém ban dau xuat phét tir linh vuc quan su, nhung da
lan rong vao linh vuc doanh nghiép va quan ly. N6 thé hién ké hoach dai han va
cach thie dé dat dugc muc tiéu, tan dung tai nguyén va d6i pho véi moi truong
canh tranh. Chién luoc ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau dya trén céch tiép can va
ngit canh, nhung chung quy lai, n6 1a mot ké hoach tong thé dé dat duoc su thanh
cong trong mot linh vuc cu thé.Co thé néu mot s6 quan niém nhu sau:

- Theo Michael E. Porter: “Chién lugc l1a nghé thuét xay dung loi thé canh
tranh viing chac dé phong thu”.

- Theo Alfred Chandler: “Chién luoc kinh doanh bao ham viéc an dinh céac
muc tiéu co ban dai han cua don vi kinh doanh, ddng thoi lra chon cch thuc hoic
tién trinh hanh déng va phan bé cac nguon luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu
do”.

- Theo William J. Glueck: “Chién lugc 1a mot ké hoach mang tinh théng
nhét, tinh toan dién va tinh phéi hop, duoc thiét ké dam bao rang cac muc tiéu co
ban cua to chuc s& duoc thuc hién”.

- Theo Fred R. David: “Chién luoc |a nhitng phuong tién dat toi nhitng muc
tiéu dai han. Chién Iuoc kinh doanh c6 thé gom c6 sy phat trién vé dia 1y, da dang
hoa hoat dong, sé hitu hoa, phat trién san pham, tham nhap thi truong, cat giam

chi phi, thanh 1y va lién doanh”.

Nhin chung, tit ca cac quan diém trén déu tom tat nhiing yéu té quan trong cua
khai niém "chién lugc". D6 bao gdm dit ra muc tiéu, xac dinh thoi gian, qua trinh
ra quyét dinh, xem xét moi trudng canh tranh, va nhan biét loi thé va yéu diém cua
doanh nghiép. Bé thanh cong, doanh nghiép can phai c6 mot chién lugc chat chg,
nhung ciing linh hoat dé thich nghi véi su bién d6i trong thi truong, dé c6 loi thé

canh tranh va dam bao su phat trién bén viing.

1.1.2. Khai niém quan tri chién hrgc



Quan trj chién lugc 1a qué trinh nghién ciru ti mi cac méi truong hién tai va tiém
nang trong tuong lai ctia doanh nghiép, dé dat ra muc tiéu va thyc hién cac quyét

dinh dé ting sirc manh cua doanh nghiép.

1.1.3. Vai tro
Chién lugc dong vai trd quan trong di véi tat ca cac doanh nghiép. Chién lugc c6

vai tro nhu sau:

- Xac dinh Hudng Pi: Chién lugc gidp doanh nghiép biét rd muc tiéu va

huéng di ciia minh dé dat duoc thanh cong.

- Phan Anh M6i Truong: N6 gitp nhan biét co hdi va nguy co tir méi trudng

bén ngoai va sitc manh va yéu diém tir bén trong.

- Quyét binh Hiéu Qua: Chién lugc giup dua ra quyét dinh kinh doanh théng
minh, phd hop véi méi trudng, nham nang cao hiéu qua san xuat va kinh

doanh.

- Luya Chon Loi Thé Canh Tranh: N6 gitp doanh nghiép chon lira lgi thé canh

tranh phi hop dé ton tai va phat trién trong méi trudng thay doi.

1.1.4. Cac cap chién hroc
Trong mét to chiec, ¢6 thé tién hanh chién luoc ¢ 4 cip co ban: Cap cong ty, cap

don vi kinh doanh va cap bo phan chiic nang.

1.1.4.1. Chién lugc cip cong ty

Chién lugc cap cong ty 1 ban d6 dai han xac dinh 1am thé nao cong ty s& canh
tranh va phan bo tai nguyén gitra cac hoat dong kinh doanh dé dat dugc muc tiéu
chung. Vi du bao gom tap trung vao ting truéng (nhu thim nhap thi trudng, phat
trién san pham mai), tich hop nguoc hodc xudi (quan Iy toan bo chudi cung wng),
da dang hoa (phat trién nhiéu san pham hoac dich vu) va lién doanh véi di tac
khac dé tan dung co hoi chung. Diéu nay giup dinh hinh huéng di va muc tiéu

chién luoc cua cong ty dé dam bao sy phét trién bén viing.



1.1.4.2. Chién lugc cip kinh doanh (SBU)

Chién luoc c4p kinh doanh 13 ké hoach dic tha cho timg linh vuc hoat dong bén
trong cong ty. N6 quyét dinh san pham hoic thi truong cu thé ma mdi phan caa
cong ty s& tap trung vao va cach cong ty s& canh tranh véi cac di thi trong linh
vue d6. Chién luoc nay c6 thé p dung cho mot nganh hoic loai san pham cu thé.
N6 gitip dinh hinh cach tirng nganh hozc san pham déng gép vao muc tiéu téng
thé cua cong ty va dam bao rang mdi nganh hoic san pham sir dung loi thé canh

tranh dé hd tro chién luoc tong thé cua cong ty.

1.1.4.3. Chién lugc cap chuc ning

M®bi cong ty déu bao gom cac bo phan chirc ning nhu Marketing, nhan sy, tai
chinh, san xuat, nghién ciu va phat trién, va mdi bo phan nay can cé chién luoc
riéng dé hd tro thuc hién cap don vi kinh doanh va cap cdng ty. Chién lugc tai mdi
b phan nay thuong cé gié tri dac biét trong tung giai doan ctaa qua trinh thyc hién
chién luoc cap don vi kinh doanh va cap céng ty. Méi quan hé chit ché giita ba
cap chién lugc nay 1a diéu quan trong dé dam bao su nhat quéan va hiéu qua trong

hoat dong to churc.

1.1.5. M hinh quan tri chién lwoc

1.1.5.1. Xac dinh sir mang cua t6 chtic

Xay dung ban tuyén bé vé st mang cia cong ty 1a budc quan trong hang dau
trong quan tri chién luoc. N6 cung cip méot nén tang virng chic cho viéc phan tich
va lya chon chién lugc caa cong ty. Ban tuyén bd vé si mang khdng chi danh cho
céc céng ty mai thanh 1ap ma con quan trong ddi véi nhitng cong ty di c6 lich sir
phat trién trong nganh kinh doanh.

Str mang cua cong ty 1a ly do ton tai cua no, 1a tén chi va ¥ nghia caa cong ty
trong xa hoi. N6 1a tuy@n ngén vé muc tiéu caa céng ty va gié tri ma cong ty mang
lai cho x& hoi. Ban tuyén b vé sit mang thé hién muc tiéu san pham, thi truong,
khach hang, cong nghé, va triét Iy cua cong ty. N6 1a cach cong ty xac dinh tam

quan trong cua sy tén tai caa minh, nhitng gi ho muén dat duoc va cach ho hoat



dong.

Viéc xac dinh mot ban tuyén b vé sir mang dung dan thyc sy dong mot vai tro
quan trong ddi véi sy thanh cong cua to chirc. Dau tién, nd cung cip mot co sd
chic chan cho viéc xac dinh muyc tiéu va chién lugc cua cong ty mot cach hiéu qua.
Thi hai, né gitp xay dung va cang ¢ hinh anh cta céng ty trong mét céng ching
va tao su hap din ddi véi cac ddi tuong quan trong nhu khach hang, ¢ déng, nha
cung cap, ngan hang, va cac nha quan ly. Ban tuyén b vé st mang khong chi l1a
mét tai liéu van ban, ma con 12 mot phan quan trong caa ban dang tu duy va vin
hoa cua t6 chirc. N6 hudng dan hanh vi va quyét dinh caa cong ty va giap dinh
hinh su nhan biét va tin tuang cua moi ngudi ddi véi cong ty.

Ban tuyén b vé st mang cuia cong ty can phai dat dugc céc yéu cau sau:

— Pam bao sy dong tdm va nhat tri vé muc dich trong noi bo cua cong ty.

— Tao co s dé huy dong cac ngudn luc cia cong ty.

— Cung cip mot co so hoac tiéu chuan dé phan phdi cac ngudn luc cua cong

ty.

— Hinh thanh khung canh va bau khdng khi kinh doanh thuan loi.

— L& mét trung tam diém dé moi nguoi déng tinh véi muc dich va phuong

hudng cua cong ty.

— Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cua té chic thanh myc tiéu thich

hop.

— Tao diéu kién dé chuyén hoa muc tiéu thanh cac chién lugc va bién phap

hoat dong cu thé.
Ngoai ra ban tuyén b vé sir mang con phai nham vao céc khia canh sau:

— Phan biét té chirc véi céc to chirc khac.

— Lakhuoén khd dé danh gia cac hoat dong hién thoi ciing nhu trong tuwong lai.

1.1.5.2. X4c dinh muyc tiéu chién lugc

Xac dinh muc tiéu chién luoc 13 budc dau tién va quan trong nhat trong qua
trinh xay dung chién lugc. Muc tiéu chién lugc tao nén tang cho chién lugc bang
cach xac dinh hudng di va két qua ma doanh nghiép muédn dat duoc. Dé c6 chién

lugc cu thé va hiéu qua, muc tiéu phai thuc té va phi hop véi diéu kién cu thé cua



doanh nghiép.

1.1.5.3. Phan tich moéi truong bén ngoai

MOoi trudng bén ngoai cua doanh nghiép bao gom: Méi truong vi mé va méi truong

vi mo.

a) Moi truong vi mo:

Moi truong vi mo c6 tac dong truc tiép hoic gian tiép dén doanh nghiép, nhung

muic @6 va tinh chat cua tac dong thay doi, va diéu nay khién cho viéc kiém soat

moi trudng nay tro nén kho khan. Moi trudng vi mo gom cac yéu to:

% Yéu td kinh té.

Bao gom cac hoat dong, cac chi tiéu kinh té cua mdi quéc gia trong tirng thoi

ky, chiing c6 anh huang tryc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh

nghiép. Cac yéu té kinh té bao gom:

X/

Téc do tang truong kinh té, tao ra nhu cau méi cho cac nganh kinh té.

Lam phat, 1am mat tinh 6n dinh ctua nén kinh té va gay rui ro cho dau tu

du an dai han.

Ty gia hoi doai, quyét dinh gia tri tién té va anh hudng dén canh tranh

qudc té.
Murc 14i suat, anh hudong dén nhu cau tiéu ding caa khach hang.
Chinh séach tai chinh va tién té.

Céan can thanh toan.

% Yéu t6 chinh tri - luat phap

Cac yéu té chinh tri va luat phap dang c6 anh huéng ngay cang lén dbi voi hoat

dong cua cac doanh nghiép. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai tuan tha nhiéu

quy dinh lién quan dén thué mudn, vay von, an toan, tiéu chuan san pham, quang

cdo, dia diém san xuat va bao vé méi truong.

Nhitng yéu té nay phu thudc vao sy 6n dinh cta hé thong chinh tri, su thay doi



trong Hién phap, va cac chinh sach duoc ap dung boi chinh phu, tt ca déu c6 tac
dong ddi véi nganh ma to chic hoat dong trong d6. Nhitng thay doi ny cd thé tao
ra co hoi hodc rai ro cho cac doanh nghiép. Bao gom:

v" Nhitng quy dinh caa nha nudc: Nganh nghé khuyén khich hoac han ché.
Su 6n dinh vé chinh tri.
Céc quy dinh vé quan Iy dau tu xay dung.
Céc quy dinh vé quang cao di vai cac doanh nghiép.
Quy dinh vé céc loai thué, phi, Ié phi.
Quy ché tuyén dung va sa thai nhan cong.
Quy dinh vé an toan va bao vé mai truong.

Quy dinh trong linh vuc ngoai thuong, dau tu trong va ngoai nudc.

NS N N N N N S

Cac ché do wu dai dic biét... s& co nhitng tac dong quan trong tgi moi
truong san xuat va kinh doanh cua to chic.
T6m lai, su ton tai va hoat dong cua doanh nghiép phu thude vao diéu kién xa hoi.
Khi x& hoi thay doi hoac khdng chap nhan nhiing diéu kién cu thé, chinh phu thong
qua chinh sach va phap luat co vai trd quan trong trong viéc diéu chinh hoat dong
cua doanh nghiép.

< Yéu t6 vin hoa xa hoi

Tap tuc, truyén thdng, quan diém tiéu ding va théi quen mua sim cua ngudi
dan déu anh huong dang ké dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhiing
yéu t6 ndy co thé tao co hoi va ddng thoi cling mang trong ho nguy co. Do do,
doanh nghiép can nghién cau k¥ trude khi xay dung chién Iuoc phat trién kinh
doanh.

% Yéu t6 tu nhién

Nguon tai nguyén thién nhién dang dan can kiét va tré nén khan hiém, van dé
6 nhidm moi trudng va cat giam khi thai dang thu hat sy quan tm x& hoi. Vi vay,
doanh nghiép can xem xét va can nhac mot cach dac biét khi hoach dinh va chon
lwa chién lugc kinh doanh.

% Yéuté dan sb

Cac yéu tb vé dan sb can dugc xem xét bao gom quy md dan s, ty 18 ting dan

s6 hang nam, phan bd dan s6 theo gidi tinh va do tudi, co cau gia dinh, thu nhap



trung binh cia ca nhan va gia dinh, van dé di chuyén lao dong, va trinh d6 dan tri.
Tat ca nhitng yéu té nay co tac dong truc tiép 18n luc luong lao dong va anh huong
dén chién lugc cua doanh nghiép.

% Yéu té céng nghé

Sy bling nd caa céng nghé trong nhitng thap ky gan day da ma ra nhiéu co hoi
va thach thuc cho céc doanh nghiép. Su tién bo nhanh chéng caa céng nghé 1am
cho nhitng céng nghé cii trd nén lac hau. Diéu nay dit ra yéu cau cho viéc thich
nghi va dau tu vao cong nghé méi dé duy tri su canh tranh cua san pham hoic dich
V.

Céc doanh nghiép da ton tai 1au dai thuong gap kho khan trong viéc thich wng
Vi cac giai phap cong nghé maoi, dac biét 1a khi san pham cua ho da vao giai doan
bao hoa. Tuong tu, cac doanh nghiép 16n thuong c6 xu hudng st dung cbng nghé

ma&i hon so vai cac doanh nghiép méi thanh lap.

b) Moéi truong vi mé:

Moi trudng vi mo 1a méi truong dong va tac dong truc tiép 1én hoat dong san
xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Phéan tich méi truong vi mé gilp doanh nghiép
xac dinh loi thé cia minh trong mdi canh tranh, nhan biét co hoi va thach thirc dé
xay dung chién luoc hiéu qua. Michael Porter da dé xuat mo hinh nam tac dong dé
phan tich cau trac nganh kinh doanh, trong d6 mé ta tinh hinh canh tranh trong
nganh duya trén nam yéu té quan trong. Méi quan hé gitra nam yéu té nay duoc thé

hién dudi hinh sau:



CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy co’ cua ngwoi
‘ moéi nhap cuéc

Quyén thuwong lvong -
cua nha cung ng CAC POI THU
CANH TRANH

> (R

Canh tranh gitra N
cdc doi tha hién tai | QUyen thuong luong

cua ngwoi mua
Nguy co’ cta san pham '

3 dich hay thé
va dich vu thay thé SAN PHAM
THAY THE

Hinh 1.1: M6 hinh 5 dp lyc canh tranh Michael Porter
(Nguén: Internet)

Mbi trudng canh tranh tac dong truc dién dén té chirc, quy dinh tinh chat va
mtc do canh tranh trong mot nganh kinh doanh. C6 5 yéu té co ban 1a: Déi tha
canh tranh, khach hang, nha cung cap, cac d6i thii canh tranh tiém an, cac san pham
thay thé.

% Ddi thu canh tranh

Trong cudc canh tranh giira cac d6i tha trong nganh, tinh hinh thuong rat cing
thang vi cac cong ty cb gang ap dit vu thé hodc tim co hoi dé chiém linh thi truong.
C6 it hay nhiéu d6i tha, moi cong ty déu sin sang canh tranh va san sang phan tng
truc bat ky dong thai nao caa ddi thi. Két qua 1 thi truong ludn trong tinh trang
khéng 6n dinh.

Céc cong ty thuong st dung cac chién thuat canh tranh nhu canh tranh vé gi4,
quang c4o, giGi thiéu san pham méi, hoic ting cudng dich vu hau méi va cai thién
chat lugng dé chiém wu thé. Dé ton tai trén thi truong, doanh nghiép can phai dinh
danh tat ca cac ddi tha canh tranh, hiéu rd sy canh tranh cua ho, va nhan biét vu
diém va han ché caa ho. Piéu nay bao gdbm viéc phan tich muc tiéu va chién luoc

tuong lai cta ddi thu, ciing nhu x4c dinh diém manh va diém yéu cua ho.



¢+ Khach hang

Khéach hang 1 ly do tbn tai ciia moi t6 chire. Béi véi cac doanh nghiép, su gia
tang trong luong khach hang déng nghia véi viéc giam thiéu rai ro. Khach hang 1a
mét phan khong thé thiéu trong moi trudng canh tranh. Diém quan trong 1a su tin
tuong cua khach hang, day c6 thé coi 1a tai san quy gia nhat ma mét doanh nghiép
cd thé cd. Su tin tudng nay dat duoc khi doanh nghiép hiéu qua hon trong viéc dap
rng nhu cau va mong mudn cua khach hang so véi di thu canh tranh. Mot van dé
quan trong nita 1a kha ning cua khach hang trong viéc dam phan gia hoac yéu cau
cai thién chat luong san pham va dich vu. Khach hang c6 thé ép gia khi ho & trong

nhitng tinh hudng sau:

—  Khéch hang mua hang sé lugng 16n: Thudng ¢6 xu hudng doi giam gia khi mua

s6 luong lon.

— Khéch hang tam véc 16n: Mic du mua it, nhung c6 tam anh huong 16n, do do,

quan hé vai ho quan trong.

— Khéch hang c6 nhiéu lya chon: Khi c6 nhiéu san pham thay thé, doanh nghiép

can canh tranh vé gia ca, chat luong va dich vu.

— Khéch hang c6 chién lugc hoi nhap doc ngugc: Pay 1a nhitng khach hang c6
kha ning san xuat mot phan nguyén liéu hoac san pham chinh ma ho can, vi

vay doanh nghiép can cung cap su thuan tién va gia tri cho ho.

— Khéch hang quen thudc va khdng cé rang budc dic biét trong hop ddng tiéu
thu: Viéc duy tri mbi quan hé tét va cung cap dich vu sau ban hang 12 rat quan
trong dé duy tri ho.

% Nha cung cap

Dé dam bao san xuat lién tuc va on dinh, doanh nghiép can thiét 1ap mdi
quan hé lau dai va déng tin cay véi cac nha cung cip nguyeén liéu, thiét bi, lao
d6ng va tai chinh. Tuy nhién, nhitng muc tiéu loi nhuan thuong khién cac nha
cung cap ap dat ap luc 1én doanh nghiép trong cac truong hop sau: doc quyén

cung cap, cung cap luong Ion hodc san pham doc dédo khong thé thay thé, quan
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hé khach hang yéu, hop dong khéng rang budc, va kha niang chi phéi qua l6n.

Vi vay, viéc nghién ctru va hiéu biét vé nha cung cap nguén luc 1a vo ciing quan

trong trong qua trinh nghién ctru méi treong kinh doanh.

% Cac ddi tha tiém an

Tim hiéu vé cac t6 chirc tiém ning trong thi truong va kha nang rat lui cta ho
la mot phan quan trong dé hiéu rd co hoi va rai ro ma ho cé thé mang lai. Khéng
nén bo qua nhitng d6i thu tiém nang nay, vi ho ¢d thé so hitu céng nghé tién tién
hoic tai chinh manh mé. Khi ho tham gia thi truong, ho cé thé tré thanh dbi tha
canh tranh dang ké. Do d6, cac doanh nghiép can phai chuan bj bién phap dé tng
pho, bao gom céc chién lugc va hop tac véi cac ddi thi canh tranh dé bao vé thi
truong va xay dung c4c rao can dé ngan chan ho.

% CAac san pham thay thé

Cac san pham mai thay thé cd thé dat ra han ché va de doa tiém ning loi nhuan
ctia mot to chirc. Bat can ddi véi nhitng san pham thay thé tiém an nay c6 thé dan
dén ton that thi trudng va su tut hau so véi cac ddi thi. Dé dat dugc thanh cong, to
chuc can phai dau tu ngudn lyc vao viéc phat trién va &p dung cdng nghé mai trong
chién luoc cua ho. Tuy nhién, trong nganh xay dyng ha tang va ki thuat giao théng,
thuong it c6 su thay thé ddi vai san pham hién tai, va kha nang xuét hién san pham
thay thé thuong rat thap. Do dé, viéc nghién ciru yéu té nay trong ngit canh nay cé

thé duoc bo qua.

1.1.5.4. Phan tich yéu t6 bén trong
Moi doanh nghiép déu c6 diém manh va yéu trong céc khia canh kinh doanh cua
ho. Phan tich va danh gia cac yéu td ndi tai ciia doanh nghiép 1a qua trinh xem xét
va danh gia cac diém manh va diém yéu trong tat ca céc khia canh hoat dong cua
t6 chtrc, bao gom ngudn nhan lyc, san xuét, tai chinh, tiép thi, nghién ciru va phét

trién, cling nhu quan ly théng tin...
< Ngudn nhan lyc
Ngudn nhan lyc bao gdm cac cap quan ly va nhan vién trong doanh nghiép.

Phan tich ngudn nhan lyc gip doanh nghiép danh gia cac diém manh va diém yéu
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cua nhan vién trong t6 chirc, tir d6 dé xuat ké hoach vé dao tao, thing tién, va sir
dung tai nguyén nhan luc mot cach hiéu qua, dam bao ring té chuc cé thé thuc
hién thanh cdng chién lugc cua minh.

% San xuat, thi cong

San xuat va thi cong la trung tdm cua hoat dong doanh nghiép, dac biét quan
trong trong viéc tao ra san pham va dich vy. Diéu quan trong bao gém kha ning
san xuét va thi céng hiéu qua, dam bao chat luong san pham hoic dich vy, va duy
tri chi phi thap dé dap tng nhu ciu caa khéach hang.

¢+ Tai chinh

Lién quan dén viéc str dung tai san va nguon luc tai chinh trong doanh nghiép,
viéc phan tich va danh gia hoat dong tai chinh gitp doanh nghiép kiém soét tinh
hinh tai chinh cua minh. Cac yéu t6 tai chinh, nhu kha ning huy dong von, ngudn
vén, ty ¢ gitra von vay va von chii sé hitu, dong mot vai trd quan trong trong viéc
dua ra cac quyét dinh vé san xuat va kinh doanh. Bong thoi, viéc nam rd céc chi
phi ciing gitp doanh nghiép xac dinh diém manh caa minh.

« Marketing:

Hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao géom nghién ctu thi truong
dé xac dinh co hoi kinh doanh, xay dung chién lugc vé phan phdi va gia ca phu
hop véi thi treong muc tiéu caa doanh nghiép. Pay 1a yéu té quan trong tao diéu
Kién cho su gap g& gitra cung va cau trén thi trudng va dong vai tro khong thé thiéu
trong viéc thiic day hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

< Nghién ciu va phét trién

Phan nghién ctru va phat trién giup doanh nghiép hiéu qua hda viéc st dung
cac cong nghé tién tién, tao ra lgi thé canh tranh bang cach phét trién san pham,
cai tién quy trinh san xuat va giam chi phi san xuat.

% Hé thong thong tin

Phan tich h¢ thong thong tin gitip danh gia tinh day du, chinh xac va sy lién két
cua thong tin trong doanh nghiép. Piéu nay dam bao rang doanh nghiép cé sin
thong tin chinh xac, day du va kip thoi trong tat ca cac bo phan, cung cap co so
cho viéc xay dung chién luoc hiéu qua.

% Chudi giatri
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Dé hiéu rd hon vé cach doanh nghiép thuc day loi thé canh tranh va tao gia tri
gia ting, chiing ta sir dung mot cong cu hitu ich goi la chudi gia tri. Chudi gia tri
bao gdm cac hoat dong cua doanh nghiép, mdi hoat dong dong gop vao viéc gia
tang gia tri va bién doi ngudn lrc thanh san pham hoic dich vu duoc cung cap cho
khéach hang.

% Nang lyc cot 16

Pé danh gia nang luc cdt 16i cua doanh nghiép, ching ta phan tich yéu té moi
truong noi bo. Nang luc ¢t 16i 1a hat nhan cua moi chién lugc, quyét dinh mai
hodc diéu chinh. N6 thé hién su xuat sic va chuyén mén trong cac linh vic quan
trong gop phan tao ra hiéu suat cao. Dé nang luc cét 16i ¢d gia tri, n6 can phai hiém

hoi, kho canh tranh, va khéng thé thay thé bang céc yéu tb khéc.

1.2. Cac cong cu hoach dinh chién luoc

1.2.1. Ma tran SWOT
Pé xay dung chién lugc kinh doanh, doanh nghiép can phan tich ki vé yéu té bén
trong va méi trudng bén ngoai cia minh. Qua viéc nhan biét mat manh va mat yéu
cling nhitng co hoi va rai ro, doanh nghiép ¢ thé tao ra cac chién luoc cu thé va
hiéu qua. Piéu nay dic biét quan trong dé dam bao rang chién lugc dugc thiét ké
phu hop véi dic diém riéng caa doanh nghiép, tan dung manh diém va khic phuc

yéu diém, tir d6 xay dung nén nhitng chién luoc xuat sic nhat.

Ma tran nay két hop cac diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co di duoc danh
gia nham hinh thanh chién lugc theo cac budc sau:

v Liét ké cac diém manh va yéu vao 6 S va W

v" Liét ké cac co hdi va nguy covao 6 Ova T

v’ Lap céc chién lugc két hop S/O, SIT, W/O, W/ T

Bang 1.1: Mdu ma trgn SWOT
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NHUNG CO HOI
(0)

Lié¢t ké nhitng co hdi

NHUNG NGUY CO
(T) Liét ké nhiing nguy co

NHUNG PIEM MANH
(S) Liét ké nhitng diém

manh . ..

CAC CHIEN
LUQC (S/O)

St dung cic diém
manh dé tan dung co

ho1

CAC CHIEN LUQC
(S/T)

Vuot qua nhitng bat tric

bang tan dung nhiing diém

manh

NHUNG PIEM YEU
(W) Liét ké nhitng diém

7
A

yéu. ..

CAC CHIEN
LUQC (W/O)
Han ché cac mit yéu

dé tan dung céc ¢ hoi

CAC CHIEN LUQC
(WIT)
Téi thiéu ho4 nhiing diém

yéu dé tranh khoi cdc moi

de doa

(Nguon: Internet)
S : Strengths = Nhitng mit manh. W : Weaknesses = Cac mit yéu.
O : Opportunities = Cac co hoi. T : Threats = Cac nguy co.

Ma tran SWOT Ia mot cong cu gitip nha quan tri lya chon chién lugc phu hop
cho doanh nghiép. K¥ thuat nay giup tong hop két qua nghién ctru méi truong mot
cach khoa hoc va xac dinh co hoéi, nguy co, diém manh, va diém yéu quan trong
ma to chirc can quan tm.

Mot su kién c6 thé anh huong khac nhau ddi vé6i cac doanh nghi¢p. Mot bién
cd, du x4c sudt xay ra thap, co thé co tac dong 16n. Vi vay, viéc 1ap ké hoach ddi
pho véi cac tinh hudng khéng mong mudn 1a diéu can thiét trong chién luoc kinh
doanh.

Co hoi va nguy co ¢6 mdi lién hé mat thiét. Mot co hoi khong duoc khai thac
c6 thé bién thanh nguy co néu ddi thu khai thac né. Diéu nay nhan manh tam quan
trong cda viéc tan dung co hdi trén thi truong.

Viéc phan tich méi trudng ndi bd va ngoai bo ciia doanh nghi¢p gitip xac dinh

nhing yéu t6 cot 16i anh huéng dén tinh hinh canh tranh ctia cong ty.
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Tuy nhién, qua trinh két hop cac yéu t6 ndy dé phat trién ma trin SWOT c6 thé
kho khin. Muyc tiéu cua ma tran SWOT 14 tao ra cac chién lugc kha thi, khong phai
chon lwa chién lugc tot nhat. Diéu nay doi hoi sy can nhic ki ludng va danh gia ti
mi tir cac nha quan tri.

— Céc chién lugc S/O: Sir dung nhiing diém manh bén trong cuia Cong
ty dé tan dung nhiing co hdi bén ngoai. T4t ca cac nha quan trj déu mong mudn to
chtrc ctia ho & vao vi tri ma nhitng diém manh bén trong c6 thé dugc sir dung dé
loi dung nhirng xu huéng va bién ¢ ctia méi trudng bén ngoai.

— Céc chién lwoc W/O: Tbi thiéu hoa nhitng diém yéu bén trong dé tan
dung nhitng co hoi bén ngoai. Poi khi nhitng co hoi 16n bén ngoai dang ton tai,
nhung Cong ty c6 nhitng diém yéu bén trong ngin can né khai thac nhiing co hoi
nay.

— Céc chién luge S/T: Sir dung nhitng diém manh bén trong ctia Cong
ty dé vuot qua nhitng méi de doa tir bén ngoai.

— Céc chién luge W/T: La nhiing chién luoc phong tha nham lam tdi
thiéu hoa nhiing diém yéu bén trong va tranh khoi nhitng mdi de doa ciia moi
truong bén ngoai. Trong thuc té mot cong ty nhu vay thudng dau tranh dé duoc
ton tai, lién két, han ché chi tiéu, tuyén bd phé san hay chiu v& no.

Noi chung, cic cong ty yéu thudng phai chon chién lugc dé ting cudng sirc
manh cua ho hoac, néu khong, ho c6 thé phai rat lui khoéi nganh. Trong cac nganh
c6 tiém nang ting trudng cao, cic cong ty yéu thuong chon chién lugc tap trung.
Tuy nhién, néu nhitng nd lyc nay khong thanh coéng, ho co thé phai thu hdi vén
dau tu hodc giai thé.

Trong cic nganh phat trién bdo hoa, dic biét 1a khi tong quy mé thi trudng
nho, viéc ting cuong sirc manh thuong khong thich hop. O ddy, cac cong ty yéu
thuong xem xét viéc da dang hoa hodc suy giam dé chuyén ngudn lyc ra khoi
nganh kinh doanh.

Céc cong ty co vi thé canh tranh thudng co chién luoge khac biét so vdi cong ty
yéu. Céac cong ty hang dau trong nganh thudng xem xét cach t6i uu héa vi thé cua
ho va tham chi tim kiém co hoi trong cac nganh c6 tiém ning ting trudng cao hon.

Trong cé&c nganh co tdc do ting trudng nhanh, cac cong ty dau nganh thuong chon
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chién lugc tip trung, lién két hodc da dang hoa dong thoi. Cac cong ty dan dau

trong cac nganh bio hoa thudng két hop chién lugc da dang hoa.

1.2.2. Ma tran trong méi quan hé giira ting truéng va thi phin (Ma trin
BCG)

BCG (Boston Consulting Group) 1a mét cong ty tu van chién lugc co tru s¢
tai My, dugc thanh 13p vao nam 1963 béi Bruce Henderson. Cong ty nay nhanh
chong tré thanh mét trong ba cong ty tu van chién luge hang dau trén toan cau,
cung v6i McKinsey va Mercer. Chuyén mon chinh ciia BCG nam trong viéc phat
trién ké hoach chién lugc kinh doanh, quy hoach chién luge t6 chire, va xay dung
chién lugc tiép thi, dic biét 1a & mirc cao nhit ctia cac to chirc, thuong la tam nhin
cua CEO.

Ma tran BCG duoc tao ra dé gitp cac doanh nghi€p dinh hinh chién luoc
ting trudng thi phan bang cach phan loai danh muc san phim thanh 4 danh muc
khac nhau. Diéu nay gitip xac dinh vi tri clia tirng san pham trén thi truong va hd
trg quyét dinh vé viéc dau tu hodc loai bo san pham d6. Trong qua trinh nay, cau
hoi chinh 13 1am thé nao dé t6i wu hoa lgi nhuan thong qua viéc danh gid vi tri canh
tranh cua cac don vi kinh doanh. Cac danh muc san phém trong ma tran BCG

thuong duogc goi la Ngbi sao, DAu hoi, Bo sita, va Cho.

> SBU - DAU CHAM HOI:

Pay 1a cac SBU c6 sy canh tranh va thi phan twong ddi thap. Tuy nhién,
chung thudc vao cac nganh co tiém ning ting trudng cao va trién vong loi nhuan
dai han. Dé phat trién, SBU nay c6 thé tré thanh SBU Ngbi sao khi dugc dau tu va
phat trién mot cach co chién luoc, vi ching doi héi sb lugng 16n von dau tu va can
su danh gia k¥ ludng dé xac dinh tiém ning thyc su va dinh thoi diém dau tu phu
hop.

> SBU - NGOI SAO:

Pay la cac linh vuc c6 thi phan 16n trong cac nganh dang phat trién nhanh,

¢6 loi thé canh tranh cao va tiém ning phat trién 1au dai. Cac SBU nay dic biét

trién vong vé loi nhuan va cé kha ning ting trudng on dinh trong tuong lai dai han.
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Chung

thuong dugce xem xét c6 dau tu tiém nang va ¢ kha nang tu cung trng von.

Tuy nhién, dé duy tri vi tri dan dau, chung ciing can sir dung mot luong 16m von

dau tu.

» SBU - CON BO SUA:

bay la cac nganh c6 tang trudng chdm sau khi da trudéng thanh. Chung gitr

thi phﬁn 16m va ¢6 vi thé canh tranh manh mé, chi yéu do sy hiéu qua vé chi phi tu

viéc st dung quy mé kinh nghiém. Mac du ching duy tri kha nang sinh lgi cao,

nhung

khong c6 nhiéu co hoi phat trién va téc d6 tang truong nganh thap. Do do,

nhu cau vé dau tu khong 16n va ching thudng tao ra lgi nhuan on dinh.

> SBU - CON CHO:

Chung nam & vi tri canh tranh rat yéu va c6 thi phan rét thap. Thudc vao

nhoém nganh ting truong cham. SBU nay c6 trién vong rat thap vi yéu cau dau tu

16n ma chi dé duy tri mot phan thi phan rat thap va it co hoi phat trién va ting

trudng

Cac co

ng ty can phai xac dinh téc do tang truong cia timg san pham ciing nhu thi

phan cta timg san pham dé dat chiing vao ma tran. Dua trén ma tran nay, BCG dua

ra4 ch

1€n luoc co ban:

Xay dung (Build): Cong ty dau tu vao san pham dé nang cao thi phan va
dat duoc ting trudng. Doi khi, viéc ndy c6 thé doi hoi hy sinh lgi nhuan
ngén han dé dat duoc muc tiéu dai han. Chién lugc nay ap dung cho san

pham nam trong phan Dau hoi.

Giit (Hold): Chién lugc nay danh cho cac san phdm nam trong phan Bo Sira

d¢ toi da hoa loi nhuan va sinh lgi tién.

Thu hoach (Harvest): Tap trung vao vi¢c dat dugc logi nhudn ngay trong
tuong lai ngin han thong qua viéc cat giam chi phi, ting gia, tham chi khi
anh huéng dén muc tiéu dai han cia san pham hoic cong ty. Chién lugc nay
phu hop véi san pham nam trong phan Bo Sita nhung c6 thi phan hoic ting
trudng thap hodc nam trong phan Bo Sita nhung khong cé trién vong twong

lai. N¢ ciing c6 thé ap dung cho san pham nam trong phan D4u hoi nhung
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khong thé chuyén sang Ngbi sao hoic Cho.

e Tirbo (Divest): Muyc tiéu 14 tir bo san pham hozc bd phan kinh doanh khéng
6 kha nang sinh 101 dé tap trung ngudn luc vao cac san pham hodc bo phin
c6 tiém nang sinh 101 16n hon. Chién lugce nay ap dung cho san phdm ndm
trong phan Dau héi va chic chin khong thé tro thanh Ngoi sao, hodc cho

san pham nam trong phan Cho.
Phén tich ma trin BCG 12 m6t cong cu hitu ich trong quan 1y chién lugc doanh
nghiép. N6 gitip doanh nghiép dinh hinh cach phan bd ngudn luc cho cac don vi
kinh doanh (SBU) mét cach c6 logic, va tham chi quyét dinh liéu nén tiép tuc dau
tu vao mot SBU hay rut lui. Tuy nhién, ma trn nay ciing c6 nhugc diém cua su
don gian, chi st dung hai chi s6 1a tbc do ting truong va thi phan thi truong dé
dinh vi SBU trén thi trudng ma khong cung cap chién lugc cu thé cho cac SBU ¢

tdc d6 ting trudng va thi phan khong rd rang.

Ma tran BCG don gian hoa qua trinh quan Iy chién lugc bang cach tap trung vao
hai yéu t6 quan trong: toc do tang truéng clia san pham va thi phan thi truong. Gia
dinh ring dé dat duoc tde do tdng trudng cao, can phai dau tu nhiéu hon. N6 khong
chi ap dung cho san phiam, ma con c6 thé ap dung cho viéc phan phdi lai ngudn
luc trong cong ty. Ma tran BCG trong marketing va quén tri chién luoc gitip doanh
nghiép xac dinh noi can tap trung phat trién. Phat trién cac san phim trong phan
khic "Ngdi sao" va "Dau héi" co thé ting thi phan nhanh chéng trong mot sd
nganh. D4i voi nhitng san pham thudc phan khic "Bo Sita", quan Iy can cha y dén

viéc cai thién va hién dai hoa dé dam bao toc do tang truong cua san pham nay.

1.2.3. Ma tran danh gia cac yéu to bén trong (IFE)

Ma tran ndi bd tong hop cac yéu td ciia méi trudong ndi bd cia cong ty. Tom
tat nhirng mat manh va yéu quan trong cta cac bo phan kinh doanh chirc ning va
cung cip co s¢ dé xac dinh va danh gia méi quan hé giita cac b phan nay.

Ma tran IFE duoc xem la rat quan trong trong moi chién luoc kinh doanh va cac
muc ti€éu ma Doanh nghi¢p da dé ra, sau khi xem xét t6i cac yéu td noi bo , nha

quan tri chién lugc can 1ap ma tran cac yé€u t6 nay nham xem xét kha nang nang
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phan ng va nhin nhan nhitng diém manh, yéu Tir 46 gitip Doanh nghiép tin dung
t6i da diém manh dé khai thac va chuan bi noi luc déi dau véi nhimg diém yéu va
tim ra nhitng phuong thtrc cai tién diém yéu nay. Dé hinh thanh mot ma tran IEF

can thuc hién qua 5 budc nhu sau:

Bang 1.2: Ma tran danh gia noi b (IFE)

Cic yéu té quan trong Mirc do Phéan loai S6 diém

bén trong Doanh nghi€p | quan trong quan trong

Li¢t ké cdc diém manh/

diém yéu

Téng 1,00
(Nguon: Poan Thi Hong Van, sach Quan Tri Chién Luoc, trang 49)

Budc 1: Tao danh sach chira tir 10 dén 20 yéu t6 quan trong, bao gom ca
diém manh va diém yéu co ban anh hudng dén hoat dong cuia doanh nghiép, ciing
nhu dén cac muc tiéu ma doanh nghiép da dat ra.

Budc 2: Panh gid mutc d6 quan trong cia mdi yéu t6 bang mot gia tri tir 0.0
(khong quan trong) dén 1.0 (rit quan trong) vé mirc anh hudng dén thanh cong cua
doanh nghiép trong nganh. Tong gia tri quan trong cua tat ca cac yéu té phai bang
1.0.

Budc 3: Xac dinh trong s6 cho ting yéu to bang cach gan diém tir 1 dén 4
- 4 diém cho trong sb rat cao, 3 diém cho trong s6 cao, 2 diém cho trong sb trung
binh, va 1 diém cho trong s thap.

Budc 4: Nhan gia tri quan trong ciia mdi yéu to véi trong sb twong tng
(Budc 2 x Bude 3) dé xac dinh diém cho ting yéu tb.

Budc 5: Tong hop diém cia tat ca cac yéu to dé tao thanh tong diém cua ma
tran. Piém tong ctia ma tran ndm trong khoang tir 1 dén 4 va khong phu thudc vao

s0 lugng yéu to trong ma tran.

Neéu tong diém dudi 2.5, doanh nghiép c6 yéu diém trong cac yéu t6 ndi bo. Néu

téng diém trén 2.5, doanh nghiép manh trong cac yéu to ndi bo.
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1.2.4. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE)

Ma trdn EFE c6 nhiém vu danh gia tong quan cac yéu t6 bén ngoai va tom
tit co hoi ciing nhu rui ro chinh trong méi trudng bén ngoai, ma c6 tac dong dang
ké dén hoat dong ctia doanh nghiép. Qua viéc ndy, né gitip nha quan trj ciia doanh
nghiép danh gia mirc d6 phan tng cta cong ty ddi v6i nhitng co hoi va thach thuc,
va dua ra nhan dinh vé viéc cac yéu t6 bén ngoai nay co thé co loi hodc kho khin
cho cong ty.

Bang 1.3: Ma trgn danh gid cdc yéu té bén ngoai (EFE)

Cic yéu to quan trong Murc do Phéan loai S6 diém

bén ngoai Doanh nghiép | quan trong quan trong

Liét ké cac diém manh/

Tong 1,00

(Nguon: Poan Thi Hong Van, sach Quan Tri Chién Luoc, trang 47)

bé xay dung ma tran nay, ban can thuc hién nam budc co ban sau:

Budc 1: Tao danh sach chira tir 10 dén 20 yéu t6 co hoi va rii ro quan trong
ma ban cho 13 c6 thé anh hudng dang ké dén su thanh cong ctia doanh nghiép trong
linh vuc kinh doanh cu thé.

Budc 2: Panh gia mirc d6 quan trong ciia mdi yéu td bang cach gan diém
tir 0.0 (khong quan trong) dén 1.0 (rit quan trong) dira trén tim quan trong cia yéu
t6 dbi v6i nganh cong nghiép hodc linh vire ma doanh nghiép cta ban hoat dong.
Téng diém quan trong ciia tat ca cac yéu td niy can phai la 1.0.

Budc 3: Xéc dinh trong s6 cho ting yéu t bang cach gan diém tir 1 dén 4.
Trong s6 cua mdi yéu to phu thudc vao cach doanh nghiép cia ban phan tmg véi
yéu t6 d6. Trong d6, 4 dai dién cho phan ung t6t nhat, 3 cho phan tmg trén trung
binh , 2 cho phan ung trung binh, va 1 cho phan mg yéu.

Budc 4: Nhan gia tri quan trong cua mdi yéu td véi trong sd tuong Gng

(Budc 2 x Bude 3) dé xac dinh diém cho ting yéu td.
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Budc 5: Tong hop di€ém cua tat ca cac yéu to dé xac dinh tong so diém cua
ma tran. Tong s6 di€ém cua ma tran khong phu thudc vao so lugng yéu to trong do,

va diém cao nhét 1a 4 trong khi diém thap nhét 1a 1.

Néu tong s6 diém 13 4 thi cong ty dang phan Gng tot v&i nhitng co hoi va nguy co.
Néu téng sb diém 1a 2.5 cong ty dang phan tng trung binh véi nhitng co hoi va
nguy co Néu tong s6 diém 14 1, cong ty dang phan tng yéu kém véi nhimg co hoi

va nguy co.

1.2.5. Ma tran hinh dnh canh tranh (CPM)

Maoi truong bén ngoai gom 2 yéu to do la: Moéi truong vi mo va moi truong vi mo.

e Moi truong vi mo:
Phén tich méi trudng vi mo giup Doanh nghiép biét dugc ho dang truc tiép ddi
dién voi nhitng gi, nhan dién nhitng nguy co va co hoi tir cac yéu té nhu: Chinh tri

- phap luat, kinh té, x4 hoi, tu nhién, cong ngh¢ va k¥ thuat.

e MOoi truong vi mo:
MBoi trudng vi md bao gdm céac yéu td trong nganh va 1a cac yéu tb ngoai canh cua
mot Doanh nghiép, n6 quyét dinh tinh chit va murc dd canh tranh cia Doanh nghiép
trong nganh san xuat kinh doanh d6. Méi trudong vi mo bao gdm céc yéu t6 co ban
sau: D6i thu canh tranh hién tai, ddi thu canh tranh tiém an, khach hang, nha cung

cap va san pham thay thé.

Sau khi xac dinh, phan tich xong ddi thu canh tranh hién tai caa Cong ty,
tién hanh xay dung ma tran hinh anh canh tranh. Thiét 1ap ma trdn nay nham dua
ra nhirng danh gia so sanh cong ty véi cac di thi canh tranh chu yéu trong cing
nganh, sy so sanh dua trén cac yéu to anh huong dén kha nang canh tranh cia cong
ty trong nganh. Qua d6 né cho nha Quan tri nhin nhan dugc nhitng diém manh va
diém yéu cta cong ty v6i dbi thi canh tranh, x4c dinh lgi thé canh tranh cho cong

ty va nhiing diém y¢€u can dugc khac phuc.
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Bang 1.4: Ma tran hinh anh canh tranh

STT | Cac yéu t6 | Mirc | Doanh nghiép | Doanh nghiép | Doanh nghiép

thanh cong | do A B C
quan | Phan | S6 Phan | S6 Phan | S6
trong |loai |diém |loai |diém |loai | diém

quan qguan quan
trong trong trong

Liét ké cac

yéu to canh

tranh chu
yéu cua
doanh

nghiép voi
cac doi thu

Téng 1,00
(Nguon: Poan Thi Hong Van, sach Quan Tri Chién Luwoc, trang 53)

bé x4y dung mgt ma tran hinh anh canh tranh can thuc hién qua 05 budc:

Budc 1: Pau tién, hiy tao danh sach gom khoang 10 yéu t6 chinh ¢6 sy anh
hudng quan trong ddi v6i kha ning canh tranh ciia cong ty trong nganh.

Budc 2: Sau d6, hily xac dinh tAm quan trong ctia mdi yéu t6 bang cach gan
diém tir 0,0 (Khong quan trong) dén 1,0 (R4t quan trong). TAm quan trong ctia mdi
yéu tb phu thudc vao mirc d6 anh hudng cua no ddi v6i kha nang canh tranh ctuia
cong ty trong nganh. Luu y rang tong diém tim quan trong cua tat ca cac yéu to
phai bang 1,0.

Budc 3: Tiép theo, x4c dinh trong s6 cho mdi yéu to trong khoang tir 1 dén
4. Trong s6 nay phan anh mirc do quan trong ctua mdi yéu td ddi véi cong ty, véi
4 1a tbi quan trong, 3 1a quan trong, 2 1a trung binh, va 1 13 it quan trong.

Budc 4: Hiy nhan tAm quan trong cta ting yéu td véi trong sd tuong Gmg
dé xac dinh diém s6 cho mdi yéu td.

Budc 5: Cuoi cung, tong hop cac dieém s cua tat ca cac yeu to dé xac dinh
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tong diém cho ma tran danh gia. Sau do6, ban c6 thé so sanh téng diém cia cong ty
v6i cac ddi thi canh tranh chinh trong nganh dé danh gia kha ning canh tranh cia
cong ty.

Viéc nay giup ban hiéu rd hon vé yéu té nao quan trong nhat va can duoc tap trung

ci thién dé nang cao kha ning canh tranh ciia cong ty trong nganh.

1.2.6. Céng cu lya chon chién lwge (Ma tran QSPM)

Sau khi hinh thanh chién lugc tir ma tran SWOT, giai doan tiép theo cua qua trinh
xay dung chién luoc 12 lya chon chién luge béng cong cu ma tran hoach dinh chién
luoc c6 thé dinh luong (QSPM) dé lya chon chién lugc tot nhat phu hop véi Doanh
nghiép trong muc tiéu dai han.

Ma tran QSPM 1a cong cu cho phép cac chién luoc gia danh gia khach quan céac
chién luoc c6 thé thay thé, trude tién dua trén cac yéu té thanh cong cha yéu bén
trong va bén ngoai da dugc xac dinh. Mot ma tran QSPM cau ¢6 6 budc can thiét:

Buée 1: Liét ké cac co hoi mdi de doa 16n bén ngoai va cac diém manh yéu
quantrong bén trong vao cot (1) ctia ma tran. Cac yéu té nay duoc lay truc tiép tir
cac matran EFE va IFE.

Buéc 2: Trong cdt (2) ctia ma tran dién cc con sb twong tmg véi tirng yéu
t6 trong cot phan loai ctia cac ma tran EFE va IFE.

Budc 3: Nghién ctru cac ma tran SWOT va xac dinh céc chién lugc c6 thé
thay thé ma to chirc nén xem xét dé thuc hién, ghi lai cac chién luoc nay vao hang
trén cung ciia ma tran QSPM. Cac chién lugc duoc xép thanh cac nhoém riéng biét
nhau (néu co).

Bang 1.5: Ma tragn QSPM

Cic chién lwgc c6 thé thay thé co

SO
Ciac yéu t6 quan | Phan cua
trong loai s0
chién chién lwogc | chién lwoc | dié

lwge 1 2 3 m
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TA
S |S AS | TAS |AS | TAS

Céc yéu t6 bén trong

Yéu t6 bén ngoai

Téng s6
(Nguon: Nguyén Thi Lién Diép, Pham Vin Nam, 2006, Chién lwoc va sach kinh
doanh NXB Lao dong- Xa Hoi)

Budc 4: Panh gia muc d6 hap dan cia mdi chién lugc bang cach st dung
cac gia tri sau: Rat khong hap din = 1, it hip din = 2, Kha hip dan = 3, Rét hip
dan = 4. Cac gi4 tri nay thé hién tinh hap dan twong d6i cia mdi chién luoc so véi
cac chién luge khac trong cing mot nhom cac chién luoc c6 thé thay thé.

Budc 5: Tinh tong s6 diém hap dan ctia mdi chién luoc dya trén kha ning
thanh cong quan trong duogc xac dinh trong cot (1). biéu nay thuc hién bing cach
nhan gia tri phan loai véi s6 diém hap dan twong Gmg trong mdi hang.

Budc 6: Tong hop cac diém hap dan dé thu duoc tong sé diém hip dan cia
mdi chién luge. Tong s6 diém nay cang cao, chién luge cang hap din va ximg dang

dé lwa chon dé thuc hién.

Két luan: chién lugc nao co tong diém hap din (IAS) cao nhat thi chién dugc do
duoc chon 1am chién luge tru tiéu dai han cho Doanh nghiép, chién luogc con lai s&
1a chién luoc co thé thay thé cho chién lugc duge lya chon theo thi tu wu tién TAS

16n hon.

1.3. Quan tri tri baAn hang

1.3.1. Khai niém

— Theo Jame M.Comer: “Ban hang la mét qua trinh mang tinh cach ca nhéan
trong d6 ngudi ban tim hiéu, khdam pha, goi tao va dap @ng nhitng nhu cau hay uéc
mubn caa ngudi mua nham thuc hién quyén loi thoa dang, 1au dai cta ca hai bén”.

— Mot s6 khai niém vé ban hang duoc nhac nhiéu trén thé gigi hién nay:
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+ “Ban hang 13 nén tang trong kinh doanh, d6 1a su gap g& gitra nguoi
mua va nguoi ban ¢ nhitng noi khac nhau gitip doanh nghiép dat dugc muc tiéu
néu cudc gap g& thanh cong trong ddm phan vé viéc trao d6i san pham.”

+ “Ban hang 1a mot phan cua tién trinh ma doanh nghiép thuyét phuc
khach hang mua hang hoéa hay dich vu cua ho.”

+ “Ban hang 1a qua trinh lién hé véi khach hang tiém ning, tim hiéu
nhu cau caa khéach hang, trinh bay va chitng minh san phdm, ddm phan mua bén,
giao hang va thanh toan.”

+ Béan hang la phuc vu, giup d& khach hang nham cung cap cho khéch
hang nhitng tha ma ho mong muén.

+ “Béan hang 1a mot qua trinh trong d6 nguoi ban tim hiéu, kham pha,
goi tao va dap tng nhu cau ciia ngudi mua, dé ca hai bén nhan dugc quyén loi thoa
dang.”

+ Tu nhirng quan diém trén, chlng ta cd thé khai quat:

+ “Ban hang 1 hoat dong giao tiép ma ngudi ban tim hiéu nhu cau cua
ngudi mua hoic phat sinh nhu ciu mua hang, d6ng thoi bao dam kha niang dap tng
nhu ciu d6 bang loi it san pham, dich vu nhiam théa man nhu cau cua bén béan va
bén mua.”

— “Quan tri ban hang la hoat dong quan tri ctia nhitng ca nhan thudc doi ng
ban hang hoac hd tro truc tiép cho d6i ngii ban hang. P6 13 qua trinh bao gdm céc
hoat dong chinh hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soét hoat dong béan hang
nham dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép.”

— “Quan tri ban hang 1a mét tién trinh két hop chit ché tir viéc thiét 1ap muc
tiéu cho nhan vién ban hang, thiét ké chién luoc dén viéc tuyén dung, huan luyén,

giam sat va danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién ban hang”.

1.3.2. Muc tiéu quan tri ban hang
Hoat dong quan tri ban hang dong vai tro v6 cung quan trong trong viéc giup doanh
nghiép tiép can thi truong, thuyét phuc khach hang mua san pham, st dung né va
duy tri sy trung thanh cua ho. Muc tiéu quan tri ban hang ¢ tung giai doan, tirng

nganh hang 1a khac nhau song chii yéu nham dén hai myc tiéu sau:
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% Muc tiéu vé nhan su:

v/ Muc tiéu ndy tap trung vao qué trinh tuyén dung nhan sy, dit ra cac tiéu
chuan rd rang va ti mi. Muc tiéu 12 xay dung mot doi ngii ban hang chuyén nghiép,
séng tao va c6 kha nang hoan thanh nhiém vu mot cach xuat sac.

v’ Vi vay, trach nhiém caa nguoi quan Iy ban hang bao gém viéc tuyén chon
va dao tao nhan vién ban hang hiéu qua. Can thiét lap chinh sach khen thuong hop
ly va xay dung méi quan hé bén vitng véi nhan vién. Sy hop tac muot ma va tinh
than lam viéc doan két, két hop véi nang suit cao, s& dem lai thanh cong cho b

phan ban hang.

% Muc tiéu vé doanh sd, loi nhuan:

v' Muc tiéu tiép theo trong quan tri ban hang la muc tiéu vé doanh sb va loi
nhuan. Muc tiéu vé doanh sé cd thé dugc thé hién thdng qua gia tri, doanh sé béan
hang hoac thi phan trén thi truong. Pay 1a nhitng chi s6 thyc té gitip danh gia nang
luc va hiéu qua trong viéc quan ly ban hang.

v' Pé dat duoc muc tiéu vé doanh s, ngay tir ngudi giam séat & cap thap nhat
cling can phai thiic day nhan vién va thiét 1ap chién luoc hanh dong cu thé. Pong
thoi, ngudi quan tri cap cao can thiét 1ap cac bién phap kiém soét cho cac cap dudi.
Chi ¢6 qua viéc nay, muc tiéu chung cua cong ty vé doanh sb va loi nhuan mai c6

thé duoc thuc hién hidu qua qua ting giai doan thoi ky.

1.3.3. Y nghia ciia quan tri ban hang

Viéc nay giup doanh nghiép thyc hién muc tiéu kinh doanh tong thé va cuy thé
vé hoat dong ban hang. Bang cach ting cuong tiéu thu va thu hut khich hang,
doanh nghiép c6 thé xay dung sy chiém wu thé trén thi truong va cang cb uy tin
ctia minh. Diéu nay con giup tao diéu kién cho su ph6i hop chat ché gitra cac hoat
dong quan tri nhu quan tri mua hang, quan tri ban hang va quan 1y hang ton kho.

Hon nira, quan tri hoat dong ban hang ciing gitip doanh nghi¢p tr¢ nén linh hoat
hon trong hoat dong kinh doanh. N6 dua trén viéc xay dung va trién khai cc chién

lugc ban hang phu hop véi timg tinh hudng va giao dich cu thé. Diéu nay giup
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doanh nghiép thyc hién moi co hdi kinh doanh mét cach hiéu qua va linh hoat.

Quan tri ban hang c6 cac y nghia co ban sau:

Xay dung va Dat Muyc Tiéu Ban Hang: Quan tri ban hang dam bao viéc
xay dung va thuc hién cac muc tiéu ban hang cia doanh nghiép dua trén
du béo thi truong. Cac nha quan tri ban hang dat ra muc ti€u ro rang cho

tung giai doan va tap trung no lyc vao viéc thyc hién nhitng muc ti€u nay.

Phat Trién Mang Lu6i Ban Hang: Quan tri ban hang dam bao phat trién
mang ludi ban hang phut hop véi chién Iuoc kinh doanh cia doanh nghiép.
Diéu nay doi hoi sy linh hoat va thich nghi dé dap tng nhu cau thay dbi

cua thi truong.

Xay Dung Poi Ngiit Ban Hang Chat Luong: Quan tri ban hang tao dicu
kién dé xdy dung mot doi ngii ban hang chuyén nghiép, c6 k¥ ning, phdm
chat, dong co 1am viéc va thanh tich xuét sic. Piéu nay dam bdo rang
nhirng nguodi dai dién cho doanh nghiép trong viéc giao dich véi khach

hang c6 di pham chat va chuyén mon.

Diéu Chinh Hoat Pong Ban Hang: Quan tri ban hang quan 1y va diéu
chinh cac hoat dong ban hang ctia doanh nghiép dé phan anh tot nhit tinh
hinh bién dong cua thi truong. Piéu ndy dam bao rang doanh nghiép ludn

thich nghi va duy tri su canh tranh trén thi truong.
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CHUONG 2: PANH GIA CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI
TRUONG CUNG CAP GIAY NU BIGSIZE CUA CONG TY

TNHH TM XNK QUOC TE MINH QUAN

2.1. Gi6i thiéu vé doanh nghiép

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Tén cong ty: Cong Ty TNHH Thuong mai Xuat Nhap khau Qubc Té Minh Quan
Ma s thué: 0313526961
Ngudi PDPL: Nguyén Trong Tin
Ngay hoat dong: 09/11/2015
Dia chi: 876 Truong sa, Phuong 13, Quan 3, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai: 0908190856
Email: sale@merlyshoes.com

Website: http://www.merlyshoes.com

Linh vuc: San xuat va ban budn giay dép da
Hinh 2.1: Logo ciia céng ty TNHH Thirong mai Xudt Nhép khau Quoc Té
Minh Quén

NN

Vi

b

~

(Nguon: Website Merly Shoes)

Hon 10 nim khang dinh vi thé va phat trién. Tir ngy thanh lap vao
09/11/2015, cong ty di xay dung mot hé thdng cira hang ban 1¢ tai Thanh phd Ho6
Chi Minh, dic biét chuyén vé giay nit bigsize doc quyén thuong hiéu Merly. Véi
da dang san phdm nhu bup bé, cao gbt, sandal, dép,... mang dén nguoi tiéu dung
nhiéu su lua chon phu hop véi nhu cau ctia mdi nguoi.

Pén nay, Cong ty dd mo rong thém 4 chi nhanh ban 1¢ véi thuong hiéu “MERLY
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http://www.merlyshoes.com/

SHOES ” trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh va Thanh Phé Buén Ma Thudt:
— Chi nhanh 01 mang thuong hiéu Merly Shoes:
+ Dia chi: 876 Truong sa, Phuong 13, Quéan 3, Thanh phd H6 Chi
Minh.
— Chi nhanh 02 mang thuong hi¢u Merly Shoes:
+ BDia chi: 561 Liiy Ban Bich, Phuong Hoa Thanh, Quan Tan Phu,
Thanh phé H6 Chi Minh.
— Chi nhénh 03 mang thuong hi¢u Merly Shoes.:
+ Dia chi: 13 T6 Ngoc Vén, Phuong Linh Ty, Thi Dirc, Thanh phd
H6 Chi Minh.
— Chi nhanh 04 mang thuong hiéu Merly Shoes:
+ Dia chi: 242 Phan Chu Trinh, Phuong Tén Loi, Thanh Phd Muén
Ma Thuét, Tinh Dik Lék.

2.1.2. Co ciu tb chire

Giam DPéc

PGD San Xuét PGP Kinh Doanh

— i
Phan

Tai Chinh Hanh Chinh

Phong Kinh
Doanh

Phan Xwéng

Xuwédng San

Xuat DPong Goi Ké Toan Nhan Sw

Hinh 2.2: So' do co cdu té chirc (Nguon: Phong Sales)

Giam doc: La nguoi chiu trach nhiém chinh vé toan b hoat dong san xuat

kinh doanh cua cong ty, truc tiép diéu hanh doanh nghiép qua sy hd trg cua cac
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phong ban chuc ning va cac pho giam doc.

Ph6 GD san xuat: La nguoi diéu hanh vé ké hoach san xut ctia cong ty ciing
Giam dbc xay dung cac ké hoach hang nim trong tit ca cac chuong muc cua hé
thong ké hoach ctia cong ty, cing cac pho giam dbc khac giai quyét cac van dé lién
quan dén san xuat clia cong ty.

Pho GD kinh doanh: Xay dung, chién lugc va chinh sach tiéu thu san xuit
pham 1ap ké hoach tiéu thy, duy tri va phat trién... dé ra cac muc thuc hién nham
tao ra su 6n dinh ting cudng hop tac giita cong ty va cac ddi cac khach hang co
quan h¢ kinh doanh v6i1 cong ty.

Phong kinh doanh: La bd phan chi luc ciia cong ty, giup cong ty ton tai va
phat trién vitng manh, duy tri va cham soc khach hang hién c6, dong thoi tim kiém
khach hang mé1 cho cong ty.

Phong tai chinh két toan: La quan i so sach, ching tir, quan Ii tai chinh va
lwu trit hd so mot cach hiéu qua nhét cong ty. Pam viéc thu chi, tam tmg cho nhan
vién giao nhan. Thuc hién cac quyét toan nhu: Xuat hoa don, trao tra ching tir.
Thuc hién viée ndp thué vao ngin sach Nha Nudc theo qui dinh cta phap luat. Lap
béo céo tai chinh véi s lidu chinh xac va day du.

Phong hanh chinh nhén sw:

— Tuyén dung, dao tao, phan cong va danh gia nhan sy theo dinh hudng phat
trién cua cong ty.

— Tb chtrc, theo ddi hd so nhan su, hop déng lao dong, BHXH, BHYT,...

—  Giai quyét cac chét do, chinh sach dbi véi ngudi lao dong

— Tiép nhan va quan 1y nhan sy thyc tap.

Phéan xwéng san xuét: Chiu trach nhiém thuc hién qué trinh san xuét cac loai
gidy dép tir nguyén liéu ban dau dén san pham hoan chinh. Cy thé, phan xudng san
xudt giay dép thuc hién cac cong viéc nhu:

— Chuén bi nguyén liéu: Phin xudng s& nhan va kiém tra chit lugng nguyén
liéu nhu da, vai, cao su, ddy gidy, nit... sau d6 chuan bi va cét chung thanh cac
mau manh vira v6i khuon mau gidy.

— Gia cong chét liéu: Cac manh chat liéu s& duoc gia cong dé tao thanh cac

phan ciia gidy nhu dé giay, phan trén, 16t gidy, ddy gidy, mili gidy... Gia cong bao
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gdm cit, may, dap nat, ép nhiét, chinh stra va hoan thién timg phan.

— Liép rap va gia cong: Cac phan cua gidy s& duoc lip rap va gia cong voi
nhau, bao gdm dudng chi may, dung keo dinh, dinh két cac phan da hodc vai vao
dé giay, hodc sir dung cac cong nghé khac dé két ndi cac phan lai véi nhau.

Phan xwéng dong géi:

— Kiém tra chit luong: Sau khi hoan thanh gia cong, gidy s& dugc kiém tra
chat lugng dé dam bao rang khong co 18i ki thuat, vat liéu hay thiéu sot nao. Kiém
tra nay bao gém kiém tra do bén, kiém tra 6m chan, kiém tra chi may, kiém tra
hinh dang va xuat hién tong thé cia gidy.

— DPoéng goi va van chuyén: Sau khi qua kiém tra chat luong, gidy s& duoc
dong goi mot cach can than dé bao vé khoi hu hong trong qua trinh van chuyén.

Sau d6, chiing s& dugc giri dén cac dia diém phan phdi dé dén tay nguoi tiéu dung.

2.1.3. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 16i

2.1.3.1. Tam nhin ctia Céng ty TNHH TM XNK QUOC TE MINH QUAN
Tré thanh cong ty hang dau chuyén cung cap gidy nir bigsize dang tin cay trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh vao nam 2030. Cam két mang dén cho khach hang
su lya chon da dang va chat luong cao khi mua giay nir bigsize. Pac biét, chung
t61 tAp trung vao viéc cung cip cac san pham phu hop véi nhu ciu cua khach hang

co kich thudc 16n, gitp ho tim théy su ty tin va thoai mai trong mdi bude di.

Véi muc tiéu tro thanh cong ty hang ddu, cong ty s& khong ngimg ning cao chit
lugng san pham va dich vu cia minh. Tiép tuc dau tu vao cong nghé va quy trinh
san xudt hién dai, dam bao réng mdi dbi giay dugc san Xuét v4i chat luong tot nhét
va theo cac tiéu chuan an toan. Pong thoi, s& xay dung mdi quan hé dang tin cay
va bén virng v6i khach hang, ddng nghiép va dbi tac. Ludn ling nghe va dap ung
nhanh chong cac yéu cau va phan hoi ciia khach hang, tir 46 khong ngimg cai thién
va nang cao dich vu cia minh. Tan dung cc kénh phan phdi hiéu qua dé dén gan
hon véi khach hang va dap ung nhu cau mua sim ctia ho. Bén canh d6, ching toi
s& tao ra cac chién dich tiép thi sang tao va thu hut dé ddy manh thwong hiéu va

gi61 thi€u san pham cua chung t61 dén moi khach hang tiém nang.
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2.1.3.2. St ménh ciia Cong ty TNHH TM XNK QUOC TE MINH QUAN
Hudng t6i phat trién bén vitng dua trén nén tang dao dirc, cong ty cam két tiép tuc
mang dén nhitng san phdm Em — Bén, cham so6c ban chan ngudi phy nit va lam hai
long quy khach hang & moi phan khtc. Du ban 1a hoc sinh, sinh vién, nguoi di lam
hay noi trg, hay trai qua nhiing su kién trong dai trong cudc doi, chung to61 luén
d6ng hanh cung ban. Merly Shoes khong chi dit trong tim vao san phdm ma con
tan huéng niém vui chia sé thanh cong voi ddng nghiép, nang cao doi séng cua
nhan vién va déng gop cho loi ich cong dong. Chung toi tin rang chi c6 thong qua
su hop tac va ton trong 13n nhau, chiing ta mdi c6 thé xay dung mot cong dong va

mot thé gidi tot dep hon.

Merly Shoes - Chan thanh va ém ai, khong chi dang tin cdy v6i san pham ma con

vO1 tam hon va trach nhiém xa hoi.

2.1.3.3. Gia tri cot 18i ctia Cong ty TNHH TM XNK QUOC TE MINH QUAN

Tinh — Tam

&\\'Tin Q/

Hinh 2.3: Gid tri cét 16i ciia cong ty TNHH TM XNK Quéc Té Minh Qudn
(Nguon: Phong Sales)
Cu thé nhu sau:
Tam: Chit Tam & day duoc dit 1én hang dau, ching tdi coi Chir TAm 13 nén
tang chinh dé xay dung y tuéng thanh 1ap cong ty. Khach hang 1a trung tdm ciia

chung t6i va chung t6i ludn dit tén trong va ling nghe ¥ kién dong gop, loi ich va

31



mong mudn ctia khach hang 1én hang dau. Ching t6i cam két khong ngimg nd luc
dé mang dén cho khach hang nhiing san pham chat lugng tot nhat va dich vu hoan
hao nhat. Tin rang chat lvong va hoan thién 13 hai yéu t6 quan trong dé dap tng su
mong doi ciia khach hang. Véi tim nhin va muc tiéu dai han, ching t6i khong
ngimg cai tién va phat trién quy trinh san xuét, ning cao chét luong san pham va
dam bao su hai long cua khach hang.

Pong thoi, khong chi xem khach hang 13 ddi tac thuong mai ma con 13 mot phan
quan trong trong viéc xy dung mot cong ddng van minh. Chung t6i huéng dén sy
bén vitng va ton trong mdi truong, dong thoi xem trach nhiém x3 hoi 13 mot trong

nhing uu tién hang dau.

Tri: Su sang tao 13 mot tai san vo cung quy gia va khong thé dinh gia cua
bat ky doanh nghiép nao. N6 13 ngudn niang luong sang tao, 1a don bay vo hinh
mang lai gia tri khac biét va cai nét riéng biét trong timg san phim cta ching t6i.
Chung t61 ton trong va danh gid cao nhiing ¢4 nhan dam mé hoc héi, kham pha va
sang tao. Chiing t6i khuyén khich moi nguoi dé xuit nhimng y tuong dot pha dé cai

thién quy trinh san xuat va nang cao chat lugng san pham.

Tin: Tur "Tin" 1a m&t gié tr1 quan trong, d6 1a "vii khi" canh tranh bén viing
ctia mot doanh nghiép. Véi chiing t6i, 10ng tin khong thé thiéu trong gia tri cot 16
ctiia doanh nghiép. Chiing t6i cam két ludn chuan bi mot cach toan dién dé dam
bao sy dung dan va tot hon trong moi cam két v4i khach hang va ddi tac. Chung
to1 khong ngirng nd luc dé dat duge mirc dd hoan thién tdi da, dé khach hang va

doi tac ludn tin tuong va tin cdy vao chung toi.

Nhan: Chlng t6i dat sy “Séng Sach” 1én hang dau trong viéc xay dung va duy
tri cac moi quan hé véi khach hang, ddi tic, ddng nghiép, nha dau tu va cong dong
x4 hoi. Chung t6i cam két dbi xtr véi moi ngudi bang su chan thanh, tinh than nhan
van va 1ong thién chi t6i da, coi trong nhan vién ciia minh va xem mdi ngudi lao
dong 1a mdt tai san quy bau, 1a anh em chung tay xay dung mot mai nha chung,

huéng dén muc tiéu chung cta doanh nghiép.
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Tinh: Tai Minh Quan, khong ngimg tip hop tinh than va pham chat tot nhat
clia con ngudi dé tao ra nhitng san phdm hoan hao nhét danh cho quy khach hang
va ddi tac. Chung t6i tin dung moi ngudn luc va dong gdp tic ca tinh hoa dé mang

dén su tinh té va hoan thién dén timg chi tiét trong san pham ciia ching t6i.

2.1.4. San pham ciia Cong ty TNHH TM XNK QUOC TE MINH QUAN
» Giay cao got:

Hinh 2.4: Giay Cao G6t 9cm Merly 1311 In Hoa Tiét
(Nguon: phong Sales)
> Giay sandal:

3 ;“: \\“\‘
N\ -
N

Hinh 2.5: Giay Xang Pan MERLY 1047 3cm

(Nguén: phong Sales)

Hinh 2.6: Giay Slingback Cao Got Microfiber Merly 1494 5¢cm
(Nguon: phong Sales)
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Hinh 2.7: Giay Sandal Bé Piip 10cm Merly
(Ngusn: phong Sales)

Hinh 2.8: Giay Sandal G6t Thap Microfiber Merly 1489
(Nguon: phong Sales)
> Giay bup bé:

=

Hinh 2.9: Giday Biip Bé Miii Nhon Phéi Miii Microfiber Merly 1513 1cm

(Nguon: phong Sales)

Hinh 2.10: Giay Nir Got Vang Miii Nhon No Da Merly 1479 2cm
(Nguon: phong Sales)
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Hinh 2.11: Giay Bap Bé Microfiber Merly 1408 3cm
(Ngusn: phong Sales)

> Dép, guéc:

Hinh 2.12: Dép Sabo Niz Quai Dinh Da Merly 1480 1cm
(Nguon: phong Sales)

Hinh 2.13: Guéc Got Thdp Vién Bé Vang Merly 1500 2cm

(Nguon: phong Sales)
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Hinh 2.14: Guaéc Ni Cao G6t Got Thd Merly 1483 5¢cm

e Ra A

Hinh 2.15: Guoc Nir Cao G6t G6t Thé Merly 1478 8cm

(Nguon: phong Sales)

A

(Ngusn: phong Sales)

» Dép nhya:
’\.\

=5

% . =

Hinh 2.16: Dép nhya chéng nuée di mura
(Nguon: phong Sales)
» Phu kién:

Hinh 2.17: Tui Pung Giay Dép Pa Ning Cé Ddy Rit Chong Tham Nuéc
(Nguon: phong Sales)
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Hinh 2.18: L6t gidy cao g6t chang réng, chong tray got, ém cham Merly
(Nguon: phong Sales)

2.2. Panh gia chién lwgc phat trién thi treong ciia Cong ty TNHH TM XNK
QUOC TE MINH QUAN
2.2.1. Phan tich moi trwomg bén ngoai
2.2.1.1. bialy
Cong ty Minh Quan s& md rong thi truong phat trién ¢ khu vuc Thanh phd
Ho6 Chi Minh vi dy 1a khu vyc ¢6 toc do ting truong kinh té nhanh chong.
Thanh phé HO Chi Minh duoc xem 14 thanh phd 16n nhit Viét Nam, phia
Bic giap tinh Binh Duong, Tdy Bic giap tinh Tay Ninh, Pong va Pong Bac giap
tinh Pong Nai, Dong Nam giap tinh Ba Ria -Viing Tau, Tay va Tay Nam giap tinh
Long An va Tién Giang. Vi tong dién tich hon 2.095 km2, thanh phd dugc phan
chia thanh 19 quén va 5 huyén voi 322 phudng-x3, thi tran., diy dong thoi 1a trung
tam kinh té. Hién nay 13 mot trong 5 thanh phd truc thudc trung wong cua Viét
Nam, véi vi tri tam diém ctia khu vuc Dbong Nam A, TP.HCM la m6t dau mbi giao
thong quan trong vé ca duong bo, duong thuy va dudng khong, ndi lién cac tinh

trong vung va con la mot cura ngd quoc te.

2.2.1.2. Cong ty thay giay dong phuc va san thuong mai dién tir
Nhom cac d6i tuong cong ty Minh Quan hudng téi d6 1a cac cong ty can
thay gidy dong phuc cho nhan vién nir vdi sé do size da dang tir 35-42,43 va hé

théng cac trang mang xa hoi Facebook, Instagram, Zalo, trang thuong mai dién tu
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nhu Tiktok, Shopee, Lazada, Tiki,... nhin chung thi sb luong khach cua Online s&
nhiéu nhat, dimg thir 2 1a khach mua 1¢ lai ctra hang, va cudi cung 1 cac cong ty
thay gidy dong phuc, ddi trong nay thi s lvong don it nhung mdi don s& mua véi

sO lugng 16n.

2.2.2. Nam ap luc canh tranh Michel Poster
2.2.2.1. Tim hiéu khach hang
Bang 2.1: Bang phan tich khach hang

Khéch hang la

(B2B & B2C)

, Mua san pham sandal, cao got cong s, bup bé, dép,
Ho c6 thé mua sian
i phu kién giay dép,..
pham gi?

Can thay gidy dong phuc cho nhan vién, nhu cau
cong viée bat budc, so thich, can d6i mai ban than.
San phém dam bao chat lugng bao vé ban chan, chét
Tai sao hg mua? lidu cao cap, co bao hanh va ho tro doi tra.

San phém da dang, co nhiéu su chon lya vé size va
kiéu dang san pham theo mong muén ctia nhan vién,

ban than, gia dinh, ban be.

San pham sé théa | San pham nhin dep mit, dam bao chat luong khi
min nhu cau ho nhw | mang lau dai, dap ing du tiéu chudn va quy dinh cta

thé nao? cong ty, nhu cau cia ban than.

Ai 12 nguoi gdy danh | Nhan vién cong ty, ban lanh dao, cic mdi quan biét

hwéng? véi cong ty, gia dinh, ban be.
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Ai la nguwoi quyét

dinh mua?

Quan ly, ban lanh dao, ban than, gia dinh.

Phuwong thirc mua

hang nhw thé nao?

Mua hang tric tiép thong qua nhén vién kinh doanh
dén cong ty gidi thi¢u, qua trang mang xa hoi, san

thwong mai dién tr, dén cira hang.

Ho mua & dau?

Mua hang truc tiép tir cong ty, Shopee, Lazada,

Tiktok, ctra hang Merly Shoes,..

Ho c¢6 mua thuwdng

xuyén khong?

Khong thudong xuyén, don hang ¢b dinh theo nim,

theo quy, tuy thudc vao quy dinh cong ty.

San pham bo sung

trong twong lai?

San pham Slingback khong khoa cai va giay boot
size 16n, hudng dén sy tién loi khi mang, thém size

34 va 43,44

Ai |a trung tim cia

su tac dong?

Nhan vién, mdi c4 nhan mua hang.

(Nguon: Tdac gid tong hop phan tich)

2.2.2.2. Tim hiéu thi truong

Bang 2.2: Bang phan tich thi truong

Nhan t6
anh Liét ké

hudéng

Murc d¢ | Mire do

anh quan
Anh Hwong dén khuynh huéng tam
huwdng thi truong?
(cao - (cao -

thap) thap)

Kinh té

Suy thodi kinh té, | Anh huong dén chién luge | Mic  do | Mac  do

lam phat, 13i suat | phat trién doanh nghiép va | anh quan tam

141 suat ciing anh huong dén | huong
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cho vay chién lugc ting gia ban hay | cao cao
gidm chi phi va gap kho
khan vo1 khoan ng dai han
Thué va cac chinh | Anh huwéong dén muc gia |Mac do | Mic do
Phap |sach tai chinh bét |trung binh trén mdi san |anh anh
luat | budc pham cong ty ban ra trén | huong huong
tung phan khuc thi truong | cao cao
Méay moc, day | Anh huong dén gia von san | Muc 4o | Mac  do
) chuyén san xuét xuat trén timg don vi san | anh anh
Cong .
pham huong huong
Nghé¢
cao trung
binh
Phan phdi  thu | Anh huéng dén théi quen |Muac do | Mic do
nhap, stc khoe, [tiéu dung va hanh ddng | anh anh
Xahgi | . \
ngh¢ nghi¢p, an [ mua hang huong huong
sinh xa hoi cao cao
Tai nguyén thién | Anh huong dén thu nhap |Mac do | Mic do
nhién, thoi tiét, 6 |viéc lam va dan cu, anh |anh anh
Tw N .
it nhiém moi truong, | huéng dén sitc mua kha | hudng huong
nhién
thién tai dich bénh | nang ti€u thu ban hang cua | cao cao
doanh nghiép
Tang truong dan | Anh hudng dén thoi quen |Muac do |Muac do
$6, co cAu do tudi | tiéu dung va hanh ddng | anh anh
Dén s0 .
mua hang huong huong
cao trung
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binh

Céc san pham nhép | Pap tmg nhu ciu twong ty | Mc  do | Muc  do
S khau ma doanh nghiép dang |anh anh
an . s
, cung cap, co thé tao ra gioi | huong huong
pham : N
, han kha nang sinh 101 va | trung trung
thay thé . . .
kha nang dat gia cao hon | binh binh
cho doanh nghiép
Céac doanh nghiép | Tao nén strc ép khién doanh | Mc d6 | Mac do
muén mod rong | nghiép hién tai cAn hoat | anh anh
Poi thi [ hinh  thic  kinh | dong hiéu qua hon va canh | huong huong
tiém an | doanh dya trén nén | tranh véi cac ddi thu tiém | trung cao
tang tai chinh va |an binh
cong nghé hién dai
Nh; Nha cung cép | Tao stic ép nguyén vat liéu | Mac  d6 | Mac  do
a \
nguyén vat liéu dau | cao, strc ép ban gia cao cho | anh anh
cung
, vao doanh nghiép hudng hudng
cap
cao cao
Cong ty, nhan vién | Co thé tao stc ép bt doanh | Mic  do | Muc  do
Khach |vin phong, hoc |nghiép ban gia thip hon, | anh anh
hang |[sinh & sinh vién, | ciing nhu doi hoi chat luong | hwong | hudng
nir chan bigsize dich vu cao hon cao cao

(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich)

2.2.3. Phan tich méi trwong bén trong
2.2.3.1. San pham chinh:

Céc dong san pham chinh ciia cong ty:
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— Giay cao got: 3-9cm, got nhon, got tru.

— Sandal: 3-10cm, goét nhon, g6t tru, bit mdi, bit got, ho miii, ho got, miii
nhon, miii vudng.

— BuUp bé: 1-3cm, miii nhon, mili vudng.

— Dép & gudce: 1-8cm, milii tron, mili vuong, bit miii, hé miii.

2.2.3.2. Phan tich san phim

a. Pdc trung ciia san phdam:

Cong nghé san xuat hién dai, toc d6 san xuat nhanh din dén gia thanh thap
day 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp cong ty giir chan va tim kiém nhimng
khéach hang mai trong tuong lai.

Chét luong san pham 1a mot tidu chi dic biét quan trong, toan bd nguyén
liéu san xuét dau vao duoc kiém tra ti mi, chon loc cén than, hoan chinh dén tay
khach hang.

San pham dugc cai tién lién tuc nham tao ra san pham méi dép Gng kip thoi

xu hudng gidi tré va nhu cau khong ngimng thay doi cia thi truong.

b. Pdnh gid san pham trén thi truong

San pham cua Minh Quan dugc danh gia kha tot trén thi truong bang chimg
13 hién tai dd c6 hon 82.000 khach hang trén khip ca nuée sir dung san pham cua
doanh nghiép. MERLY SHOES dat doanh thu hon 9.000 triéu dong nam 2020.
Pén nam 2021 gidm 36% so vo1 nam 2020 vi dich bénh covid-19 ma tat ca doanh
nghiép phai chiu anh hudng chung va khéi sac lai sau tran dai lich v6i con s6 hon

8.000 triéu dong, tang 45% so v&i nam 2021.
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& Khiach hang =~ & L <

Nhép tén, ma hoac SPT khach hang

Ma KH Tén KH Dién thoai
hoang thj thdo 0366152115

renhakuryuu7-tiktok 0339121610

Trang-lazada 0918686213

Kim Triic-lazada 0763211913

Phung My-lazada 0936789373

CO00082702 Nghia-lazada 0589326133
000082701 Hdng Hanh-lazada 0917174671
CO00082700 Chi Mai 0905074703
CO00082699 Nhu Y 0927872737
CO00082698 CHI THAO 876 0963344823

S8 khach hang: 82,380

Hinh 2.19: S6 lwong khach hang hién tai cua MERLY SHOES
(Nguon: Phong Sales)

C. Panh gia san pham trén thi triong so véi déi thii canh tranh
Chat lugng san pham ngang bang ddi thi nhung san pham da dang size hon va gia

cua Minh Quan thap hon va chiéc khau cao hon so véi doi thu.

d. Pinh vi san phcfm
— Minh Quén dinh vi san pham theo san gia. Khi nhac dén san phim ctia Minh
Quan ngudi tidu ding s& nghi ngay dén san pham chat lugng cao, chiéc khau cao,
gia thanh phu hop.
— Chiéc khau ctiia Minh Quén so véi d6i thu canh tranh:
+ Thién Huong Shoes: 10%
+ Hadu: 5%
+ Biti's: 10%
+ Minh Quan: 5 - 20%

2.2.4. Phan tich mdi trwong vi mé va vi mé anh hwéng cong tac phat trién

thi truong ciia Cong ty TNHH TM XNK Quéc Té Minh Quan
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2.2.4.1. Phan tich vi mé
a. Nha cung cap:

Cong ty Minh Quan d3 chon mua nguyén liéu tir cac nha cung cip trong
nude va thong qua viéc nay, ho di dit ra yéu ciu cao vé chat luong nguyén liéu
san xuat. Piéu nay di thic day nhitng nha cung cip nay nang cao chat lugng san
pham cua ho dé dap tmg cac tiéu chudn duoc dé ra. Diéu dang cha ¥ 13, Minh Quan
khong tao 4p lyc khong can thiét 1én nha cung cip, nhat quan véi quy mo va ngudn
cung cip nguyén liéu chat luong cao cua ho. Diéu nay giup duy tri sy canh tranh
cong bang giita cac nha cung cip, bao gdm ca cac doanh nghiép nho 18, trong moi

truong noi chat luong san pham duge wu tién hang dau.

b. Khéach hang

Khach hang cua Cong ty Minh Quéan duogc chia thanh 2 thi truong 1a ban 1é
(ctra hang, online) va thi trudng gidy dong phuc (cac cong ty, co quan, cira hang
6 nhu cau thay giay dong phuc cho nhan vién, dat 1am gidy vai s6 luong 16n)

Thi truong ban 1é: Nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén stc khoe doi
chan, sy ém 4i thoai mai va size 1on phi hop v6i dang chan, gia ting nhan thic vé
c4c san pham chat luong, khach hang c6 thé so sanh voi nhiéu thuong hiéu canh
tranh khac trén thi truong nhu Bitit’s, Juno, Thién Huong, ...

Thi truong gidy dong phuc: C4c ctra hang, co quan nha nudc, cong ty co
chinh sach dong phuc nhan vién,... mua gidy dép, dit san xut giay dép. Qua trinh
quyét dinh mua va cac anh huéng mua kha phuc tap d6i voi khach hang cong
nghiép.

Nhung khach hang Cong ty Minh Quan muén hudng dén nhiéu nhét chinh
1a thi truong ban 1¢ vi véi su phat trién cla cong ngh¢ hi¢n tai thi viéc marketing
san pham théng qua mang internet da tré nén dé dang hon, nhanh tiép can voi
nguoi tiéu dung hon, lugt mua hang ngay déu ding lam loi nhuan ludn tang 6n

dinh, néu cham soc va phat trién tot.

% Murc d6 hai 10ng v6i san pham hién Cong ty Minh Quan cua cac miu duoc

phan bo nhu bang duéi day:
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Bdng 2.3: Co cdu mirc dg hai long chat lwong

Mikc d9 hai long S6 lwong Phin trim
Hoan toan khdng hai long 10 3,0%
Khoéng hai long 9 2,7%
Trung 1ap 155 34,3%

Hai long 192 57.6%
Hoan toan hai long 8 2,4%

Tong 334 100%

(Nguon: Phong Sales)

Mirc dd hai long chat lwong san pham

@ Khéng déng y

@ Dongy @ Hoan toan dongy

Hoan toan khéng déngy @ Trung lap

Hinh 2.20: Biéu dé thé hién mirc do hai long chdt lwong ciia khach hang

(Ngusn: Phong Sales)

Két qua cho thdy s khach hang dong y v&i chét lwong san pham chiém 57,6% 1a

cao nhat, ciing nhiéu ¥ kién trung 1ap 13 34,3% thap nhat 1 hoan toan khong dong

¥ va hoan toan khong dong y, déu nay noi 1én khach hang van chua that sy tin

tudng mot cac tuyét ddi vé chat luong, nhung phan nao ciing cam thiy an tim ¢
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thé 1a do chua tirng c6 trudng hop x4u xay ra.

< Muc d6 hai long vé gia san pham Cong ty Minh Quan cia cac mau duoc

phan bd nhu bang dudi day:

Mdrc d6 hai long véi gia

@ Khéng déng y Hoan toan khéng déngy @ Trung lap
® béngy @ Hoan toan déngy

Hinh 2.21: Biéu dé thé hién mirc do hdi long vé gid san pham
(Nguon: Phong Sales)
Két qua cho thay s6 khach hang khong dong ¥ véi gia ciia san pham chiém 54,3%
1a cao nhat, ciing nhiéu y kién trung lap 1a 35,2% thap nhat 12 hoan toan dong ¥ va
hoan toan khong dong y, déu nay co thé noi 1én ngudi mua cam thiy muc gia chua

phu hop véi san pham, can phai cai thién lai mac gia cho phu hop véi thi tién.

¢ Mong muon cai thién chat lugng san pham cua cac mau dugc phan bo nhu

bang duoi day:
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Mong muén cai thién chat lwong

® Hoantoandéngy @ Dongy @ Trung lap
Hoan toan khong déngy @ Khéng déng y
Hinh 2.22: Mong muén cdi thién chat heong san pham
(Nguon: Phong Sales)
Két qua cho thiy sé khach hang hoan toan ddng ¥ v6i mong mudn cai thién san
pham chiém 59,3% la cao nhét, ciing nhiéu ¥ kién trung 1ap 1a 31,7% thap nhat 1a
hoan toan khong dong ¥ va khong dong ¥, déu nay néi 1én ngudi van chua that su
tin twong mot cac tuyét ddi vé chat lugng va ho mong mudn chét luong san pham

duoc cai thién hon. Pam bao dugc sy ém 4ai, thodi mai khi mang.

* Mong muon cai thi€n gia san pham cta cac mau dugc phan bo nhu bang

dudi day:
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Mong muén cai thién gia

@ Hoan toan dong y @ péngy @ Trung lap
Hoan toan khéong dongy @ Khoéng dongy
Hinh 2.23: Mong muén cdi thién gid san pham
(Nguon: Phong Sales)
Theo két qua chiém cao nhat 57,7% y kién 1a hoan toan dong ¥ mong mudn cai
thién gid, ding thi hai 1a trung 1ap chiém 32,1%, y kién dong y xép thir ba chiém
9.3%, thap nhat c6 hoan toan khong dong ¥ va khong dong ¥, cho thiy dugc su
quan tdm cua khéch hang dén viéc cai thién gia san pham vi gia thanh di d6i véi
chat lugng, néu gia san pham duoc cai thién dong nghia véi viéc chat luong s&

gidm xuong.

C. A'p lue xa hoi
Thong tin sai 1éch vé hoat dong nhap khau nguyén liéu ctia Minh Quén da
gy ra mot s ton that dang ké cho cong ty. Diéu nay khong chi xay ra véi Minh
Quan ma con 1 mot van dé ddi dién nhiéu doanh nghiép trong thoi gian gan day.
Su ton that nay do thong tin khong ding sy that lan truyén trén cadc mang xa hoi

va tac dong rat tiéu cuc dén ca doanh nghiép va nguoi ti€u dung. Di€u nay thé hi¢n
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ro réng tham chi mot thong tin sai I¢ch trén mang xa hdi cling c6 thé co tac dong
16n va nhanh chong dbi vai cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Vi vy, viée tao
ra thong tin sai 1éch 1a mot hanh vi nghiém trong va can phai bi xtr Iy nghiém trong
theo luat phap. Tuy nhién, ¢ d6i phé véi nhitng hanh vi ndy va dam bao bao vé
thuong hiéu va san pham cua ho, cic doanh nghiép can tham gia hét minh trong
cudc chién véi thong tin sai 1éch. Ciing, nguoi tiéu dung can tré nén thong thai hon
dé c6 thé phan biét giita hang that va hang gia, va khong dé minh bj Lra ddi boi
nhirng thong tin khéng dung s that. Diéu nay 13 cach duy nhit dé dam bao ring
thong tin sai 1éch khong thé phat trién va gay hai.

d. San pham thay thé

San pham thay thé trong nghanh hang san xuét tiéu dung ngay cang da dang
va phong phu, nhung ddi voi cong ty Minh Quan noi riéng va nghanh san xuat,
cung cap giay dép ndi chung san pham thay thé khong phai 1a mot tré ngai qua 1on
d6i voi cong ty vi hién nay do dic trung riéng c6 cua loai hinh san pham giay dép
nén san pham nay chua c6 san pham thay thé. Mit khac hién nay cong ty dang cb
gang tich cuc hoan thién co cdu bd may to chirc, ning cao chét luong san pham dé
phuc vu cho ngudi tiéu ding mot san phim hoan hao nhat. Cé thé néi rang nhu
cau vé gidy dép da hién nay thuc su phat trién hon bao gid hét ciing voi su phat
trién ctia nén kinh té, mirc song ciia nhimg nguoi dan dugce nang cao xa hoi phat
trién nhu cau vé giao tiép ting nén gidy dép ngay cang dugc coi trong, né nham

phuc vu doi héi thiét yéu va ton vinh su sang trong lich thi¢p trong giao tiép.

2.2.4.2. Phan tich vi m6
a. Kinh té:

Moi trudng kinh té c6 vai trd quan trong trong sy phat trién cta thi trudng
va anh hudng dén doanh nghiép. Cac yéu t6 kinh té bao gom téc do ting truong
kinh té, ty 1 lam phat, co ciu thu nhdp, va co s& ha ting kinh t& nhu hé thdng giao
thong va dich vu khac.

Thu nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam vao thang 11/2020 uée tinh
dat khoang 2.750 USD, ting gan 35,6 USD so v&i nam 2019. Mic du ting truong
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nay thap hon so véi nim 2019, nhung né van tao ra sirc mua cao hon trén thi
truong. Piéu ndy din dén nhu cau va mong mudn khac biét tir phia nguoi tiéu
dung. Ho c6 thé doi hoi nhidu hon va sin sang chi tién cao hon cho chét luong, da
dang, tinh tién loi, thim my, va nhiéu yéu tb khac.

Tinh canh tranh trén thi trudong cling phu thudc vao co cau thu nhap va sy
phan hoa trong dan chiing. Diéu nay tao ra nhiéu phan khic khac biét trong thi
truong.

Téng san pham trong nudc (GDP) quy 111/2020 ting 2,62% so vdi cung ky
nam trudc, la mac tang thép nhét trong giai doan 2011-2020. Su kiém soat dich
COVID-19 da gitp nén kinh té phuc hoi tir dich bénh va ting truong trd lai. Tuy
nhién, quy 11/2020 c6 ting truong thap nhét trong giai doan 2011-2020 do anh
huong ning né cua dich COVID-19.

Co so ha tang kinh té ciling anh huong dén thi truong va stc mua. Néu co
so ha tang yéu kém 1am ting chi phi san xut va tiéu thu san pham, san pham s&
tré nén dat d6 va it canh tranh hon trén thi truong. Su phat trién cta co s ha tﬁng
s& 1am cho san pham dé tiép can hon va giam gi4 thanh.

Nha nuéc khuyén khich cac doanh nghiép tham gia thi trudng, tao ra mot
moi truong canh tranh manh mé. Piéu nay doi héi cac doanh nghiép phai nang cao
nang luc canh tranh va hoat dong hiéu qua. Nganh gidy dép, 1a mot san pham thiét
yéu trong cudc song hang ngay, tiép tuc phat trién v4i sy gia ting trong nhu ciu

va cong nghé hién dai.

b. Phap ludt

Nha nuéc da thuc day chinh sich khuyén khich moi phan tir kinh té va
doanh nghié¢p hoat dong trong nhiéu linh vuc, theo quy dinh cua phap luét. Diéu
nay da tao ra mdt modi truong canh tranh manh mé hon trén thi truong, budc cac
doanh nghiép phai khong ngirng nang cao kha nang canh tranh va hiéu qua hoat
dong cua ho.

C6 thé thay rang giay dép 1a mot trong nhitng san pham khong thé thiéu
trong cudc song hang ngay ctia moi nguoi, dap tmg nhu cau co ban cua xa hoi.

Chinh vi vdy, nganh san xuét nay nhan dugc sy quan tim dic biét tir phia Nha
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nuée thong qua cac chinh sach wu dii. Diéu nay bao gdm cac wu dii lién quan dén
thué dat, thué thu nhap doanh nghiép, va thué nhap khau may moc thiét bi, duoc
quy dinh trong Luat khuyén khich dau tu trong nudc.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, Quéc ho1 da ban hanh va cai thién
cac luat va quy dinh lién quan dén thuong mai, doanh nghiép, dau tu, va thué dé
thuc ddy qua trinh cai cach kinh té ¢ Viét Nam. Hé théng phap luat 6n dinh va
minh bach 13 co s& dé dam bao su cong béng va thuan lgi cho cac doanh nghiép
tham gia canh tranh.

Céc yéu to chinh tri va phap luat dong vai trd quan trong dbi voi kha ning
canh tranh ctia cic doanh nghiép. Piéu ndy bao gom cac luat, quy dinh, va chinh
sach ciia Nha nudc, cling nhu t6 chirc va bd may quan 1y chinh phii. Mot hé théng
phap luat 6n dinh, rd rang va cong bang 1a quan trong dé dam bao sy canh tranh
hiéu qua va cong bang gitta cac doanh nghiép.

Vi du, cac luat thué va thué xuét nhép khéu dong mat vai tro quan trong
trong viéc anh hudng dén su canh tranh ciia cac doanh nghiép va san pham trén thi
truong. Chiing dam bao tinh cong bang giira cdc doanh nghiép trong nudc va ngoai

nudc va co thé thuc day san pham trong nudc trd nén canh tranh hon.

c. Van hoa — xa hoi

Do6i v6i Viet Nam va tat ca moi ngudi trén thé gidi, viée st dung gidy dép
hang ngay 1a diéu hét sic binh thudng va can thiét. Véi su tiép can cac ngudn
thong tin trd nén dé dang, qua loa dai, bao chi, tivi, tranh anh, bang ron... khién
con ngudi cang cam thay c6 nhu cau ngdy cang cao ddi véi viéc cham soc va thoa
man ban than. Mot trong nhimg dic diém trong quan niém cia ngudi Viét 1a
thuong dung nhitng gi ma minh cam thiy yén tim tin twong va it khi thay doi. Vi
thé cong ty Minh quan phai tao duoc niém tin vé uy tin chat luong thi rat dé khién
khach hang trung thanh sir dung vé6i san pham ciia Cong ty. Mot diéu tha vi nita
cling khong kém phan trong quan diém cua ngudi A Pong, viée ton vinh hinh anh
qudc gia thong qua thwong hiéu manh trudc cac dong san pham cia nude ngoai

cling c6 mot y nghia ddi v6i ngudi tiéu dung truyén thong.
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d. Cong nghé

Pay 1a yéu t6 tao ra nhiéu co hdi va cling ton tai nhiéu thach thirc budc
doanh nghiép phai tim hiéu k§. La mét trong nhiing yéu t6 dau vao cta qua trinh
san xuat nén day 1a yéu td quan trong quyét dinh viéc san xuit ciia doanh nghiép
c6 hiéu qué hay khong.

Su tién bo cua cong ngh¢ dang c6 mot tdc dong to 16n ddi voi Minh Quan
va thi trudng san pham cua ho. Cong nghé ngay cang phat trién ¢ mo ra nhiéu co
hoi sang tao, giup ho thiét ké va san xuit nhidu san phdm méi va da dang, tir d6
tao dau 4n cho thwong hiéu cta minh.

Ngoai ra, sy phat trién trong linh vuc khoa hoc va cong nghé ciing anh
huong dén viéc quang cdo san pham va cach thong tin vé san pham duogc truyén
tai. Cac tién b trong linh vuc nay da gitp dap Gmg nhu cau ngay cang cao vé chit
lugng va s6 luong san pham tir phia ngudi tiéu dung. Pong thoi, khoa hoc va cong
nghé da tao ra lyc luong san xuit méi, hiéu qua hon, gitp giam thoi gian san xut
va nang cao hiéu suit san xuat.

Tuy nhién, cac doanh nghiép nhu Minh Quan ciing can can trong dé khong
dau tu qua nhiéu vao chi phi quang cdo, din dén ting gia thanh ctia san pham va
c6 thé gay thiét hai cho doanh nghiép. Mot thach thic khac 1a san pham sir dung
nhiéu yéu té khoa hoc va cong nghé thuong khé duy tri cude séng 1au dai vi doi
hoi sy tiép tuc ciia ngudi tiéu dung va k¥ thuat cao. Diéu nay c6 thé dan dén sy lac
hau vé cong nghé cua san pham trén thi truong. Vi vdy, thach thirc 16n 1a phai
khong ngimg thay doi cong nghé san xuat dé duy tri sy canh tranh va dap (mg nhu
cau cua thi truong.

Ddi véi cac to chire thuc hién nghién ctru khoa hoc va ap dung cac tién bo
trong khoa hoc va cong nghé, ho c6 thé cung cap cho cac doanh nghiép cac thong
tin quy bau vé cach ché bién san pham dé phu hop vé6i khau vi da dang ctia ngudi
tiéu dung. Diéu nay co thé thic day sy hiéu biét nhanh hon vé thi trudng thong qua

viéc tu van vé chinh sach khoa hoc va cong ngh¢.

2.2.5. Phan tich thwe trang ban hang
2.2.5.1. B4i ngili ban hang
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% S luong:
Tinh dn hién nay, ) lugng nhéan vién ban hang cia by phan kinh doanh
ctia Cong ty 13 40 nguoi. Trong d6 bao gdm quén 1y, dai dién ban hang va nhan
Vién ctra hang.

Niam 2020 s6 lugng nhan vién ban hang ctia bd phan kinh doanh 1a 21 nhan

Nam 2021 1a 26 nhan vién tang 5 nhan vién (twong duong 19%) so voi ndm
2020.

Nam 2022 la 40 nhan vién tang 14 nhan vién (twong duong 48%) so véi
nam 2021.

Thay duoc trong nim 2020 dén nam 2022 s6 lugng nhan vién ban hang ting
kha nhiéu, diéu nay ching to Cong ty mé rong thém mot sé mit hang kinh doanh
va nhu cau mé rong thi truong cang cao vi thé luc lugng ban hang ciia Cong ty
nhd thé ma ciing ting 1én vé s6 luong.

% Chat lugng:

Badng 2.4: Chdt lwong nhdn vién bdn hang

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Trinh dé S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 Ty 1é
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
Trén Dai hoc 1 5 1 4 4 10
Pai hoc, Cao dang | 11 52 17 65 23 57
Trung cip 9 43 8 31 13 33
Tong cong 21 100 26 100 40 100

(Nguon: Tdc gid tong hop phdn tich)

Su gia tang nay l1a do Cong ty Minh Quan mé rong hoat dong kinh doanh
thong qua hoat dong ting chiing loai va mé rong phan phéi. Trudc day chi chuyén
vé cac san pham gidy cao got va blp bé. Nhung gan déy, bén canh cic nhoém san
phém trén Minh Quén ciing san xuét thém san phém nhu dép, sandal,... Lyc lugng
bang hang ban dau khong du kha ning dap g hét nhu cau ctia cong viéc nén phai
tuyén dung thém nén luc lugng nhan vién ban hang cia Cong ty ting vé s6 luong.

Nhin chung, vé trinh d6 chuyén mon cua lyc lwong ban hang cua b phan
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kinh doanh ctia Céong ty chu yéu 1a trinh d6 Dai hoc, Cao ding. Tuy nhién, co cdu
nhan vién cua Cong ty dang thay d6i theo chiéu hudng tich cuc hon 1 ting nhiéu
nhan vién c6 trinh d6 Pai hoc va giam nhan vién c6 trinh d6 Trung cip, déu nay
s& tao diéu kién cho Cong ty phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
hon nira.
% Co cu tudi:

Nhin chung, co cau tudi ctia lyc lugng ban hang trong Cong ty 1a hop 1y. Nhiing
ngudi co do tudi trén 40 chiém 10% da phan 13 cac can b quan 1y c¢6 kinh nghiém,
cO uy tin dugc sy tin tuong cua moi nguoi. Luc lugng ban hang chinh cua Cong ty
da phan 1a nhitng ngudi tré tudi, co tinh trang thé luc va tri lyc tot, c6 kha ning
hoan thanh t6t nhiém vy, muc tiéu dugc dé ra tir Cong ty. Pay ciing 1a thuan nhung

cling gay ra nhiéu thach thirc d6i véi Cong ty.

2.2.5.2. Quy trinh ban hang

Pé ban hang hiéu qua trong thoi budi canh tranh hién nay, khach hang co
v $6 su lya chon nha cung cép viuay, ddi vai nguoi ban hang nhiéu kinh nghi¢m
trong nghé thi viéc nam rd quy trinh ban hang 13 diéu vo cing quan trong trong
thoi gian méi bat dau cong viéc. Viée van hanh quy trinh ban hang mot cach tron
tru, bai ban s& giup doanh nghiép tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian va nhanh chong
ghi diém trong long khach hang.

Duéi day, chung ta s€ xem xét quy trinh quan tri ban hang tai Cong ty
TNHH Thuong Mai Xuat Nhap Khau Minh Quan. Mot quy trinh quan trj ban hang
hiéu qua khong chi dat Ién su xudt sic trong mot s6 cong doan cu thé, ma can phai
thuc hién mot cach xudt sic tai tit ca cac khau va duy tri su Xuét séc nay thuong
xuyén. Sy thanh cong trong hoat dong quan tri ban hang 1a mot phan quan trong
trong viéc dat dugc cac muc ti€u va ké hoach cua Cong ty, dac biét 1a trong linh
vuc thuong mai.

Hién nay, khoa hoc vé quan tri ban hang dang phat trién lién tuc voi nhiéu
phuong thirc va k¥ thuat méi, gitip cai thién hiéu suat. Vi vay, dé thanh cong trong

linh vuc ban hang, mdi doanh nghiép phai duy tri tinh than d6i méi va khong nging
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hoan thién quy trinh va phuwong phap ban hang cta ho dé dap tng tot nhit nhu cu
cua khach hang va tao su khac biét so vdi cac ddi thu canh tranh.
Badng 2.5: So' do Quy trinh ban hang ciia Cong ty TNHH TM XNK Quéc Té
Minh Quén

Budc 1

Tim kiém khach hang

Buwéce 2

Tiép xuc khach hang

Buéc 3

X ly phan héi tir khach hang

Buwoc 4

Két thic ban hang va thanh toan

v Vv WV VvV Y

Buwéc 5

Cham séc khach hang

(Nguén: phong Marketting)
Buéc 1: Tim kiém khach hang:
Thiét 1ap mot danh sach khach hang tiém ning, dong thoi loai bé nhimng khach
hang khong pht hop hodc khong cé trién vong.

Tan dung tit ca cac ngudn khach hang c6 duoc nhu khach hang hién cé, do
nhan vién tim kiém (tr m6i quan hé ctia nhan vién), tir d6i thi, khach hang, trén
bao chi dé thu thap thong tin ctia khach hang.

Tim kiém khach hang tiém nang 1a mot trong nhiing quy trinh ban hang
quan trong. Thong qua cic phuong tién truyén thong nhu bao chi, website, trang

mang xa héi, nhiing budi hoi thao, sy kién vé thoi trang giay dép.

Budrc 2: Tiép xiic khach hang:
Tai budc nay nhan vién ban hang clia cong ty méi biét duoc nhu cau ciia khéach

hang va danh gia duoc khach hang. Dé tiép can dugc khach hang, ban can tim hiéu
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déy du thong tin vé ddi tuong, muc tiéu cua cudc trao ddi va thuyét phuc ho dua

trén ddc diém tinh cach va nhu cau chu yéu cua ho.

Buée 3: Xir Iy phan hoi tir khach hang:
Khi khach hang c6 nhu cau lién hé lai v&i cong ty, thi nhan vién chiu trach nhiém
lién hé lai truc tiép véi khach hang. Bai khi lién hé truc tiép voi khach hang thi
khach hang s& cam thdy duoc quan tim, gy duoc thién cam la mot yéu td quan
trong dé xay dung mbi quan hé tdt, tao su tin tudng va thuc déy su phat trién kinh
doanh ctia cong ty. Su chu ddo, chuyén nghiép va tan tim trong viéc tiép xtic nay
dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién mdi quan hé lau dai véi
khach hang. Khach hang s& sir dung san pham/dich vu ctia cong ty trong nhiing 1an
tiép theo va gidi thiéu san pham/dich vu viia cong ty toi nhitng khach hang tiém

nang khac.

Buéc 4: Két thiic ban hang va thanh toan:

Nhan vién phai kiém tra xem hgp dong da dugc dung va hoan chinh hay chua.
Diéu nay bao gom viéc xac minh cac diéu khoan, diéu kién va cac thong tin chinh
xéc trong hop dong. Nhan vién ban hang phai dam bao ring khong co su sai sot
nao trong qua trinh ky két hop dong.

Sau khi x4c nhan hop dong da chinh xac, nhan vién ban hang s& tién hanh trién
khai hop dong. Piéu ndy bao gom viéc thuc hién cac cam két va cac dich vu duoc
ghi trong hop dong. Nhan vién ban hang can phdi hop chit ché véi cac bo phan
ndi bo khac dé dam bao rang hop doéng duoc thuc hién ding va dat duoc hiéu qua

nhu da cam két v6i khach hang.

Tiép theo, nhan vién kinh doanh s& huéng dan khach hang vé quy trinh thanh toan
theo quy dinh ctia cong ty va hop dong da ky két. Viéc nay doi hoi nhan vién phai
c6 kién thirc rd vé cac quy dinh thanh toan va quy trinh ndp tién. Ho can cung cap
huéng dan chi tiét va giai ddp moi thic mac tir khach hang dé dam bao qua trinh

thanh toan dién ra thuan loi va ding hen.
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Trong qua trinh thuc hién cac budc nay, nhan vién ban hang phai hanh dong nhanh
chong va ti mi dé dé phong céc tinh huéng khach hang c6 thé thay doi y. Ho can
dam bao rang cac thu tuc thanh toan duoc thyc hién dung quy trinh va dap ung

moi yéu cau cua khach hang.

Budce 5: Cham soc khach hang
Dich vu hdu mai la cac hoat dong sau ban hang dé xur 1y cac van dé phat sinh lién
quan dén san pham, qua d6 dam bao su hai long cua khach hang trong viéc tiéu
dung san pham. Céc dich vu hau méi cia cong ty tap trung & mot sé diém sau day

bao gom: viéc tham hoi y kién khi khach hang sir dung san pham bén cong ty.

Viéc ban quan tdm, chia sé véi khach hang nhimg van dé cta ho sau khi mua hang
s& tao cho khach hang cam gidc doanh nghiép luén nd luc tao ra nhing san pham

chat luong dé mang dén cho khach hang chir khong phai don thuan 13 lgi nhuan.

Hoat dong nay s€ lam cho cong ty c6 mot lugng 16n khach hang trung thanh va
nhan duoc nhitng phan hdi tich cuc. Chim soéc khach hang chuyén nghiép va hiéu

qua mang vé cho cong ty niém tin bén viing va lau dai tir phia khach hang. ..

2.2.5.3. Chinh sach ban hang
% Tac dong dén nha phan phdi

Chinh sach ban chiu: Ban chiu 1a mot phan khong thé thiéu trong ban hang
dic biét 1a hang hoa thyc pham. Vi chinh sach nay Cong ty chua ¢6 mot chinh
sach chung ma dugc thuc hi¢n tuy vao doi tuong khach hang va thoa thuan khi
chao hang giita nhan vién va khach hang. Déi véi khach hang nhé, 1é, it thong tin
cling khong 13 rang vé co s& hay dia diém kinh doanh thi Cong ty thudng thu tién
ngay khi giao hang. Di véi nhitng khach hang cii lam an lau nam, uy tin dac biét
1a khach hang 16n thi viéc thu tién c¢6 thé kéo dai tuy nhién khong qua hai thang ké
tur khi giao hang.

Ngoai ra tuy vao nhiing thoa thuan khac khi chao hang véi khach hang thi

chinh sach nay lai phu thudc vao nhirng gi dat dugc gitra hai bén.
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X4y dung va giit gin mdi quan hé doan két, 6n dinh, 1au dai va cung c6 loi
trén co so truyén thong kinh doanh dang tin ciy, dam bao chét luong hang hoa va
ton trong khach hang.

HOb trg dé nang cao chit luong kinh doanh nham théa mén cac nhu ciu cua

khéach hang.
% Tac dong dén khach hang

Chinh sach giam gia: Viéc giam gid dugc cong ty thuc hién trong nhitng
truong hop sau: Nhitng khach hang mua véi sé lugng 16n hodc giam theo chinh
sach hang thanh vién (khach mua lan dau ting voucher NewMerly 20.000d cho
don dau tién, khach d3 mua duoc tir 0d — dudi 3.000.000d 13 Member va Silver s&
duogc giam thém 5% (t6i da 20.000d) khi mua, khach hang mua dugc tir 3.000.000d
- 6.000.000d 13 Gold giam 10% trén tong don, khach d3 mua don tir 6.000.000d 1a
Diamond s& dugc giam 15% trén tong don, khach da mua dugc 12.000.000d 13
Platinum s& dugc giam 20% trén tong don). Thong thudng mirc giam gid, chiét
khau dao dong tir 5% - 20% trén gia ban (gia c6 VAT). Ngoai ra nhiing trudong hop
hang ban bi tra lai ma 13i thudc vé cong ty thi cong ty ciling c6 chinh sach giam gia

tuy theo mirc dg thiét hai va kha nang stra chira gia cong lai.

Chinh sach tich diém: T4t ca cic san pham mang thuong hiéu Merly dugc
ban véi gia khong sale qua 30% déu duoc tich diém 5% trén tong don, diém tich
duoc s€ dugc cong ddn, khach hang co thé dung diém dé doi voucher giam gia véi
han muc 30.000d, 50.0004, 100.000d, 200.0004d, giam truc tiép vao don mua. 1d
s tuong g 1a 1.000d.

Lay strc khoe nguoi tidu dung, chat lwong san pham, uy tin 1am kim chi nam
cho moi hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty.

Luon c6 gang dap ing cac nhu cau ciia khach hang véi chat lugng tot nhat.
C6i mé, than thién, ciu thi va tran trong.

Nb lyc cao nhat dé mang dén cho quy khach hang nhiing san pham méi, gop phan

nang cao chat lugng cudc sdng cho khach hang.
% Tac dong dén doi ngl ban hang

Ché d6 luong, thudong tét gitp Minh Quén ludn trong tinh trang 6n dinh

58



nhan su.

Kha ning quan 1y tot cac vat tu giup doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi
bdo quan vat tu.

Sbéng Sach chu trong phat trién con ngudi va dinh hudng tré thanh mot
doanh nghiép c6 méi trudng lam viéc ma tai d6 nhan vién cé thé phat huy tét nhat

kha nang.

2.2.5.4. Cham so6c khach hang
Cham séc khach hang: San pham ctia Cong ty chil yéu 1a cac loai gidy dép c6 nhiéu
size tir 35-42 v6i form dang mdi loai khac nhau nén s& ¢ ho tro d6i size hodc ddi
mau trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan hang va gidy phai con méi chua c6 dau
hiéu da mang di, c6 bao hanh keo dé trong vong 1 nam. Do d6 viéc cham soc khach
hang s& dugc thuc hién mot cach thudng xuyén, phan 16n nhitng viéc cham soc
khach hang dugc thuc hién thong qua nhan vién ban hang nhu: Tu van khéach hang
chon giay phu hop véi phong cach, cong viéc, dang chan, hd tro td chirc su kién,

giao hang tan noi,...

2.2.6. Phan tich doanh s6 va doanh thu
2.2.6.1. Tinh hinh cung cép giay nit bigsize tai TPHCM ctia cong ty TNHH TM
XNK QUOC TE MINH QUAN tir nim 2020 dén nam 2022

Bang 2.6: Sé liéu bdan hang trong ndm 2020
Pon vi tinh: VND

Khu | Nhan Tong Pat | Ghi

- Nhém Chi tiéu )
vue Vién doanh thu (%) | chud
Tp. | Tran Ha

. Tryc tiép | 1.300.000.000 | 1.301.324.120 | 100%
Ho My

Chi | Nguyén
Minh | Ngoc | Truc tiép | 1.000.000.000 | 1.010.235.020 | 101%
vaTp. | Tuyén

59



Bubn | Nguyén
Ma Hiru Tryc tiép | 1.000.000.000 | 954.320.100 | 95.4%
Thudt | Nguyén
Lé
Quang Online | 1.000.000.000 | 950.120.040 | 95%
Anh
Ngo
Hoang Online | 1.000.000.000 | 780.160.980 | 78%
Long
Doan
Thi Van | Online | 1.300.000.000 | 1.400.000.000 | 110%
Anh
b6 _ ,
Giam doc
Hoang 2.901.068.670
ban hang
Anh
(Nguon: Phong ké todn tong hop)
Bang 2.7: Sé liéu bdn hang trong nam 2021
Pon vi tinh: VND
Khu | Nhéan Tong doanh Dat Ghi
) Nhom Chi tiéu
vue vién thu (%) cha
Tran Ha ;
Tp. M Tryc tiép | 1.000.000.000 | 871.970.090 | 87%
3 y
Ho <
Chi Nguyén
| .
Minh Ngoc Tryc tiép 800.000.000 | 401.457.000 | 50%
In .
. Tuyén
va _
Nguyén
Tp. )
BUG Hiru Tryc tiép 800.000.000 | 613.090.380 | 77%
uon
Nguyén
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Ma Lé
Thudt | Quang Online 800.000.000 | 588.020.640 | 73.5%
Anh
Ngo
Hoang Online 800.000.000 | 593.070.050 | 74%
Long
Poan
Thi Van | Online | 1.000.000.000 | 800.989.100 | 80%
Anh
i3 ,
Giam doc
Hoang 2.117.210.050
ban hang
Anh
(Nguon: Phong ké todn tong hop)
Badng 2.8: Sé liéu ban hang trong ndm 2022
Pon vi tinh: VND
Khu | Nhéan Tong Pat Ghi
R Nhom Chi tiéu i
vue vién doanh thu (%) chu
Tran Ha )
Tryc tiép | 1.100.000.000 | 1.201.450.210 | 109%
Tp. My
HO | Nguyén
Chi Ngoc | Truc tiép 900.000.000 | 901.310.530 | 100%
Minh | Tuyén
va | Nguyén
Tp. Hiru Truc tiép 900.000.000 | 878.362.310 | 97.5%
Budn | Nguyén
Ma Lé
Thudt | Quang Online 900.000.000 | 890.569.240 | 98.9%
Anh
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Ngo
Hoang Online 900.000.000 | 900.796.889 | 100%
Long

Poan
Thi Van Online 1.100.000.000 | 1.118.975.578 | 101%
Anh

O

b .
Giam doc
Hoang 2.801.670.290
ban hang
Anh

(Nguon: Phong ké todn tong hop)

Trong vong 3 nam tir 2020 dén 2022, cac ca nhan ban hang trong Cong ty
TNHH TM XNK Quéc Té Minh Quan di nd liwc khong ngimg dé dat cac chi tiéu
doanh s6 da dé ra trudc d6. Tuy nhién, nhu hau hét cac doanh nghiép khac, Cong
ty Minh Quéan cling khong tranh khdi anh hudng tiéu cuc tir dai dich Covid-19,
mot bién ¢ chua ting c6 trong lich sir. Vi viée dich bung phét va lan rong, hang
triéu nguoi trén toan cau va & Viét Nam di phai chiu nhitng anh huéng nghiém

trong.

Tuy kho khin, nhung Cong ty Minh Quan van dat dugc mot két qua dang mo
wdc trong nam 2021, mic du tién do ting trudng dd giam sut. Pay 1 mot thanh
tyu dang tu hao khong chi d6i véi Cong ty Minh Quan ma con véi nhiéu doanh
nghiép khac trén toan qubc. Du phai dbi mat v6i nhiing thach thirc vuot qua sirc
tudng tuong, nhom ban hang da khong nging nd lyc dé duy tri va phat trién doanh

thu trong bdi canh kho khan.

Sy thanh cong nay 13 két qua cua sy doan két va su cong hién cta toan bo
nhan vién trong Cong ty Minh Quéan. Puoc hd trg bdi tinh than chinh nghia va
10ng trach nhiém, nhém ban hang dd tim ra cac giai phap sang tao va linh hoat dé
thich rng v6i tinh hinh thi truong khé khan. Ho da tim cach ting cuong quan h¢
v6i khach hang, tim kiém céac kénh tiép thi moi, va d6i méi quy trinh kinh doanh

dé dap g nhu cau thay doi ctia khach hang trong thoi gian khé khan nay.

Su 6n dinh va sy kién nhan ciia nhém ban hang da gitp Cong ty Minh Quan
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vuot qua thir thach va tiép tuc phat trién trong mot méi trudng kinh doanh khong
chic chian. Qua d6, Cong ty di tao duoc long tin va su tin nhiém tir phia khach
hang va ddi tac, gop ph'?m tao nén mot sy khac biét va dinh vi riéng biét trén thi

truong.

Sy thanh cong trong giai doan kho khin nay da cing ¢b su quan trong cta
su sang tao, sy kién nhan va tam nhin chién luge trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty Minh Quén. Pay ciing 1a mét bai hoc quy gia cho tit ca moi ngudi vé kha

nang vugt qua kho khan va tan dung co hoi trong thoi gian khé khan.

Trong tuong lai, Céng ty Minh Quén sé tiép tuc ting cudng sy doan két va tinh
than sang tao ciia toan bo nhan vién. Ching t6i cam két khong ngirng nang cao
chat luong dich vu va san pham, duy tri chit Tin va sang tao nhu nhiing gié tri c6t
16i ctia doanh nghiép chung t6i. Vi long quyét tim va sy hd tro tir khach hang va
d6i tac, chung toi tu tin s& vuot qua moi thir thach va tiép tuc phét trién bén vimng

trong tuong lai.

Bdng 2.9: Téng hop két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty TNHH TM XNK
Quéc Té Minh Quan giai doan 2020-2022

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu | 2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Tuyét Tuong Tuyéet | Tuong
dbi dbi (%) dbi dbi

(%)

Doanh

thu 9,297 | 5,986 | 8,693 | -3,311 -36% | 2.707 45%

Chi phi

7,345 | 4,789 | 6,520 | -2,556 -35% | 1.731 36%

Loi

nhuin 1,952 | 1,197 | 2,173 -755 -39% 976 82%

(Nguén: Phong ké todn tong hop)
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Nhan xét:

<> Vé doanh thu:

— Doanh thu nam 2021 so v6i doanh thu ndm 2020: Sang nam 2021 gidm tur
9,297 triéu ddng (nim 2020) xudng 5,986 triéu dong (ndm 2021), twong dwong
giam 36%.

— Doanh thu nam 2022 so vo1 doanh thu nam 2021: Sang nam 2021 tdng manh
tir 5,986 tridéu dong (nam 2021) 1&n 8,693 tri¢u dong (ndm 2022), tvong duong ting
45%.

% Vé chi phi:

—  Nam 2021, chi phi giam tir 7,345 triéu dong xubng 4,789 triéu dong (giam
2,556 tridu dong so v6i nam 2020, twong duong 35%).

— Niam 2022, chi phi tang tir 4,789 triéu dong 1én 6,520 triéu ddng (1,731 triéu
dong so voi nam 2021, twong duong 36%).

X Vé loi nhuén:

- Loi nhuan nim 2021 giam so v&i nam 2020 12 755 triéu dong (twong duong
39%).

— Loi nhuan nam 2022 ting so v6i nim 2021 13 976 triéu dong (twong duong
82%).

Trong mot ndm kho khan nhu 2021, cong ty da ghi nhan mot sy tang gidm
trong doanh thu, chi phi va lgi nhuan. Mac du lgi nhuan khong dat mac cao nhung
van dugc xem 13 mot thanh tich dang chu y trong bdi canh dai dich. Thanh cong
nay c6 duoc nhd vao viée cong ty tap trung cao vao chét luong san pham, gid ca
canh tranh va sy cham soc khach hang tan tam. Diéu nay da lam cho khach hang

hai long va tin tudng vao dich vu ctia cong ty.

Dé dap tmg nhu cau ngdy cang ting ctia khach hang, cong ty di dau tu vao viéc
mo rong dich vu van chuyén hang hoa. Diéu nay doi hoi cong ty phai dau tu thém
Va0 xe tai va cac thiét bi can thiét. Mic du chi phi van chuyén di ting, nhung dong
thoi ciing da tao ra mot ngudn thu lgi nhuan méi. Tuy nhién, cong ty ciing da tim
cach cit giam chi phi trong moi khia canh dé dam bao su cén ddi giita doanh thu

va loi nhuan.
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Véi tinh than tin tdm vé6i chit luong, gia tri va khach hang, cong ty di vuot
qua nhiing thach thirc ciia thoi diém kho khan nay va tiép tuc phat trién. Sy ting
truong trong loi nhudn 1a mot dong luc 16n dé cong ty tiép tuc nd luc va cung cp

nhirng san pham va dich vu tot nhat cho khach hang.

2.2.7. Phan tich nang luc canh tranh
2.2.7.1. Chudi gia trj ctia cong ty
£  Hoat dong ho tro:

— Pau vao: Nguyeén liéu chi yéu cho cac san pham caa doanh nghiép 1a Da,
vai, dé giay, phu liéu trang tri va nguyén liéu phu tro,...cac nguyén liéu nay diéu
dugc mua lai tir cac ddi tac trong nudc Vi gia thanh twong doi.

— Phat trién cong nghé: San pham duoc san xuat theo cong nghé hién dai, sin
sang cho cdng tac nghién ciru va phét trién san pham méi, hop dung dugc in logo
cong ty vai hoa tiét 3D dep mit.

— Quan ly ngudn nhan lec bao gém céc cdng tac:

+ Tuyén dung: Tuyén nhan vién phu hop cho tirng vi tri nham tuyén
dung nguoi ding viée tang chat luong cong viéc.

+ Dao tao nhan vién vian phong va huan luyén k¥ ning nghiép vu cho
nhan vién xudng san Xuat.

+ Tao tién dé phat trién cho nhéan vién c6 ning luc.

+ Chinh sach luong, thuong, dii ngd cho nhan vién tét nham giir chan
nhan vién pht hop dé gidp thiét ké, xay dung va tiép thi san pham.

— Co so ha tang doanh nghiép: Pap wng tot cho viéc san xuat, hé théng théng

tin 6n dinh, khach hang c6 thé cap nhat théng tin nhanh.
+  Hoat dong chu yéu:

— Hau can dau vao: Nguyén vit liéu nhap vao, luu trit ¢ kho sau d6 s& duoc
phan phdi trong qué trinh san xuat ra thanh pham.
— Chi phi dau vao lao dong, vén dau tu, trang thiét bi duoc tinh toan ky ludng

dé dam bao gia dau ra ciia san pham hop ly nhat c6 thé.
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— San xuat: Nguyén vt liéu sau khi dwoc phan phéi xubng xuong s& duoc
ché tao thanh thanh pham.
— Hau can dau ra: San pham sau khi da duoc Kiém tra va danh gia phu hop
v6i chuan dau ra s& dugc dua dén tay khach hang.
— Tiép thi ban hang:
+ Hé théng phan phéi rong rai trén toan thanh phd.
+ Doi ngii tiép thi c6 kinh nghiém, hd trg nhan vién béan hang truc tiép
— Dich vu khach hang:
+ Dich vy giao hang tan noi, mién phi khi don tir 300.000d tr& 18n.
+ Pai size, d6i mau khi khach hang khdng vira i trong vong 30 ngay,
ké tir ngay giao hang.
+ Bao hanh keo, dé trong vong 1 nim.
+ Uu dai vao cac ngay 1€ 16n, Vipday ngay 15, 25 hang thang, sinh
nhat khach hang theo hang thanh vién.

2.2.7.2. Nguon lyc hién ¢ ctia cong ty

— B0i ngli ¢ trinh d6 cao, quan ly théng minh, linh hoat.
— Ngudn nhan sy ddi dao & dia phuong.

— C6ng ty c6 nhitng nhan vién 1am viéc véi ning suit cao.

— Co so vat chat tién nghi, day du va hién dai.

2.2.7.3. Kha nang kiém soat ngudn lyc cta cong ty

— Ché d6 luong, thuong tt gitp Minh Quan ludn trong tinh trang 6n dinh
nhan su.

— Kha ning quan ly tét cac vat tu gitp doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi

bao quan vat tu.
2.2.7.4. Diém yéu/ rao can va diém manh cta cong ty

Bang 2.10: Bdng phdn tich diém yéu/ diém manh San pham Cong ty TNHH TM
XNK Quéc Té Minh Quan
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U'a diém

Nhugc diém

- Size da dang tu 35-42,43

- Chét luong san pham tdt, dang
tin cay.

-San pham phong phu, da dang
tir mau sic dén kiéu dang, do

Cao.

- Nhiéu san pham thay thé
- San pham chua c6 nhiéu khéc

biét so véi doi tha canh tranh.

Gia

- Gia dau ra thap, chiéc khau

cao hon so voi doi thu

Thi phan

- Khéach hang cha yéu la céc
cong ty c6 ché do dong phuc
cho nhan vién, ky hop déng lau

dai, trung thanh.

- Thi phan chua nhiéu.

Nguon luc

- Nguén nhan luc c6 kinh
nghiém chuyén mén cao.

- C6 sy r6t von dau tu cua nhiéu
cd dong dam bao duy tri duoc

kinh phi hoat dong cho doanh

nghiép.

- Ngudn lec con han ché chua
thé mo rong doanh nghiép ra

cac tinh thanh.

(Nguon: Tac gia tong hop phan tich)

2.2.7.5. Nhing yéu t6 giup Minh Quan thanh cong trong qua khir

— Doi ngit nhan luc trinh @6 chuyén mén cao, dugc dao tao thém trong qua

trinh lam viéc.

— Nguyén liéu dau vao phu hop

— C6ng nghé san xuat tién tién

— Khach hang trung thanh

= Va nhimng yéu t6 nay ciing s& giup Minh Quan thanh cong trong twong lai.

2.2.7.6. Nhitng wu thé dic biét ndo ma cc cong ty khac kho bat chude/ doc

dao?
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Tinh dén thoi diém hién tai, vé san pham cong ty khong c6 nhi€u khac biét qua 1on
so v&i doi thu canh tranh nhung vé gia ca, chiéc khau cho khach hang van cao hon
S0 voi doi thi canh tranh trong khi chat luong va mau ma van ludén dugc cai tién

lién tuc.

2.2.8. Phén tich ddi thi va xiy dung chién lwgc

2.2.8.1. Poi thu Cong ty TNHH San Xuat Hang Tiéu Dung Binh Tién:

itrs
Nang niu ban chan Viét
Hinh 2.24: Logo Biti’s

CONG TY TNHH SAN XUAT HANG TIEU
DUNG BINH TIEN
Dia chi: 22 Ly Chiéu Hoang, Phuong 10, Quan
6, TP. H6 Chi Minh

(Nguon: Internet)

» Thong tin co ban:

— Thoi gian hoat dong tai thi thuong: 1992

— Nghanh nghé kinh doanh: San xuét giay dép

— Loi thé canh tranh: Thuong hiéu qudc dan, dugc nhiéu ngudi tin dung, gia
thanh hop 1y.

— Khéch hang thudng biét dén thuong hiéu Biti’s vé dong sandal cho hoc sinh
va gidy thé thao ém chan, chit luong cua Biti's duoc danh gia 1a kha tot, mau sic

da dang, voi do ém va thoai mai da thanh thuong hi¢u cua gidi tré.

2.2.8.2. P6i thu Cong Ty C6 Phan Pau Tu Qubc Té Thién Huong:

A 2 x x < 2 ~ ' ®
CONG TY CO PHAN PAU TU QUOC TE THIEN p ‘ G
1

HUONG

. . . THIEN HUONG SHOES
bia chi: 42-TK7, Tién Lan, Ba Biém, Héc Mo6n, HO
Chi Minh Hinh 2.25: Logo Thién Huong

(Nguén: Internet)
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» Thong tin co ban:

— Thoi gian hoat dong tai thi thuong: 2007

— Nghanh nghé kinh doanh: San xuat gidy dép cac loai

— Loi thé canh tranh: Thuong hiéu 1au doi, to chtrc ban hang cho kénh phan
phéi rat tt. Loi thé tién phong, san pham chu luc cta cong ty 1a gidy cao got phu
hop di su kién.

— Nhan vién kinh doanh ctia Thién Huong cung cp thong qua cac nha phin
phéi dé dua cac san pham ctia minh cung cap cho khach hang. Pay 1a d6i thu canh

tranh manh nhét va chiém thi phan 16n nhét trong thi truong.

2.2.8.3. Poi thu Cong Ty C6 Phan San Xuat Thuong Mai Dich Vu Juno:

CONG TY CO PHAN SAN XUAT JUNO
THUONG MAI DICH VU JUNO

Dja chi: E11/322A Quéc Lo 50, t6 11, ap 5,
x3 Pa Phudc, huyén Binh Chanh, TP. Ho Chi
Minh.

Hinh 2.26: Logo Juno

(Nguon: Internet)

» Thong tin co ban:

— Thoi gian hoat dong tai thi thuong: 2005

— Nghanh nghé kinh doanh: San xuat gidy dép

— Loi thé canh tranh: San pham da dang, gia tAm trung.

— Khéch hang c6 nhiéu sy lwa chon, vé kiéu dang, mau sac.
2.2.9. Thi phin hién tai

Duya vao so liéu théng ké dugc tir phong kinh doanh, c6 thé thong ké thi

phan cua thi trudng tai TP. H6 Chi Minh nhu sau:
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Thi phan tai TP. H6 Chi Minh

EBITI'S ETHIEN HUONG ®JUNO ® MERLY

Hinh 2.27: Biéu dé thi phdn cung cdp san pham giay dép tai thi truong TP. HCM
(Nguon: Phong Sales)

Hién tai s6 thi phan Merly dang c6 & Tp. HCM 1a khoang 15% véi uu diém
bigsize va da dang mAu ma tir thap dén cao, di tiéc, mang hing ngay. Con Biti’s
thi dic diém san pham phu hop véi hoc sinh, sinh vién, nhan vién vian phong cliing
v6i viée uy tin thuong hiéu duoc dam bao cua Biti’s sudt thoi gian qua. Ho da
chiém linh 50% thi phﬁn cua thi truong. Pay 1a 1 con s6 rat 1on va di xéac 1ap vi tri
dan dau tai thi truong. Véi vai tro co thé noi 1a c¢6 chut dau hién cua sy doc quyén
nay Biti’s c6 kha nang 4p dat thi truong theo cach cia minh muén nhung bo phan
kinh doanh ciing da nhan thay su thiéu quan tdm dung mirc dén véi thi truong. Ho
dan giam chi phi cho cac chién lugc Marketing va cling nhu khong o cac chuong
trinh dé gia tang thi phﬁn hay doanh s6, loi nhuan. Kha nang canh tranh cta ho bi
lang phi. DBay sé 1a co hoi tot dé cong ty co thé thuc hién céc chién lugc canh tranh
gia ting thi phan ciia minh.

Dbi v6i 2 doi thu con lai 1a Juno chiém 30% va Thién Huong khoang 5%
thi phan con lai. Nhung 2 di thu nay khéng c6 sy quan tim dung muc dbi voi thi
truong cung cap gidy dép nir cong sé. Thién Huong thi qué it san pham phu hop
va gan nhu chi cung cip cao got, con Juno thi hau nhw ho chi 1am khi c6 don hang
va béan hang cho khach vang lai tai cira tiém ctia minh. Pay s& 1a 2 d6i tha canh

tranh ma cong ty s€ nham dé va canh tranh manh mé& dé chiém lay thi phan cua ho.
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2.2.10.  Phan tich chi tiét cac ddi tha
Bang 2.11: Phan tich chi tiét doi thii

-a® )
bitis | oo | TG

THIEN HUONG SHOES

Thudng xuyén cai | Bao bi dep, bt mit Khong cha trong

, tién mau ma va cho ban hang kénh nay
Chién
ra doi nhitng san
lwgce san , ,

i phdm mé&i nhat,
pham ,
phu hop thi hicu

nguoi tieu dung.

, Gi4 theo thi trudng Gia cao khang dinh
Chién lugc gia hot Lz
) . vi thé
vang. Ban dau nay
s€ dua ra gia tuong
dbi cao cho nhiing
Chién san pham moi dé
lwge gi4 khai thac nhu cau
cua nhém nguoi ¢
thu nhdp cao dé
nhanh chong thu
hoi von, dat duoc

lgi nhudn ngay.

7 trung tdm chi | 65 ctra hang trai dai | Phan phdi tai ciura
nhanh, 156 Cua | trén khip ca nudc va | hang nhung khong

Kénh hang tiép thi va|cac kénh online nhu | phu rong, mua san
en ,
. | hon 1.500 trung | Shopee, Lazada, | pham kho khan.
phén phoi | .. L
gian phan phoi ban | Tiki,...

1¢. Rong phu khip

ca nudc. Trang
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thuong mai dién t
Shopee,
Lazada, Tiki,...

nhu

Thwong hiéu qudc

dan, quang cdo phu

Str dung Baner, Poster

trén duong, dé quang

Thong qua cac cua

hang c6 sin, Poster.

mai dién to. Ban
truc ti€p tai cac chi

nhanh ctra hang.

Quing , ,
] song trén tat ca cac | cdo san pham.

w0 kénh dai ching 16n
nhu truyén hinh,
internet.
Phan phdi gian tiép | Phan phdi gian tiép | Ban hang truc tiép
théng cac nha phén | théng cdc nha phén |tai cia hang va
phdi, kénh thuong | phdi, online, ban truc | online tai web, kénh

Ban hang

tiép tai ctra hang.

thuong mai dién tu.

(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich)

Théng qua bang phan tich cac yéu t6 nhu : Chién luge san pham, Chién

lugc gia, Kénh phan phdi, Quang cdo, Ban hang ctia 3 d6i thu canh tranh truc tiép

nay cong ty gan nhu da cé da dir liéu dé dua ra phan tich vé chién lugc cta ho.

2.2.11.

Phin tich chién hroe clia ddi thii canh tranh

Bdng 2.12: Phdn tich chién heoc doi thii

Chién luge

Diém manh

biém yeu

oy
itrs

Nang niu ban chan Viét

Chi phi thap,
canh tranh vé
gia. Danh muc
san pham gidy

chuyén biét.

Thuong
manh.

pham.

pham.

hiéu

Pa dang céc san

Chét luong san

Chua chu dong
hoan toan ngudn
nguyén li¢u.

San pham sir

dung cho phan
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Mang ludi phan
phdi phit rong.
Dau tu trang thiét
bi hién dai va
chat lugng cao.
Chién luge
Marketing  bai
ban chuyén
nghiép.

Tai chinh manh.

khic nay chua

da dang.

JUNO

Tao su khac biét
nho thiét ké don

gian dé dung.

Chéat luong kha
on tir gidy cao
got, dép, sandal,
gidy bap bé dén
ca sneaker. San
pham duoc gia
cong dep mit,
chéc chan va cam
giac chan di rat
ém ai va thoai

mai.

Thiéu sy da dang
trong mau ma va
kiéu dang, cac
thiét ké thuong
kha co ban va
pho thong, thiéu
su mo1  mé,
khéng cé size

16n.

Tz

THIEN HUONG SHOES

Chua rd

C6 ca gidy nir 1an
giay nam. C6 hé¢
thong cira hang
truc tiép tal cac
dia phuong

Chat luong san

pham tdt.

Nguon nhan lyc
con thiéu.

Chua chu trong
dén phan khuc
thi truong nay.
Marketing chua

du manh.
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Thuong hiéu lau

doi.

2.2.12,

(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich)
Ma tran hinh anh canh tranh cta cia Cong ty TNHH TM XNK
Quéc Té Minh Quan (Ma tran CPM)

Bang 2.13: Ma tran hinh anh canh tranh (Ma trgn CPM)

STT

Cic yéu
tb
thanh
cdng

Diém
binh
quan

Mirc
g
guan
trong

MERLY
SHOES

BITI’S

JUNO

THIEN
HUONG

Phan
loai

S6
diém
guan
trong

Phan
loai

S6
diém
quan
trong

Phéan
loai

S6
diém
quan
trong

Phéan
loai

S6
diém
guan
trong

Thi
phan

3.17

0.07

2.00

0.14

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

Cong
nghg,
thiét bi
hién dai

3.28

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

Kha
nang
dap tng
nhu cau
thi
truong

3.22

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

Chat
luong
san
pham

3.28

0.08

3.00

0.24

3.00

0.24

4.00

0.32

3.00

0.24

San
pham
da dang

3.06

0.07

2.00

0.14

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

Kha
nang
canh
tranh
vé gid

3.31

0.08

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

3.00

0.24

T6
chirc
cac
hoat
dong
xtc tién
kinh
doanh

3.19

0.07

3.00

0.21

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

Thuong
hiéu

3.31

0.07

3.00

0.21

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21
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Chu
dong
nguén
nguyeén
liéu

3.28

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

4.00

0.28

3.00

0.21

10

H¢
thong
kénh
phan
phbi

2.89

0.07

2.00

0.14

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

11

Kha
nang tai
chinh

3.08

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

12

Kha
nang
tim
kiém
hop
dong

3.28

0.07

4.00

0.28

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

13

Nang
luc
quan ly

3.22

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

14

Khéach
hang

Uuyén
thong

3.14

0.07

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

3.00

0.21

TONG CONG

4471

1.00

40.00

2.86

46.00

3.28

44.00

3.15

42.00

3.00

(Nguon: Tdc gid phan tich tong hop cé théng qua y kién chuyén gia 2023)

Phén tich ma tran hinh anh canh tranh cta Merly, ta thy tong s6 diém quan trong

la 2.86 va diém phan loai 1 40. Day 1a s diém twong dbi kha du dé noi 1én cong

ty Minh Quan dap tmg duoc cc yéu to tao nén sy thanh cong trén thi trudng Viét

Nam.

Tuy nhién so sanh vai 03 ddi thu canh tranh 16n manh nhu Biti’s téng s6 diém

quan trong la 3,28 va diém phan loai 1a 46,00. Juno téng s6 diém quan trong la

3,15 va diém phan loai 1a 44. Thién Huong téng sé diém quan trong 1a 3.00 va

diém phan loai 1a 42,00 thi Merly van can phai tiép tuc cai thién nhimg diém yéu

va phat huy nhiéu hon nita nhitng diém manh dé c6 thé canh tranh cing cac ddi

thi 16n, gianh lay thi phan nhiéu tiém ning trén thi truong.
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2.2.13.  Ma tran céac yéu t6 mdi trudng bén trong cia Coéng ty TNHH
TM XNK Quéc Té Minh Quén (Ma trin IFE)

Dé xay dung ma tran, tic gia da tién hanh cudc thao luin va tham khao y
kién cua cac chuyén gia dé xac dinh nhitng yéu t6 ndi bé quan trong nhit anh
huong dén hiéu suat kinh doanh cta coéng ty Minh Quén. Két qua cudc thao luan
nay di dan dén viéc xac dinh 16 yéu té quan trong dé dua vao ma trin IFE. Diém
trung binh ctia mdi yéu & duge tinh bang cach tong hop cac diém ma tac gia va
cac chuyén gia d3 danh gia dya trén quan diém c4 nhan cta ho. Sau do, tong diém
trung binh cta tat ca cac yéu td dugc tinh toan.

Pé danh gia mic d6 quan trong cia mdi yéu td, diém trung binh ciia mdi
yéu t6 dugc chia cho tong diém trung binh cuia 16 yéu to. Phan loai cia mdi yéu t6
duogc xac dinh bang cach so sanh sé diém ma céc chuyén gia da danh gia cho timg
yéu t6 va quyét dinh murc phan loai ndo duoc chon nhiéu hon so véi quan diém
cla tic gia. Trong truong hop cé su ngang nhau, quyét dinh cudi cing duoc thuc
hién sau khi tham khao ¥ kién ciia cac chuyén gia.

Sb diém quan trong cta timg yéu t6 ddi véi cong ty Minh Quén duoc tinh
bang cach nhan mitc do quan trong cta yéu to d6 véi phan loai tuong g ciia no.
Qua trinh tinh toan nay dugc thuc hién cho tirng yéu td tir yéu té dau tién dén yéu
t6 thir 16, sau d6 tong s6 diém quan trong cua 16 yéu t6 duoc tinh toan.

Sau khi d& hoan thanh cac tinh toan nay, tac gia s& truyén thong tin tir cac

nn

cOt "murc d§ quan trong," "phan loai," va "so0 di€ém quan trong" vao ma tran IFE dé
xay dung mot cai nhin tong quan vé tinh hinh ndi bd cua cong ty Minh Quan.

Bang 2. 14: Ma tran danh gia noi bo (IFE)

Mirc Sﬁ
Stt Ciac yéu t6 bén trong do Phén loai diém
guan guan
trong trong
1 Kha nang tai chinh 0.08 3 0.24
2 Heé théng quan tri chat luong 0.06 3 0.18
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3 Chu dong ngudn nguyén liéu san xuat 0.07 0.28
| e e o
5 Ngudn nhén luc 0.07 0.21
6 Cong tac quan tri 0.07 0.21
7 T4 chuc cac hoat dong phan phoi 0.07 0.21
8 Hoat dong marketing 0.06 0.18
9 Pa dang hoa cac 103; san pham gidy dép 0.06 018
10 Chat lugng san pham 0.08 0.24
11 Kha nang canh tranh vé gia 0.06 0.12
12 Hé théng kénh phan phdi 0.06 0.18
13 Hoat dong chi€u thi 0.05 0.1
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14 Hé thdng thong tin 0.06 3 0.18
15 Hoat dong nghién ctru va phat trién 0.05 2 0.1
16 Thuong hiu trén thi truong 0.04 1 0.04

Tong 1.00 44.00 2.83

* Nhan xét

(Nguon: Tdc gid phan tich tong hop cé théng qua y kién chuyén gia 2023)

Qua bang ma tran danh gia ndi bo ta thiy duoc tong sd diém quan trong 1a 2,83

(16n hon 2.5), ta nhan thdy dugc Cong ty Minh Quan manh vé ndi bo.

e (Cac diem manh nhat 1a chi dong ngudn nguyén li€u, ngoai ra cac diém

1/ Kha néang tai chinh;

2/ Hé thong quén tri chét lugng;

3/ Cha dong ngudn nguyén liéu;

manh cta Minh Quan dugc danh gia cao bao gém:

4/ May moc thiét bi, hé thong kho bai, phuong tién van chuyén;

5/ Nguén nhan luc;

6/ Cong tac quan tri;

7/ T6 chirc hoat dong phan phéi;

8/ Hoat dong Marketing;

9/ Pa dang hoa cac loai san pham;

10/ Chat lugng san pham;
11/ Hé thong kénh phan phdi;
12/ Hé théng thong tin.
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e Céc diém yéu bao gom:
1/ Kha ning canh tranh vé gié;
2/ Hoat dong chiéu thi;
3/ Hoat dong nghién ctru va phat trién;

4/ Thuong hi€u trén thi truong.

2.2.14.  Ma tran cac yéu t6 méi truong bén ngoai ciia Cong ty TNHH
TM XNK Quéc Té Minh Quén (Ma trin EFE)
Bdng 2.15 : Ma trdn déanh gid cdc yéu té bén ngoai ciia Doanh nghiép

o Mirc d9 So diem
STT Cac yeéu to bén ngoai guan Phan loai guan
trong trong
1 Th truong icu thy giay dép 0.12 3 0.36
con nhi€u tiém nang phat trién
Nhu cdu tidu thu giay dép
2 cua thi truong ban hang truyén 0.12 3 0.36

théng

Phat trién cua
3 khoa hoc - cong nghé 0.09 3 0.27

Yéu cau cua khach hang

4 ngay cang khat khe 0.09 2 0.18

5 Chat luong ng;u(k)n.te‘li nguyén chua 0.09 3 0.27
on dinh

o] e | 02 o

7 Vi tri dia ly 0.08 2 0.16

8 Moi truong ty nhién 0.08 2 0.16

9 Rao can thuong mai 0.11 3 0.33
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10 Su gia nhap nghanh 0.11 3 0.33
cua cac doi thu tiém an
Téong 1 26 2.64

(Nguon: Tdc gid phan tich tong hop cé théng qua y kién chuyén gia 2023)

Qua bang phén tich ma trdn danh gia cac yéu t6 bén trong, tong sb diém quan trong
la 2.64. Pay 1a s6 diém cao du dé néi 1én Merly phan tng t6t voi cac thay doi bén
ngoai, vi thé cao trong nganh. Nhiing co hoi ctia cong ty bao gom: Thi trudng tiéu
thu gidy dép con nhiéu tiém ning phat trién; Nhu ciu tiéu thu gidy dép cia céc thi
truong truyén thong: Phat trién cta khoa hoc-cong nghé, ...

Tuy nhién bén canh ciing con nhiéu thach thirc phai vuot qua nhu: Chét lugng
ngudn nguyén liéu khong 6n dinh; cac rao can thuong mai; yéu ciu ctia khach hang
ngay cang khat khe hon. Ap lyuc tir cac ddi thii canh tranh hién tai: Sy gia nhap

nganh cta cac doi thu tiém an; vi tri dia 1y va moi truong tu nhién.

2.2.15. Phéan tich SWOT
Qua déanh gié thi truong va cu thé cac ddi thu canh tranh. Dya vao nang lyc va

ngudn lyc cta ban than cong ty bo phan kinh doanh da danh gia SWOT thong qua

bang sau:
Bdang 2.16: Phan tich SWOT
Pi¢m manh (S): Pi¢m yéu (W):
v/ Chéat lugng san pham tot v Thi phan chua cao: Vi cong
v' Gia thanh tét ty méi nén chua chiém thi phan

v Chiét khiu cao vi ban hang tryc tiép | nhu cac thwong hiéu: Biti’s,
khong thong qua nha phan phéi. Juno,...

v' San pham st dung lau dai va c6 hod v/ Con han ché vé kha ning
trg bao hanh trong vong 1 nam, d6i size, | tiép can thi trudng vi khong co
d6i mau trong 30 ngay. mang ludi phan phdi rong 16n

v' Hé théng quan tri chit luong. sang cac tinh thanh.
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v' Ngudn nhan lyc cé kién thirc, k¥ v' Hoat déng nghién clru va

nang. phét trién,

v' M4y moc thiét bi, hé thdng kho bai. v/ Kha ning canh tranh vé gia

san pham.
Co héi (0): Thach thire (T):

v Nhu cau cua khach chan bigsize v' Thi truong day tiém ning
mudn tim thiét ké dep, vira chan dan dén nhiéu ddi thu canh
ngay cang cao -> lugng khach hang tranh mai noi 18n 1am chia
day tiém ning thi phan.

v' Khoa hoc cong nghé phat trién. v Yéu cau cua khach hang

ngay cang khit khe hon.
v" Su gia nhap nghanh cua cac
doi thii tiém an.

(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich)

S+0:

— St dung cac ngudn luc hién c6 cing v6i nhitng diéu kién thuan loi tir thi trudng

dé mé rong thi truong

= Phat trién thi truong
Chién lwgc phdt trién thi trwong:
Trude phan tich trén, nganh gidy dép can c6 nhiéu giai phap trudc mat va dai hoi
dé bit pha vé gid tri va chinh phuc cac thi truong kho tinh. Minh Quan can thiét
phai sém xay dung dugc mot chién luge dai hoi dé tu thay ddi, hoan thién minh,
biét bién thach thirc thanh co hoi thi khong chi nganh san xuat, tiéu thy gidy dép
da, xay dung dong san pham gidy cao got bigsize chat luong cao va da dang hoa

san pham, phat trién dong san pham gi4 tri gia tang.

— To chtrc tot cac hoat dong sdn xuat cung voi chat luong va canh tranh vé gia dé

thAm nhép sau vao céc thi trudng truyén thong.
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= Tham nhap thi truong

Chién lwgc tham nhap thi truong:

Chién lugc tham nhép thi trudng nén tap trung phat trién thi truong Thanh Phd HO
Chi Minh sau d6 lan rong sang céc tinh 14n can, dang phat trién, ting cudng xtc
tién thuwong hiéu va cac san phadm mai tai nhiéu thi trudng khac nhau; trong d6 chd
¥ dén thi truong Tp. HCM vi day 1a khu vuce c6 niém ning cao nhat. Vi thé Cong
ty can tan dung nhirng thé manh cta minh nhu c6 thé chu dong ngudn nguyén liéu,
c¢6 kha ning canh tranh vé gié, chit lwong san pham tét, to chtrc hoat dong san xudt
6n dinh,... ddng thoi do nhu cdu cua khach hang con cao nén co thé ciing cb 6n

dinh va phat trién sau vao céc thi truong nay.

S+T:

— Tén dyung thé manh tir cac ngudn luc hién co dé phat trién san phdm méi phuc

vu cho nhu cau ngay cang cao ctuia khach hang.

= Phat trién san pham
Mirc sdng ctia con ngudi ngdy cang cao, kéo theo nhu cau st dung va doi héi cia
ho ciing khac khe hon ho luén mong mudn ding nhimng san pham ngay cang chat
luong va da dang hon. Thé nén Cong ty can phai phat huy cac thé manh ctia minh
nhu tan dung nguén tai chinh, may moéc, day chuyén thiét bi hién dai, nguén nhan
luc, va cac quy trinh chét lugng dé co thé nang cao chit luong san pham, tao ra
nhiéu san pham v6i mau mé da dang, tir nhiéu ngudn nguyén liéu phong phua dé co

thé dap tmg dyuc nhu cau cua khach hang.

— Ung dung cong ngh¢ hién dai va chu dong duoc ngué)n nguyén li¢u dé giam

gi4 thanh san pham.

= Chién lugc canh tranh vé gia
X4 hoi ngay nay xem thuong trudng 13 chién trudng, dung thwong mai lam mii
dao chién dau, dung kinh doanh lam budc di cho sy sinh ton, thé nén tinh hinh
canh tranh ngay cang gay git, su gia nhap nganh ngdy cang cao, dong thoi lai phai

chiu 4p luc tir sy phat trién cua cac san pham thay thé... Nén dé c6 thé ton tai va
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phat trién Cong ty can dua ra cac chién lugc canh tranh hiru hiéu, trong d6 chién
luoc canh tranh vé giala chién luoc sic bén nhat trong kinh doanh, Minh Quan tan
dung hét kha ning ctia minh nhu tai chinh, ngudn nhan lyc, chat luong san pham,
kha ning chi dong ngudn nguyén liéu, may moc thiét bi... dé co thé tao ra nhimg
san pham c6 chat lugng nhung giam chi phi, giam gia thanh san pham trong mirc

d6 cho phép dé canh tranh trén thi trudng.

W + O:

— Ting cudng chinh sach chiéu thi, thiét 1ap nghién ctru va phét trién dong bo

cho ca hé thong nham nam bat dugc cac co hdi hién c6 cua thi truong.

= Chién luoc Marketing
Hoat dong Marketing 1a mot trong nhiing hoat dong duoc xem 1a bd mat ctia Cong
ty, bd mat ctia san phim. Thong qua hoat dong Marketing c6 thé gitip Cong ty ban
hang dé dang hon, tao dung dugc hinh dnh va thuong hiéu ctia minh. Cong ty thiét
1ap thyc hién phat trién déng bod vé hoat dong marketing, san phém, phan phéi,
chiéu thi.. d6ng thdi nim bét kip thoi nhitg co hdi nhu nhu ciu ngdy cang cao, su
phét trién cta khoa hoc - cong nghé... dé thuc thi chién luoc marketing, ning cao

thuong hi¢u ciia Cong ty.

—  Xem xét diéu chinh muc gia canh tranh, xay dung va quang ba thuong hiéu dé

mo rong thi truong.

= Phat trién thi truong
Cong ty tang cuong cac hoat dong marketing, xay dung thuong hiéu virng manh.
c6 tam anh huong 16n. Nam bat nhip nhan sy ung ho tir phia chinh phii cho viéc
phat trién xuat khau thuy san va con nhiéu nhu cau tiéu ding ma Céng ty co thé

phat trién thi trudng - tim kiém va hop tac v6i cac thi truong méi dé phat trién.

W+T:

— Mo rong hé thdng kénh phan phdi thong qua thanh 1ap vin phong dai dién &

cac thi truong muc tiéu dé nim bét thong tin thi trudng va quang ba thuong
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hiéu.

= Két hop vé phia trudce
Cong ty san xut san pham tai Tp. H5 Chi Minh va két thuc tai day nén nguoi tiéu
ding chua biét rong dén thwong hiéu Cong ty, nhit 1a nhirng khu vuc tinh 1é. Nhim
dé khac phuc hién tuong trén dong thoi dé c¢6 thé ndm bét duoc cac thong tin méi
vé thi trudng, vé& nhu cau tiéu thy san phim, hay tinh hinh phat trién kinh té - x&
hoi tai Qudc gia, Cong ty can ciing cb lai nhirng yéu t6 nhu hé thdng kénh phan

phdi, hé thong thong tin, thuong hiéu trén thi trudng ca nude.

2.2.16.
Ma tran BCG dugc xay dung nham gitip Minh Quan dinh hudng chién lugc

Ma trén ting trudng thi phian (BCG)

tang truong thi phan cho bang cach dua cic danh myc san pham vao 5 nhom san
pham chii luc ciia cong ty: San pham gidy cao got; san pham gidy sandal; san pham
gidy blp bé; san pham dép & gudc, san pham dép nhua. Nhim xac dinh vi tri cta
cac san pham nay trén thi trudng dé dua ra quyét dinh dau tu hay loai bo.

Vén dé duoc dit ra 6 chinh 1a kha ning tao ra loi nhuan théng qua phan
tich SBU ctia Minh Quan cho phép co thé danh gia vi thé canh tranh cta cac t6
hop kinh doanh. Vi tén cta bon phan ctia ma tran lan luot 1a: Ngoi sao. Dau hoi.
Bo sira va Chd.

Puoc thé hién qua biéu do sau:
Bdng 2.17: Ty trong tang truéng binh qudn phdn loai san pham ciia Minh Quan
trr 2020 - 2022

Don vi tinh: %

San pham | Ty trong Thi phan hap | Thi phan cia | Thi phan
ting trwéng | din binh quan | d6i thi tuwong doi
binh quan tir 2020-2022 | canh tranh binh quan
tir 2020-2022 binh quan tir 2020-2022

twr 2020-2022

Giay sandal | 25 45 51 80
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Giay cao got | 18 26 13 65
Giay bup bé | 14 30 25 32
Dép & gude | 5 15 26 53
Dép nhya 2 10 28 14

(Nguon: Phong kinh doanh téng hop tir nam 2020 — 2022)
Tir bang s liéu tong hop néu trén, dugce phan tich va thé hién qua ma tran mbi

quan hé giira ting trudng va thi phan qua biéu db sau:

Ty trong tang truwong
binh quan tir 2020-2022
30%

r=- ‘- Ngbi sao Déu cham héi

| Giay sandal

L--MA__, 20%

: Giay cao got :
| S vl ..__A.___
Nl *1 Giaybipbé 1
I

[ s -
10% \—/

| R

Thi phén twong @61 binh quin

100% 20% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%
s o
, Dép & gude ¥ — v
B | Dépnhya !
% ——— P S
Bo sira Con ché

5%

Hinh 2.28: Biéu d6 biéu dién ting truong thi phan BCG

(Nguon: Tdc gid tong hop phan tich)

Truc hoanh (X): Thi phan ciia tirng phan loai san pham twong ddi binh quéan

tinh tir 2020 dén 2022 ctia Minh Quan: La ty s gitta doanh s san pham cua cong

ty so v6i doi thil canh tranh manh nhat. Bang 1 ¢ nghia la doanh thu d6i tha bang

doanh thu ctia Minh Quan. Cang vé bén phai thi doanh thu cia Minh Quan cang
thap hon, cang vé bén trai thi cang cao hon.

Truc tung (Y): Phan anh tdc do ting trudng binh quan tir 2020 dén 2022

cta thi trudng tinh theo %. Tang trudng 10% iy lam diém can bang. Cang lén trén

tang truong cang nhanh; cang xudng dudi ting truong cang thap, tham chi c6 thé
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tang trudng am.

Ngbi sao: Trong giai doan tir 2020 dén 2022, loai san pham gidy sandals
chiém thi phan tuong ddi 1a 25%. Gidy cao g6t 1a 18%, bang su nd luc va dinh
huong phat trién san phdm khéng ngimg, Minh Quan di c6 thi phan dimg dau thi
truong trong bang phan bd. Vira & vi thé dung dau lai vira ¢ trong mot nganh ting
treong nhanh nén thé hién 3 trong giai doan “Ngoi sao”.

Dau chdm héi: Loai san pham gidy bdp bé chiém thi phan twong dbi binh
quan tir 2020 — 2022 14 14% . Loai san phim nay duoc phat trién va ting truéng
>10%; Minh Quan nhén thiy c6 nhiéu tiém ning vé nhu cau thi truong tuy nhién
du 6 thi phan thap twong ddi so voi d6i thi myc tiéu ma cong ty dit ra, nén can
phai gia ting ning luc canh tranh nhiéu hon bang cach tiép can nhiéu thi truong
dic thu véi loai san pham da dang nay nhu Trung Qudc, Han Qudc,... Tiép tuc theo
ddi trong thoi gian sap t6i, néu Minh Quan van khong thé canh tranh va khai thac
duoc thi nén can nhic dén chién luge roi bo thi truong, chinh vi vdy n6 c6 tén la
“Déu héi”, tién hay lui?

Bo sita: Tang trudng mit hang dép & gudc thip hon 10% va ngdy cang
giam, cu thé chiém thi phan twong dbi binh quan tir 2020 — 2022 chi 5%. Minh
Quan van dang cb gang kéo dai thoi gian duy tri dé dat doanh s, mic du tiém ning
khong nhiéu nhung ciing s& gop phan 1am da dang c6 loi thé canh tranh vé san
pham vi vay no c6 tén 1a “B0 sita"

Con ché: Tang trudng loai san phim dép nhya nay 1a thap nhét chi chiém
2% trong giai doan 2020 — 2022 ciia thi phan twong ddi binh quan, vi thé cua loai
san pham nay khong con c6 thé duoc phat trién nhu trude day. Pay 1a giai doan

thap nhat va kho c6 thé tiép tuc dau tu tré lai vi vay c6 tén 1a “Con cho”

2.2.17. Ma tran QSPM:

Sau khi st dung ma tran SWOT dé hinh thanh cac chién lugc kha thi c6 thé
chon lua. Tiép theo, tac gid st dung ma tran QSPM dé lua chon céc chién lugc nao
phu hop cho viéc thuc hi¢n muyc tiéu cua Cong ty.

Ma tran QSPM duoc thuc hién bang cach liét ké cac yéu td quan trong bén

trong, cac yéu t6 quan trong bén ngoai va phan loai ciia Cong ty trong ma tran danh
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gia cac yéu t6 noi bo (IFE) va ma tran danh gia cic yéu t6 bén ngoai vao cot cac
yéu t6 quan trong va phan loai cia ma train QSPM. Sau d6, tién hanh phwong phap
thao luan nhém gdm cac chuyén gia dé chim diém hap dan (AS). Diém hép dan
ctia tig yéu td quan trong & mdi chién luoc duoc chon theo ¥ kién sb dong cia
céc chuyén gia. Tong s diém hap dan (TAS) cua timg yéu td quan trong & mdi
chién luoc duoc tinh bang cach 1iy diém ¢ cot phan loai nhan cho diém hap dan
(AS) cua timg yéu td d6. Sau do, cong sd diém & cot tong s6 diém hap dan lai cia
céc chién luogc lai, néu téng cong s6 diém hép dan cta chién lugc ndo cao hon s&
duoc wu tién chon 1am chién luge thue hién.

Bang 2.18: Ma trdn QSPM cho nhém chién lwoc SO

Cic chién lwge co thé thay
v < Phan z the 2
Cac yéu to chi yeu loai Phat trién Phat trién
: thim nhap | thi truong
AS |TAS |AS |TAS
Ciac yéu t6 bén trong
Kha ndng tai chinh 3 3 9 3 9
H¢ théng quan tri chat luong 3 9 4 o}
Chu dong ngudn nguyén liéu san xuat 4 3 12 3 16
M4y moéc thiét bi, hé théng kho bai,
phuong tién van chuyén 3 2 6 4 6
Nguén nhan luc 3 3 9 4 9
Cong tac quan tri 3 2 6 3 9
T chire céc hoat dong phan phéi 3 3 9 4 12
Hoat dong marketing 3 4 12 3 9
Pa dang hoa cac loai san pham gidy
dép da 7 3| 2 6| 4 9
Chat luong san pham 3 3 9 4 9
Kha nang canh tranh vé gia 2 3 6 3 6
Hé thong kénh phan phdi 3 3 9 3 12
Hoat dong chiéu thi 2 3 6 3 8
Hé thong thong tin 3 3 9 2 9
Hoat dong nghién ctru va phat trién 2 4 8 3 8
Thuong hiéu trén thi truong 1 1 1 3 1
Cic yéu to bén ngoai
Thi truong tiéu thy gidy dép con nhiéu
tiém ning phat trién 3 3 9 3 9
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Nhu cdu tiéu thu gidy dép cua thi
truong ban hang truyén thong 3 1 3 2 3
Phat trién ctia khoa hoc - cong nghé 3 3 9 3 9
Yéu cau cia khach hang ngay cang
khat khe 2 4 8 3 6
Chét lwong ngudn tai nguyén chua 6n
d’inh , 3 1 3 2 3
Ap luc tir cac doi thu canh tranh hién
tai , 2 2 4 2 2
Su gia nhap nghanh cua cac doi thu
tiém an 2 4 8 2 6
Tong 170 191

(Nguon: Két qud tinh todn tir ma trén IFE, EFE va y kién chuyén gia, 2023)

Bang 2.19: Ma tran QSPM cho nhom chién lwgc ST

Cic chién lwge co thé thay
. X : Phan z thé X
Cac yéu to chi yeu loai Phat trién Chiél-l ,lu’g’c
: san pham 1a

AS |TAS |AS |TAS
Cic yéu td bén trong
Kha ndng tai chinh 3 3 9 4 12
Hé théng quan tri chat lugng 3 2 6 3 9
Chu dong ngudn nguyén lidu san xuat 3 12 3 12
May moc thiét bi, hé thong kho bai,
phuong tién van chuyén 3 4 12 3 9
Nguon nhan luc 3 3 9 3 9
Cong tac quan tri 3 2 6 3 9
T6 chire cac hoat dong phan phéi 3 3 9 4 12
Hoat dong marketing 3 4 12 3 9
Pa dang héa cac loai san pham gidy
dép, da q 3 4 12 4 12
Chat lugng san pham 3 2 6 2 6
Kha ning canh tranh vé gia 2 2 4 3 6
Heé thong kénh phan phdi 3 3 9 2 6
Hoat dong chiéu thi 2 2 4 2 4
Hé thong thong tin 3 2 6 2 6
Hoat dong nghién ctru va phat trién 2 3 6 3 6
Thuong hiéu trén thi truong 1 2 2 2 1
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Cac yéu t6 bén ngoai

Thi trudng tiéu thy giay dép con nhiéu

tiém ning phat trién 3 3 9 2 6
Nhu cdu tiéu thu gidy dép cua thi

truong ban hang truyén thong 3 3 9 3 9
Phat trién cua khoa hoc - cong nghé 3 4 12 2 6
Yéu cau cia khach hang ngay cang

khit khe 2 4 8 3 6
Chét lwong ngudn tai nguyén chua 6n

d,inh ’ 3 3 9 2 6
Ap luc tir cac doi thu canh tranh hién

tai , 2 2 4 3 6
Su gia nhap nghanh cua cac doi thu

tiém an 2 2 4 3 6
Tong 179 173

(Nguon: Két qud tinh toan tir ma trdn IFE, EFE va y kién chuyén gia, 2023)

Bang 2.20: Ma trdn QSPM cho nhém chién lwoc WO

Cic chién lwgc co thé thay
Lz ; Phéan 2 the 2
Cac yéu to chui yéu loai Phat tri_én Phat trién
: Marketing | thi trwong
AS |TAS |AS |TAS
Cic yéu to bén trong
Kha nang tai chinh 3 3 9 4 12
Hé thong quan tri chat lugng 3 3 12 3 9
Chu dong nguén nguyén liéu san XuAt 4 4 12 3 12
May moc thiét bi, hé thong kho bai,
phuong tién van chuyén 3 2 12 2 6
Ngudn nhén luc 3 3 12 3 9
Cong tac quan tri 3 3 9 3 9
T6 chtc cac hoat dong phan phoi 3 4 12 3 9
Hoat dong marketing 3 3 9 3 9
Da dang hoa cac loai san pham gidy
dép, da q 3 3 12 2 6
Chat Iuwgng san pham 3 3 12 3 9
Kha ning canh tranh vé gia 2 3 6 3 6
Hé thong kénh phan phdi 3 4 9 3 9
Hoat dong chiéu thi 2 4 6 3 6
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H¢ théng thong tin 3 3 6 3 9
Hoat dong nghién ctru va phat trién 2 4 6 4 8
Thuong hiéu trén thi truong 1 1 3 2 1
Cac yéu t6 bén ngoai

Thi trudng tiéu thy giay dép con nhiéu

tiém nang phat trién 3 3 9 3 9
Nhu cdu tiéu thu gidy dép cua thi

truong ban hang truyén théng 3 1 6 2 6
Phat trién cua khoa hoc - cong nghé 3 3 9 3 9
Yéu cau cia khach hang ngiy cang

khét khe 2 3 6 4 8
Chat lwong ngudn tai nguyén chua 6n

Qinh ’ 3 1 6 1 3
Ap luc tir cac doi thu canh tranh hién

tai , 2 1 4 2 4
Su gia nhap nghanh cua cac doi thu

tiém an 2 3 4 3 6
Tong 179 174

(Nguon: Két qud tinh todn tir ma trén IFE, EFE va y kién chuyén gia, 2023)

Bdng 2.21: Ma trdn QSPM cho nhém chién lwoc WT

Cic chién lwgc co thé thay
P SV SR Phéan the
Cac yéu to chu yéu .
loai X A s .
’ Keét hop vé phia truwéc

AS TAS
Cic yéu to bén trong
Kh4 nang tai chinh 3 4 12
Heé thong quan tri chat luong 3 3 9
Chu dong ngudn nguyén lidu san xuat 4 2 8
M4y moc thiét bi, hé thong kho bai,
phuong tién van chuyén 3 3 9
Ngudn nhan luc 3 4 12
Cong tac quan tri 3 3 9
T4 chic cac hoat dong phan phdi 3 4 12
Hoat dong marketing 3 2 6
Da dang hoa céc loai san pham giay
dép da 3 3 9
Chét luong san pham 3 3 9
Kha ning canh tranh vé gia 2 4 8
Hé thong kénh phan phdi 3 3 9
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Hoat dong chiéu thi 2 3 6
Hé thong thong tin 3 2 6
Hoat dong nghién ctru va phat trién 2 3 6
Thuong hiéu trén thi trudng 1 2 2
Cic yéu to bén ngoai

Thi trudng tiéu thu gidy dép con nhiéu

tiém ning phat trién 3 3 9
Nhu ciu tiéu thu gidy dép cua thi

truong ban

hang truyén thong 3 1 3
Phét trién cua khoa hoc - cong nghé 3 2 6
Yéu cau cua khach hang ngay cang

khit khe 2 3 6
Chéat luong ngudn tai nguyén chua 6n

dinh 3 2 6
Ap luc tir cac ddi tha canh tranh hién

tai 2 2 4
Sy gia nhip nghanh cua cac d6i tha

tiém an 2 2 4
Tong 170

(Nguon: Két qud tinh todn tir ma trdn IFE, EFE va y kién chuyén gia, 2023)

Qua két qua phan tich cho tirng ma tran néu trén cho théy viéc lya chon chién luoc
chinh la qua trinh quan trong trong hoach dinh chién luoc kinh doanh cta Minh
Quan. Day la viéc dya trén muc ti€u da dé ra, su dung céc cong cy thich hop dé
xac dinh va hinh thanh chién lugc giai phap. Muc tiéu 1a dam bao tinh hiéu qua lau
dai, lién tuc va ké thira cta chién luge. Chién luge can phai toan di¢n, nhét quan,
kha thi va dap ing cac muc ti€u uu tién.

Bang 2.22: Cac chién lwoc dwoc wu tién thuc hién

. . Tong cong
Cac chién lugce co6 thé thay

; s0 diem | Chién lwge dwgce wu tién chon
the

h?ip dén
Nhém chién lwge SO
Chién luoc phat trién thi truong | 191 Chién luoc phat trién thi truong
Chién lugc tham nhap thi 170

truong

Nhém chién lwge ST
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trudc

Chién lugc phét trién san pham | 179 Chién lugc phat trién san phdm
Chién lugc canh tranh vé gia 173

Nhém chién lrge WO

Chién luoc Marketing 179 Chién luoc phat Marketing
Chién lugc phét trién thi truong | 174

Nhém chién lwge WT

Chién lugc két hop vé phia 170 Chién lugc két hop vé phia

trudc

(Nguon: Két qud tinh todn tir ma trdn IFE, EFE va y kién chuyén gia, 2023)

Sau khi str dung ma tran QSPM va két hop két qua phén tich ma train BCG nham

cu thé héa timg chién luoc dugc wu tién thuc hién trong tirng nhom nganh hang:

— Nh6m SO: Chién lugc Phat trién thi trudong d6i v4i san pham giay blp bé va

dép & gudc.

— Nhom ST: Chién lugc phat trién san pham dép & gudc va dép nhya.

— Nhom WO: Chién luge Marketing d6i voi san pham giay sandal, giay bap bé,

dép & gude, dép nhya.

— Nhém WT: Chién luoc két hop vé phia trude v6i cac nhom san pham  gidy

sandal, gidy cao got, gidy bup bé, dép & gudc, dép nhua.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN
LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG KHU VUC THANH
PHO HO CHI MINH GIAI POAN 2024-2027

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia cong ty

3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia cong ty

Cong ty ludn dit sy chu trong vao ba muc tiéu quan trong, bao gdbm doanh
thu, an toan va vi thé. Trong tam nhin dai han ctia minh tir ndm 2024 dén 2027,
cong ty di dé ra muc tiéu ting muc tiéu thyu san pham hang nam tir 15% dén 20%.

Mot phan quan trong cta ké hoach nay 1a tim kiém va thu hat khach hang
m&i dé dam bao rang doanh thu tir khach hang méi s& chiém 20% tong doanh thu
hang nam. Pong thoi, cong ty ciing s& tiép tuc tap trung vao viéc duy tri va phat
trién doanh thu tir nhitng khach hang hién tai ctia minh.

Ngoai ra, cong ty sé nd luc trong viéc tim kiém cac ngudn hang méi, co
chat lwong tot hon va phu hop hon. Muc tiéu 14 giam thiéu chi phi phat sinh va loai
bo thé bi dong trong mbi quan h¢ voi nha cung cép, nham dam bao sy hiéu qua va

canh tranh ctia cong ty trén thi truong.

3.1.2. Pinh hwéng phit trién cia cong ty

Dé thyuc hién tot ba muc tiéu quan trong néu trén, cong ty can tap trung dic
biét vao viéc cai thién hoat dong tiéu thu san pham. Tang cudng hiéu suit ban hang
13 mot cach hiéu qua dé dat dugc diéu nay. BO phan ban hang dong mot vai tro cuc
ki quan trong trong viéc thuc day hoat dong ban hang nay.

Vi vay, nhiém vy quan trong dau tién 1a xay dung mdt doi ngli nhan vién
ban hang c6 kinh nghi¢m, trung thanh va tan tdm. Nhan sy 1a yéu t6 chinh quyét
dinh dén thanh cong cua moi doanh nghi€p. Tuy nhién, hi¢n tai, tinh hinh nhan sy
trong cong ty khong dong déu.

Do do, cong ty can thuc hién ké hoach tai co ciu lai luc lugng lao dong
bang cach tuyén dung thém nhiing nhan vién ban hang c6 niang luc xuat sac, dao
tao va hudn luyén doi ngii nhan vién ban hang mot cach co ban va co hé théng.
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Dong thoi, cong ty ciing can thiét 14p cac ché d6 khen thudng phu hop dé khuyén
khich nhan vién 1am viéc cham chi, dong thoi dua ra bién phap ky luat ddi voi
nhirng nhan vién khong hoan thanh cong viéc ciia ho.

Hon nita, cong ty cAn phai phat trién chién lugce phu hop dé t6i vu héa cong
viéc ban hang va thuc hién ndé mot cach nghiém tac. Mgt trong nhiing chién luoc
quan trong nhat 13 ting cudng san luong ban ra trong mdi ky dé cai thién doanh
thu va gia ting vi thé canh tranh trén thi trudng.

C6 ging dat dugc muc tiéu nang ty 16 thi phan cua cong ty tai khu vuc Hd

Chi Minh 1én 65% hang nim 1 mot phan quan trong cua chién luoc nay.

3.2. Céc giai phap hoan thién chién lrgc phat trién thi trwong ciia doanh
nghiép
3.2.1. Hoan thién ngi dung cong tac quan tri ban hang tai cong ty

3.2.1.1. Xéc dinh myc tiéu ban hang cu thé, rd rang

Pé dam bao hiéu qua va lién tyc trong hoat dong ban hang, viéc dau tién
ma mot cong ty can thuc hién 13 xac dinh muc tiéu ban hang mot cach cu thé va ro
rang. Trong viéc nay, c6 hai muc tiéu quan trong dugc dit ra, d6 1a ting doanh s6
ban hang va t6i da hoa lgi nhuan. Tuy nhién, ngoai hai myc tiéu nay, céng ty con
can xay dung ké hoach cho cac muc tiéu khac nhu tang kha nang canh tranh, mo
rong thi phan, va kham pha thém thi truong méi.

Viéc xac dinh cu thé cac muc tiéu ban hang s€ mang lai nhiéu loi ich quan
trong. Pau tién, diéu nay giup cong ty duy tri uy tin chuyén nghiép trong tim tri
ctia khach hang. Thu hai, viéc x4c dinh rd rang cidc muc tiéu nay giup cong ty dé
dang d6i mat véi su bién doi ciia thi trudng va d6i thu canh tranh ma khong bi lac
huong.

Bﬁng cach thuc hi¢n viéc nay mot cach ti mi, cong ty cod thé tao ra mot ban
hinh anh sang siia va chuyén nghiép trong mit khach hang. Diéu nay khong chi
giap tao niém tin manh m&, ma con tao diéu kién thuan lgi dé canh tranh mét cach
hiéu qua, d6i pho voi bat ky bién doi nao tir mdi truong kinh doanh va cac di thu
canh tranh. Viéc xac dinh myc ti€u ban hang cu thé va ro rang dong vai trd quan

94



trong trong viéc dinh hinh hudng di ciia cong ty. Diéu nay khéng chi tao nén tang
vitng chéc cho chién luoc kinh doanh, ma con gifip tao ra su thong nhit va tap
trung trong toan bo t6 chirc, hudng dan moi ngudi dén mot két qua thanh cong mot

cach hi¢u qua.

3.2.1.2. Xay dung chién lugc va ké hoach ban hang cho timg quy, ting nim

Trong bdi canh thi truong lién tuc bién d6i, viéc ap dung mot ké hoach ban
hang dai han sé tré nén khong con phu hop. Thay vao d6, nén xay dung chién lugc,
ké hoach cho tirng quy nho dé thuan tién cong ty co thé dé dang theo ddi va danh
gia két qua, ciing nhu phan b6 ngudn luc mot cach hiéu qua dé thiic day hoat dong
ban hang.

bac bi¢t, khi cong ty tién hanh xay dung chién lugec mot cach cu thé va 1o
rang. Tranh viéc tao ra cic ké hoach chung chung khién cong ty khé nam bét, gay
kho khin trong viéc hién thyc hién, xoay xd khi ¢ sy ¢d bat ngd phat sinh. Ngoai
ra, cng ty con can dwa vao tinh hinh danh gia hién tai va it nhat 1a tinh hinh cta
ba nam trude. Trén co sé d6, cong ty mai ¢ thé tién hanh xay dung chién luoc
ban hang cho timg quy, timg nim ciing nhu chii dong trong viée thyc hién chién

luoc.

3.2.1.3. Van dung linh hoat vé chinh sach gia ca

Gia ca dong mot vai trd cuc ky quan trong, anh hudng dén tinh hinh canh
tranh trén thi truong.

Cong ty can thuc hién chinh sach gia mot cach linh hoat va phan anh su
bién di cua thi truong cling nhu ting loai dich vu cu thé, thay vi tuan tha mot gia
¢ dinh. Pé pht hop véi cac d6i twong khach hang va thoi diém cu thé, cong ty co
thé ap dung cac muc gia khac nhau, vi du nhu tir 250.000 dén 500.000 dong cho
mdi d6i san pham. Can thiét phai kiém tra va phan loai khach hang thuong xuyén
dé 4p dung cac muc chiét khau phu hop vé6i ting nhom khach hang.

Ngoai ra, cong ty ¢ thé ap dung chinh sach chiét khau dic biét cho nhiing
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khach hang mua san pham sé luong 16n va thanh toan ngay, vi du nhu giam 5%
cho ho. Pdi voi khach hang thanh toan trong vong 30 ngay, cong ty c6 thé ap dung
chiét khiu 5% va yéu cau ho dit coc 50%. Diéu nay giup tranh tinh trang ng qua

han va r dong von.

3.2.1.4. Giai phap quy trinh tuyén dung nhan vién ban hang

Mic du cong ty da thiét lap mot quy trinh tuyén chon nhan vién rat rd rang
va cu thé, thuc té van xuit hién mot s6 han ché. Dé tang cuong hi¢u suat trong viéc
tuyén chon nhan sy, cong ty co thé cai thién qua trinh tuyén dung bang cach ting
cuong sy nghiém ngat va kéo dai thoi gian thir vige.

Pé dam bao qua trinh tuyén dung hiéu qua hon, cong ty c6 thé ap dung tiéu
chuan tuyén chon nghiém ngit hon. Piéu ndy dam bao rang chi nhiing Gng vién
thyc sy phu hop va c6 kha ndng s€ dugc chon loc. Viée tap trung vao viéc chép
nhan nhiing tng vién thoa man cac yéu cau cu thé gitp cong ty tranh lang phi thoi
gian va ngudn luc cho nhimg tng vién khong thuc sy phu hop.

Bén canh viéc ting cudng qué trinh tuyén dung, viéc kéo dai thoi gian thir
viéc cling 1a mot bién phap quan trong. Bang cach gia ting thoi gian thir viéc 1én
tir 3 thang tré 1én, cong ty s& cung cdp du thoi gian cho nhan vién méi dé ching
minh kha ning va thich nghi v6i méi trudng lam viéc. Pong thoi, thoi gian thir
viéc kéo dai ciing giup nhan vién méi tiép thu va linh hoi tot hon nhiing kién thic

va k¥ nang ban hang quan trong.

3.2.1.5. T chirc thuong xuyén dao tao nguén nhan luc hién tai

Trong hoat dong kinh doanh, khong thé phti nhén vai trd quan trong cta yéu
td con nguoi ddi véi su phat trién cua doanh nghiép. Vi sy khac biét vé nang luc
nghi¢p vu cia cac nhan vién ban hang, vi¢c dau tu vao viéc dao tao trd thanh yéu
t6 cot yéu. Cong ty can tap trung dén viéc nang cao ning lyc nhan vién ban hang
thong qua qua trinh dao tao.

Trude khi tién hanh dao tao, viéc phan chia nhan vién theo trinh d6 lam viéc

1a can thiét. Dicu nay cho phép cong ty tiy chinh cic chwong trinh dao tao cho
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tirng nhom nhan vién. Mic du diéu nay c6 thé doi hoi sy dau tu thém vé thoi gian
va ngudn lyc, nhung hiéu qua dem lai 13 dang ké. Bang cach ndy, cong ty co thé
tiép can qua trinh 1am viéc va phat trién cla tirng nhan vién mot cach chi tiét, tir
d6 thyuc hién diéu chinh can thiét kip thoi.

Tuy phan cip nhan vién theo trinh d0, tuy vay, hai muc tiéu quan trong ludn
can duoc tap trung: nang cao k¥ ning nghiép vu ban hang va phat trién kha ning
giao tiép. Viéc dam bao nhan vién vira gidi vé k¥ thut ban hang, vira so hitu kha
ning giao tiép tot 1 chia khoa dé xay dung mot doi ngii ban hang hiéu qua. K¥
nang nghiép vu gitp nhan vién d6i mat véi cac tinh hudng phtc tap trong qué trinh
ban hang, trong khi kha ning giao tiép tot giup ho tao dung mdi quan hé tét véi
khach hang.

Ngoai viéc tap trung vao viéc dao tao nhan vién theo trinh do, cong ty can
thuc hién nhitng budc cy thé dé nang cao chat luong dao tao. Mdi cac chuyén gia
hang dau trong linh vyuc ban hang dé truyén dat kién thtrc va kinh nghiém 13 mot
bién phap rat hiéu qua. Cac bai giang trén 16p, video hodc phim giup truyén tai
thong tin mot cach truc quan va hip dan, dong thoi giup nhan vién hoc héi mot
cach linh hoat.

Tao ra cac bai tap tinh huéng ban hang thuc té ciing 1 mot phan quan trong
trong qua trinh dao tao. Nhan vién s& duoc trang bi k§ ning can thiét dé xir 1y cac
tinh hudéng kho khin trong qua trinh ban hang, tir 46 nang cao kha ning giai quyét
van dé va tuong tac véi khach hang.

B6i dudng thuong xuyén cho doi ngii nhan vién ban hang 1a mot diéu khong
thé bo qua. Kiém tra kién thirc béng céc cau hoi vé mi san ph?lm, chit liéu va dic
tinh san pham gitip ddm bao nhan vién hiéu rd vé san pham minh dang ban. Ngoai
ra, viéc tdp huan nghiép vu chuyén mén gitip cap nhat kién thirc va ky nang mai
nhat trong linh vuc ban hang.

Khong chi dimg lai & viéc nang cao kién thirc nghiép vy, cong ty ciing nén
dao tao nhitng k¥ ning di kém dé nhan vién phuc vu t6t hon. K¥ ning ngoai ngi,
dic biét 1a tiéng Anh va tiéng Trung, s& giup mé rong kha ning giao tiép voi da

dang khach hang. Cung vai do, viée trang bi k¥ nang tin hoc co ban s€ giip nhan
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vién lam viéc hi¢u qua vdi cac cong cu cong nghé trong qua trinh ban hang.

3.2.1.6. Cai thién ché do dai ngd cua luc lugng ban hang

Quan ly ché do dai ngd trong moi t6 chire ludn 1a mot thach thire, boi viée
tao ra mot ché do dai ngod co thé 1am hai 10ng tit ca nhan vién 13 mot nhiém vu
khong d& dang. Tuy nhién, khi cong ty thuc hién su két hop giita cac phan dii ngd
tai chinh va phi tai chinh, diéu nay thé hién sy quan tim d6i v6i doi ngii nhan vién
ban hang.

Trong moi truong kinh doanh, viéc xay dung mgt moi truong lam vige tot,
noi ¢ su quan tim va ddi xir cong bang, dong thoi tao dicu kién dé nhan vién phat
trién va canh tranh 1a mot chién luoc dung din. Diéu nay doi héi su tao dong vién
cho tinh than lao dong cua nhan vién, khuyén khich tinh than canh tranh va thiét
1ap cac hé thong danh gia cong bang, cung voi viéc cung cip phan thudng xing
dang dé dong vién va thic day nhan vién 1am viéc hét minh.

Khong chi vay, viéc xdy dung ché do luong thudng phu hop cing véi tao
moi trudong lam viéc thodi mai dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu
suat cuia doi ngii nhan vién.

Cong ty co thé thic ddy doi sdng can bd nhan vién bang cach ting mirc
lwong cimg tir 4.000.000 ddng 18n 5.000.000 dong va két hop vai cac khoan tro
cap nhu xing xe va an udng. Diéu nay khong chi gitp giam bét ap luc tai chinh
cho nhan vién, ma con tao cdm giac tran trong va dong vién tur phia cong ty. Viéc
giai quyét cic van dé tién bac va chi phi lién quan s& gitip nhan vién tap trung vao
cong viéc mot cach hiéu qua hon.

Tao mdi truong lam vi¢ce thodi mai va ty chu cting dong goép quan trong vao
hiéu suét lam viéc. Thay vi ap dung su gidm sat chat ch&, cong ty nén tao diéu kién
cho nhén vién tir do thé hién ning luc va y tudng. Diéu nay giup ho cam thiy tu
tin va c6 dong luc dé dong gop tot hon. Ngoai ra, tranh ap luc qué cao vé doanh sd
ban hang cling 1a mot diém quan trong. Dé dam bao tinh than thoai mai va tranh
qua tai, cong ty nén tao ra moi truong lam viée co su can ddi gitra muc tiéu kinh

doanh va tinh hinh thuc té ctia nhan vién.
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3.2.1.7. Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia

Dé ning cao chit lwong hoat dong danh gia va kiém tra lyc lrong ban hang,
cong ty can thuc hién mot loat bién phap cai thién. Hién tai, hinh thirc kiém tra va
danh gia ctia cong ty chua thuc su sat sao, do do, vi¢c dua ra nhitng bién phap cai
tién 1a can thiét.

Mot bién phap quan trong 13 ting cudng cong tac kiém tra. Viéc nay sé gitp
cong ty phat hién va diéu chinh kip thoi nhirng sai sét va tinh hudng bat ngd c6 thé
xay ra. Béng cach dat ra céc tiéu chuan rd rang cho hoat dong ban hang va thuc
hién kiém tra thudng xuyén, cong ty c6 thé bao dam rang cac quy trinh hoat dong

dang dién ra theo diing huéng muc tiéu.

Bo phan ban hang va ban lanh dao cong ty can ting cudng hoat dong giam
sat mdi ngay, don doc nhan vién lam viéc cham chi két hop vé6i ghi chép va béao
c4o hang ngay, thong tin vé tinh hinh ban hang, nhiing san pham ban chay va hang
t6n kho s& dugc cap nhat kip thoi. Diéu nay gitp cong ty c6 cai nhin tong quan vé
hoat dong kinh doanh va dua ra céc quyét dinh dya trén dit liéu thyc té.

T6 chuc cac budi hop dinh ky, nhu hang tuan hoic hang thang, cling 1a mot
bién phap quan trong dé tao co hoi cho viéc thong bao va chia sé thong tin. Trong
nhitng budi hop nay, cac sai sot gap phai co thé duoc cong khai, va cac bién phap
khic phuc ciing c6 thé duoc thao luan va ap dung kip thoi. Diéu nay gitp tranh
viéc tré tién do ban hang va tao su linh hoat trong viéc thich nghi véi tinh hinh

thay d6i.

3.2.1.8. Tang cudong ngan sach cho hoat dong ban hang

Dé thyc hién hoat dong ban hang mét cach hiéu qua, viéc quan 1y ngan sach dong
vai trd quan trong. Cong ty can phai thiét 14p ké hoach ngan sach cho hoat dong
ban hang dé dam bao sy hiéu qua.

Mot phuong phép 1a xay dung ngan sach dya trén ty 1é phan trim ctia doanh

thu. Pay 1a cach thyc hién kha thi, dac biét véi mot cong ty khong 16n. N6 cho
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phép cong ty theo doi mirc tang trudng hoac giam sut cua doanh thu mdt cach
chinh xac.

Phuong phap thir hai 1a xay dung ngan sach dya trén tai chinh c6 san cia
cong ty. Diéu nay cho phép cong ty tu quyét dinh dua trén kha ning tai chinh cia
minh. Tuy nhién, phuong phap nay c6 thé khong can nhac duoc muc tiéu dai han
cua cong ty.

Phuong phap thtr ba 1a xay dung ngin sach dya trén myc ti€u ban hang
trong twong lai. Phuong phap nay co thé phu hop véi muc tiéu kinh doanh, nhung

n6 c6 thé khién cong ty trd nén thiéu linh hoat vé tai chinh.

= Vi vdy, tt nhat 1a cong ty Minh Quan nén két hop cac phuong phap nay dé xay
dung mot ké hoach ngan sach t6i uu, khac phuc cac han ché cia timg phuong

phép va tan dung cac uu diém cua chung.

3.2.2. Hoan thién nghiép vu, quy trinh ban hang bing cach tim kiém khach

hang tiém nang

Vi¢ce cai thién quy trinh ban hang can phai chu trong dén viéc tim hiéu san
pham, danh gia dugc nhu cau ctua khach hang va to chure ti€u thy san pham déu do

phong ban hang chiu trach nhiém.

3.2.3. Mot so giai phap hd tro hoat dong ban hang
3.2.3.1. Xay dung hoat dong nghién ctru thi truong

Cong ty can thiét 1ap mot bo phan Marketing dé dam bao rang viéc nghién
cuu thi truong s€ dem lai hi€u qua cho doanh nghi€p. Nghién ctru thi truong va
hiéu rd khach hang 1a yéu to quyét dinh sy thanh cong trong ban hang. Doanh
nghiép can phai cung cap san pham hoic dich vu dép tmg nhu ciu cua khach hang
va cling mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.

Khong nén bo qua cac dong thai kinh doanh tir dbi thu canh tranh. Tuy
nhién, thong tin tir d6i tha canh tranh thuong khé kiém soat va khéng chinh xac.

Can can trong dé khong bi danh lac huéng doanh nghiép.
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Viéc nghién clru gia ca cling quan trong. Coéng ty can phai nghién ctiru dé
dé xuat chinh sach gia hop 1y.

Cong ty c6 thé nghién ctru thi trudng thong qua mot s cach nhu:

Phuong phap quan sat: Theo cach nay, cong ty theo ddi thoi quen va hanh
vi mua sam cua khach hang. N6 ciing c¢6 thé dung dé tim hiéu vé dbi thu canh tranh
va cach ho quang cdo san pham.

Tham gia hoi cho va trién 1am: Cac su kién ndy thudng 13 noi cac doanh
nghiép trung by san phdm va quang cdo. Cong ty c6 thé tim hiéu vé& san pham
cung loai trén thi truong va c6 ké hoach kinh doanh dura trén thong tin nay.

Quan trong hon ca viéc thu thap thong tin 1 cach cong ty xir 1y thong tin nay. Diéu
nay doi hoi nhan vién c6 trinh d6 va kha nang phan tich tot dé dua ra nhiing quyét

dinh dung dan.

3.2.3.2. Hoan thién chinh sach phan phdi va hé thong kho bai

Hé théng luu trir hang hoéa dong vai trd vo cung quan trong d6i véi mot
doanh nghiép thwong mai nhu Cong ty TNHH TM XNK Quédc Té Minh Quan. Su
toa lac, quy mo, diéu kién cat gilr va bao quan san phém, cling nhu muc d6 thuan
tién cho viéc van chuyén, xép dd hang hoéa tai kho, va hé théng cac thiét bi van
chuyén trong kho déu co tac dong truc tiép dén quy trinh mua ban cia doanh
nghiép. Hé thong kho hang thuong duge coi nhu nén tang hau can quyét dinh cho
hoat dong kinh doanh. Mot hé théng kho hang hi€u qua c6 kha nang duy tri )
lugng hang ton kho 6n dinh, dam bao chat lugng cua san phém trong qua trinh luu
trit, va thuce hién giao hang dung thoi gian dbi voi khach hang. Diéu nay c6 thé gop
phan kiém soat gia thanh cta san pham, va cung cap co sé dé dat dugc chiét khau
hop 1y tir cac ddi tac cung tng.

Trude tinh trang trén, cong ty nén trién khai xay dung thém mot kho hang
& thanh phé H6 Chi Minh. Dién tich kho khoang 500m2. Hang héa dugc nhép vé
day 1 hang hoa duoc chuyén tryc tiép tir xuong san xuat. Hang hoa tir day sé dugc
chuyén di bang xe 6 to tai hang nhe dén dia diém cua cira hang, khach hang. Du
van chuyén nhu thé nao thi phuong 4n van chuyén cta cong ty ciing phai dam bao
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13 van chuyén hop 1y vé chi phi va dam bao vé thoi gian.

3.2.3.3. Tang cuong hoat dong xtc tién ban hang

Trong thot gian S'Zip to1, viée thanh 1ap va dao tao mot doi ngli marketing co
kién thirc sdu vé thi trudng, c6 kinh nghiém, kha ning giao tiép va hiéu biét vé cac
chién lugc tiép thi quan trong dé thanh cong trong cac chuong trinh xuc tién ban
hang cua cong ty s& 1a mot yéu td quan trong. Cong ty c6 thé tap trung vao mot sb
phuong thirc tiép thi nhu:

Marketing Truc Tiép: Dbi v6i marketing truc tiép, cong ty c6 thé tap trung
vao viéc in catalog, thu chio hang, va phat to roi quang cao dé gidi thiéu san pham
cho khach hang. Céng ty ciing can co6 hotline dé cham soc va giai dap thic mic
ctia khach hang, ddm bao ho nhan dugc sy hd tro can thiét.

Quan Hé Cong Chung: Viéc xdy dung quan hé cong ching 13 quan trong dé
tao mbi quan hé dang tin cdy véi khach hang. Cong ty co thé t6 chirc cac chuong
trinh cham séc¢ khach hang, tang qua vao cac dip 18, tét, sinh nhat dé tao 4n tuong
tich cuc. Pong thoi, cong ty ciing can to chirc cude hdi nghi voi khach hang 16n dé
hiéu rd hon vé nhu cau va han ché cua ho.

Marketing Truc Tuyén: Marketing truc tuyén, dic biét 1a viée tdi wu hoa
cong cu tim kiém (SEO), 1a mot phan quan trong ctia chién luge tiép thi. Cong ty
can dam bao ré“tng trang web cua ho luén xuét hién & vi tri cao trén cac trang tim
kiém véi cac tir khoa quan trong. Piéu nay sé& thu hat lwong 16n khach hang tiém

ning va giup ting doanh s ban hang.

Tom lai, viée xay dung mot chién lwgc marketing da dang va hiéu qua sé gitip cong
ty tao ra sy ndi bat trén thi truong va thu hat dugc nhiéu khach hang mai, déng
thoi duy tri va phat trién quan hé voi khach hang hién tai.Cong ty can 1am cho
website ludn dimg & trang thir nhét cua Google véi cac tir khoa lién quan dén noi
dung, san pham, dich vu ciia website nhu “Merlybigsize”, “giay size 16n”, “tich
diém 5% doi voucher”, “d6i size d6i miu trong 30 ngay”...Phuong phap nay s&

dem dén cho cong ty mot lwong khach hang déu dan va mién phi hang ngay.
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3.3. Chién lwge d@é hoan thanh muc tiéu va cac muc tiéu chirc ning

Chién lugc duoc cu thé hda ngin gon nhu sau:
“Pa dang hoa san phdam dé khach hang cd nhiéu si lira chon, canh tranh

théng qua doi ban hang va dinh vi thwong hiéu, chdt lwong théng qua gid ban.”

3.3.1. Hoach dinh doi ngii

Pay 1a phan quan trong nhat trong két hoach mé rong thi thuong nay. Cong
ty can phan cong mot trudng phong kinh doanh day din kinh nghiép dé c6 thé canh
tranh tét. K& hoach dua ra don gian 1a s& thanh 1ap va tuyén dung 1 phong kinh
doanh dé phu trach phat trién thi trudng méi nay. Bat dau tir viéc 1ap danh sach tat
ca cac cong ty, cira hang c6 dong phuc gidy cho nhan vién nit trong H6 Chi Minh
va thu thap céc thong tin quan trong c6 lién quan sau d6 phan cong cho nguoi phu
trach dé chu dong tiép can va chao ban san pham.

Truéng phong kinh doanh cé trach nhiém phéi hop truyén dung, phan céng,
giam séach cong viéc ciling nhu to chic training hodc hd tro cac nhan vién kinh
doanh cua minh xu 1y cac van dé lién quan. Quan trong hon 1a phai lun thyc hién
trao d6i v6i nhan vién kinh doanh dé dua ra cac chuong trinh ban hang, lobby hoic

quang cao phu hop.

3.3.1.1. Nhan su

Cong ty can co cau lai to chirc va dua ra 1 s6 nhan sy ¢6 kinh nghiém dé sang
khu vuc mai tai Tp. H5 Chi Minh dé sang 1am viéc va s& dan tiang thém theo muc
d6 phat trién cua duy an.

Bat dau tir viec xay dung chi tiét ké hoach ciing nhu du toan nguon luc tai

chinh can thiét va bt dau thuc hién ké hoach.

3.3.1.2. Tai chinh

103



Dé tao duoc loi thé canh tranh trong thi tredng nay cong ty can co ké hoach
ma& thém chi nhanh tai vi tri dia ban méi va thanh Iap kho bai doc lap dé phuc vu
cung cp san pham cho thi trudng mé rong nay. Vi vay cdng ty can xac dinh nguén
luc tai chinh can thiét phu hop dé thuc hién dy &n.

Pé xuét sir dung loi nhuan gop chua phan phdi cua nhitng nim trudc va kéu

goi von gop thém tir ¢ déng hién hitu dé phuc vu cho ké hoach kinh doanh nay.

3.3.2. Chién lrgc marketing

3.3.2.1. Muyc tiéu marketing va Ban hang

Tur nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc ma cong ty da phan
tich trudc do, thi cong ty dé ra nhitng muc tiéu cho khu vuc cac quan chua cé thi
treong tai Tp. HO6 Chi Minh ma céng ty muén xam nhap:

> Cong ty hudng dén chu yéu 1a ting doanh s6 ban hang.

> Mong mudn tong doanh thu nam 2023 sé& ting 23% tir viéc tham nhap vao
khu vuc mé rong Tp. Ho Chi Minh.

> Trong vong hai ndm tir 2023 - 2024, chiém 35% thi phan cua khu vuc mé
rong Tp. H6 Chi Minh.

> Pén nam 2025 s& phu kin 50% dbi vai thi trudng cung cap gidy nir bigsize
d6ng phuc tai khu vuc mé rong Tp. H6 Chi Minh.

3.3.2.2. Ké hoach ban hang

a. Cadu trdc lwc hirong ban hang
T6ng s6 lugng nhan vién ban hang 1a 6 nhan vién cho mdi chi nhanh. Pa sé déu la
nhan vién chinh thuc, lam full time va xoay ca.
Bang 3.1: Bang cau truc lie lwong ban hang cia Cong ty TNHH TM XNK
Quoc Té Minh Quan tgi khu virc méi dia ban Tp. Hé Chi Minh

Vi tri S6 lwong
Nhan vién ban hang 4
Nhan vién kinh doanh 2
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(Nguon: Tdc gid tong hop phdn tich)

b. Dao tao nhan vién ban hang

Cong ty cd nhirng budi tap huan cho nhan vién ban hang vé cac quy trinh dé
ban hang, trong qué trinh huéng dan nguoi hd trg s& dua cac truong hop thuc té
va hudng giai quyét. Pong thoi, trong quéa trinh 1am viée ciing s& ¢6 sy hd tro tir
cac nhan vién da 1am viéc 1au ndm dwoc cur xudng hai chi nhanh. Quy trinh c6 5
budc:
>  Budc 1: Tim kiém khach hang
Budc 2: Tiép xuc khach hang
Budac 3: Xu ly phan hdi tir khach hang

Budc 4: Két thic ban hang va thanh toan

vV V VYV V

Budce 5: Cham soc khach hang

c. Cac hinh thizc hoat dong ban hang

e Nhan vién kinh doanh s& lién hé véi cac cira hang, cong ty thay gidy dong
phuc, sau day s& dén d6 va trao doi truc tiép. Nén hinh thirc hoat dong béan hang
cua cong ty sé 1a truc tiép ban hang.

e Cé&c nhan vién kinh doanh s& dugc phan phét danh sach khach hang dong
déu theo tirng khu vuc va sé lwong cu thé dé thuc hién viéc lién hé, tiép xuc khach
hang va ban hang.

e Khéch hang s& duoc tham quan co s san xuét, dé c6 thé quan sat duoc
c4c quy trinh san xuat san pham va danh gia dugc mirc do an toan, dam bao chat
lugng duoc kiém tra nghiém ngat trude khi dua ra thi trudng ma cong ty dang thyuc

hién.

3.3.3. Marketing San pham
3.3.3.1. Bao bi san pham
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- Bao bi trong: C6 cach dong goi gidng nhau, gidy blp bé, cao got s& duoc
nhét gidy va cay cb dinh form bén trong gidy, sandal thi chi ding gidy c6 dinh form
quai (boc thém mat I6p gidy bén ngoai ddi vai thiét ké c6 khoa dinh da dé tranh

tinh trang khda gidy 1am hong da va rach tii), dong géi vao tai nilong trong sudt

c6 kém goi hat am.

Hinh 3.1: Thiét ké bao bi & cdch déng goi san pham cia Cong ty
(Nguén: Tdc gid tong hop)

- Bao bi bén ngoai: Toan bo san pham déu c6 hop dung in logo thuong higu
Merly va dan ma san pham bén ngoai, giay dén tay khach s& kém theo 1 tui 2 quai
¢6 in logo thuong hiéu Merly.

- Bao bi trong va ngoai ma cong ty sir dung s& khong ¢ gi ddi mai so véi
co so tai thanh phé H6 Chi Minh chii yéu Ia nhitng bao bi théng dung trén thi
treong hién nay va trén bao bi thé hién rd nhan hiéu cia cong ty nhung ciing c6
phan doc dao do hop dung dugc thiét ké hoa tiét va mau sic dic trung dé nhan
dién thuong hiéu, va nhiing san pham giéi han caia cong ty s& c6 bao bi ngoai c6

mau sic khac biét hon so véi san pham thong thudng.

3.3.3.2. Chién luogc gia
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- Chién lugc dinh gia trén thi truong cua cdng ty s& dugc cdng ty so séanh
truc tiép voi cac ddi thu canh tranh, tir d6 cong ty dinh ra gia cho cac san pham.

- Gié san pham s& duoc codng ty niém yét va cap nhat bang gia san pham
trén website.

- Hién tai, theo khao sat gia ciia cbng ty thi, mirc gia ma cong ty dua ra dang
la & mirc thap hon so véi cac d6i thu canh tranh 1a 10%. Vi cong ty khdng thong
qua bat ky nha phan phéi trung gian nao, nén gia sé thap hon.

- Muc gia cho céc san pham cung cip cho thi truong di dugc cong ty xem
Xét trén cac yéu té: Chi phi nguyén vat liéu va thiét bi, chi phi lao dong, chi phi
hoat dong (hanh chinh), loi nhuan du kién, gia canh tranh véi cac ddi tha va gia tri
do khach hang cam nhan.

- Cong ty s& st dung chién luge diéu chinh gia khi gia ca caa nguyén vat

licu tang, bién dong gia san pham tir cac d6i thu canh tranh

3.3.3.3. Céc hoat dong xuc tién

- C6ng ty s& khuyén méi theo céc hinh thic:
Giam gia tryc tiép trén don hang.
Tang voucher giam gia cho don hang tiép theo.

Tang qua di kém khi mua giay vao cac dip 18, tét, sinh nhat khach hang.

YV V VYV V

Nhiing thong tin khuyén méi s& dugc thdng béo truc tiép vao tin nhan va
qua Website va Page chinh cua Merly Shoes.

- Trong tuong lai cong ty cling s€ du dinh thuc hién hoat dong tai tro giay
cho céc su kién.

- Ngoai ra, cong ty ciing du dinh &p dung hinh thicc Marketing truc tiép nhu:
> Catalogue (Mail order) : Gri catalogue qua mail/zalo

> Tiép thi tir xa (Telemarketing) : Goi dién thoai dén khach hang

3.3.4. K& hoach hanh dong

Bang 3.2: Hogt dong Marketing cho hai khu vic ma rgng TP. HCM nam 2024
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Muc tiéu Hoat dong marketing Sw kién va nhiém vu

quan treng

Thoi gian

thwc hién

— Cap nhat — Nghién ctu thi — Khai truong co
dugc nhiing dir liéu truong & khu vuc mai tai s6 méi 6 khu vuc Quén
moi vé khach hang va Thanh Phd H6 Chi Minh cu 7 va Quan Binh Tan
phat trién san pham. thé 1a Quan 7 va Quan Binh Thanh phé H6 Chi

— Quang céo Tan. Minh.
giéi thiéu vé& co so — Quang cao trén — Trién khai cac
méi dén khach hang. trang  web  céng  ty, hoat dong gigi thiéu vé

Facebook, Google Ads co s& ¢ khu vuc mai.
— Khai truong co s

méi khu vuc Thanh phé Hb

Chi Minh,

— Quang ba chi — Tai tro gidy cho céc — Thuc day hinh
nhanh tai khu vuc su kién cua cong ty khach anh cong ty dén khach

moi. hang, su kién thoi trang. hang.

— Tiép thi ban — Trién khai céc hoat — Chao ban san
hang dén cac cong ty dong ban hang trén dja ban pham.
cO chinh sach giay moi. _ Xay dung céc

dong phuc tren khu chién lugc Marketing,

vuc. cac hoat dong chuong
trinh & website va page

chinh cua Merly.
— Giang két sy — Pay manh flashsale — Giir viing hinh
hop tac bén viing voi vao nhitng ngay cudi nim va anh dang tin cay ddi Véi
khach hang. chuan bj cho ké hoach cho khach hang va chuan bj
nam moi. cho cac hoat dong cho

nam méi tdt nhit.
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Bang 3.3: Ngan sach du kién cho hoat dgng Marketing nham mé réng thi trurong

¢ khu viec Thanh phé Hé Chi Minh nam 2024

Thang Hoat dong Duw tru Kinh phi
(Pon vi tinh:
VND)
01 Nghién cuu thi truong ¢ khu vuc Quan 7 va Quén Binh
Téan TP.HCM
02
Quang cdo trén trang web cdng ty, Facebook, Google Ads 50.500.000
03 Khai truong thém 2 co sé méi khu vgc TP. HCM.
04
Tai trg giay, kinh phi cho céc su kién cua cong ty khach
05 _ _ 60.000.000
hang, su kién thoi trang.
06
07 Tuyén dung va dio tao nhan vién cho 2 co s& mai:
Tuyén dung va dao tao nhirng nhan vién phd hop s& gitp
08 cho viéc kinh doanh tai 2 khu vuc trén sé giup cho cong
o . 26.000.000
ty hoan thanh muc tiéu de ra.
Chuan bi ké hoach Marketing cho cac chuong trinh khai
09 truong, flashsale, backtoschool,..
10
11 Qua tang di kém khi mua gidy vao cac ngay 18, tét. 25.000.000
12
TONG NGAN SACH DU KIEN 161.500.000

(Nguon: Tdc gid tong hop phdn tich)

D6i v6i nam dau tién khi mé rong thém hai chi nhanh tai Quan 7 va Quén

Binh Tan Thanh ph H5 Chi Minh, cong ty s& c6 bang ké hoach Marketing cu thé

Vvé cac hoat dong ciing nhu ngan sach du Kién va nhitng nam tiép theo phong

Marketing s& c6 nhitng hudng diéu chinh dé phi hop vai thi truong va tinh kinh té

ctia cong ty ciing nhu hai chi nhanh ma rong ¢ Thanh phé H6 Chi Minh.

Nghién cuiru thi trrong ¢ hai khu vuc:
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> Cong ty can phai thuc hién viéc nghién cau thi trudng tai hai khu vuc moi
nhu: Céch thirc trao d6i/tiép xdc véi khach hang, ddi thu canh tranh. Diéu nay gidp
cdng ty cap nhat duoc nhiing dit liéu méi vé khach hang va phat trién san pham
cua cong ty.

- T6 chtic hoat dong khai truong cho hai co s¢ méi & Thanh phé H6 Chi
Minh: Viéc thuc hién cac hoat dong khai trrong cho co s¢ theo ding phong thiy
cling s€ gitp cho cong ty lam an ngay cang phat dat va thuan loi.

- Chay quang cao (FB, SEO, WEB SITE...): Cong ty chu yéu la ban hang
tryc tiép, khong thdng qua bat ky kénh phan phéi nao, nén viéc chay quang céo
thong qua cac kénh truyén thong ciing khong duoc chi trong nhiéu. Nhung van
phai co dé khach hang c6 thé tim kiém thdng tin vé cong ty cling nhu tim hiéu
thém céc san pham cuaa cong ty.

- Tuyén dung va dao tao nhan vién cho hai co s& méi: Tuyén dung va dio tao
nhirng nhéan vién phu hop s€ gilp cho viéc kinh doanh tai hai khu vuc trén sé gilp
cho cong ty hoan thanh muc tiéu dé ra.

- HG tro t6 chuc su kién vao cac ngay dat biét: Mai mot nam thi cac cong ty
khach hang déu s& t6 chirc cac budi event nham muc dich hop mat, gan két nhan
vién va tong két 1 nam, hay 1a ki niém thanh 1ap. Minh Quan s& hd tro véi mot
kinh phi nhat dinh.

> Nham tao mbi quan hé bén vimg va sy hop tac 1au dai gitra Minh Quan va

cbng ty khéach hang.
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KET LUAN

Thanh phd H6 Chi Minh 14 trong s6 nhitng khu viec mién nam c6 rat nhiéu
KCN, cdng ty, ctra hang, chiém dan s kha dong va duoc nhiéu du khach nudc
ngoai ghé dén du lich, sinh séng, nhan thiy giay dép 1a yéu té can thiét gbp phan
hoan thién mot bd trang phuc, mot san pham khong c6 sy thay thé vi thé ma khong
ai 1a khong can dén giay dép. Dic biét khi xa hoi phét trién hién dai thi nhitng mau
gidy dép thoi trang bat mat lai cang dugce quan tdm nhiéu hon., ho can c¢6 thiét ké
pht hop dé di 1am, di sy kién, mang hing ngay va form dang vira chan, vi rat nhiéu
khach hang nit co size dat biét nhu 40, 41, 42, 43.
Nim bét duoc nhirng co hdi c6 tinh kha thi cao ¢ hién tai va trong tuong lai, dé tai
da danh gia dugc tinh kha thi cling nhu c¢6 nhiing phan tich sau sat vé thi truong
va vach ra dugc cac chién luoc cu thé nham phét trién thi trudng cung cip gidy
dép bigsize tai dia ban khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh ctia Cong ty TNHH TM
XNK Qudc Té Minh Quan giai doan 2024 — 2027 nham mé& rong thi truong hoat
dong kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian téi va cé nhitng budc tién cao mang

lai loi ich kinh té trong tuong lai.
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