CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH

HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.  Téng quan vé hoat ddng cho vay ciia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém vé hoat déng cho vay

Cho vay la sy chuyén nhuong tam thoi mot lugng gia tri tir ngudi so hitu sang
ngudi mudn st dung luong gia tri do dé sau khi mot khoang thoi gian nhat dinh nguoi
s& hitu s& 1ay vé mot luong gia tri Ion hon gia tri ban dau ma nguoi s6 hitu da cho
vay. Véi ngan hang thuong mai (NHTM), thi cho vay l1a mot hoat dong tin dung véi
muc dich diéu hoa von trong nén kinh té thi truong dudi hinh thac goi 1a phan phoi
ngudn von tam thoi nhan rdi dé dap tng nhu cau vé von phuc vu san xuét kinh doanh
(SXKD) va doi song’.

Tai quyét dinh s6 1627/2001 QD NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng db¢ ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua to chire tin dung dbi
vé6i khach hang (KH), thi cho vay 1a mét hinh thic cap tin dung, theo dé ngdn hang
cho vay giao cho khach hang mét khodn tién @é sir dung vao muc dich va thoi gian

nhdt dinh theo thda thudn va nguyén tic c6 hoan tra cd goc va l&i2,

1.1.2. Céc hinh thirc hoat dgng cho vay caa NHTM?3

% Can cir vao thoi hgn cho vay
— Cho vay ngan han: La khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang.
— Cho vay trung han: La khoan vay ¢ thoi han tir trén 12 dén 60 thang.
— Cho vay dai han: La khoan vay c6 thoi han trén 60 thang.

% Cdn cir vao muc dich siv dung vén vay

1LE, T. T.(2010). MO RONG HOAT DPONG CHO VAY DOI VOI DOANH NGHIEP DAN DOANH TAl
CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG DA NANG (Doctoral dissertation, DAl HOC DA NANG).
25, P. V. (2019). Vai trd hoat dong cho vay cta ngan hang thuong mai ¢ phan di vé6i phét trién doanh
nghiép nho va vira-Nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An.

3Tran, T. T. T. (2016). Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Chi nhanh Chg Lach.



— Cho vay tiéu dung
— Cho vay san xuit kinh doanh
% Cdn cir vao hinh thiee dam bdo tién vay
— Cho vay c0 tai san dam bao
— Cho vay khéng c6 tai san dam bao
% Can cir vao phwong thirc cho vay
— Cho vay tirng lan

Cho vay theo han mirc tin dung

Cho vay theo duy an dau tu

Cho vay theo han mirc thau chi

Cho vay tra gop

1.1.3. Vai tro hoat dong cho vay ciia ngan hang thwong mai*

Duéi sy canh tranh gay gat tir moi phia ciia nén kinh té, tir cic NH khac dang
hoat dong manh meé trén thi truong, hoat dong cho vay KHCN caa NHTM phai chiu
nhiéu ap luc vo cing 16n. Do @6, cac NH phai ludn c6 ké hoach chién luoc phi hop,
tir 46 NH xac dinh duogc chién luoc NH bén 1é dem lai hiéu qua kinh doanh dang ké,
trong d6 hoat dong cho vay KHCN gilip ting kha ning sinh loi nhiéu cho NH. Chién
lugc nay cung cap da dang danh muc san pham tin dung, phuc vu téi da nhu cau déi
véi moi KH. Lam ting d6 nhan dién cia NH trong thi truong canh tranh khéc liét.
Qua 4o, gia ting su két ndi sau rong dén véi nhiéu loai KH hon trong nén kinh té,
gilip da dang hoa trong hoat dong kinh doanh hién nay, giam thiéu dugc nhiéu rui ro

tiém an tir d6 gia tang loi nhuan cho NH.

Nhu cau vé st dung vén trong kinh doanh luén 1 sy can thiét hang dau ddi véi
moi KH trong thi truong, nang suét san xuat duoc gia tang, sy canh tranh ciling theo
d6 ma nang cao, qua d6 doi sdng tinh than cia KH ngay cang duoc cai thién va phat
trién. Tur nhitng loi ich trén cho thiy duoc tim quan trong cta hoat dong cho vay dbi

v6i KH. Khdng chi tac dong tich cuc d6i véi nhu cau caa KH ma con véi nén kinh té

4Tran, T. L. (2021). Thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai ¢ phan
Quén Doi Chi nhanh Hugé.



thi trueong, hoat dong cho vay KHCN gitp kich thich nhu cau tiéu ding caa moi
ngudi, qua trinh SXKD tir d6 ciing dién ra lién tuc, gia ting ning suit quy mo san
suit trong nén kinh té. Nhiing loi ich tich cuc ma hoat dong cho vay KHCN dem lai
& trén gidp cho toan bo qué trinh san xuat, phan phdi va tiéu dung dat dwoc hiéu qua
cao va nhitng thanh tyu nhat dinh trong nén kinh té. Qua d6 thic day su phat trién

cua nén kinh té trong twong lai.

1.2.  Téng quan vé hoat @jng cho vay khach hang ca nhan cia NHTM

1.2.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhan®

Cho vay khéch hang ca nhan (KHCN) Ia mét hinh thirc cap tin dung, duoc van
dung theo céch, t6 chuc tin dung tién hanh giao mot khoan tién cho KHCN dé sir
dung chdng vao muc dich pht hop va sir dung trong thoi gian nhat dinh theo thoa

thuan vai nguyén tic ¢ hoan tra goc va l4i theo hop dong cua NH.
1.2.2. Pic diém cho vay khach hang ca nhan

Khoi luong tai khoan va ho so KH giao dich I6n nhung vé doanh sb thu duoc
thi lai thap.

S6 luong KH tham gia giao dich rat dong tuy nhién phan bo rong khap mdi ving
nén viéc giao dich dién ra kha kho khin. Va dé loai bo van dé nay, NH tién hanh xay
dung thém nhiéu chi nhanh va dau tu thém giao dich truc tuyén tir d6 ting thém nhiéu
chi phi tn kém cho NH.

Sy bién dong cua nén kinh té anh huéng nhat dinh doi véi nhu cau cho vay
KHCN. Nhu cau cho vay it bi phu thudc bai 14i suat vi KH thuong quan tim dén sb

tién ma ho phai tra cho NH hon 14 13i sudt ma ho phai chiu khi sir dung mén vay dé.

Hiéu qua chat lwong thong tin thu thap vé tai chinh cua KH vay thuong duoc

xac dinh 1a khong cao, 1am tang rui ro trong giao dich vai KH.

5 Tran, T. T. T. (2016). Phan tich cac nhan té anh huéng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang Nong nghiép va Phat trien Nong thdn Chi nhanh Chg Léch.
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Kha ning tra ng tir moi nguén thu thap cia KH vay cd thé s& c6 su thay doi 16n
khi né anh huang tir nhiéu yéu td cua nén kinh té thi truong, bi phu thudc vao qua

trinh 1am viéc, chuy&n mdn va kinh nghiém ddi véi mdi cong viéc caa KH vay.
1.2.3. Phan biét cho vay khach hang ca nhan véi cho vay doanh nghiép

Khi KH 14 nhdm cac doanh nghiép vay von thi nhu cau cia nhom KH nay
thuong la gia tri mon vay 16n c6 tinh 6n dinh dai 1au, thoi han cho vay ¢é su linh hoat

hon, nhay bén cao hon.

Con khi la nhém KHCN vay thi mén vay nho ¢ va tinh linh hoat khéng thuong
xuyén. Céac khoan vay thuong 1a nhitng nhu cau xuat phét tic thoi trong hoan canh
cua tirng KH can ¢6 nhu cau vay ngay lac d6. Vi thé, dé co thé dap ang kip thoi nhiing
nhu cau vay nay la viéc can lam caa cac NHTM can nham dén véi nhitng dinh huéng
can thiét quan trong. Vi nhom KH nay gitip gia ting kha ning sinh loi cia NH va lam
suy giam di nhitng rai ro tir viéc cho vay nhiéu khoan vay véi nhiéu tép KH khac
nhau. Va tu cach cua loai KH vay vén trudc hanh lang phép luat duoc NHTM chd

trong hon ca vé gia tri khoan vay ma KH vay von.

1.2.4. Céc loai hinh cho vay khach hang ca nhan®
1.2.4.1. Can cw vao thoi han tin dung
— Cho vay ngan han: La khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang.
— Cho vay trung han: La khoan vay ¢ thoi han tir trén 12 dén 60 thang.
— Cho vay dai han: La khoan vay cé thoi han trén 60 thang.

1.2.4.2. Cin cir vao muc dich sir dung von

Cho vay theo muc dich sir dung vao SXKD: Nhu tiéu dé cua n6 1a st dung cho
muc dich 12 SXKD. KH vay c6 thé 1a cac c4 nhan hoic don vi kinh doanh (do mot

dai dién dung ra thuc hién vay vén).

S Tran, T.T. T. (2016). Phan tich cac nhan té anh huéng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang Nong nghiép va Phat trien Nong thdn Chi nhanh Chg Léch.
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Cho vay tiéu dung: 12 vén vay duoc st dung vao muc dich tiéu dung cia KH

chu yéu nhu: mua xe, mua sim db gia dung, dam cudi, xay nha. ..

1.2.5. Cic quy dinh vé hoat déng cho vay KHCN ciaa NHTM?
1.2.5.1. Nguyén tic cho vay

Vén vay phai str dung dung muc dich duoc thoa thuan trong hop ddng tin dung.
Nguyén tic nay nham han ché ciing nhu suy giam rai ro dao duc va giam thiéu di kha

ning KH dung sai muc dich vay von thuc hién hanh vi ma phap luat khéng cho phép.

Vén vay phai duoc hoan tra day du ca goc va lai vay theo dung Ky han da cam
két trong hop ddng tin dung. Nguyén tic nham dam bao duoc quy trinh hoat dong
cuia NH va thuc hién nguyén tac trong ké toan kinh doanh nham dam bao duoc thu

nhap ctia NH Iudn cao hon chi phi da bo ra va co léi.

Vén vay phai duoc dam bao toan ven va nguyén tic nay gitp cho NHTM thu

hoi khoan vay ngay khi KH khdng tuan thi theo hop dong tin dung.
1.2.5.2. Piéu kién cho vay

Co6 nang lyc phap ly: KH tham gia hoat dong cho vay phai cé nang luc phap

luat, niang luc hanh vi dan su ddng thoi phai chiu trach nhiém dan su theo quy dinh.

Muc dich sir dung von vay phi hop va dung véi quy dinh ciia phéap luat. Bam
bao kha ning tra no dung han theo thoéa thuan hop ddng tin dung va cé ning lyc tai

chinh dap tng kha nang tra ng ctia khoan vay.

C6 phuong an SXKD, dich vu hiéu qua dem lai thu nhap, hoac c6 phuong an/
du an phuc vu doi séng hiéu qua. Pam bao thuc hién tra no vay theo dung quy dinh

cua NH va phap luat.

Tu liéu c6 thé chimg minh dwoc kha ning sir dung va hap thu vén vay phi hop

Vé6i quy dinh ciia phap luat va kha nang hoan tra von vay cho NH.

7LE, T. T. (2010). MO RONG HOAT PONG CHO VAY DOI VOI DOANH NGHIEP DAN DOANH TAl
CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG DA NANG (Doctoral dissertation, DAl HOC DA NANG).
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1.2.5.3. Quy trinh cia hoat dong cho vay

— HO so xin vay von

Tham dinh hé so xin vay vén

Quyét dinh cho vay
Ky két hop dong tin dung

Giai ngan

T6 chuc giam séat khach hang cho vay

— Thu ng cho vay
1.3.  Cé&c nhan tdé anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN?
1.3.1. Chinh sach tin dung
Chinh s&ch tin dung tap hop cac chu truong va dinh hudng nhitng quy dinh chi
phdi anh huong dén hoat dong cho vay bao gom céc diéu kién duoc vay von, thoi

gian vay von, han mic cho vay.

— Thu tuc vay vén don gian
— Han muc vay vdn phi hop, dap tng nhu cau cua KH

— Thoi gian xét duyét khoan vay nhanh, tiét kiém thoi gian cho KH

1.3.2. Co sé vat chat
Co s& vat chat biéu hién toan bo su hién dién tai san hitu hinh caa NH nhu tru
s& 1am viée, phuong tién truyén tai hé thong thdng tin, tai liéu, va cac tai san vé hinh

nhu cong nghé NH, hé théng thong tin lién lac caa NH.

— Hé thdng cdng nghé thong tin NH hién dai
— Khéng gian phuc vu KH thoai mai, thodng mat va tién nghi
— Co s6 vat chat cua NH tan tién va rong rai hién dai.
1.3.3. San pham tin dung
— San pham tin dung NH phong pht va da dang

— San pham tin dung pht hop dap ang véi nhu cau cia KH

8 Tran, T.T. T. (2016). Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang Nong nghiép va Phat trien Nong thdn Chi nhanh Chg Léch.
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— San pham tin dung c6 kha ning canh tranh so véi cac san pham tuong tir cua
cac ngan hang khac.

— San pham tin dung ngay cang nang cao va phét trién trong giai doan téi.

1.3.4. Céan b tin dung ngan hang
Can bo tin dung (CBTD) 1a nhan té thuc hién tét cac yéu cau cua KH.

— Cén bo tin dung c6 nghiép vu chuyén moén cao va kinh nghiém lau nam
— Phong cach tac phong phuc vu caa CBTD chuyén nghiép va lich su

— CBTD c6 thai do lich sy, gan giii voi khach hang

1.3.5. Khéach hang
Khéach hang 1a cac nhan té tir viéc cung cap thdng tin khach hang tir phia KH

nham mang lai loi ich hiéu qua tin dung cho ngan hang.

— Muc dich vay von caa khach hang
— Do tudi cua khéach hang

— Panh gia cua KH d6i vai dich vu hoat dong cho vay cia PGD Chau Bac



CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHCN TAI NGAN

HANG TMCP BUU PIEN LIEN VIET, CHI NHANH VONG
TAU, PHONG GIAO DICH CHAU PUC

2.1.  Khai quat Ngan Hang Thwong mai C6 phan Buu Pién Lién Viét
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén ngan hang: Ngan hang Thwong mai C6 phan Buu Pién Lién Viét

Vao ngay 17/04/2024, Pai hoi dong c¢6 dong LPBank thong qua ké hoach thay doi

tén thuong mai vai tén goi mai la Ngan hang Loc Phat Viét Nam

Tén giao dich tiéng Anh: Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank

Vén diéu lé: 17.291.053.690.000 VND

Hoi s¢: Toa nha Lienvietpostbank, s 210 Tran Quang Khai, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.
Fax: 024 62 669 669

M4 ¢6 phiéu: LPB

Sw ménh: Gia tang hoi nhap va thac |

day sy phét trién cua nén kinh té dia
phuong, gop phan phat trién sy phon

thinh cho x& hoi véi nhitng dich vu tai

chinh toan dién va hiéu qua.

TAm nhin: Tré thanh ddi tac tai chinh

dam bao sy tin cay nhat — 14 lya chon :
dau tién cua cac ca nhan, ho gia dinh, Hinh 2.1. Ngan hang Buu Dién Lién Viet
doanh nghiép vira va nhé tai khu vuc (Nguan: iMoney)

nong thon va do thi.

Gia tri: Chinh truc, Trach nhiém, Doan két, Sang tao, Khach hang la trong tam.



Ngan hang Buu dién Lién Viét Ia tén goi méi sau khi Ngén hang Lién Viét duoc
NHNN Viét Nam chap thuan nguyén tic cap giay phép thanh 1ap va duoc phép hoat
dong theo cong van s6 12803/NHNN-CNH ngay 3 thang 11 nim 2007. Niam 2011,
NH Buu dién chinh thic sap nhap véi Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién va doi
tén thanh ngan hang Buu dién Lién Viét. Pén nam 2016, NH ky két hop dong hop
tac KD bao hiém vai Dai-ichi Life Viét Nam.

Nim 2017, NH di xay dung Chi nhanh téi tat ca 63 tinh thanh ca nudc va chinh
thirc niém phong va tién hanh giao dich c6 phiéu Ién san giao dich chiing khoan
UpCOM. Nim 2021, 12 NH dau tién c6 phiéu cé phiéu duoc niém yét thuan loi trén
san HOSE. Vao ngay 17/04/2024, Pai hoi dong c6 dong LPBank thong qua ké hoach
thay ddi tén thuong mai vai tén goi madi 12 Ngan hang Léc Phat Viét Nam.

Cho dén thoi diém hién tai voi s6 vén diéu 18 25.576 ty dong va mang ludi hoat
dong trai dai trén toan qubc, LPBank la mot trong cac Ngan hang Thuong mai Co

phan I6n nhat tai Viét Nam.

Hinh 2.2. Logo chinh thic ciia LPBank (Nguén: PGD Chdu Diic)
Thuong hiéu mai cua NH duge thay d6i theo khuynh huéng don gian, dé& nhd,
dé doc, véi muc tiéu huéng dén hinh anh mot ngan hang gan gii, ludn san sang véi
st ménh mang lai loi ich cao nhat cho KH, ¢6 dong, nguoi lao dong va cong dong xa

hoi, theo ding muc tiéu chién lwoc: Ngan hang cia moi ngudi.

2.1.2. Co céu té chirc Ngan hang LPBank, Chi nhanh Viing Tau



Giam déc

Phé Giam déc PTKD cac PGD

kiém Gb PGD Ba Ria
Phong khach Phong ké toan Phong hd tro Trung tam giam
hang ngan quy hoat dong sat KD & XLN
Phé phong || Pho truéng Kiém Phé truéng L
A Giam doc
phong ngan phong PCPT
Chuyén
vién Kiém Chuyén Pho truong Chuyén vién
soat vién vién phong
Giao dich Chuyén vién
vién
Chuyén
vién NH s6
Chuyén
Vvién bao
hiém

So d6 2.1: Co cau t6 chirc Ngan Hang TMCP Buu Dién Lién Viét — Chi nhénh Viing
Tau (Nguon: Phong kinh doanh PGD Chdu D¢ — Chi nhdanh Viing Tau)

Céac phong giao dich truc thugc chi nhanh Viing Tau: PGD Ba Ria, PGD
Chau btc, PGD Long bién, PGD Sao Mai, PGD Tan Thanh, PGD Xuyén Moc, PGD
Dit Do.
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2.2.  Ngan Hang TMCP Bwu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong Giao
dich Chau burc

Pia diém phong giao dich: 316 L& Hong Phong, Thi trin Ng4i Giao, huyén Chau
buc, tinh Ba Ria — Viing Tau. Truc thudc Chi nhanh Viing Tau.

Nguoi dai dién phap luat: Nguyén Khanh Phuong
Phone: (0254) 395 9999 — (ext.: 08 — 74149)

Qué trinh thanh Iap: Ngan Hang TMCP Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau,
Phong Giao dich Chau Buc dugc thanh lap vao 12/2017.

+ Thoi gian lam viéc tai Phong giao dich Chau Duc

Ngan hang Buu Dién Lién Viét Phong Giao dich Chau buc khéng mo cira lam

viéc vao thir bay va chu nhat hang tuan.

2.2.1. Cac dich vu tai Phong Giao dich Chau bic

v Thé tin dung v’ Dich vu chuyén tién
v’ Tiét kiém, trai phiéu v’ LV24h

v/ B4o hiém v/ Céc dich vu thé

v’ Chuyén tién qudc té v’ Dich vu cho vay

Giam déc PGD

Bo6 phan kinh doanh Quay giao dich

T truong Giao dich vién Kiém soat vién

Chuyén vién khach hang
So do 2.2: Co cdu té chirc qudn 1y Phong Giao dich Chau Birc (Nguon:
. Phong kinh doanh PGD Chdu Durc)
2.2.2. San pham tin dung trong tam

Cho vay SXKD Cho vay Nong nghiép, Nong thén

Cho vay SXKD siéu nhanh Cho vay phét trién néng nghiép, néng thon.
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Cho vay mua, kinh doanh vat tu Nong nghiép.

Cho vay Nha dat Cho vay khac

Cho vay tin dyng huu tri
Cho vay 6t

Cho vay tiéu dung linh hoat
Cho vay tb lién két

2.2.3. San pham bao hiém trong tam

Cho vay mua nha dat
Cho vay mua nha du an
Cho vay xay dung, stra chita nha

B4o hiém nhan tho B4o hiém phi nhan tho

UL5: Bao hiém thién vé bao vé
B4o hiém an phuc hung thinh toan dién
bai Gia An Phuc
ILP: Bao hiém thién vé dau tu
Bao hiém dau tu hung thinh
B4o hiém tron doi an vui

2.2.4, San pham huy déng trong tam

Bao hiém bao an tin dung
Bao hiém tin dung an khang
Bao hiém xe co gidi

Huy dong c6 ky han Huy dong khdng c6 ky han

Tiét kiém thuong

Tiét kiém bac thang

Tiét kiém 1é ngay Huy dong khéng ky han trén Tai khoan
Tiét kiém online thanh toan, Tai khoan sé dep.

Hoa Trang Nguyén (Tiét kiém gai gop)

Tiét kiem linh hoat

2.3.  Thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai LPB — Chinh nhanh Viing Tau
— PGD Chéu Dwc

Trong giai doan 2021 — 2023 thi sb lugng khach hang c& nhan suy giam déng
ké do dai dich COVID — 19 bung phat Iam anh hudng rat 16n dén doi song tinh than
Ian vat chat cua khach hang tir ¢6 din dén kha ning khach hang kho cé thé vay vén

trong khoang thoi gian nay.
Bang 2.1: S¢ hwong khodn vay KHCN LPB — PGD Chéu Purc 2021 — 2023
(Nguon: Tac gid tham khdo va téng hop tir Phong kinh doanh PGD Chdu Pirc)

DVT: Khoan vay
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Thue hién

Tong s6 khoan Ty1l€ | Thuc hién chwa | Ty lé

Nam |y KHCN d“t';ign‘rl]“y (%) | ddngquytrinh | (%)
2021 705 701 99.43 4 0.57
2022 473 470 99.37 3 0.63
2023 316 312 98.73 4 1.27

Trong giai doan 2021 — 2023 c6 thé thiy s6 lugng KHCN vay c6 xu hudng
giam. Cu thé nim 2021 dat 705 khoan vay, véi ty 1& hd so thuc hién dung quy trinh
dat 99.43%. Nam 2022, s6 khoan vay KHCN dat 473 khoan vay, giam 232 khoan vay
S0 V&i nam 2021, twong tng giam 32.91%. Nam 2023, s6 khoan vay dat 316 khoan
vay, giam 157 khoan vay so véi nam 2022, twong tng vai mac giam 33.19%. Tuy
nhién, vai ty Ié thuc hién ding quy trinh vay vén thi LPB PGD Chau Puc thyc hién
rat tt véi ty 1& cao dat trung binh 99%. Tir d6 thy riang, can b tin dung (CBTD) tai
PGD Chau Puc c6 trach nhiém cao va tinh than dao dtc tét, chuyén mén lam viéc
chuyén nghiép tir 46 mang lai lgi nhuan tét va uy tin cao cho NH Buu Dién Liét Viét,
Chi nhanh Viing Tau, PGD Chau Duc.

Vién dé can cai thién d6 1a ngudn khach hang van con han ché do nén kinh té
dang trong qué trinh phuc hoi sau dai dich, LPB tiép tuc trién khai cac chién luoc dé
tang cudng tim kiém KH qua cac kénh ban hang. Bén canh dé 1a mot vai khoan vay
thuc hién khéng ding theo quy trinh cua LPBank — PGD Chau Bac. Nam 2021 13 4
khoan vay, chiém 0.57%. Nam 2022 va 2023 lan luot la 3 va 4 khoan vay tuong tng
V6i 0.63% va 1.27% trén tong sé khoan vay KHCN. Dé giai thich Iy do cho viéc mot
s6 khoan vay chua thyc hién ding quy trinh bao gdm hudéng thir nhat 1a tir phia KH
la do viéc cung cip thdng tin cia KH trong qua trinh vay vén chua chinh xac. Huéng
con lai 12 tir phia PGD Chau Puc 1a do thiéu sét cua mot vai CBTD tir d6 khién nhitng
khoan vay thyc hién sai quy trinh cia PGD Chau buc.

2.4.  Danh muc san pham tin dung danh cho khéi KHCN

Chinh sé&ch cac san pham cho vay tin dung KHCN tai Chi nhanh Viing Tau —

PGD Chau buc thuc hién véi ndi dung nhu sau:
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SAN PHAM TiN DUNG

Nhom san phim, 0%

= Nhom san phdm
= Nhém cho vay SXKD
Nhoém cho vay khac

Tai trg du an

= Nhém cho vay 6 td

Nhoém cho vay
SXKD, 32% = Cho vay tiéu dung khong TSBB

X = Tin dung huu tri
\ .
= Cho vay tiéu dung co6 TSPB
Taitro dwédn, = Nhém cho vay CC CKGTCG

0% .
» Nhém cho vay nha, dat
Nhom cho = Nhom cho vay NNNT

vay 0 t, 1%

5 Cho vay tiéu dung
Nhom cho vay CC 0
CKGTCG, 1% khong TSDB, 1%

So d6 2.3: Danh myc san pham tin dung KHCN tai Chi nhanh Viing Tau — PGD
Chdu Puc (Nguon: Phong kinh doanh PGD Chdu Duc)

Nong nghiép, ndng thon (tat cd KH cw trit, SXKD tai dia ban huyén, xa déu
co thé vay): Ca phé, tiéu, cao su, cay canh, xoai, diéu, rau, qua, nudi lon, ga, trau, bo,
nudi c4, tom, hau, KD tap hoa, ché bién gd, néng san, gao, mudi, mam, KD hang tiéu
dung, vat tu néng nghiép, dich vu an udng, tiéu dung ... Mua dit ndng nghiép.

SXKD: Xay dung, vat liéu xay dung, gi4o duc, an udng, ban budn hoa qua, gao,
thay hai san, dich vu luu tra, dn udng, van tai, d gd, vai, quan 4o, giay dép, tap hoa,
siéu thi, xe may, my pham. ..

Nha dat: Mua nha, cin ho dé &, mua dat dyu 4n, mua dat dau gia, mua dat vuon,

dat néng nghiép, dat trong cay 1au nam, xay stza nha, cho thué, nha tro. ..

2.4.1. San pham cho vay SXKD siéu nhanh
Péi twong KH: Ca nhan, chu ho KD, Chi DN tu nhan dang hoat dong SXKD céc san

pham, dich vy/ san xuat néng, 1am, ngu nghiép, diém nghiép.
Thoi gian hoat dgng SXKD: Téi thiéu 6 thang.

Vay bi dap: Khong qua 06 thang va tbi da sb tién KH thanh toan cho Bén ban hang/

Nha cung cap/ Dbi tac dén thoi gian dé nghi mong muédn khoan vay.
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Pang ky kinh doanh: Puoc lya chon cung cip/ khdng cung cap DPKKD.
Tham quyén phé duyét: Giao don vi kinh doanh

— Phé duyét tin dung 3 ty dong (Tham quyén doc 1ap véi san pham khac).

— Phé duyét giai ngan.

— Dbinh gia.

2.4.2. San pham cho vay nha dat

Déi twong KH 1a c& nhan, cha ho KD, CCVC vay mua/ nhan chuyén nhwong
nha v&/ hodc Dat. Thai gian cho vay tbi da 20 nim. Muc cho vay téi da 100% nhu
cau von. Cho phép cho vay vén dé thanh toan tién mua dét tring dau gia. Chap nhan
chuyén nhuong dat néng nghiép nha nudc quyét dinh giao dat. Ty 1é cho vay téi da
80% TSBD.

2.4.3. San pham cho vay néng nghiép, néng thén

Déi twgng KH 12 c& nhan, Ho kinh doanh, Ho gia dinh, cha trang trai cu tra trén
dia ban n6éng thdn hoac cd hoat dong SXKD trong linh vuc ndng nghiép (Muc dich
da dang tir SXKD, trong trot, chan nudi va tiéu dung). Thoi gian cho vay téi da dén
20 nam. Muc cho vay ti da 80% nhu cau vén. Ty 1é cho vay téi da 1én dén 85% gia

tri néu TSBD 1a bat dong san.
2.4.4. San pham cho vay tiéu dung linh hoat

Déi twong KH 14 c& nhan tir du 18 tudi trg 18n va khdng duoc qua 70 tudi tai
thoi diém vay von. Muc tiéu vay dung cac yéu cau doi véi quy dinh cia NH va Phap
luat. Mic cho vay ti da 90% nhu cau von. Thoi gian cho vay dai 1én dén 10 nam.
Phuc vu cac muc dich tiéu dung hop phép cia KH va Nguoi than cua KH. Ho so vay
vén linh hoat ngudn thu nhap tir “Tai san tich liy”, ngudn thu nhap tir “Bang ké thu

nhap” cua KH.
2.45. San pham cho vay thdng qua to lién két

Déi twong KH 12 Hoi vién caa To chirc Hoi nhu Hoi ndng dan/ Hoi phu nix hoic
c4c to chirc Hoi, Poan khac... c6 nhu cau vay vén. Thoi gian vay téi da 04 nam. Mic
cho vay t6i da 100 triéu déng. Cho vay khong TSBD. Muc dich vay vén phuc vu
SXKD va cé4c nhu cau doi séng.
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2.5. K&ét qua hoat ddng cho vay ciia LPB — Chi nhanh Viing Tau — PGD Chau
birc trong 2021 — 2023

Két qua hoat dong cho vay trong 2021 — 2023 nhan thay dau hiéu 6n dinh tich
cuc. Su phat trién cong nghé tan tién gilp cho NH ngay cang tiép can hiéu qua vao
nén kinh té hién nay. Trong nhitng nim qua, co cau tin dung va ngudn thu dich vu
cuia NH c6 su chuyén dich manh m&, dong vén tap trung chu yéu vao linh vuc SXKD,
ndng nghiép, nong thén va cac linh vuc uu tién theo chu truong cua Chinh phu. LPB
c6 su lién két va mdi quan hé hop tac sau sic cing VNPost nén hau hét lvong huu
hang thang cua cac can bo huu tri déu duoc tra qua tai khoan cua LPBank. San pham
thé huu tri dugc trién khai tir ddu nam 2023 gop phan I6n vao ting truéng huy dong
tién giri khong ky han cua ngan hang. Hién LPB 1a mot trong nhitng NH ¢6 mang
ludi 16n nhat ca nude voi hon 560 chi nhanh va PGD, 573 PGD buu dién trén toan
qudc. Nhd mang ludi lén dén nhiéu huyeén, x&, két hop giita NH truyén théng va ngan
hang s6, LPB c6 thé cung tmg da dang cac san pham, dich vu pht hop véi nhu cau
nhiéu phan khic KH. Chién lugc ban ¢ da va dang gitp LPB hoat dong hiéu qua,
tang truong bén viing, it chiu anh huong boi nhitng kho khin hién tai cua thi truong
trai phiéu doanh nghiép.

Bang 2.2: Két qua hoat déng tin dung LPB — PGD Chdu Pirc giai doan 2021 — 2023
(Nguon: Phong kinh doanh PGD Chéu Diirc)

DVT: VND

So sanh So sanh

Chi tiéu 2021 2022 2022/202 2023 2023/20

1 22
Téng du no | 68,875,646,386 | 157,200,523,204 | 128.24% | 181,241,324,243 | 15.29%
Dw ng cho vay phén loai theo ky han

Ng&n han | 24,515,000,000 | 57,662,500,000 | 135.21% | 92,815,000,000 | 60.96%

Tdr;”r?a‘;a 44.360,646,386 | 99.538,023.204 | 124.38% | 88,426.324,243 | -11.16%
No XU 754 582,857 336646 317 310.568,316
Ty lgng 1.10% 0.21% 0.17%

Xau

Du no tin dung cua LPB — PGD Chéu Dic ting treéng hau nhu 6n dinh, ¢6 thé

nhan xét 1 tét qua cac ndm mic di trong khoang thoi gian nay, kinh té kho khin do
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dai dich COVID — 19, nhiéu hoat dong tin dung ¢ trang thai khong may kha quan.
T6ng du no sau ba nam di ting 143.53%, mirc ting tuyét d6i 112,365,677,857 VND.
Cu thé, PGD Chau Duc ¢6 sy ting truong du ng dang ké ¢ ndm 2022 so V6i nim
2021 khi tang dén 88,324,876,818 VND. Phan tich sdu hon vé co cau du no co thé
thiy du no ngan han & PGD lam rét tét khi ting truéng déu qua cac niam, hon nita
mtc ting rat tét khi trung binh cac nam ty Ié ting truong 1a 50%. Con du no cho vay
trung va dai han, nam 2022 murc du no tang trudng tot khi tang 55,177,376,818 VND
S0 V&1 nam 2021. Tuy nhién, qua nam 2023 thi mac du ng giam 11,111,698,961 VND
SO V&i nam 2022,

PGD Chau Puc 1am rat tét chién lugc phat trién dich vu tin dung cho vay ngan
han, mac du cho vay trung va dai han c6 sy sut giam vao nam 2023 tuy nhién LPB
Chau Puc da c¢6 chién luoc phu hop dé cai thién danh muc nay. Vé tinh hinh kiém
soat rui ro, PGD da c6 nhiing bién phap phong ngira kha 6n dinh. Mic di trong
khoang thoi gian nay, hau hét cac NHTM déu dinh no xau, tuy nhién LPB lai duy tri
ty 1& no qua han dudi mac gigi han ma PGD dit ra. Tir bang s liéu trén ta thay rd
khi ng xau suy giam rat tot khi & nim 2022 cu thé da giam 417,936,540 VND so véi
nam 2021 va duy tri do 6n dinh cho dén nam 2023. Qua d6, c6 thé thiy Ngan hang
Buu Di¢n Lién Viét tir Hoi s& chinh ¢én PGD Chau Duc thé hién chiéu siu rat tot

trong viéc quan tri d6i voi rai ro tin dung.

2.6.  Panh gia nhirng nhan té6 anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN — Chi
nhanh Viing Tau — PGD Chau Dic
2.6.1. Nhirng nhan té thudc vé ngan hang
2.6.1.1. Nang luc tai chinh caa ngan hang
Bang 2.3: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh 2021 — 2023 LPB PGD Chdu Diic
(Nguon: Phong kinh doanh PGD Chéu Dirc)

PVT: Ty dong
Nbi Ty Ty So sanh Ty So sanh
duﬁ 2021 | trong | 2022 | trong @ 2022/2021 2023 | trong | 2023/2022
’ (%) (%) | (%) (%) | (%)
Tong

dwng | 68,876 | 100 | 157,201 | 100 128.24 181,242 | 100 15.29
KHCN
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T}:‘:qu 44361 | 64 | 99,538 | 63.3 | 124.38 | 88427 | 48.79 | -11.16
Iigain 24515 | 36 | 57,663 | 36.7 | 13521 | 92,815 |51.21 | 60.96

Co ciu téng du no cho vay KHCN ctua LPB PGD Chau Puc gia ting kha tét
trong giai doan 2021 — 2023. PGD da lam rat tét trong viéc phat trién danh muc cho
vay KHCN. Nam 2021 dat 68.876 ty dong, chi tiét du no cho vay trung han dat 44,361
ty ddng chiém 64% ty trong va du no ngan han dat 24,515 ty dong twong ung chiém

36% ty trong con lai. Nam 2022 dat 157,201 ty dong, cu thé trong nim nay du ng cho

vay trung han chiém ty trong cao hon du no ngin han khi chiém dén 63.3% so Vi

téng du no, va ting 88,325 ty dong twong (ng muc tang trudng 128.24% so véi 2021.
Cubi cung la nam 2023 dat 181.242 ty d6ng, & nim nay LPB PGD Chau Dtc ch

trong phét trién chién luoc ban hang ngan han nén du ng ngan han & nim 2023 chiém

ty trong 51.21%, du so Véi du ng trung han khong qua vuot bac hon nhung cé thé

thiy chién lwoc ban hang cua LPB hoat dong rat hiéu qua va can bang ca hai loai

hinh, bén canh d6 tai nam 2023 tong du no ting 24,041 ty dong so voi nam 2022,

twong ung tang 15.29%.

CO CAU CHO VAY KHCN THEO KY HAN

200,000,000,000

150,000,000,000

100,000,000,000

50,000,000,000

2021

® No trunghan B No ngan han

2022

2023

So dé 2.4: Co cdu cho vay KHCN theo ky han LPB PGD Chdu Bic 2021 — 2023

(Nguén: Phong kinh doanh PGD Chdu Piic)
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Tinh hinh ng xau trong hoat dong cho vay KHCN tai LPB Chi nhanh Viing Tau —
PGD Chau brec.

Bdng 2.4: Bao céo tin dung LPB — PGD Chdu Durc 2021 — 2023
(Nguon: Phong kinh doanh PGD Chdu Pirc)

PVT: VND, %
Chi tiéu 2021 2022 2023
Ng X4u 754,582,857 = 336,646,317 310,568,316

Ty 1& ng xau/ Tong du 1.10% 0.21% 0.17%

ng cho vay KHCN

Trong nhitng nam vira qua LPB PGD Chéau P chi trong phat trién kénh béan
l¢, cho vay KHCN. Bén canh d6 dac biét luu tim kha nang hiéu qua, st dung an toan
vé chét lugng tin dung cua trng moén vay, chd trong han ché giam thiéu no qué han.
Ty 1& ng Xau qua cac nam nhu sau: Nam 2021, ng Xau voi 754,582,857 VND tuong
tng ty 1é 1.10% tong du no va nam 2022, ng Xau giam 417,936,540 VND cling Véi
ty 16 giam 0.88% trén tong du no S0 voi nam 2021, day 1a nim PGD thyc hién rat tot
viéc quan ly ng xau, khi cac quy trinh tham dinh, xép hang tin dung KH dugc quan
ly chat ché va viéc kiém soét quy trinh thim dinh tét gitp cho tinh hinh ng xau &
PGD duoc cai thién hiéu qua. Nam 2023, no xau tiép tuc suy giam cu thé la
310,568,316 VND tuwong ung ty 18 1a 0,17%. Nam 2021 véi ng xau gan 800 triéu
dong nhiing tinh hinh cai thién khi qua nam 2022 va 2023 ng xau suy giam dang ké
va ty 1¢ luén dugc LPB PGD Chau Puc dam bao & mac phi hop theo chién luoc qua
cac nam. CO thé giai thich cho cac khoan ng xau & cac nam trude chua duoc xu Iy 12
do su cha quan trong qué trinh cap tin dung cia CBTD phu trach. Va con ton tai mot
s6 thanh phan truc loi, chay theo chi tiéu ma quén di trach nhiém va dao dtc can thiét

ctia mot CBTD tiéu chuan.
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CO CAU NO LPBANK

117,315,182,000
114,751,090,000
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So do 2.5: Co cdu ng LPB 2021 — 2023
(Nguén: Bao céo tai chinh LPB 2021 — 2023)

Nhin chung, co cau no cua LPB giai doan 2021 — 2023 c6 sy tang trudng tot
qua c4c nam. Cu thé, du no cho vay ngian han nim 2022 dat 70,667,278,000 VND
tang 25.74% so v&i nam 2021. Nam 2023, khi tinh hinh kinh té trong nudc dang dan
phuc hdi, NHNN tich cuc hd trg nhan dan trong viéc néi long céc chinh sach, 13i suat
cho vay trung binh giam khoang 1,75% - 2,25%. Dua vao d6 LPB c6 chinh sach giam
|4i suat v6i quan diém dong hanh cing KH vuot qua kho khan, LPB di tap trung day
manh cho vay ngan han dé hd tro cho KH, nhd ¢6 ma du no cho vay ngan han c6 su
tang trudng vuot bac ké tir nam 2022. Bén canh dé, voi su ting trudng tét tir cho vay
ngin han thi du no cho vay trung han ciing dat két qua tét twong tu. Cu thé nim 2022
tang 10,902,015,000 VND tuong tng muec tang ty 1€ 13.36% so véi nam 2022, cung
v6i d6 nam 2023 ciing tiép tuc nudi doi thanh tich nam 2022 khi ting 24,831,972,000
VND tuong (ng muc ting 26.85%. Con ddi véi du no cho vay dai han ¢é bién dong
tang giam, tuy nhién thi ty 1é ting va giam khong qua Ién. LPB lam rét tot trong viéc
tang du no cho vay ngin han I1an trung han, ké ca dai han ciing 1am t6t khi khdng c6
su suy giam qua 16n, van giit dugc mie tang 6n dinh. Tir két qua tot LPB cho dén két
qua ting truéng du no cho vay tai PGD Chéau Puc ciing duoc dam bao tdt dya trén
nhitng chinh sach phu hgp, hd tro tich cuc tir phia NHNN ciing nhu Hoi s& da cho
thiy két qua tich cuc trong viéc ting truang hoat dong cho vay KHCN.
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Bang 2.5: Két qud hoat déng tin dung tai LPBank giai doan 2021 — 2023
(Nguon: Béo cdo tai chinh LPB ndam 2021 — 2023)

DVT: VND

So sanh So sanh

Chi tiéu 2021 2022 2022/20 2023 2023/20
21 29

Tmllfrdlr 208,954,136,000 235,506,871,000 12.71% 275,430,884,000 16.95%

Phan loai theo ky han
Ngin han | 70,667,278,000 88,471,294,000 25.19% 114,751,090,000 29.70%

T(;;”Sa‘f 138,286,858.000 147,035577,000  6.33% 160679.794,000  9.28%
Noxdu  2,863,454,000  3,426,818,000 3.688.651,000

Ty1¢ ng 1.37% 1.46% 1.34%

xau

Tir két qua dit liéu tai bao céo tai chinh cia LPB trong giai doan 2021 — 2023
c6 su ting trudng vuot bac tir cho vay ngan han cho dén cho vay trung va dai han.
Tong du no cho vay c6 murc tang truong tot voi mic tang tuyét ddi 66,476,748,000
VND twong (rng muc ting 29.66%. Mac du trong giai doan 2021 — 2023 nén kinh té
& Viét Nam 1an thé gigi phai chiu nhitng tin bat loi khi dai dich Covid — 19 van con,
thi tiép dén 2022 su xung d6t chinh tri gitra Nga — Ukraina xay ra khién té liét nén
kinh té toan cau, Viét Nam s& khdng thé tranh khoi sy anh hudng nay, kéo theo d6 1a
hé luy lam phat ting cao, anh huéng tiéu cuc dén nén kinh té dat nudc. Tuy vay thi
LPB di c6 nhitng chinh sach phi hop vai thoi diém cling véi sy hau thudn caa NHNN
trong nhitng chinh sach hd trg cac NHTM va nhan dan. Dic biét trong giai doan 2022
do su dong bing cua thi truong trai phiéu doanh nghiép ciing nhu thi truong BPS (1a
TSDB chinh cho phan 16n cac khoan vay) 1am ting rii ro ng xau cho cac NH. Trong
d6 LPB 1a NH thuéc nhém NH c6 vén hda nho mic du vay thi kha nang sinh 16i cta
LPB cao hon so véi cac NH quéc doanh (VCB, BIDV) va c6 thé canh tranh véi cac
nhom NHTM hang dau (ACB, MBB, TCB, VPB). O nam 2022 LPB chi c6 0% tréi
phiéu doanh nghiép va chi 1% du ng BDS ma khong bi anh huong nhiéu bai doanh
thu cua doanh nghiép trong thoi diém khuing hoang kinh té boi nhém BBS cubi nim

2022 va cho dén hién tai. Bong thoi LPB ¢6 ty 1& du phong rai ro tin dung no xau dat
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136.9%, rat cao so véi cac NHTM cuing nhém vén héa vira va nhé khi ty 1& no xau
cua cac NH cung nganh ting manh thi LPB Kiém soat duoc ty 1é ng xau 6n dinh trong
giai doan 2021 — 2023, cu thé nam 2021 vdi ty 1& no xau 1a 1.37%, dén ndm 2022 dat
1.46% tang 0.08% va dén nam 2023 thi ty 1&é ng xau giam con 1.34% twong Gng muc

giam 0.12% so v&i nam 2022.

Nhin chung tir két qua hoat dong cho vay cia LPB va PGD Chau B¢ c6 mic
tang trudng tot va én dinh. V& tinh hinh ng xdu LPB da lam tét khi van giit ty 16 no
xau khdng c6 sy tang truéng qua mac, van dam bao dugc & muac cho phép theo chinh
sach cua LPB va tich cuc suy giam ty 1& & nam 2023. Ddi véi PGD di 1am tét hon,
khi tinh hinh ng qué han c6 su suy giam tét qua cac nam, dic biét ndm 2022 ty 18 ng
Xau ctia LPB ting manh thi & PGD ty I ¢6 sy suy giam manh, cho thiy PGD di 1am
rat tot trong viéc quan tri rai ro tin dung. Va cho dén nam 2023 tir LPB dén PGD
Chau Putc déu duy tri giam ty 1 ng qua han, dam bao loi nhuan caa NH duoc 6n dinh
va tang truong. Bén canh do, chi phi trich 1ap dy phong rai ro tin dung ciing lam giam
loi nhuan cua LPB trong ngan han. Tuy nhién véi tim nhin dai han trén mot nam thi
khi cac khoan ng xau duogc thu hdi hoidc xtr Iy xong dé hoan nhap lai thi khi d6 s&

mang lai loi nhuan dot bién cho LPB.

2.6.1.2. Panh gia caa khach hang dwa trén khao sat thuc té cac nhan té
thudc vé Ngan hang anh hwéng dén hoat dong cho vay

Cac nhan t6 thuoc vé NH anh hudng dén hoat dong cho vay KHCN tai Ngan
hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, PGD Chau brc. Phiéu khao sat duoc
dinh kém tai phu luc. Khao sat duoc thuc hién vai 160 — 200 nguoi dung da va dang
sir dung hoat dong cho vay tai NH LPBank, Chi nhanh Viing Tau, PGD Chau Buc dé
lay s6 liéu 1am co sé danh gia thyuc té cia ngan hang so vai tirng nhan té anh huong.

% Chinh s&ch tin dung

— Khdo sét thec hign vé muc thi tuc vay vén don gidn
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Tong so cua Ban cé cam thay ho so cho vay co ré rang,
minh bach hay khéng?

Khéng déng v

0,5%

Binh thwéng

15,8% .
Hoan toan khong dong y

Hoan toan dong y
41,1%

So d6 2.6: Khao sét thii tuc ho so cho vay (Nguon: Két qua khao st tir khach hang)
C6 thé nhan thiy thong qua so d6 2.6. Thi cam nhan tir phia 167 KH danh cho
muc nay rat tot khi ty 1& hoan toan déng ¥ va dong y chiém rat cao véi 82,7 %. Va
tong s6 32 KH cam thay binh thuong chiém 15,8 %. Con lai vai ty ¢ 1,5 % KH cam
thay khong hai 1ong vé thu tuc hd so cho vay khong duogc rd rang va minh bach. Vi
tidu chi ngay cang phét trién cia LPBank va ting cudng phuc vu KH, CBTD caa NH
tich cuc thuc hién hd so nghiém chinh, hd so ludn duoc kiém soat chat ché dé dam
bao hd so KH luén dugc chinh xac, minh bach nhét.
Tong s cuia Theo ban, gidy té va biéu mau cho vay tiéu ding tai
LPBank — PGD Chau Dirc thiet ke don gian, ré rang hay khong?

Khéng déng ¥
5,0%

Hoan toan déng ¥
27,2%

Hoan toan khéng dong ¥
1,5%

Binh thwérng
17,3%

So do 2.7: Khdo sét thiét ké ho so vay vén (Nguon: Két qua khao sat tir khach hang)

Két qua khao séat cho thay ¢ so dd 2.7, trong 200 KH tham gia thi c6 31 khach
hang tic 6,5% KH danh gié rang cam thiy kho khan trong qua trinh vay vén 13 khau
thu tuc, tuy con s khong cao nhung qua danh gia KH cam thay binh thuong chiém

17,3 % KH cho thiy khau thiét ké hd so can dugc cai thién thém nira mac du chiém
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50,5 % KH danh gia 1a ddng y. Do vay, NH nén cai thién don gian cac thu tuc vay
vdn va giao dich NH tao diéu kién cho KH c6 thé vay von duoc nhanh nht.

— Khado sat hgn mize cho vay ddp ing nhu cdu cia KH

Tong s6 cia Ban ¢6 cam nhan dwgc LPBank — PGD Chau Birc co
han mirc vay dap irng nhu cau cua KH?

Khéng dong y
3,0%

Hoan toan dong y
25,2%

Hoan toan khong dong y
1,5%

Binh thwéng
18,3%

So d6 2.8: Khdo sé&t han mize cho vay déap vng nhu cau cua KH
(Nguon: Két qua khdo sét tir khach hang)

C6 thé nhin thiy duoc danh gia tich cuc tir phia KH khi ty 18 tich cuc chiém
77,2% tirc c6 156/ 200 khach hang dong y cho rang NH ¢6 han muc vay dap @ng nhu
cau cua KH. Va ¢ 18,3% KH danh gia trung 14p, 4,5 % KH danh gia khong tich cuc.
Tir s6 liéu trén, LPBank PGD Chéu Duc can ¢6 nhitng chién lugc thay doi dé pho
hop véi nhu cau cia KH ngay mét nhiéu hon.

Téng s6 cuia Ban c6 dong y cac hoat dong cho vay tai LPBank -
PGD Chau Birc ¢6 théi han lai suat cé dinh hay khéng?

Khéng dong y
3,0%

Hoan toan dong y
31,2%

Binh thwé'ng

15,8%
__Hoan toan khéng déng y
1,0%

So do 2.9: Khdo sét thoi han cé dinh cua I&i sudt cho vay
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)
Thong qua so do 2.9, khao st cua 200 KH cho thay ho rat hai 1dng vé chinh
sach 13i suat caa NH, véi 162 KH tiic chiém ty 1é cao 80,2 % danh gia tich cuc, c6
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thé thay khi thuc hién qué trinh phuc vu KH vay vén, NH di cung cip thoi han i
suat c6 dinh rd rang va phan tich sy anh huéng cua lai suat cd dinh vé mon vay cua
KH cu thé nhu thé nao. Qua d6 nhan duoc sy danh gia cao cua KH thdng qua khao
st thyc té. Tuy nhién, van can nang cao phan tich chi tiét hon téi KH, gitp KH nim
1d hon vé i suat ¢ dinh tai NH d¢é cai thién 4 % KH danh gia 1a khong hai 1ong vé
khao sat nay.

— Thoi gian xét duyét khodn vay nhanh

Tong s6 cua Qua trinh ban giai ngan vay von cé nhanh
chong giup ban tiet kiém th&i gian hay khéng?

Khéng déng ¥
4,5%

Binh thwérng

17,3%

Hoan toan khing dong y
1,0%

L 35 (17,3%)
Hoan toan dong y

29,7%

Pongy
47,5%

So do 2.10: Khdo séat thoi gian xét duyét khoan vay
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Vi khao sét chat lugng xét duyét khoan vay nhanh gitp KH tiét kiém dugc thoi
gian ciia NH duge KH danh gi4 kha cao vai ty 16 77,2 % tich cuc, 17,3% danh gi4
binh thudng, nhan thay dugc rang thoi gian xét duyét khoan vay cia NH phi hop,
tiét kiem duogc thoi gian cia KH. Véi thii tuc hd so don gian, 16 rang dugc danh gia
kha cao & phia trén cho thay viéc xét duyét khoan vay nhanh chéng, tién loi hon doi
v6i KH. Tuy nhién, viéc mot sé KH danh gia tiéu cuc vé thoi gian xét duyét vay von
chiém 5,5% ciing anh hudng tir viéc thu tuc hd so don gian duoc danh gia khong tét
& phia khao sét tai so d6 2.6. Tir d6, NH c6 thé nhan ra va kip thoi khic phuc, dem
lai hiéu qua phuc vu tét cho KH trong twong lai.

% Co sé vat chat
Co s& vat chat biéu hién toan bo su hién dién tai san hitu hinh caa NH nhu: Tru
s& 1am viée, phuong tién truyén tai hé thong thdng tin, tai liéu, va cac tai san vé hinh
nhu cong nghé NH, hé théng thong tin lién lac caa NH.
25



— Hg¢ thang cong nghé NH hién dai

Téng s6 cla Ban cé dwge hé tro hiéu qua nhe LPBank — PGD Chau Dure
rng dung céng nghé 4.0 vao dich vu khach hang hay khéng?

Khéng dong y
4,5%

Binh thwdng
24,8%

Hoan toan dong y 50 (24,8%)

30,7%
Hoan toan khéng dong
1.0%

Pong y
39,1%

So do 2.11: Khdo sat hé thang ngan hang hién dai
(Nguon: Két qud khao séat tir khach hang)

Thong qua khao sat 200 KH danh gia chat luong cong nghé 4.0 vao dich vu
khach hang véi ty 1¢ 69,8 % KH danh gia kha tich cuc, 24,8 % cam thay binh thuong
va 5,5 % tiéu cuc tir phia KH. Tir s6 liéu thuc té, c6 thé thay viéc ang dung cong nghé
4.0 vao dich vu KH khong dugce danh gia qua cao. CO thé viéc qua trinh cho vay tai
PGD Chau Bic ¢ dia ban chi yéu 1a & néng thon nén viéc ang dung cong nghé hién
dai con nhiéu han ché, cong tac nhan dién, két hop cong nghé hién dai vao hé théng
NH dang dugc thyc hién nhung chua qué tét, nén khién cong tac hd trg KH cua NH
khong dugc hiéu qua va nhan dugce danh gia khong duoc tot. Vé6i két qua khao sat
nay, NH ¢ thé nhan thdy duoc van dé va can dua ra giai phap khic phuc théng qua
cac CBTD phai thuong xuyén tham gia cac khoa hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén
mon vé cong nghé NH va van dung vao cdng viéc hd tro chi tiét cho KH that tot.

— Khéng gian thodi mai, tién nghi, co sé vdt chat NH khang trang, hién dai

Téng s6 cia Theo ban cam nhan thi trang thiét bj va may méc
hién dai hay khéng?

31(15.3%) Hoan toan khéng dong y
0%

Hoan toan dong v

So do 2.12: Khdo sét trang thiét bj ngan hang hién dai
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(Nguon: Két qua khdo sét tir khach hang)

Két qua khao sét trang thiét bi NH hién dai duoc danh gia tt khi ty 1é tich cuc
cao chiém 80,2 % KH. Bén canh viéc mot s lugng KH danh gia khong tich cuc
chiém 4,5 % thi gan nhu s6 KH con lai danh gia tot, cho thiy PGD Chéau Puc dugc
xay dung khang trang, hién dai phuc vu dich vu cho KH tét nhat. Viéc co s6 vat chat
ciia NH duge KH danh gid cao cho thay su hai long cua KH khi duoc trai nghiém
khéng gian hién dai mang lai cam giac thoai mai cho KH.

Tong so6 cua Ban cam nhan rang khéng gian giao dich sach
s&, thoang mat, tién nghi?

Khéng dong v
4,5%

Hoan toan dong y
32,2%

Bong y
46,5%

2,0% _
Binh thwéng
14,9%

30 (14,9%)

So do 2.13: Khao sat khdng gian giao dich thodi mai, tién nghi
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Véi khao sét vé trang thiét bi NH hién dai duoc 200 KH danh gia tét ¢ so d6
2.12 & phia trén dong nghia véi viéc khdng gian giao dich tai NH s& dugc danh gia
cao khi 159 KH tuong trng vai ty 1€ 78,2 % danh gia tich cuc. NH phuc vu véi khong
gian chd cua KH thoai méi, thuan tién, dac biét 1 trong cac gio cao diém KH phai
doi rat 1au mai dén phién giao dich cua minh va day 1a diéu khong thé tranh khoi.
Ciing tir khia canh ndy ma mot sb van dé xay ra do tinh trang thiéu ban ghé cho KH
str dung nén tir &6 NH nhan dugc mot sé danh gia khong duoc tét véi ty 18 6,5 %. Do
d6 PGD Chau Puc can ting thém céc tién nghi nhu ban ghé, nuéc uéng, internet ...
dé KH cam thay duoc thoai mai trong thoi gian chd. Céc trang thiét bi can thiét cho

tac nghiép tin dung hién dai, gitp giai quyét nhu cau cho KH nhanh chéng.

% San pham tin dung

— San pham tin dung phong phit, da dang
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Tong s6 cua Ban cé thay san pham cho vay phong phu, da dang
mang den nhieu sw lwa chon cho khach hang hay khong?

Khéng dong ¥
3.5%

Binh thwdéng
26,2%

53 (26,2%)

Ping v
42,1%

Hoan toan khéng dong y
2,0%

Hoan toan dong y
26,2%

So do 2.14: Khdo sét san pham tin dung phong phii, da dang
(Nguon: Két qua khdo sét tir khach hang)

Két qua khao sat cua 200 KH tai so dd 2.14 cho thay KH d c¢6 nhiing danh gia
kha tét danh cho chinh sach cac san pham tin dung cia LPBank — PGD Chau Duc
khi ty I¢ kha tich cuc chiém 68,3 % twong wng 138 KH phan hoi tét. Tuy nhién thi ty
16 KH cam thiy binh thudng chiém 26,2 %, va danh gia khong t6t chiém kha tuong
d6i khi co dén 7,5 % KH. Trong sudt qua trinh thyc tap tai LPBank — PGD Chéau Drc,
em nhan thay chinh sach cac san pham tin dung tai NH c6 thé dap ung tot voi tép KH
tai ndng thon khi hau hét moi ngudi kinh doanh hinh thic ty SXKD (cho vay nong
nghiép, néng thén dugc NH cho vay rét nhiéu), cho vay tiéu dung ciing duoc cho vay
t6t chi sau cho vay SXKD. Bén canh d6, van cd mét sb loai cho vay khac ciing tao ra
loi nhuan tot cho NH c¢6 thé noi dén 1a cho vay huu tri, cling véi d6 1a mot s loai cho
vay khac. C6 thé, PGD Chau Ptrc day manh cho vay & ba loai cho vay ké trén vi dem
lai loi nhuan t6t cho NH, nén CBTD tai NH chuyén tap trung tu van ba loai cho vay
nay cho KH nén c6 thé khong tap trung tu van cac loai cho vay khéac khién mot sb
KH khéng tiép can hét cac san pham cho vay. Thong qua d6, NH c6 thé nhin nhan
duoc van dé, khi KH c6 thé mong mudn vay vén loai hinh cho vay ma NH dang tu
van, tuy nhién ho ciing mong muédn dugc tiép can thém céc loai cho vay khac dé c6
nhiéu sy lya chon hon va chon loc loai vay von ma ho cam thay phi hop. Tir d6, PGD
c6 thé bd sung kip thoi y kién caa KH va tién hanh dao tao lai CBTD trong qua trinh

tu van mon vay cho KH, cha dong tao diéu kién cho KH tiép can duoc nhitng loai

28



hinh cho vay ma PGD dang hién ¢6 ma khong chi tap trung chu yéu vé loai hinh cho
vay chu luc.

— Sdn phdm tin dung phd hep véi nhu cau cria KH

Téng s6 cla Theo ban san pham tin dyng cta LPBank - PGD Chiu Birc cé phu
hop v&i nhu cau cua ban hay khéng?

Khéng dong v
3.0%

Hoan toan dong v
33,2%

Pong v
46,5%

32 (15,8%)

Binh thwérng

15,8%
— _____ Hoantoan khéng dong
1,5%

So dé 2.15: Khdo sat san pham tin dung phi hep véi nhu cdu ciia KH
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Thong qua khao sat & so d6 2.15 trén thi c6 thé rang KH danh gia cao san pham
tin dung tai LPBank — PGD Chéu D¢ phi hop véi nhu cau caa KH khi chiém 79,7%
KH danh gia tich cuc. Chi c6 4,5 % KH danh gia khong t6t, con lai 15,8 % KH dang
trung 1ap. Nhu di phan tich & tinh hinh khao sat ¢ so @b 2.14, NH nam rd tinh hinh
nhu ciu vay cua KH & dia phuong. Tai ndng thon, cadc KHCN vay vén tai NH hau
hét déu 1a loai hinh tu kinh doanh nén khi c6 mong muén vay vén tai NH thi san
pham cho vay SXKD cua NH dugc KH chon lra 1a trong yéu. San pham tin dung
dang thir hai vé loai san pham dem lai loi nhuan cho NH 1a san pham cho vay tiéu
dung dugc KH lya chon ciing rat nhiéu. Bén canh d6, NH LPBank lién két voi Buu
dién Lién Viét, khi KH c6 lurong huu sé duoc nhan qua buu dién nén NH cé thém
nguon KH 6n dinh véi san pham cho vay huu tri. PGD Chau Duc tién hanh khao sat
cac KH bing cach xay dung bo biéu mau Check - list hd so va diéu kién KH riéng
biét cho tirng san pham vay dé thu nhap day du tat ca thong tin tir KH ngay trong lan
tu van vay dau tién. Tir d6 x4c dinh chinh xac diéu Kién, ning lyc dé dua ra tu van va
cam két chac chan vé loai cho vay phi hop dap tng véi sy lua chon cua tung loai
KH. Viéc phén tich tinh kinh té cling nhu nhu cau cta KH tai dia phuong dugc NH

xem xét va nghién ciu ky nén khi KH ¢6 nhu cau vay vén tai LPBank — PGD Chau
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Drc, thi PGD thuc hién rat tét trong cong tac dwa ra loai san pham cho vay dap wng

v6i mong mubn caa KH. Qua d6 nhan dugc danh gia tich cuc tir phia KH, c6 thé thay

rang chién lugc phét trién cia NH LPBank — PGD Chau Dtc hoat dong rat hiéu qua.

— Sdn phdm tin dung c6 tinh cenh tranh so véi cac san pham cing loai ciia cac
NH khéc

Téng sé cla Ban c6 thay san pham tin dung cla LPBank - PGD Chau
Purec cé tinh canh tranh so vé&i cac san pham cung loai cia cac NH

Khéng ddng v
3,0%

Hoan toan déng v
33,7%

Pong y
44,6%

Hoan toan khéng déng
1,5%

Binh thwréng

17,3%

So do 2.16: Khdo sat canh tranh san pham tin dung ciia LPBank — PGD Chéu Pirc
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Trong 200 KH tham gia khao sét thi c6 dén 78,3% KH quan tdm vé cé4c san
pham tin dung cua NH. Nhu vay, day 1a mot van dé PGD Chau Ptc can quan tam dé
dua ra thém nhiéu chinh séch vé san pham tin dung hop i véi pht hop véi nhiéu sy
lya chon cua KH hon. Khi cac NH khéc ngay cang bo sung thém nhiéu san pham tin
dung dap tmg duoc nhiéu loai hinh KH hon. PGD can tiép tuc phat trién, tién hanh
phan tich, nghién ciu thém nhiéu vé nhiéu loai tép KH tai dia phuong va ciing nén
phan tich xa hon vé KH & thanh thi khi nén kinh té tai néng thén ngay cang phat trién.

Viéc nghién cuu, phan tich KH gitip cho PGD Chau buc nhin nhan dugc KH
can loai san pham gi va chon loc dé tao ra loai san pham tin dung dap ung véi diéu
kién cua tung loai KH nhat. Gia tang thém kha nang giit chan dugc KH va do uy tin
cua NH. Bén canh d6 PGD Chau Dtc tién hanh khao sat thém vé cac san pham tin
dung va l4i suat & mot s NH trong dia ban dé xem xét vé san pham tin dung va lai
suat cuia minh hién tai c6 mang tinh canh tranh hay chua. Ludn cap nhat théng tin vé
thi truong, vé cac san pham tin dung duoc phét trién méi cua cac NH dé ciing ¢ thém

long tin ctia KH Vvé tinh canh tranh san pham cho vay cua LPBank — PGD Chau Puc.
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Phat huy tinh linh hoat cua céc chinh sach giam li suat hay ting nhitng wu dai, san
pham di kém ddi véi KH, dic biét 1a nhitng KH cii da tirng tham gia dich vy tin dung
KHCN tai PGD Chau brc.

— Sdn phdm tin dung ngay cang phat trién

Tong so cha Ban c6 dong y LPBank — PGD Chau Pirc luén cung cap cac san
pham dich vu m&i dap ing nhu ciu ngay cang gia ting cla khich hang hién nay
hay khong?

Khéng dong v
3,0%

Hoan toan dong v
26,2%

Bong y
48,0%

Hoan toan khéng dong v
1,5%

Binh thwdng
21,3%

So dé 2.17: Khdo sét san pham tin dung ngay cang phat trién
(Nguon: Két qud khao séat tir khach hang)

Két qua khao sat nhan duoc véi ty & 74.2 % tich cuc, 1a mot ty Ié kha tét mang
lai dong lec cho PGD Chau Puc tiép tuc nghién ciru va phat trién cac san pham tin
dung pht hop véi su lra chon véi KH hon. PGD Chau Buc tién hanh khao sét cac
KH bang cach xay dung bé biéu miu danh gia cac san pham cho vay tai PGD Chau
Ptic va nhu cau mong mudn cai thién san pham tin dung nao cua KH, tir d6 dé thu
nhap day du tat ca y kién tir KH. Qua do, tir cac théng tin thu thap tir phia KH va tinh
hinh cap nhat cac san pham tin dung tir cac NH khac dé tién hanh nghién cau va phét
trién cac loai san pham tin dung tai LPBank — PGD Chau Bac phi hop véi nhu cau

ngay cang gia tang cua KH hon trong tuong lai.

% Can bg tin dung

— Can bg tin dung (CBTD) c6 trinh dj nghiép vu chuyén mon cao
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Téng so6 cua Ban cé dong y khi néi nhan vién LPBank — PGD
Chau Birc co trinh dé chuyén mén cao hay khéng?

Khing dong y
1,5%

Binh thwdng
25,2%

51 (25,2%)

Hoan toan dong v
27,2%

Hoéan toan khéng déng v
1,0%

So do 2.18: Khdo sét can bé tin dung cé trinh dé nghiép vu chuyén mon cao
(Nguon: Két qud khao séat tir khach hang)
Cac CBTD phai luén dam bao tra loi chinh xac cac théng tin vé mon vay khi
KH héi vé dich vu cho vay. LPBank — PGD Chéu Buc ludn ¢6 nhiing tai liéu hudng
dan dich vu, nghiép vu don gian, d& hiéu cho CBTD, hang tuan luén nhitng khoa tap
huan nang cao nghiép vy, c6 chuong trinh dao tao d6i voi dich vu mai hay thay doi
tinh ning dich vu. Pdng thoi d6 1a viéc kiém tra nghiép vu duoc thyuc hién thuong
xuyén va dot xuat tai PGD Chau Buc dé dam bao cac CBTD ludn c6 du cac kién thic

tra 1oi KH mét cach thau ddo vé hoat dong cho vay tai NH.

Két qua khao sat tai so d6 2.18 thi ty 18 khao sat cho thiy c6 dén 72,2% dong y
vé CBTD tai NH LPBank Chi nhanh Viing Tau, PGD Chau Pirc ¢6 trinh do chuyén
mon cao, dap ng nhu cau cua KH Kkhi can tu van cia CBTD. NH ¢6 thé tu van cho
KH vé cac san pham tin dung, kénh phan phdi san pham, ...Qua d6, CBTD c6 thé
gitp KH lya chon duoc mirc gia tdt, rit bot chi phi SXKD, ting thém doanh thu, loi
nhuan cho mé hinh kinh doanh cua KH khi lya chon mé hinh vay SXKD. Bén canh
d6, cac CBTD tai PGD Chau Durc duoc trién khai voi ning suat thuong xuyén thu
thap y kién, gap g& voi cac KH dé danh gia ciing nhu phan tich nhu cau st dung vén
trong san xuat, giai dap nhirng thic méc ciing nhu cung cb cho KH nhitng thdng tin
cua thi truong. Trinh d6 chuyén mon cia CBTD cang cao cang dugc KH tin tuong,
va dem lai loi nhuan tich cuc vé cho NH LPBank — PGD Chau Puc.

— Phong céch phuc vu ciza CBTD chuyén nghiép
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Tong so6 caa Ban co thién cam tot khi nhan vién cé trang
phuc lich sw hay khéng?

Khéng dong ¥
4,5%

Hoan toan dbng y
30,7%

1.5%
Binh thwéng
14,9%

30 (14,9%)

So do 2.19: Khao sat phong cach phuc vu ciia CBTD chuyén nghiép
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Thong qua két qua khao sat co thé thay rang phan tng tich cuc cia KH dbi voi
phong cach phuc vu cia CBTD tai PGD Chéau Puc khi ¢6 dén 79,2 % KH danh gia
chuyén nghiép. LPBank v&i yéu cau dit ra véi cac CBTD lam lai PGD phai ludn
nghiém chinh vé trang phuc va tac phong 1am viéc lich thiép, gan giii, hon hét cac
CBTD tai PGD Chau Puc st dung ngén ngir dja phwong khi giao tiép véi cac KH
I6n tudi, KH song tai dia phuong khién cho thién cam cua nhiitng KH nay déi véi
PGD duoc nang cao, khdng nhitng mang lai su thoai méai cho KH ma khién cho ho
thoai mai dua ra nhitng yéu cau hay nhiing cau hoi can thic mac ma khéng &i ngai
ngdn ngir ving mién, tir d6 khién cho KH cam thay thién cam va danh gia tét véi
hang x6m xung quanh va gidi thiéu thém KH dén hang thuc hién vay vén. Tuy nhién
thi bén canh d6 van c6 mot s6 KH phan anh khong tt vé phong cach phuc vu tai NH
Véi ty 18 6 %. C6 thé hiéu rang trong mét sé khoanh khic, mot s6 CBTD di ¢6 nhitng
biéu hién khong tot trong cong tac tu van KH khién KH cam thay khong hai long, vi
thé nén cdng tac kiém tra nghiép vu ciing nhu kiém tra cong tac phuc vu lubn duoc
PGD thuc hién thuong xuyén dé cai thién, duc két nhitng kinh nghiém thém cho cac

CBTD, giup cho KH luén duoc phuc vu véi tdc phong chuyén nghiép nhit.
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Tong s6 cua Theo ban cam nhan thi nhan vién thwong
xuyén quan tam, tham héi khach hang hay khong?
Binh thwéng

| 34(16,8%)
| 16,8%

- Hoan toan khéng dong ¥
1,0%

Khéng dong v
1,5%

Hoan toan dong y
29,7%

So do 2.20: Khdo sat CBTD c6 thirong xuyén héi tham KH khéng
(Nguon: Két qua khdo sét tir khach hang)

Véi thong sb khao sat 200 KH véi ty 1¢ 80,7 % KH danh gia tich cuc vé phong
cach phuc vy chuyén nghiép ciia CBTD PGD Chau Purc, cho thay KH rat hai long vé
tac phong 1am viéc tai PGD. Pé c6 dugc danh gia dich vu tot nhu thé ndy, CBTD tai
PGD di nd lyc ¢d gang boi dudng ki ning giao tiép, thuyét phuc, va hon hét la
LPBank — PGD Chéau Dtc ludn té chtrc cac khoa dao tao vé cac san pham tin dung
c& nhan thudng xuyén tir d6 gitip CBTD niam bt dugc san pham. Theo thoi gian quan
st trong sudt qua trinh thuc tap ciia em tai PGD, em c6 thé nhan thay rd rang phong
cach lam viéc chuyén nghiép cua cac anh/ chi CBTD, khi lap danh saich KH dang vay
von hay da ting vay von va goi dién hoi tham KH thuong xuyén, bén canh viéc theo
ddi hoat dong kinh doanh ciing nhu str dung vén cia KH, cac CBTD s& hoi tham vé
tinh hinh sic khoe, nguoi than trong gia dinh ctia KH. Qua d6 tao cho KH cam giac
gan giii va than thién dén tir phia cic CBTD. Cac CBTD tan dung viéc hoi tham cac
KH va gidgi thiéu thém nhitng chinh sach vu dai mai tr mén vay, gidi thiéu thém
nhitng san pham tin dung méi ¢é KH tham khao. Tur nhitng KH hién hitu PGD c6 thé
khai thac thém ngudn loi théng qua viéc quan tdm, hoi han vé tinh hinh caa KH.

2.6.1.3. Chinh sach cho vay KHCN
% Chinh sach tiép thi KH

— KH vay tiéu dung: KH c6 quan hé tién gii tai LPB — PGD Chau Dic, cac KH

la céc chu thé 1anh dao cac ban nganh hozc cha DN.
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_ KH vay SXKD: KH da tham gia hoat dong tién giri va thanh toan tai LPB — PGD
Chau Dtrc, KH ¢6 nhiéu niam trai nghiém trong SXKD. Tiép tuc day nhanh tién
d6 tiép thi cac KH trong SXKD.

% Chinh sach cdp tin dung

Phwong thirc cho vay: Tién hanh dam phan véi KH vé viéc p dung phuong thirc cho
vay tirng 1an, han muc, theo du 4n déu tu, tra gop, theo han mic thau chi thoa man
cac quy dinh cho vay cia NH, cac phuong thirc Khac ¢ sy chap thuan bang vin ban
cua Tong giam doc.

% Piéu kign gidi ngan

Ho so gidi ngan bao gom:

— Cam két 13i suat — Bao hiém

— Gidy d& nghi giai ngan kiém — Hop dong mua ban — Bién thu
Khé uéc nhan no nhan tién

—  Luén chuyén ho so — Té trinh dé nghi giai ngan

— Cam két str dung dich vu — Tat toan hop ddng

— Sao ké du ng
Phurong thirc gidi ngan: Bang tién mat hoac chuyén khoan theo quy dinh cua
NH va Phap luat.
Phurong thirc trd no' goc va lai: Pon vi KD cin clr vao lugng vay vén, nguon
thanh toan ng cua KH dé tién hanh phan ky tra ng nhung khong vuot qué cac gidi
han sau:

— Tra no gbc theo I3i nién kim: Binh ky hang thang/ quy, KH phai tra mot s6

tién ¢ dinh bao gom ca gdc va lai, toi thiéu bang binh quan (gbc + 1ai phai
tra dy thu theo 14i suat cho vay tai thoi diém vay von/ ky).

— Tragdc va 13i theo du no gdc ban ddu: Mbi thang dén han thanh toan phai tra

mot s tién nhat dinh trong d6 gom ca goc 1an 14i, tién 13i dugc tinh theo du
no gbc ban dau.

— Trano gdc déu dinh ky, 13i tinh theo du no giam dan: M&i thang phai tra no

g6c hoac ky han khac nhung khong duoc vuot qua 03 thang/ ky, KH phai

thanh toan mot khoan tién géc c¢é dinh theo hop dong da thoa thuan. Con tién
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|4i s& duoc thanh toan hang thang/ quy tinh theo du ng thuc té va sé ngay KH
st dung von vay thuc té.
¢ Cac logi TSBD ma LPB Chi nhanh Viing Tau — PGD Chéiu Pirc dwot nhdn lam
dam bdo
+ Péi véi cho vay SXKD

TSBD 1a bat dong san duoc phan loai C tré 1én (Phan loai TSBD 4p dung theo
Quy dinh bao dam cép tin dung cia NH ting thoi ky). Bat dong san phan loai C la
dat ¢ phai c6 mit tién dudng/ ngd ¢ mat ¢t nho nhét tir 1m tré 1én. Pon vi KD thuc
hién kiém tra sau vay theo diing quy dinh cia NH dé dam bao tinh tuan thu va phéat
hién van dé canh bao sém rii ro tin dung. Khéi phé duyét tin dung tién hanh kiém tra
ho so dinh gia doc lap theo phuong phap chon mau tir xa dinh ky hang thang va kiém
tra thuc dia d6i voi cac TSBD khi ¢ dau hiéu nghi ngo.

Thudc quyén s& hitu va/ hoac sir dung cia KH va/ hodc ngudi than KH. Trudng
hop TSBP thudc so hitu va/ hoac sir dung cua ngudi than KH, yéu cau ngudi than
KH phai dap ung diéu kién:

— KH khéng c6 ng nhém 2, khdng c6 thé tin dung cham tra tir 10 dén 90 ngay

tai thoi diém thuc hién mon vay tai NH va cac TCTD khac.

— KH khdng ¢6 ng nhom 3 tro 1én, khdng o thé tin dung cham tra tir 91 ngay

trg 1én trong vong 12 thang gan nhat tinh dén thoi diém vay tai NH va cac
TCTD khac.
+ Pai véi cho vay tiéu ding linh hogat

Chi dugc nhan TSBD 1a bat dong san dugc phan loai C tré 1&n (Phan loai TSBD
&p dung theo Quy dinh bao dam cép tin dung cua NH ting thoi Ky). Bat dong san
phan loai C 13 d4t & phai c6 mit tién dudng/ ngd c6 mit cit nho nhat tir 1m trg 1én

Thudc quyén s& hiru va/ hoac sir dung cia KH va/ hodc ngudi than KH. Trudng
hop TSBD thudc so hitu va/ hoic sir dung cua ngudi than KH, yéu cau ngudi than
KH phai dap tng diéu kién:

— KH khdng c6 ng nhém 2, khdng c6 thé tin dung cham tra tir 10 dén 90 ngay

tai thoi diém thuc hién mon vay tai NH va cac TCTD khac.
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— KH khong c6 ng nhom 3 tra 1én, khdng co thé tin dung cham tra tir 91 ngay
trg 1&n trong vong 12 thang gan nhit tinh dén thoi diém vay tai NH va cac
TCTD khéc.

Riéng d6i voi KH st dung duy nhit ngudn thu tir Bang ké thu nhap theo Mau
s6 02/CV TDLH LPBank/2024: TSBD thudc quyén sé hiru va/ hoic st dung cua
chinh KH. Trong trudng hop TSBD ctiia KH dang dam bao cho vay theo san pham
nay, KH c6 nhu cau vay vén tiép theo san pham khac: Yéu cau Pon vi KD tuén tha
ty 1& cho vay/ gia tri TSBD, cach xac dinh nguén thu nhap, sé tién cho vay theo dung
quy dinh cta céc san pham Khéc.

% Chinh sdach cham soc KH

Tiép cdn, tr van KH: Cung cach phuc vu KH luén niém ng, tan tam, chuyén
nghiép. Trang phuc, tac phong, tai liéu theo tiéu chuan. Nam rd vé san pham, quy
trinh va chinh sach 13i, phi dé tu van dung du va dat loi ich tot nhat cho KH.

Tham dinh: St dung kiém tra danh sach ho so chuan va huéng dan dé KH cung
cap mot lan. HS tro dén tan noi gip KH va thu thap ho so. Két hop viéc di tham dinh,
dinh gi4, thu thap hd so chi trong mot 1an gap dé tranh mat thoi gian cia KH.

Trinh phé duyét: Hé thdng timg nhoém KH (tiéu dung, SXKD, NNNT, huu tri,
...) va xdy dung cac tiéu chi danh gia chung dé giam thoi gian xir Iy ho so, phé duyét
tin dung. Théng nhét véi ban giam ddc chi nhanh, ban tham dinh vé dbi tugng va diéu
kién KH. Xay dung s tay tin dung (theo tirng nganh nghé nhu tréng trot, chan nudi,
xay dung, ché bién, ...)

Giai ngan: Phéi hop vai trung thm giam sat kinh doanh trong viéc hoan thién
hd so giai ngan. Dam bao thoi gian giai ngan ding cam két véi KH. Thong bao, hudéng
dan rd rang véi 1ai suét, phi, cac loai bao hiém lién quan. Hd trg KH cac tha tuc véi
co quan nha nuéc (PKKD, Giao dich dam bao, cong ching, CCCD...).

Chém séc sau ban: Goi dién thong béo gdc 14i dén han, thong béo cho KH kip
thoi néu co thay doi vé chinh sach san pham. Hd tro KH giai quyét moi thac mac,
khiéu nai. Ban chéo san pham. Nho KH gigi thiéu anh em, hang xém, ban be, ddi

tac... c6 thé 1a KH 12 tiém nang.
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2.6.1.4. Quy trinh xét duyét cho vay KHCN

Budc 1: Cung cap thdng tin san pham
cho vay dén KH

Budc 2: Gap gd, tiép xac, hudng dan

KH 1ap ho so vay von

Budc 3: Tiép nhan va tham dinh ho Phong tham dinh tai san

so vay von thuc hién dinh ¢ia TSDB

Budc 4: Panh gia, 1ap hd so trinh
Ban tin dung/ Hoi dong tin dung

Budc 5: Quyét dinh cap tin dung

Budc 6: Chuyén hop dong tin dung Budc 8: Tat toan hop dong

dén Bo phan giao dich dé giai ngan tin dung
Budc 7: Kiém tra va xir Iy no vay

Sor d6 2.21: Quy trinh nghiép v cho vay KHCN (Nguén: Phong kinh doanh
PGD Chéu Pirc)

Trinh tu xét duyét cho vay tai LPB — Chi nhanh Viing Tau — PGD Chéau buc
Buwéc 1: Cung cap thong tin san pham cho vay dén KH

Tai NH LPBank — PGD Chéu Dtrc, CBTD tién hanh tu véan truc tiép vé cac dich
vu cho vay cho KH tai phong kinh doanh KHCN, con trén hinh thirc truc tuyén thi
PGD Chau Buc thyc hién quang ba qua internet, cac loai to roi quang céo khuyén

mai tir dich vu ciing nhu quang bé truc tiép tai quay giao dich. ..

Buéc 2: Gip g, tiép xic, hwéng din KH 1ap ho so vay

38



KHCN c6 mong muén vay vén tai NH, cac CBTD s& tién hanh gap g& va phong
van so bd KH tai van phong NH hoic tai dia diém cu thé do KH cung cip tao diéu
kién thoai mai nhat cho KH, CBTD tién hanh hoi tham, tu vin dé nim bt thong tin
tin dung ctia KH, muc dich vay vén KH, thu nhap cia KH dén tir dau va kha niang
dap tng cac diéu kién cho vay dbi véi tirng san pham tai NH c6 dugc hay khéng. Sau
d6 tién hanh thiét 1ap hd so cho KH.

Budc 3: Tiép nhan va tham dinh hd so vay von

Théng qua hd so da duge tu van tir phia KH, CBTD c6 trach nhiém kiém tra lai
thong tin tir ho so ciia KH cung cap bang cac nghiép vu lién quan (tra cu CIC cua
KH), tién hanh khao sat c4c tai san dam bao (TSPB) ciia KH dya trén thong tin KH
cung cap bang dién thoai, rdi khao sat hién truong thuc té cua TSPB dé xac nhan
thong tin c6 chinh xéac hay khong). Yéu cau KH ching minh thu nhap tai chinh (bao
c4o tai chinh, s6 tay thu no...) d&& CBTD c6 co so dif liéu dé danh gia kha nang tra no
cuia KH ddi voi mon vay. Trong qué trinh ra soat, CBTD nhan thdy KH chua cung

cap day du ho so, thi ¢ trach nhiém yéu cau KH b sung thém nhung hd so con thiéu.
Budrc 4: Panh gia, 1ap hd so trinh Ban tin dung/ Hoi dong tin dung

Tiép nhan ho so day du tir KH, PGD Chau Bic phan céng CBTD nghién cuu,
danh gia phan tich khoan vay theo nhirng noi dung cu thé vé thong tin KH, nang luwc
tai chinh caa KH, lich str quan hé tin dung, danh gia, phan tinh phuong an/ dy an SX,
KD, TSPB. Sau d6, CBTD tién hanh 1ap hd so trinh bao cdo tin dung. Théng qua
phan tich va danh gia ho so, tir két qua tham dinh KH, danh gia diém xép hang tin
dung cia KH vay vén. Qua d6, ddi chiéu voi cac thong tin lién quan va dua ra nhitng
danh gia so sanh véi cac diéu kién vay von caa loai san phan tin dung ma KH mong
muébn. CBTD lap bao céo dé xuat tin dung theo ban miu cua quy dinh tai LPBank —
PGD Chau buc va tién hanh thuc hién.

Budéc 5: Quyét dinh cap tin dung
Sau khi CBTD nép bao cao dé xuat cap tin dung dinh kém cac hd so lién quan,

Giam dbc PGD tién hanh viéc kiém tra lai kha nang diéu kién vay va kha nang thanh
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toan cua KH vay vén. Sau dé tién hanh phé duyét cap tin dung theo quy dinh cua
PGD Chau Puc. Tiép dén, ban giao cho CBTD phu trach hd so cua KH thyc hién tat
ca cac hop dong tin dung lién quan dén hd so vay vén bao gom hop dong tin dung va
hop ddng bao hiém tién vay phu hop theo quy dinh dé trinh 1én giam déc PGD c6
tham quyén tién hanh ky hop déng.

Buwéc 6: Chuyén hop dong dén b phan giao dich dé giai ngan

Sau khi CBTD hoan thién ca 5 budc trén, CBTD tién hanh phan b céc hd so
lién quan 1én co so hé thong dit liéu chinh ciia Chi nhanh Viing Tau. Sau khi CBTD
c6 tham quyeén tién hanh phé duyét hd so va phé duyét giai ngan. CBTD tai PGD
Chau Puc tién hanh thyc hién qua trinh giai ngan cho KHCN. Tién hanh giai ngan
xong cho KH, CBTD nhap hé so cho vay Ién hé théng dé luu trix théng tin cia KH
vay vén. Trinh ty tha tuc thyc hién theo quy dinh hién hanh ciia Ngan hang Buu Lién

Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau Durc vé chuyén tién va rat tién.
Bwéc 7: Kiém tra va xir Iy ne vay

CBTD phu trach khoan vay cia KHCN s& chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi
KH str dung vén vay theo quy dinh di thoa thuan trong hop dong da ky két. Khi KH
c6 nhu cau gia tang luong vén vay hay c6 mong muén diéu chinh khoan vay thi
CBTD phuy trach tiép nhan théng tin yéu cau tir phia KH va trinh 1én Giam doc PGD
dé danh gia phé duyét. Trong qua trinh thu ng KH, nhan thiy KH khéng c6 kha niang
tra no khi dén han thanh toan. CBTD phai tién hanh goi dién théng bao KH chu dong
thanh toan ng, néu KH tiép tuc khdng thyc hién thanh toan, CBTD s& thdng bao bang
van ban guri dén nha cua KH dé thic day KH c6 trach nhiém thanh toan no cho NH,
ddng thoi thong bao cho Giam déc PGD nhitng KH c6 trang thai khdng thanh toan
no va dé xuat mot s bién phap cho Giam doc PGD dé c6 bién phép xir ly, xem xét

va dua ra quyét dinh phi hop.
Bwéc 8: Tat toan hgp ddng tin dung

Khi khoan vay dugc KH thanh toan hét, CBTD tién hanh ddi chiéu, kiém tra s6
tién tra no gc, 14i, phi ... theo hop dong di ky két dé tat toan khoan vay, thanh ly
hop dong cho KH. CBTD thuyc hién luu trit toan b ho so trén hé thdng dit liéu cua
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PGD — Chau Dtc ciing nhu ho so bang tai liéu va quan 1y theo quy dinh cia Ngan
hang Buu Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau buc.

2.6.2. Nhirng nhan té thudc vé maéi treong kinh doanh
2.6.2.1. Phap ly

Pé dam bao hoat dong cho vay duoc 6n dinh va phat trién thi hé thong phéap luat
NHNN Viét Nam phai hoan thién dé c6 co s phap 1y day du cling nhu s viing chéc
trong hé thdng tir d6 cac NH mai ¢6 thé dua vao dé ting budc phat trién céc dich vu
cho vay, hoat dong tin dung dé phuc vu moi tang 16p KH. LPBank — Chi nhanh Viing
Tau — PGD Chau btrc luén dam bao tuédn thu hanh lang phép ly, dam bao sy uy tin
cling nhu canh tranh lanh manh véi cac NH tai dia phuong véi nhitng chinh sach phéat
trién phl hop dap @ng nhitng mong mudn caa KH khi tham gia vay vén. PGD khong
nhitng cai thién phat trién nhitng chién luoc phuc vu KH, ma con khéng ngung cai
tién cong nghé thong tin vao hoat dong cho vay, nang cao kha ning tham dinh véi
muc tiéu cai thién thoi gian vay vén cho KH, tao thém nhiéu su thuan tién cho KH
khi vay von tai PGD Chau Drc.

2.6.2.2. Su phat trién nén kinh té

Sy van dong cua nén kinh té 1a khéng ngirng nghi, bén canh sy phét trién nhanh
chéng d6 ngay cang bién dong voi su da dang va phirc tap hon. Thi cac NH 1a nhén
try lyc chinh caa nén kinh té phai dap @ng theo kip sy chuyén dong cua thi truong.
Nhu ciu cua ngudi dan vé cac san pham tin dung ngay mot nang cao va doi hoi nhiéu
su thay doi dé phu hop véi nén kinh té. Vi vay, cac NH phai cho ra mat nhitng san
pham tin dung dé Kip thoi dap @ng nhiing nhu cau cua ngudi dan. T 2020 - 2023,
Viing Tau di c6 nhitng budc phat trién dang ké trong kinh té. Téng san pham trén dia
ban tinh (GRDP) giai doan 2021-2023 ting binh quén 5,94% mdi nim. Trong nim
2023, GRDP tang 5,75%, dat mic 8.078 USD/ngudi/nam, gan gap do6i GDP binh
quan dau ngudi ca nuéc (4.284 USD). Theo Cuc Théng ké Tong hop Viét Nam, nim
2023, tinh da cip giay chung nhan dang ky thanh 1ap cho 2.005 doanh nghiép, véi
t6ng von dang ky gan 18.980 ty dong, ting 5,49% so v4i ndm 2022. Ngoai ra, ¢6 512
doanh nghiép dang ky tang vén, vai sé von tang gan 15.110 ty dong, bang 97,08% so
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v6i nim 2022. Tuy nhién, ciing ¢6 hon 340 doanh nghiép ding ky giai thé. Biéu nay

cho thay sy phat trién va dong luc cua méi treong kinh doanh tai viing nay.
2.6.2.3. Canh tranh giira cdc ngan hang

Sy phét trién manh mé& caa nén kinh té thi truong kéo theo d6 1a nhitng canh
tranh gay gat gitra cdc NH. Cac NH tranh dua nhau Vé gi4, chat luong san pham tin
dung ciing nhu sy cai tién vé chat luong dich vu dap (tng mong muédn cia KH. Theo
di liéu Cuc Théong K&, tinh dén nam 2024 tai Ba Ria - Viing Tau c6 tong cong 233
chi nhanh ngan hang va 291 may ATM. Trong d6 cd, 4 chi nhanh NHTM nha nudc,
NH TMCP nha nudc, ¢6 24 chi nhanh NH TMCP, 1 NH Chinh sach X& hoi, 2 Cong
ty cho thué tai chinh, 1 Qiiy tin dung nhan dan, mét vai T6 chuc tai chinh vi mé.
LPBank d& mé rong mang luéi tich hop véi 1.300 phong giao dich buu dién, tao diéu
kién thuan loi cho khach hang.

— Nhém cde NH tw nhdn: dang dau tu nhiéu vao cong nghé dé gitr chan khéch
hang trong hé sinh thai do minh tao ra.

— Nhom cac NH nwéc ngoai, lién doanh: co sd cong nghé phét trién vuot bac,
chi phi hoat dong thap, chat lugng phuc vu dénh gia cao so véi cac NH nha

nudc. Kha nang quan ly vai trinh d6 vuot troi.

Ap lyc canh tranh gitra cac NH dang dan manh mé hon khi hé théng phéap luat,
nhitng quy dinh vé I4i suat do NHNN Viét Nam ban hanh d6i voi NHTM chua c6 su
quan ly chat ché va phan bd phu hop. Tuy nhién thi sy canh tranh ciing dem lai su
lanh manh giira céc NH khi c6 thé tao ra lgi ich cho KH va gia ting phat trién nén
kinh té, nhung can phai ¢am bao duy tri tinh 6n dinh trong hé théng NH dé dam bao
an toan va hiéu qua.

2.6.3. Nhirng nhan té thudc vé khach hang

2.6.3.1. Panh gia cia KH dwa trén khao st thuc té cac nhan té thudc vé

khach hang anh hwéng dén hoat dong cho vay

— Muc dich vay vén ciia KH
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Cho vay san xuét, kinh doanh 96 (47,5%)

Cho vay tiéu dang, sinh hoat 71(35,1%)

Cho vay st¥a chiva, chuyén
nhuwgng BDS

Cho vay huru tri 67 (33.2%)

Cho vay khac 59 (34,2%)

0 20 40 60 80 100

So dé 2.22: Khao sat muc dich vay von cua khach hang
(Nguon: Két qua khdo sat tir khach hang)

Khi bat dau tu van dé khao sat hd so vay vén cua KH, CBTD s& hoi ki muc
dich vay von cua KH, bén canh d6 dua vao muc dich vay ciing nhu thu nhap caa KH
dén tir ddu CBTD s& dua vao d6 ma dua ra nhirng san pham tin dung pht hop. Véi
vay dé SXKD s& duoc PGD Chau Birc uu tién hon ca khi thu nhap dem lai tir hoat
dong san suat s& co kha ning thanh toan ng cho NH duoc dam bao hon so véi cac
loai cho vay con lai ¢d thé ké dén nhu vay vao muc dich tiéu dung hay dé tra ng. Dya
vao tiéu chi nay, LPB — PGD Chau Puc tap trung phat trién mén vay SXKD dé phuc

vu duoc nhiéu nhu cau tir KH.

Nén c6 thé thay theo khao sét thyc té 200 KH tai so d6 2.22, ding dau ty 1 véi
47,5 % la cac KHCN vay von cho muc dich SXKD trong linh vuc cho vay SXKD
(néng nghiép, ndng thon), ¢ vi tri tha hai [a muc dich cho vay tiéu dung, sinh hoat
Vi ty 18 35,1 %, cho vay khéac va cho vay huu tri véi ty 16 xap xi nhau 1a 34 % KH.
Pay 14 nhitng san pham cho vay chu lyc tai PGD Chau Buc khi KH tai day chu yéu
tu kinh doanh, vay dé SXKD khi vi tri kinh doanh caa KH 1a trung tam cho, cac ho
gia dinh tai cac viing 1an can canh tac chi yéu l1a ndéng nghiép (hé tiéu, ca phé...), qua
d6 luong mén vay KH vay dé SXKD 1a mon vay dem lai lgi nhuan nhiéu nhat cho
LPBank — PGD Chéau PBuc. Bén canh d6, nhu cau tinh than va vat chat caa KH tai
ndng thdn ngay cang nang cao do xa hoi kinh té phét trién nén san pham cho vay tiéu
ding, sinh hoat ciing dwgc KH sir dung nhiéu dé phuc vu nhu cau vat chat caa KH
trong cudc sdng hang ngay, tir d6 kich thich tiéu dung va tao dong luc cho san xuat

phét trién. Cho vay khac nhu vay mua 6 to, mua nha ... KH dung phuc vu nhu cau
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vat chat cua KH trong doi séng, NH tan dung su lién két véi hé thong buu dién, thong
qua d6 c6 thé dua dén cho KH ¢ lira tudi vé huu ciing c6 thé vay vén véi san pham
cho vay huu tri va mang lai nguon KH tét cho NH. Con céc muc dich vay vén con lai
khong dang ké. Tir khao séat ndy co thé thdy duoc LPBank — PGD Chau Dt di co
chién luogc tim hiéu KH hiéu qua va chd trong phét trién san pham cho vay nao phu
hop nhét véi ting khu vuec KH can, hay cu thé 1a ting loai KH can vay véi muc dich
gi, véi viéc phan loai KH dwa vao dic diém, nghé nghiép, muc dich vay von, trén co
s d6, PGD s& c6 nhitng chién luoc cho ting dbi twong KH.

— Dj tudi khach hang

Tong so6 cua Do tudi
Tir 18 dén 29 tuoi
Tir 30 dén 49 tuci

Trén 50 tudi

0 25 50 75 100 125
W D tudi

So do 2.23: Tong sé do tusi khach hang (Nguon: Két qua khao sat tir khach hang)

Dua trén so do duogc thong ké qua khao sét thyc té tir phia KH cho thay luong
KH tham gia vay vén chiém ty I& cao nhat 1 voi do tudi trén 50 tudi, s6 lwong cu thé
la 102/200 KH chiém 50,5 %. Va ¢ do tudi tir 30 dén 49 tudi ciing chiém maot s6
luong twong ddi véi 80 KH chiém 39,6 %, con lai 1a d6 tudi tir 18 dén 29 tudi véi 20
KH chiém 9,9 %. Tir d6 c6 thé thay luong KH chi yéu cia NH LPBank — PGD Chau

Duc chiém ty 18 cao véi do tudi trén 50 tudi.

Theo nhu phan tich tir khao sat thuc té cia CBTD tai nhitng khu vuc 1an can
PGD Chéu Pirc. CBTD di ¢6 nhirng danh gia cho rang nhitng KH c6 d6 tudi trung
binh trén 50 tudi s& ¢ nhiéu kinh nghiém trong SXKD, dic biét 1a trong linh vyc
ndng nghiép (kinh doanh hd tiéu, ca phé, cay canh...), dac biét tir nhing trai nghiém
xuyén sudt quang thoi gian dai kinh doanh gitip KH c6 thé vuot qua nhitng kho khin
hay tinh hinh x4u xay ra bt chot boi diéu kién tu nhién, véi kinh nghiém day dan KH

44



s& ¢ nhitng giai phéap xu ly, giam thiéu dwoc rai ro c6 thé xay ra va duy tri duoc hiéu
qua SXKD. Qua d6 khi PGD xem xét ho so cia KH thi tudi cia KH ciing 1a mét chi
tiét anh huéng dén luong vdn dugc vay cia KH (hon hét 1a nhitng KH di vay véi muc
dich SXKD). Ngoai ra, su nhanh nhay ciia KH trong SXKD va nhan duoc sy hd trg
triét dé tir phia NH s& tao diéu kién thuan loi cho KH dat dwgc nhiéu doanh thu. Qua
d6, KH c6 thé thuc hién day du nghia vu tra ng, gop phan nang cao va phét trién hoat
dong cho vay cua LPBank — PGD Chau brrc.

— Ddnh gid ciia KH c¢6 muén tiép tuc si dung dich vu hoat déng cho vay cia

PGD Chéau Duc

Tong so6 cua Trong twong lai ban c6 muon tiép tuc sir dung dich
vu cho vay tai LPBank — PGD Chau Pirc hay khong?

Khéng dong y
1,5%

Hoan toan dong y
29,2%

Binh thwdng

'Lﬁ.3°'n

Hoan toan khing dong y
1,5%

So do 2.24: Khdo sdt danh gia KH ¢6 muén tiép tuc si dung dich vu cho vay tai
PGD Chdu Durc (Nguon: Ket qua khao sat ter khach hang)

Viéc tham gia vay vdn va nhan dugc nguon vén tir NH PGD Chau Buac ma
KHCN, h¢ gia dinh SXKD c6 duoc cong an, viéc lam, cai thign muc song va on dinh
thu nhap gop phan phat trién kinh té dia phuong. Khao sat tai so d6 2.24, véi 163 KH
chiém dén 80,7 % danh gia tich cuc, mong muén tiép tuc st dung dich vu tai PGD.
C6 thé thay PGD da dé lai mot an tuong tét ddi véi KH, véi mong muén dé KH cam
thiy duoc phuc vu tét nhat, PGD Chau Puc ludn ¢b gang thuc sy tré thanh NH sé
mot cua moi KH. CBTD tai PGD bén canh tu van chinh sdch mén vay chi tiét dén
cho KH ciing c6 thé 1a nguoi gia ting sy hiéu biét cac théng tin vé thi truong, vé su
thay doi cai tién trong cong nghé thdng tin cho KH 13 ngudi dan tai dia phuong co

thé ndm rd va gilp KH c6 thé nam bt tinh hinh vay vén hién tai caa minh mét cach
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dé dang, tién loi hon. LPBank — PGD Chau Buc ludn cé chinh sach cham soc KH
hop Iy cu thé timg thang qua d6 gop phan nang cao uy tin cho LPBank.

Tong s6 cuia Ban sé gi6i thiéu LPBank — PGD Chéu Birc cho ban
bé, dong nghiép va ngwdéi than ch(?

Khing déng y
2,5% —
Binh thwdé'ng s
15,8%

Hoan toan khéng dong v
2,0%

Hoan toan dong y
31,7%

32 (15,8%)

Pong y
48,0%

So dé 2.25: Khao sat KH c6 muén giéi thiéu NH LPBank dén nguoi than va ban bé
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Két qua khao sat tai so 6 2.24 trén c6 thé thay 1a PGD Chau Dac nhan dugc
danh gia rat tot nén viéc 200 KH tai muc khao sét tai so d6 2.25 lai ddnh gia kém ca.
Vi 161 KH quyét dinh sé& gisi thiéu NH LPBank dén véi nhitng ngudi ma KH mong
muén ho ciing s& c6 nhiing trai nghiém dich vuy tét va c6 nhiéu loi ich tir san pham tin
dung cua NH LPBank. NH d3 thanh cong trong viéc giit duoc ngudn KH cit va khai
thac thém dugc mot nguon KH tiém nang tir s6 KH hién hitu cua NH, KH gigi thiéu
KH, KH st dung thém san pham dich vu cia NH.

2.7. Kétqua khao sat

Két qua khao sat d6i véi KHCN tham gia vay tai Ngan hang Buu Dién Lién
Viét (LPBank) — Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau bc.

Bang bén dudi trinh by cac phan tich thong ké md ta dic diem KH vé cac di
liéu d3 thu thap duoc qua khao sat 200 khach hang. Phiéu khao sat thyc té duoc trinh
bay ¢ phu luc.

Bang 2.6: Thong ké md td ddc diém khach hang

(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)
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Pic diém . Ty lé
nguo'l
Nam 97 48,3 %
Giéi tinh

Nir 104 51,7 %

18 dén 29 19 9,5 %
Do tudi 30 dén 49 80 39,8 %
Trén 50 102 50,7 %

Tot nghiép THPT 54 27 %

Pang hoc Pai hoc/ Cao déng 12 6 %

Trinh d$ hoc van | Tot nghiép Pai hoc 32 16 %

Sau Pai hoc 8 4 %
Khéc 95 47,5 %

Sinh vién 12 6 %
Nhan vién van phong 32 15,9 %
Nghé nghiép | Nong dan, cong nhén 45 22,4 %
Tu kinh doanh 85 42,3 %
Khéc 30 14,9 %

Thanh thi 30 15 %

Noi &

No6ng thon 171 85,5 %
Dudi 5 triéu 35 17,4 %
Thu nhap 5 dén 10 triéu 69 34,3 %
11 dén 20 triéu 45 22,4 %
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Trén 20 triéu 53 26,4 %
LPBank 185 92,5 %
Vietinbank 16 8 %
Ngén hang dang
Sacombank 25 12,5%
str dung
ACB 16 8 %
Ngan hang khéac 16 8%
Dudi 1 nam 32 16 %
Theoti gian s ,
1 dén 5 nam 114 57 %
dung
Trén 5 nam 55 27.5%
o Giéi tinh
Tong s6 cta Gi¢i tinh

Gidvi tinh

So do 2.26: Khao sat gigi tinh (Nguan: Két qua khao sat tir khach hang)
Trong 200 hd so khach hang thi ¢c6 105 hd so KH 1a nir chiém ty I¢ 51,7% va 97
ho so KH 13 nam chiém ty 1& 48,3 %. Qua d6, c6 thé nhan thdy mic du ¢ dia ban nong
thon dang dan phat trién khi ha tuc “trong nam khinh ni” cta thé hé truéc dang dan
duoc xda bo, khdng chi nguoi dan 6ng 1a tru cot gia dinh ma nguoi phu nit s€ cung
chdng ganh vac san sé trong viéc cai thién thu nhap kinh té gia dinh, phd hop véi su
phét trién caa thoi dai méi. Qua khao sat danh gia, em nhan thay gidi tinh ciing 1a
mét phan quan trong trong viéc KH c6 thé tiép can duoc hoat dong vay vén cia NH
d6i véi tat ca moi nguoi.
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o Trinh @9 hoc van

Tong so6 cua Trinh dé hoc van

Khac

BanghocBaiQad
Cao dang

Tét nghiép THPT

Totnghiép Bai hoc

SauBaihoc

So do 2.27: Khdo sdt trinh d@é hoc van (Nguon: Két qud khdo sét tir khach hang)
NH khi tham dinh ho so vay thuong sé& chon loc nhitng KH ¢6 trinh d6 gido duc
hoc tap cao hon vi nhitng KH nay duoc danh gia c6 kha ning dwa ra nhitng chién
lugc kinh doanh hi¢u qua hon nhitng KH khéc, thong qua d6 kha nang thanh toan ng

cho NH sé cao hon.

Theo thdng ké khao sat tir 200 khach hang, trinh d6 hoc van cua cac KH tuong
dbi, vai 105 KH tuong wng véi 53 % KH véi trinh d6 hoc van cao, tot nghiép THPT
trg 1én. Trinh d6 hoc van cua KH trung binh cao nhu khao sat nay thi viéc danh gia,
hiéu biét sy ting truong cua cdng nghé ky thuat vao SXKD cang tét, lam ting thu
nhap cho KH vay vén tir NH. Tir d6, KH sir dung von hiéu qua hon. Con trinh d hoc
van “khac” véi ty 18 xap xi 47,5 % KH, c6 thé phan tich ¢ day 1a nhitng KH trinh d6
chua dén trung hoc THPT nhung trinh d6 trung hoc co ¢& hay tiéu hoc s& nim trong
nhom nay. Tuy nhién, van dé khdng quéa nghiém trong, véi nhiéu san pham vay lai
LPBank — PGD Chau Buc s& cung cip cho KH day du, chi tiét. CBTD tai PGD s&
ludn cha y luu tim moi thic mac va go roi cho KH. Hién tai, & ndng thon trinh do
dan tri gido duc ngay mét duoc luu tdm va chi trong hon nén trinh d6 hiéu biét ciing

nhu kha niang kinh doanh ciia nguoi dan dap ung duoc nhimng diéu kién vay tir NH.

o Nghé nghiép
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Tong s6 cua Nghé nghiép

Sinh vién

Tuw kinh doanh

Mhanvién van

phang

Néng dan, cdng
nhan

Khac

100

So do 2.28: Khdo sét nghé nghiép
(Nguon: Két qud khao séat tir khach hang)

Nganh nghé tu kinh doanh (SXKD) chiém ty I¢ cao nhat 42,3% voi 86 KH.
Nganh nghé nay c6 anh huéng truc tiép dén thu nhap va kha nang tra no caa KHCN.
Trong qué trinh xét duyét ho so vay thi KH ¢6 nganh nghé kinh doanh duoc NH danh
gia la tot va it rui ro trong viéc tra ng NH s& ¢ kha ning nhan dugc véi s6 lugng von
t6t. Nganh nghé nong dan, cong nhan chiém ty 1é 23 % KH véi 43 nguoi. Nhan vién
van phong chiém 15,9 % ty 1& véi 32 nguoi. Phan 16n KH sinh sdng trong viing nong
thon va mot s6 ving gan khu d6 thi, nén s6 KH ¢ nghé nghiép la ty kinh doanh
chiém phan 16n ty trong trong téng 200 KH. V&i phuong 4n tu kinh doanh san xuét
ra hang héa dem lai logi nhuan nhiéu cho KH, véi diém sang tir nhitng KH voi nganh
nghé nay thi LPBank — PGD Chau Puc danh gia cao vé kha ning tra no tot, tranh
duoc rai ro ng xau xay ra véi PGD. Diéu nay cho thay, 200 KH dang tham gia vay
vbn hay da tirng vay von thi viéc nhitng KH véi mé hinh ty kinh doanh s& dé& dang

vay vén véi nhu cau vén tét tir LPBank — PGD Chau Drc.

o Thu nhap
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Tong so cia Thu nhap méi thang

Durdi & trigu

Tir 5 trigu — 10 trigu 70
Tir 11 trigu — 20 triéu

Trén 20 triéu

0 20 40 60 80

So do 2.29: Khdo sat thu nhap khéach hang
(Nguon: Két qud khao sat tir khach hang)

Thu nhap 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhat danh gia kha nang tra no
ctiia KH. N6i rd hon 1a thu nhap trude khi vay cia KH cao thi lwong von vay duoc sé
tang cao hon. Bé vay duoc von tai bat ky NH nao thi KHCN ciing can phai c6 TSBD
cho khoan vay, thi thu nhap ciing 1a mét trong nhitng diéu kién tién quyét gitp cho
KH c6 thé vay duoc vai luong vén nhiéu. Trong bai khao st tai so do 2.29, véi ty 18
la 34,3 % trong khoang thii nhap tir 5 triéu dén 10 triéu 1a phd bién nhat véi 70 ngudi.
Ty 1€ 26,4 % KH trong khoang thu nhap trén 20 tri¢u. Ty I¢ 17,4 % KH trong khoang
thu nhap dudi 5 triéu 1a 35 ngudi. Thu nhap caa nhitng KH trong bai khao sat theo
danh gia 1a khé tot khi KH vay von tai LPBank, Chi nhanh Viing Tau, PGD Chéu

Puc cha yéu 1a nhitng KH ¢6 thu nhap tir mie trung binh trg 18n chiém ty 18 kha cao.

2.7.1. Panh gia két qua hoat déng cho vay KHCN va khao sat khach hang
tai LPBank — PGD Chau Diic
2.7.1.1. Thanh twu

Ngan hang di duy tri duoc ty 1& ng xau 6n dinh qua cac nim 2021 — 2023. Cho
thdy CBTD tai PGD Chau Puc ludn nd lyc hét minh trong qué trinh cho vay tir khau
tham dinh k¥ cang, theo ddi subt qua trinh hoat dong kinh doanh cia KH va thu no
khi hét han, PGD ciing thuc hién rat tét viéc quan ly no xau, khi cac quy trinh tham
dinh, xép hang tin dung KH duoc quan Iy chit ch& va viéc kiém soét quy trinh tham
dinh tbt gitp cho tinh hinh ng xau & PGD dugc cai thién hiéu qua. Tinh hinh tai chinh
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cua NH luén dugc cai thién qua tirng nam theo phan tich tir nhitng s6 liéu ma PGD
cung cap. Nho viéc LPBank c6 mdi quan hé mat thiét véi VNPost tir ¢6 NH da phat
trién dich vu tiém ning 1 san pham thé huu tri gop phan 16n vao sy ting trueéng cua
PGD. San pham tin dung cai tién d6i mai theo nén kinh té thi truong dap tng thi hiéu
cua KH tai dia phuong. NH c6 san pham cho vay t6 lién két khi viéc lién két d6i voi
cac hoi vién caa cac don vi la mot trong nhitng yéu té tién quyét dé gia ting quy mo

va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tai PGD Chéau buc.

Hién LPBank 14 mot trong nhitng NH ¢6 mang lu6i I6n nhat ca nudc voi hon
560 chi nhanh va PGD, 573 PGD buu dién trén toan quéc. Véi hé théng phap luat
ngay mat cai thién viing chic va 1a co hoi phat trién cho LPBank — PGD Chau Bic
trong cac hoat dong tin dung hién nay. Twr 2020 - 2023, Viing Tau da c6 nhirng budc
phét trién dang ké trong kinh té. Tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) giai doan
2021-2023 ting binh quan 5,94% mdi nim. Tao diéu kién thuan loi cho NH trong
viéc tim kiém KH, dam bao duoc tién do phat trién cia NH ngay cang gia tang. Thém
vao d6, LPBank — PGD Chau Puc nhin thay duoc ty suat sinh 10i tir chién lwoc NH
ban I¢, qua d6 no luc khai thac va nghién cau thong tin bo phan KH, tinh hinh kinh
doanh tai dia phuong can tap trung day manh phat trién, tir d6 chién lugc ndy da va
dang gitip LPB hoat dong hiéu qua, ting truong bén ving, it chiu anh huong boi

nhitng kho khan hién tai cua thi truong trai phiéu doanh nghiép.

LPBank, Chi nhanh Viing Tau, PGD Chéau D¢ ludn khéng ngung phat trién va
nang cao thi phan caa minh. Thong qua bai khao sat, cd thé thay rang KH tai PGD
Chau Dtrc danh gia rat cao cdng tac phuc vu KH, véi ty I ludn trén mac 70% Ia dau
hiéu tich cuc cho NH, tir d6 tich thém dong luc cho CBTD lam viéc tai NH né luc va
cb gang hon, ciing qua viéc danh gia tich cuc d6 PGD da ting budc cai tién tc phong
lam viéc tai co quan, tiép thu y kién tir danh gia ciia KH trong viéc giam di sy ruom
ra trong thu tuc cho vay, tang cuong cong tac quang ba hinh anh NH, phong cach lam

viéc lich sy, nghiém chinh va c6 thai d6 gan giii vai moi KH.

Va két qua khao sat cho thiy LPBank — PGD Chau Buc lam tét khi git duoc
lugng KH tham gia hoat dong cho vay tai NH va c6 ké hoach sé tiép tuc vay von

trong twong lai. KH ciing rat vui vé, ddng y gidi thiéu dén ban bé, nguoi than, déng
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nghiép rang chat luong cho vay tai NH LPBank — PGD Chéu Buec rat tét va khuyén
nghi moi moi ngudi tham gia. Tir d6 ¢ thé thay PGD chii trong rat nhiéu vé cong tac
chiam soéc dich vu KH. Két qua khao séat thong ké dic diém KH, vai cac yéu té do
tudi, gigi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép, thu nhap déu cé nhitng mic d6 anh
huong nhiéu hay it ddi véi sy phat trién cua hoat dong cho vay tai LPBank — PGD
Chau Birc. Vi tim anh huéng cu thé tirng mdi yéu td dic diém cua KH, PGD s& ¢6
nhitng phan tich va dua ra nhitng ké hoach chién luoc cy thé dé dap wng tirng nhu cau
vay von ciia mdi KH tai dja phuong. Qua do, tirng budc phét trién dich vu ban 1é ma

NH d3 tap trung day manh.

Tir két qua khao séat co thé thiy dugc LPBank — PGD Chau Puc da co chién
lwge tim hiéu KH hiéu qua va chd trong trong phat trién san pham cho vay phu hop
nhat véi ting khu viee KH can, hay cu thé 1a tirng loai KH can vay voi muc dich gi,
Vi viéc phan loai KH dua vao dic diém, nghé nghiép, muc dich vay von, trén co s&
d6, PGD s& c6 nhiing chién luoc cho ting d6i twong KH. Qua d6 gitip tinh hinh hoat
dong cho vay tai PGD ngay cang nang cao va phat trién. Hiéu qua hoat dong cho vay
duoc cai thién tét trong khoang thoi gian 2021 — 2023 gop phan nang cao uy tin cua
NH LPBank — PGD Chéu Dtc, khang dinh dugc vi thé cia NH trong khu vuc. Pat
duoc két qua nhu trén 1a nho sy lanh dao tdt tir ban giam ddc Chi nhéanh, giam ddc
PGD Chéu buc va tinh than doan két noi bo cia cac CBTD, phong cach phuc vu chu

dao, tan tinh, vui vé, thuc hién don vi trong sach, vitng manh.
2.7.1.2. Han ché

Két qua khao sét thiéu tinh khai quat do quy mé nhé gém 200 ngudi tra 10i.
Khao sét trong twong lai c6 thé bao gdm nhiéu ngudi tra 1oi hon. Bén canh khao st
nhan dugc sy danh gia cao tir KH & nhiéu muc, song bén canh d6 van sé c6 nhiing

mat han ché, khong hai 10ng tir phia KH nhan xét.
% Ning luc tai chinh cia PGD Chau Duc

Vé tinh hinh hoat dong cho vay trong giai doan 2021 — 2023 c6 thé thay s6
lrong KHCN vay ¢6 xu huéng giam. Bén canh d6 1a mét vai khoan vay KHCN duoc

CBTD phu trach thuc hién khong dang véi quy trinh cho vay KHCN. Céc khoan ng
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qua han & vai nam truée (2020) chwa dugc giai quyét. Tur d6, khién cho tinh hinh hoat
dong cho vay KHCN tai PGD Chau Duc bi anh huéng. Ly do 1am anh huong dén
hoat dong cho vay KHCN & nhan t6 ning luc tai chinh cia PGD Chau Buec la:

— Do anh huéng chung cua dai dich COVID — 19 toan cau xay ra vao nam 2020,
hang ngan ti d6 la da duoc chi dé duy tri hoat dong cua cac doanh nghiép va ho
gia dinh, nhung khi cac bién phap phong toa két thlic, nén kinh té toan cau bung
nd, dé lai nhitng hé luy kinh té dén ngay nay va cac quéc gia dang cb gang khic
Khuc, trong d6 c6 Viét Nam chung ta.

— Xung @6t chinh trj xay ra giita hai qudc gia Nga va Ukraine bung phat vao nim
2021, khién lam phét leo cao va su giam s(t ciia thuong mai toan cau, khién gia
nhién li¢u lai con tang cao hon nira.

— Nguoi dan phai chiu &p luc tir lam phat, 14i suat cao khién cho nguoi dan kho
khin, gay bat loi cho KH kinh doanh san xuat va chin nudi, tir d6 tic dong dén
doi séng cua ngudi dan dia phuong. Nhiéu doanh nghiép pha san, thu nhap cua
nguoi lao dong giam sut, KH khéng c6 kha nang thanh toan khoan ng cho NH
hay vay dé mua sam tai san va myc dich tiéu dung khéc.

— Hién nay nhiéu KH thuc su c¢6 nhiéu ngudn thu nhap khac nhau tir luong,
SXKD, dau tu...nhung khong c6 tai liéu dé chirng minh ngudn thu nhap, day 1a
yéu cau can thiét caa NH khi KH mong muébn duoc vay vén, nhiéu KH c6 nhu
cau vay von nhung khong thé vay do khéng co chirng tir chizng minh cu thé dan
dén khdng thé vay von tir NH.

— KH cung cap thong tin vay vén chua chinh xac. CBTD phu trach ho so vay von
lo 13, giam sat chu quan khién mot s6 ho so vay bi loai bé. Sy chu quan cua
CBTD xuyén suét qua trinh tham dinh tin dung (khong phan tich k§ cac TSDB,
diém tin dung cua KH).
+¢ Chinh sach tin dung
Thong qua dir liéu khao sét cho thady mot s KH nhan xét cho rang cam thay

rudm ra trong khau thu tuc caa qua trinh vay vén va thoi gian xét duyét khoan vay.
Tuy s6 khong qua déng nhung danh gia trung 1ap tir KH thi sé liéu cho thay can duoc
Iru tdm. Ly do ma khién KH danh gia khé khin trong hoat dong cho vay tai PGD la:
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— Quy trinh xét duyét va thu tuc cho vay chat ché. Cac budc duoc thuc hién theo
thi tu, khoa hoc, gitip dam bao an toan tin dung tranh rai ro no xau xay ra. Tuy
nhién, lai vd tinh tro thanh rao can d6i véi KH khi mudn vay vén vi NH yéu cau
van nhiéu tha tuc, hd so va yéu cau thai gian che phé duyét caa nhiéu bo phan.
Diéu nay doi khi dan tai khdng kip cung cip von dap wng nhu cau vay caa KH
hodc KH ciing c6 thé s& phan van lya chon cac NH khac, ngudi than hoic cac
t6 chuc tin dung khac.

— Muc phi linh hoat d6i véi dich vu vay, tuy NH dap tng duoc han muac cho vay
mong muén cua KH, tuy nhién vai tirng dich vu cho vay NH ¢6 nhiéu muc phi
kém theo, khién cho KH khéng hai 16ng vi c6 nhiéu chi phi phai chi.

— Pbiéu kién vay cia NH ciing kha khat khe khi TSPB phai luon dat yéu cau theo
quy dinh ciia NH. Ngoai ra, bao hiém cho mén vay qua cao ciing s& khién KH
khong hai long va khong danh gia tich cuc.

% Co s¢ vat chat

Tr 56 liéu thue té khao sat, KH ciing dwa ra dénh gia viéc tng dung céng nghé
4.0 vao dich vu khong dugc danh gia quéa cao. Co so vat chat nhu ban ghé phuc vu
cho KH ciing duoc danh gia 1a khong day du trong nhitng gio cao diém. Ly do khién
cho KH danh gia nhan t6 nay khéng tot 1a:

— Maic du LPBank chi trong dau tu cho phat trién cdng nghé NH, song khi danh
gia dbi chiéu véi mot s6 NHTM khac, hon hét 1a cac NHTM nuéc ngoai thi
LPBank van con c6 nhitng khoang cach nhat dinh.

— Hé thdng an ninh mang khi xay ra su ¢ thi chua duoc xir Iy hiéu qua va viéc
phuc hdi co so dir liéu dién ra khéng nhanh chong lam mat nhiéu thoi gian.

— CO6 thé viéc qua trinh cho vay tai PGD Chau Buc ¢ dia ban chi yéu 1a ¢ nong
thén nén viéc tng dung cdng nghé hién dai con nhiéu han ché, cong tac nhan
dién, két hop cong nghé hién dai vao hé thong NH dang duoc thuc hién nhung
chua qua tbt, nén khién cong tac hd trg KH ciia NH khong duoc hiéu qua.

— PGD Chau Purc chua chii trong nang cao co so vat chat, khi ban ghé qua it
khong du phuc vu cho KH khi dén NH khién KH khong hai l1ong d6i voi hoat
dong cho vay tai PGD.
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% San pham tin dung

Thong qua két qua khao sét tir phia KH, cac san pham tin dung cua NH chua
dugc KH tiép can va biét dén nhiéu, kha ning canh tranh cua san pham tin dung khi
dugc danh gia khach quan cing véi cac san pham twong tyu cia NH khéc ciing chua

dugc danh gia cao. Ly do ma KH danh gia chua hai 1ong vé nhan t nay la:

— LPBank — PGD Chau buc van con dang chu trong va tap trung khai thac vao
cac san pham cho vay chu lyc cia PGD nén ty trong gitra cac san pham dang
khong dong déu nhau, khién cho KH khong tiép can duoc nhiéu san pham, qua
d6 danh gia san pham tin dung cua NH khong da dang.

— Hién nay, trén dia ban Thi tran Ngii Giao da va dang c6 su phét trién manh mé
ctuia cac NH, khién cho mdi NH budc phai dat minh vao thé canh tranh cao.

— LPBank chua tao dugc nhimg chuong trinh truyén théng quang co an tuong
dé thu hat KH, chién lugc marketing chua triét dé khién con mot bo phan 16n
KH c6 nhu cau vay von nhung chua tiép can dugc cac san pham, dich vy ma
NH cung cp.

¢ Can b tin dung

Két qua khao sat thuc té cho thiy KH danh gia cho rang Kh khong tiép can hét
c4c loai san pham tin dung cua NH do CBTD tai NH chuyén tap trung tu van nhiing
san pham cho vay chu luc tai NH cho KH ma khdng tap trung tu van cac loai cho vay
khac khién mot s6 KH khong tiép can hét cac san pham cho vay. Mot sé6 CBTD cha

quan trong qué trinh cip tin dung. Ly do 1a:

— LPBank — PGD Chau buc van con dang chu trong va tap trung khai thac vao
cac san pham cho vay cha lyc cia PGD. Do d6 cac CBTD khi tu van cho KH
vay von chi tap trung tu van cac san pham cho vay SXKD, cho vay tiéu ding
hay cho vay cho vay huu tri ma khong tap trung truyén tai, phan phdi nhitng san
pham cho vay khéc nén ty trong giita cac san pham dang khong dong déu nhau.

— Mot s6 CBTD méi tuyén dung con non tré trong kinh nghiém tir d6 c6 nhitng
phan tich dénh gia thiéu tinh chinh xac trong viéc xir Iy thong tin, danh gia KH

dan dén chat luong tin dung nhan duoc rai ro cao.
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— Mot s6 CBTD xem nhe viéc tham dinh phuong an vay von, chi chd trong diéu
kién tai san thé chp. Vi khéng thuc hién dang quy trinh, nghiép vu nén CBTD
khong nim bat thong tin day du, kip thoi vé KH vay vén. CBTD khong kiém
tra viéc sir dung von vay cia KH thuong xuyén dan dén KH sir dung von vay
khong dung muc dich.

« Khéch hang

Tur nhitng phan tich, nhitng khao sat danh gia va théng ké dic diém tir phia KH,
c6 hai han ché con tdn tai tai PGD Chéau Duc 1a thong tin bat d6i xtng va nhan tb
thong ké muc dich vay von cia KH, thong ké dugc phan tich kha quan trong viéc
PGD Chau Buc ¢6 chién luoc dinh hudng muc dich cho vay phu hop véi mong muébn
cua KH dia phwong nhung song song véi dé s& ¢ nhitng ton tai han ché nhat dinh.

Ly do giai thich cho hai nhan t6 con ton tai tai PGD Ia:

— Théng tin ma PGD c¢6 duoc tir phia KH chu yéu 1a do chinh KH cung cap, tur
phong Van truc tiép tir nguoi vay. Viéc théng tin KH cung cap sai, ¢ y che giau
muc dich that sy caia mon vay, bén canh CBTD khong xem xét ky ludng va
kiém tra nhitng gi KH cung cap cd thé gay anh hudong nghiém trong dén chat
lurong khoan vay va tir 46 mang lai rai ro tin dung cho PGD.

— Véi cho vay dau tu SXKD so véi muc dich cho vay khac, thi KH vay cé kha
nang tao ra loi nhuan dé tra ng cho NH trong khi véi muc dich tiéu dung hay
muc dich khac, thi ngudn tra no lai dén tir thu nhap cua KH va diéu do s& rai ro
hon cho NH trong viéc thu hdi cac khoan cho vay. Ty 1é ng qué han ciing s&

tang cao hon ddi véi nhitng khoan vay nay.
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CHUONG 3
GIAl PHAP TANG CUONG HOAT PONG CHO VAY

KHACH HANG CA NHAN TAI LPBANK — CHI NHANH
VUNG TAU - PHONG GIAO DICH CHAU PUC

3.1. Dinh huéng va quan diém hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh Viing
Tau — PGD Chau biic
3.1.1. Pinh hwéng cac hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh Viing Tau
— PGD Chau buc

Thi truong muc tiéu cia PGD Chau Dic 1a dja ban Thi Tran Ngai Giao va cac
huyén xa 1an can. Hién trén dia ban thi tran c6 1.490 co sé kinh doanh, giai quyét cho
hon 3.700 luc lwong tham gia tim viéc 1am, tong doanh thu thuwong mai - dich vu dat
5.081,5 ty dong, véi mic ting binh quin hang nam 1a 20,18%. P &n quy hoach
chung ty I& 1/5.000 cho thi trin Ngii Giao dén nam 2030 uéc tinh thi tran s& c6
khoang 25.000 - 26.000 ngudi, va dén nam 2035, du kién s& dat khoang 27.000 -
28.000 ngui.

LPB — PGD Chau duc tich cuc phan tich thi hiéu, nhu cau cia KH thudng xuyén
tir 46 dénh gia dua ra chién luoc phét trién kinh doanh hoat dong cho vay tai PGD
trong giai doan téi. Pong thoi, phat huy nhitng mat tich cuc di va dang duoc thuc
hién tét trong khoang thoi gian 2021 — 2023 véi tinh hinh tai chinh luén dugc 6n dinh
va cai thién, ty 1& no qua han tiép tuc can bang khong vuot qua 1%. Chu lc toan dién
trong phéat trién cac loai hinh cho vay nhu SXKD siéu nhanh, huu tri, néng nghiép

ndng thén va cho vay tiéu dung linh hoat.

Dua va0 nhiing thong bao ciing nhu chi tiéu duoc NHTW dé xuat va dinh huéng
cho cac NHTM trong giai doan téi ma PGD Chau buc cha dong thuc hién va ludn
cap nhat tinh hinh tir d6 ¢6 nhitng dinh hudng phu hop cho hoat dong kinh doanh tai
dia phuong 1a Thi Trin Ngdi Giao. Thém vao d6, PGD c6 nhitng dé muc hd tro l4i
suit gitp cho KH thuan loi c6 thé dén vay von tai PGD. Dé cao tinh kiém soét vé

chat luong tin dung tai PGD.
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Tich cuc phat trién nhitng san pham dich vu hién c6 tai LPBank — PGD Chau
Puic va bam sau vao thi hiéu cua KH tai dia phuong ma cho ra mat nhirng san pham
tin dung dat duoc hiéu qua mong muén cua KH. Bén canh viéc cai thién va phat trién
tin dung, PGD tién hanh ra soat chit ch& moi ngudn ruai ro co thé xay ra, tranh nhitng
anh huong xau lam suy giam loi nhuan kinh doanh tai PGD. Tir d6, kha ning canh
tranh cua LPBank — PGD Chéau Dtrc duoc tang truéng bén viing. C6 giang né luc hoan
thién chat lwong phuc vu KH, KH hai 16ng 1a muc tiéu hang dau cia PGD Chau Pc,
gitip PGD thu hit duoc nhiéu KH hon nho mdi quan hé cua KH cil.

3.1.2. Quan diém d6i méi hoat dong cho vay cia KHCN tai Chi nhanh
Viing Tau — PGD Chéau Duc

Mg rong mang lugi hoat dong, phat trién khdi KH méi, trong d6 van chi trong
nhét 1a khdi KHCN. Tiép tuc ting du no cho vay KHCN bang céch thu hat duoc
nhiéu tép KH hon tai dia phuong, mé rong pham vi hon tir cac viing l1an can Thj tran
Ngai Giao. PGD Chau Dt ludn dé cao chat luong phuc vu KH. Vi vay CBTD luén
duoc dao tao chuyén nghiép trong viéc 1am hai 1ong KH. Thém vao do, tiép tuc phat
huy ké hoach phan tich thi hiéu cua KH tai dja phuong va chu dong tim dén KH tai
nhitng khu vuc ¢ nhiéu KH tiém niang. Ludn niém né d6i véi KH da tham gia vay
tai PGD qua d6 c6 thé nhd vao méi quan hé cia KH ma tim thdy duoc nguén KH
tiém nang tir khdi KH cil.

3.2. M@t sb giai phap ting cwong va kién nghi hoat déng cho vay KHCN tai
Chi nhanh Viing Tau — PGD Chau Dic
3.2.1. CA4c giai phap cho cac nhan toé anh hwéng dén hoat déng cho vay
KHCN tai LPBank — Chi nhanh Viing Tau — PGD Chau Duc

3.2.1.1. Nhan té chinh sach tin dung
v Nang cao hiéu qud hogat dong cho vay KHCN tei PGD Chédu Durc

PGD Chau Dt phai tiép tuc tiép nhan nhirng danh gia tir KH va thyc hién doi
méi bang cach lugc bot di sy rudm ra trong tha tuc hd so vay nhung khong 1am mét
di sy an toan cua mon vay va giam di do uy tin cia PGD Chau bBac. M6t chinh sach
cho vay dem lai loi nhuan dat duoc su ti wu 1a khi c6 nhitng nguyén tic, quy dinh rd
rang vé diéu kién vay, thoi han vay, hon hét 1a |14i suat dap ing duoc su ddng tinh cua
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KH khi dbi chiéu véi l4i suat cua thi truong. Cac co quan, ban nganh can hd tro, két
ndi trong viéc str dung, chia sé théng tin cho ca&c NHTM nham da dang héa nguén di
lieu phuc vu tbt cho viéc thim dinh KH nhiam dam bao hoan tra khoan vay, LPBank
— PGD Chau Dc tién hanh bién phap phan tich no qua han theo dinh ky gitp PGD
nam duoc thyc trang chung caa don vi va cua tirng loai cho vay, tirng nhém KH cu
thé, trén co s d6 c6 thé xir Iy ng mot cach thich hop va c6 hiéu qua, tranh di dwoc sy
ton tai no xau gay ton that dén chat luong cho vay cia KH. Co so dir liéu tién quyét
dé c6 nhitg danh gia chinh xac vé KH tir Trung tdm théng tin tin dung (CIC) cua
NHNN phai duoc cap nhat thudng xuyén, lién tuc va nhanh chong vi day 1a ngudn

tham khao cuc ky quan trong trong viéc tra ng cua KH.

Khau tham dinh 1 yéu t6 then chdt dé dam bao khoan vay duoc phé duyét hay
khong, nén PGD Chau Buc can c6 bién phap manh trong cong tac kiém tra giam sat
& khau nay, chac chan & moi khau déu tuan thu quy dinh cia NHNN va LPB. Kiém
tra, giam sat va dinh gié lai TSPB theo tirng thoi ky bién dong cua kinh té thi truong.
Qua d6 PGD c6 thé nam bt thong tin tai san cia KH ¢6 sy thay d6i nhu thé ndo va

kip thoi dua ra nhirng diéu chinh mc vay phu hop véi diéu kién hién tai.
v Quadn ly chdt lweng dich vu

Chat luong dich vu 1a mét trong yéu té canh tranh chinh. Hinh anh, tac phong,
tai liéu theo tiéu chuan cua NH. Thuc hién chinh xéac, chuyén nghiép cac nghiép vu
ngay trong lan dau gap KH. Cung cap cac dich vu tin dung dung theo nhirng cam két
va HPTD véi KH. Moi thac mac, khiéu nai cia KH ludn duoc can bo giai quyét thoa
dang. Thoi gian phan héi, dap wng nhanh chéng, kip thoi theo mong muén cua KH.
Tu van tan tinh, hudng dan vé san pham dich vu NH pht hop, dem lai gia tri téi vu
cho KH. Nang cao trinh do chuyén mén va cach phuc vu KH. Tuong tac KH thuong
xuyén dé hiéu KH, nim bt va kip thoi dap ung nhu cau cua KH. Tu van san pham
dich vy phil hop, dem lai loi ich tt nhat cho KH. Rt ngan thai gian phuc vu véi quy
trinh noi bo, nang cao kha niang hd tro KH véi cac dich vu ngoai. Tuan tha céc tiéu

chuan chat lwong dich vu caa NH.

v’ Phét trién kénh phan phéi ban hang
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Tiép thi truc tiép: Chuan bi hd so, tai liéu san pham va 18n ké hoach chi tiét dia
ban khai thac. Pat muc dich gap g& KH tdi thiéu 5 dén 10 phat/ 1 KH va xin duoc

thong tin lién lac. i thi truwong, hoi thao, gap gd, goi dién.

Khai thac khach hang hién hiu: Hé théng danh muc KH hién hitu theo tirng san
pham KH dang sir dung (Tin dung, thé, huy dong, tai khoan...) dé phan nhém theo
muc dich khai thac. Duy tri va ting doanh sd, ban chéo san pham. KH hién hitu gigi
thiéu KH mai.

Céng tac vién, doi tac gidi thiéu KH: Tham gia cac budi hop té dan phé, ting
du hién hitu va hinh anh cta ban than. Ho tro cong tac, tham gia cac cong viéc tai
phuong x4, buu cuc khi phat sinh. Tim kiém KH kénh online nhu Zalo, Facebook,
web... KH ty tim dén giao dich, ngudi than, quen gidi thiéu.

v’ Ldp va theo ddi ké hogch kinh doanh

% Lap ké hoach trién khai hang thang

— Quan ly KH hién hitu, gém doanh sé thu no, giai ngan thém, giai ngan tai

cap trong ky.

Xt ly cac hd so giai ngdn KH méi (da chét deal) trong ky.

Phét trién thi truong, tim kiém KH méi.
— Cham s6c cac cong tac vién, ddi tac gisi thisu KH méi.
— Trién khai cac kénh ban/ Phat trién KH khac.

v Theo di ké hogch ban hang

&

(ong cu
thuc hién

Hinh 3.1: Céng cyu theo ddi ban hang (Nguén: PGD Chdu Birc)

é | Zalo

3.2.1.2. Nhan t6 co sé vat chat

v' Hién dai héa cdng nghé thong tin
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LPBank — PGD Chau Duc tién hanh thao luan va dé xuit cho Chi nhanh Viing
Tau can cai tién chuong trinh phan mém tai PGD Chau Pwc. Hoan chinh hé thng
thong tin két ndi noi bo dé dat duoc hiéu qua trong kinh doanh, nhér d6 cac CBTD tai
PGD Chau Duc kip thoi nim bét théng tin chinh xac va nhanh nhét. Giam déc tién
hanh chi dao va diéu hanh dugc sudn sé dén véi CBNV tai PGD Chau Duc mot cach
t6t nhat. Phai thuong xuyén kiém tra hé théng mang, an ninh mang. Binh ky té chuc
dién tap kha nang phuc hoi dir liéu trén hé théng. Can nén c6 quy dinh vé bao mat va

hé thdng ma khéa ca nhan va c6 hé théng luu trir tai liéu chinh xéc, dé kiém, d& tim.
v’ Néng cao co sé Vit chat

LPBank — PGD Chau Puc can nang cao co s vat chat tai PGD, tang thém céc
tién nghi nhu ban ghé, nuwéc udng, internet mién phi... d&& KH cam thay duogc thoai
mai trong thoi gian cho. Céc trang thiét bi can thiét cho tac nghiép tin dung hién dai,

gilp giai quyét nhu cau cho KH nhanh chéng.

3.2.1.3. Nhan t6 san pham tin dung

v’ Pa dgng hda va nang cao chdt lweng sdan pham cho vay

Nhidm dap tng nhu ciu ngay cang da dang cua khéch hang, LPBank — PGD
Chau DBic tiép tuc phat huy kha nang phan tich thi hiéu cua KH hiéu qua ma tung ra
nhitng san pham tin dung hitu ich va tich hop nhat nhitng mong muén cua KH tai dia
phuong trong twong lai. Binh ky, khao sat KH tai PGD vé céac san pham cho vay hién
cd. Thém vao do, viéc dinh ky d6i mai chét lugng dich vu vay khi tng dung cua LPB
duoc cai tién don gian va dé st dung hon gitup cho KH thuén tién hon trong qua trinh

giao dich.
v Phan phéi da dang san pham tin dung

Muén nam bit duoc nhitng bién dong cua thi truong thi NH can phai diy manh
hon nita trong viéc cap nhat tin tirc thuong xuyén vé nhitng thay doi cua thi truong.
Viéc nam bat thong tin khdng nhitng nhanh chong day di ma su chinh xac cia nguon

tin s& gilp PGD Chau Dwc thuan loi hon trong nhin nhan duoc rai ro tiém an. Bén
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canh d6, can hop tac véi cac co quan chirc ning, cac ban nganh, véi KH caa NH

nham nhan dang sém nhat nhing rai ro co thé xay ra.

LPBank — PGD Chau Buc tap trung phan phéi khai thac vao cac san pham cho
vay khac dén cho KH bén canh chi chd trong vao cac san pham cho vay chu luc cua
PGD gitp KH c6 thé tiép can duoc nhiéu san pham, qua d6 nang cao kha ning tiép
can nhiéu san pham dén véi nhiéu KH hon trong thoi gian téi. Ty 1é canh tranh giira
cac NH trong khu vuc dang dugc nang cao nén PGD Chéau Pt can c6 chién luoc
phU hop véi mot sé bién phap co thé trién khai nhu sau:

— Tién hanh khao sat thém vé cac san pham tin dung va I&i suat & mot s6 NH
trong dia ban dé xem xét vé san pham tin dung va l4i suat caa minh hién tai
c6 mang tinh canh tranh hay chua.

— Ludn cap nhat thdng tin vé thi truong, vé cac san pham tin dung dwoc phat
trién mai cua cac NH dé ciing c¢6 thém 10ng tin caa KH vé tinh canh tranh vé
san pham tin dung cia LPBank — PGD Chau Drc.

— Phét huy tinh linh hoat cua cac chinh sach giam 14i suat hay ting nhitng wu
dai, san pham di kém d6i véi KH, dac biét 1a nhitng KH cii di ting tham gia
dich vu tin dung KHCN tai PGD Chau brc.

v’ Phét trién cdi thign san phdm tin dung

PGD Chau Dtc tién hanh khao sat cac KH bang cach xay dung bo biéu mau
danh gia cac san pham cho vay tai PGD Chéau Pwrc va nhu ciu mong mudn cai thién
san pham tin dung nao cia KH, tir d6 dé thu nhap day du tat ca y kién tir KH. Qua
do, tir cac thdng tin thu thap tir phia KH va tinh hinh cap nhat cac san pham tin dung
tir cac NH khac dé tién hanh nghién ctru va phat trién cac loai san pham tin dung tai
LPBank — PGD Chéu Dtc phi hop véi nhu ciu ngay cang gia ting ctia KH hon trong
tuong lai.

v’ Tang cwong hoat dgpng marketing

LPBank — PGD Chau Puc can day manh trién khai chién luoc dé tang cuong
tim kiém KH nhiéu hon. Chién dich quang ba hoat dong cho vay phéi dap tng nhiing
nhu cau thiét yéu nhu: thu huat, an tuong, noi dung ham sic dé hiéu. Hon hét, chién
dich phai duoc thuc hién trén moi thong tin dai ching cua LPBank — PGD Chau buc.
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Vi mdi khu vuc s& ¢6 nhitng truyén théng vin héa ving mién khéc nhau ma PGD
nhin nhan khai thac nhimg gi dé dap tng mdi loai hinh KH & moi tang 16p khac nhau
trong dja phuong. Cu thé, PGD Chéau DPtc thuong s& day manh hinh thic quang ba
t& roi dén voi KH tai Thi tran Ngai Giao.

PGD Chau Birc thudng xuyén thuc hién quang ba, tiép thi trén internet, bao chi.
DPay manh tiép thi truc tiép, khuyén mai dén KH vé céc dich vu nhu: Lai sudt tién
giri, tién vay, phi dich vu, cac loai hinh san pham dich vu. Ngoai ra, PGD can day
manh thém trong viéc chu trong phét huy dén cac hoat dong huéng vé cong dong
nham quang ba hinh anh LPB, ciing nhu tim hiéu dwgc mdi quan tdm hién tai cua KH
d6i vai san pham dich vu mong mudn. PGD can c6 chién lugc cu thé trong viéc phan
tich tam ly, thai d6, hanh vi KH, trong d6 quan trong hon ca la su tac dong ctia nguoi
than, ban bé dén du dinh lya chon dich vu tai chinh cua KH tir 6 PGD sé& ¢6 nhitng

céch thie tiép can phd hop hon.

C6 chién luoc phét trién cac kénh phan phdi ban hang dén véi KH théng qua
KH hién hitu gigi thieu KH méi, ban chéo san pham Ia khi ching ta s& dwa dén céc
g6i san pham cho vay c& nhan nham dwa dén cho KH nhiéu su lua chon hon nita va
qua hinh thizc ndy PGD c6 thé gan két méi quan hé 1au dai hon véi KH. PGD thuong
Xuyén to chirc cac chuong trinh danh cho KH trung thanh, diéu nay sé& kich thich tam
ly tré thanh KH than thiét tai PGD, tir d6 gitr chan duoc KH tét va tiém ning mang
lai loi nhuan cho PGD Chau Buc.

Dbi voi mdi doanh nghiép con nguoi 12 yéu té quyét dinh thanh bai trong kinh
doanh va NH ciing vay. Viéc NH c6 cho minh nhitng nhan su tét s& gitip NH tiét kiém
duoc thoi gian, chi phi trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh, qua d6 gianh duoc

vi thé canh tranh KH tét so vai cac NH trong khu vuc Thi tran Ngéi Giao.

3.2.1.4. Nhan to can bd tin dung

v Nang cao cong tic dao tao, béi dwong CBTD cia NH

Dé tang su hai 1ong cua KH dbi véi CBTD tai PGD Chau Puc ciing nhu phong
tranh dwoc su ton tai cia ng qua han. PGD Chau buc diy manh viéc boi dudng

chuy&n mdn ca vé hinh thic Iy thuyét va nghiép vy, ki ning ban hang, thuong thao
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hop ddng. Bdng thoi xt Iy manh mé viéc sa thai nhitng CBTD c¢6 tu chirc yéu kém
ca vé trinh do 1an kién thire, hon hét ca 1a tu cach dao dtc vi pham nghiém trong can

dugc xir Iy manh tay dé 1am guong cho CBTD con lai.

Bén canh d6, CBTD can coi trong Vviéc tiép xuc, phong van truc tiép véi KH.
CBTD hoc hoi cach thic quan tri nhitng rai ro tin dung tiém 4n sau ma kho co thé
nhan thay duoc, vé kinh nghiém xir Iy tinh hubng khi bién ¢ bat ngo xay ra tir nhiing
CBTD c¢6 kinh nghiém l4u nim dé tranh dwa ra nhitng phan tich danh gia sai KH.
PGD Chau Puc thuong xuyén tién hanh dao tao lai CBTD trong qua trinh tu van mon
vay cho KH, chi dong tu van nhiéu san pham cho vay tai NH cho KH tiép can ma
khong chi tap trung cha yéu vé loai hinh cho vay chi luc cia NH. PGD Chau Bic
thudng xuyén c6 nhitng ché do khen thuang cudi mdi thang dé tao dong huc 1am viéc
cho CBTD ciing nhu giit chan duoc nhitng CBTD t6t 1am viéc hiéu qua cho LPBank
— PGD Chau buc.

v/ Nang cao vai trd cong tac kiém tra kiém toan néi bg

Thong qua kiém sot c6 thé phat hién, ngin chan va kip thoi stra chira nhiing 16
hong vi pham quy dinh ciia PGD Chau Puc trong hoat dong cho vay. Nho d6 ma kip
thoi phét giac, ngan chin sy yéu kém trong tu cach dao diic do CBTD gay ra. Tir do,
cai thién va phat trién tinh hinh hoat d¢ong cho vay KHCN tai PGD Chau Dic.

3.2.1.5. Nhan to khéch hang

Khéch hang c6 mot y nghia rat quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh cua
NH. Viéc thiét 1ap mdi quan hé 1au dai gitta NH va KH quyét dinh t6i su ton tai va
phét trién caa NH. PGD Chau B¢ nén xay dung cho minh mét chinh sach KH lau

dai boi KH vira 1a ngudi cung cap von vira 1a ngudi sir dung ngudn vén vay.

Kiém soat chat ch& cong tac xem xét ki ludng va kiém tra thong tin ma KH
cung cap, khong chi kiém tra thong tin trén dién thoai ma can xac nhan thong tin thyc
té ciia KH. Cac TSBD la dét dai, BDS can xem xét tinh hinh thyc té, thim héi muc
dich vay vén can than, kiém tra CIC ctia KH, dénh gia xép hang tin dung cua KH k
ludng, tir 46 mai duyét khoan vay pht hop véi nhu cau KH dé tranh nhitng rai ro tin

dung gay anh huong dén chat lugng vay vén tai PGD Chau Duc.
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Thue hién kiém tra sir dung von vay phi hop véi dic thu cua cac khoan vay,
chat luong KH. Can ¢6 sy phan tich va danh gia kip thoi nhitng dau hiéu cuaa rai ro
nhu KH c6 khé khin trong viéc tra ng, su thay doi cua méi tredng kinh doanh, tinh

hinh thi trudng anh huéng xau dén phurong 4n kinh doanh...

3.2.2. Mét sé kién nghi ting cwong hoat dong cho vay KHCN
< Kién nghi d6i véi LPBank

Mbi trudng thé ché can chl trong dén viéc thuc hién quy trinh, quy dinh cho
vay, dac biét chi trong cdng tac tham dinh du 4n, dong thoi ting cuong phdi hop

trong quan ly hoat dong cho vay.

Tang cudng pham vi mang ludi kinh doanh, phét trién dich vu NH tai cac khu
vuc ¢0 tiém nang, tap trung nhiéu khu dan cu dé thu hit KH. Xay dung chién luoc

phat trién tin dung pht hop véi quy hoach viing va ké hoach phat trién caa thanh phd.

Thuc hién nghiém tuc viéc phan loai no, kién quyét xu Iy thu hdi no Xau, ting
cudng khau tham dinh, kiém tra sir dung von vay, nang cao chat luong kiém tra kiém
toan, nham khic phuc nhiing sai sét dé dam bao dau tu c6 chét luong va hiéu qua, dé
tién ti muyc tiéu 1anh manh tai chinh, cang cb ning luc va nang cao chit lwong hoat

dong kinh doanh.

Tang cuong CBTD vé chét luong va sé luong dé nang cao hiéu qua cho vay,
ma rong cho vay vao nhirng vung LPBank chua c¢6 hoat dong tai dia chi b phan
Viing Tau. Khdng ngirng tiép thu danh gid caa KH dé tir 6 timg budc hoan thién
nghiép vu cua ban thdn CBTD théng qua ky nang (tng xu. Chu dong chiu trach nhiém
tredC moi sai pham cua chinh ban than CBTD. Qua d6, ngay qua ngay cac CBTD s¢&

¢ cho minh nhitng KH tiém ning dé phuc vu lau dai.
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KET LUAN

C6 thé néi thi trudng cho vay KHCN hién nay 1a mot hoat dong rat sdi noi tai
cac NHTM, vai su hiéu qua sinh lgi tir hoat dong cho vay nay. Cac NHTM tich cuc
tiép tuc phat huy va dua ra nhitng chién lugc nang cao va phi hop véi ting loai khach
hang tir 46 nang cao loi nhuan caa ngan hang. Thong qua bai bao cao két hop qua
trinh khao sét thuc té thuc trang cho vay KHCN va khao sat danh gia cua khach hang
tai Chi nhanh Viing Tau néi chung va phong giao dich Chau buc truc thudc ndi riéng.
Tiém ning phat trién hoat dong cho vay KHCN Ia rat Ién va mang lai khoan lgi nhuén
t6t cho NH nhung nhitng rai ro tiém tang bén canh hoat dong nay ciing dang lo ngai.
Dé giai quyét cac van dé phat sinh va lién quan dén ting cuong hoat dong cho vay
cling nhu nhitng rui ro c6 thé xay ra doi hoi sy ¢6 gang khong chi mdi phong giao
dich Chau btrc ma la cua ca chi nhanh Viing Tau, tru s¢ chinh cia Ngan Hang TMCP
Buu Dién Lién Viét va nhan duoc sy giup d& tir nhiéu nganh, co quan. Dé tiép tuc
phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong cua LPB, PGD Chéau D¢ ngay maot gii
vitng phong thai bén viing trong cong cudc bao dam chat lugng tir co s Vat chat, san
pham tin dung, phong céch phuc vy, CBTD hiéu qua va thu hit moi ddi twong khach
hang. Trong khudn kho bai khoa luan nay, em da trinh bay khai quat vé thuc trang
hoat dong cho vay KHCN tai LPBank, Chi nhanh Viing Tau, PGD Chau Buc trong
khoang thoi gian 2021 — 2023, va khao sét thyc té danh gia cua KH vé chét luong
hoat dong cho vay KHCN, nhin nhian dugc nhitng mit han ché con ton tai, em da
phan tich dé lya chon ra mot s6 giai phap cu thé cho tirng nhan té dé cai thién ciing
nhu thtc day hoat dong cho vay KHCN tai PGD Chéau Puec.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG VE HOAT
PONG CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG BU'U PIEN
LIEN VIET, CHI NHANH VUNG TAU, PGD CHAU PUC

PHAN A: GIOI THIEU
Tran trong kinh chao Quy Anh/ Chi,

Hién nay t6i dang thuc hién nghién ciu voi dé tai: “Thuc trang va giai phap
phét trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai LPBank — Chi nhanh Viing Tau
— PGD Chau Btc”. Rat mong Anh/ Chj bét chit thoi gian gidp t6i hoan thanh bang

khao sat nay.
Moi y kién cua Anh/ Chi v6 ciing quy gia d6i voi khda luan tét nghiép cua toi.
Xin chan thanh cdm on!

PHAN B: NQI DUNG

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

T6i xin cam két bao mat thdng tin Anh/ Chi va moi théng tin chi dé phuc vu dé
tai nghién cuau.
I o (o Y- T (=1
2. Gidgi tinh:
L] Nam
L1 Nw
3. B§ tudi
O T 18 dén 29 tudi
1 T 30 dén 49 tuoi
[J Trén 50 tudi
4. Trinh dd hoc véan

[J T6t nghiép THPT
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[0 Pang hoc Pai hoc/ Cao ding
O Tét nghiép Pai hoc
[ Sau Pai hoc
[ Khac
5. Nghé nghiép
[J Nong dan, cong nhan
[ Nhan vién van phong
L] Tu kinh doanh
[1 Sinh vién
[J Khéc
6. Noi &
[1 Thanh thi
(1 Nong thén
7. Thu nhap mdi thang
L1 Dudi 5 triéu
L] T 5 triéu — 10 triéu
LI Tur 11 triéu — 20 triéu
L] Trén 20 triéu
8. Ngan hang dang str dung
(] LPBank
[ Vietinbank
L] Sacombank
[1ACB
1 Ngan hang khac
9. Muc dich vay vén
[0 Cho vay san xuat, kinh doanh
[ Cho vay tiéu dung, sinh hoat
[J Cho vay sira chira, chuyén nhuong BPS
L1 Cho vay huu tri
[1 Cho vay khac



10. Tiéu chi quan trong nhat trong viéc lva chon ngan hang dé vay vén
[J L&i suét canh tranh
[0 Thai do an can caa nhan vién
[0 Thu tuc giao dich dé dang, tién loi
[1 Ngan hang c6 uy tin cao
[1 C6 nguoi than 1a nhan vién ngan hang
11. Anh/ Chj biét ¢én céc san pham cho vay tai LPBank théng qua ngudn nao?
L1 Mang xa hoi
[1 Nhén vién ngan hang
[1 Ban b¢, nguoi than
[1 To roi quang cao
12. Pa ting st dung dich vu cho vay cua ngan hang chua?
[0 Chua vay von
[J Pang vay von
[ ba ting vay von
PHAN 2: PHIEU KHAO SAT
Xin Anh/ Chi cho biét mac dd cam nhan caa minh vé cac yéu té dudi day tai Ngan
hang Buu Dién Lién Viét — Chi nhanh Ving Tau — Phong giao dich Chau buc.
Thang do Likert:
® Hoan todn khéng dong y
@ Khéng dong y
® Binh thurong
@ Pong Y
® Hoadn toan dongy

Thang do cac yéu to
1 2 3 4 5

STT CA4c yéu t6 khao sat

Ban c6 cam thay LPBank — PGD
1 | Chau buc bao mat tét thong tincaa | 1,5% | - 15,3% | 48% | 35,1%
khach hang?
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Ban cam thay LPBank — PGD Chau
btc co thuc hién dang nhirng gi

cam két vé6i khach hang khéng?

1%

1,5%

10,4%

45,5%

41,6%

Ban ¢ cam thay ho so cho vay co

rd rang, minh bach hay khéng?

1%

0,5%

15,8%

41,6%

41,1%

Ban c6 dong y khi noi nhan vién
LPBank — PGD Chau buc c¢6 trinh

d6 chuyén mon cao hay khong?

1%

1,5%

25,2%

45%

27,25

Ban c6 thay san pham cho vay c6
nhiéu loai hinh mang dén nhiéu su

lwa chon cho khach hang khéng?

2%

3,5%

26,2%

42,1%

26,2%

Theo ban, giay to va biéu mau cho
vay tai LPBank — PGD Chau buc
thiét ké don gian, rd rang hay
khong?

1,5%

5%

17,3%

49%

27,2%

Qua trinh ban giai ngan vay von co
nhanh chéng gidp ban tiét kiém thoi

gian hay khdng?

1%

4,5%

17,3%

47,5%

29,71%

Ban c6 dong y LPBank — PGD
Chau Ptrc luon dap tng nhu cau
ngay cang gia tang ctia khach hang
bang nhitng san pham d6i mai hay
khong?

1,5%

3%

21,3%

48%

26,2%

Ban c6 duoc ho tro hiéu qua nho
LPBank — PGD Chau buc tng
dung cong nghé 4.0 vao dich vu

khach hang hay khéng?

1%

4,5%

24,8%

39,1%

30,7%

10

Theo ban cam nhan thi trang thiét

bi va may mac hién dai hay khéng?

1%

3,5%

15,3%

47,5%

32,7%
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11

Ban cam nhan rang khéng gian giao

dich sach s€, thoang mat, tién nghi?

2%

4,5%

14,9%

46,5%

32,2%

13

Ban c6 thién cam tot khi nhan vién

cé trang phuc lich su hay khong?

1,5%

4,5%

14,9%

48,5%

30,7%

14

Ban cam thay nhan vién LPBank —
PGD Chau Bure ¢6 thai d6 phuc vu
nhiét tinh, than thién véi khach

hang hay khéng?

1%

3,5%

12,9%

51,5%

31,2%

15

Ban thay hai Iong khi LPBank —
PGD Chau Dtc ¢6 luu tam dén ky
vong cua khach hang hay khéng?

2%

5,4%

26,2%

42,1%

24,3%

16

Ban cd thay san pham tin dung cua
LPBank — PGD Chau buc cé tinh
canh tranh khi d6i chiéu véi cac san
pham tuong tu tir cAc ngan hang
khac khong?

1,5%

3%

17,3%

44,6%

33,7%

17

Ban c6 cam nhan dugc LPBank —
PGD Chau Btc han muac vay vén
cb dap trng dugc Ky vong cua khach

hang khéng?

1,5%

3%

18,3%

92%

25,2%

18

Ban c6 dong y cac hoat dong cho
vay tai LPBank — PGD Chau buc
c6 thoi han 13i suat cd dinh hay
khong?

1%

3%

15,8%

49%

31,2%

19

Theo ban cam nhan thi CBTD
thuong xuyén quan tam, tham hoi

khach hang hay khéng?

1%

1,5%

16,8%

51%

29,7%

20

LPBank — PGD Chau Duc ¢é nhiéu

chuong trinh khuyén mai, ting qua

1%

3,5%

17,3%

49%

29,2%
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nhan Ngay I&, ky niém, sinh nhat

cua khach hang khéng?

21

Trong twong lai ban c6 muén tiép
tuc st dung dich vu cho vay tai
LPBank — PGD Chau buc hay
khong?

1,5%

1,5%

16,3%

51,5%

29,2%

22

Theo ban san pham tin dung cua
LPBank — PGD Chau Buc c6 phu
hop Vvéi nhu cau cia ban hay
khong?

1,5%

3%

15,8%

46,5%

33,2%

23

Ban cam thay dich vu hoat dong
cho vay tai LPBank — PGD Chéu
Puc ¢6 cung cap cho ban nhitng gi

mong doi khong?

2,5%

3%

16,8%

46,5%

31,2%

24

Ban s€ gidgi thiéu LPBank — PGD
Chéu Puc cho ban be, dong nghiép

va nguoi than ch?

2%

2,5%

15,8%

48%

31,7%
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