CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TiNH HINH HUY PONG VON
TIEN GUT CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Khéi niém

Tai Viét Nam hién nay theo diéu 4 khoan 3 Luat cac t6 chirc tin dung
(Luat s 47/2010/QH12) c6 dua ra dinh nghia nhu sau: “NHTM 1a loai hinh ngan
hang dugc thuc hién tAt ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh
khac theo quy dinh cua Lu4t nay nhim muc tiéu loi nhuan”. Trong d6, hoat dong
ngan hang 1a bao gdm viéc kinh doanh va cung cap mot hodc mot sé cac nghiép vu
nhu nhan tién gui, cAp tin dung va cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan.

Phéap luat vé huy dong von dudi hinh thirc nhan tién gui 1a hé théng cac quy
pham phap 1y do nha nudc ban hanh, nhim diéu chinh mdi quan hé huy dong vén
ctia cac to chirc tin dung dudi hinh thirc nhan tién gui tur nén kinh té nham phuc vu
cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Thong qua cac quy dinh ndy, nha nudc ¢ thé
thuc hién chinh sach tién té quoc gia phu hop véi ting giai doan phat trién kinh té -
xa hoi.

Cian ctr khoan 13, Diéu 4 cta Luat cac TH chuc tin dung ndm 2010, huy dong von
duoc hiéu nhu sau: “ Nhan tién gui la hoat dong nhan tién cua to chirc, ca nhan duéi
hinh thirc tién gui khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh
chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu va ca hinh thirc nhan tién gui khac theo
nguyén tic c6 hodng tra day du tién gdc, 13i cho nguoi g tién theo thoa thuan.”

Huy dong von dudi hinh thic nhén tién gii 14 mot giao dich thuong mai giita
ngan hang thuong mai (NHTM) véi khach hang gui tién. Theo d6, NHTM dong y
vay ctia ngudi gl tién mot khoan tién nhét dinh tir ngudi giri dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh va cam két hoan tra s tién d6 vao mot thoi diém cu thé, kém theo
|ai suat di duoc hai bén thoa thuan. Hoat dong huy dong vén nay bao gdém viéc
NHTM tiép nhan cac khoan tién gui tir khach hang thong qua viéc mé cac loai tai
khoan nhu tai khoan tién giri ¢6 ky han, tai khoan tién gui khong ky han va tai
khodn tién gui tiét kiém. Viéc md cac tai khoan nay cia NHTM cho khach hang
phan 4nh dong tién chuyén tir cac t6 chirc, ca nhin cho vay sang NHTM dé phuc vu

cho hoat dong kinh doanh.



1.2 Phan loai hoat déng huy déng vén
Qua trinh huy dong vén cia cic ngan hang thuong mai c¢6 nhing diém twong

ddng vé ban chat, nhung su khac biét xuit hién khi phan loai cic hinh thic huy
dong von dua trén céc tiéu chi khac nhau. Duéi ddy 1a cac phuong thic huy dong
von cia NHTM theo mot sb tiéu chi sau:

% Theo hinh thic

Tién givi ¢é ki hgn: 13 mot hinh thirc gt tién tai ngan hang, trong d6 khach
hang ddng ¥ giir tién trong mot khoang thoi gian ¢d dinh, thuong tir 1 thang dén vai
nam. Hinh thirc nay thuong cé 13i sut cao hon so véi cac loai giri khac, vi ngan
hang c6 thé sir dung céc khoan tién nay trong thoi gian dai hon. Khach hang khong
dugc phép rit tién trude khi ky han két thiic ma khong phai chiu phi phat, diéu nay
gitip ngan hang duy tri su 6n dinh. Tién giri ¢6 ky han 1a sy lya chon tuyét voi cho
nhiing ai tim kiém mot phuong thirc dau tu an toan va c¢6 ké hoach tai chinh 13 rang.

Tién giri khong ki han: 13 hinh thirc tiét kiém khong yéu cau vé thoi gian gui
hoic s6 du t6i thiéu trong tai khoan. Khach hang sir dung loai tién giri nay thuong la
nhitng ngudi mudn ngan hang gitr ho s6 tién ciia ho va cé thé rit ra bat cir luc nao
khi can thiét. Mic du tai khoan tién gui khong ky han van duoc tinh 13i theo mirc 13i
suat do ngan hang quy dinh, nhung 13i suit nay thuong khong vuot qua 1% mdi
nam.

% Theo thoi gian

Huy dgng vén ngin han: Pay 1a phuong thirc huy dong von phd bién trong céc
ngan hang thuong mai bang viéc huy dong cac khoan vay ngin han trén thi truong
thong qua cac khoan tién guri, gidy to co gid, vay tir cac t6 chire tin dung khac voi
thoi han duéi 1 nam. Vi thoi gian ngan nén 13i suat huy dong tién gui ngan han
thudng thip hon so véi cac khoan tién giri trung, dai han. Bén canh d6 chung ta can
quan 1y rui ro thanh khoan va 13i sudt mot cach hiéu qua bai vi rii ro thanh khoan
cao do thoi gian ngdn han, khach hang c6 kha ning rat tién bat ctr lac ndo. Ngudn
vbn nay chi yéu dugce sir dung cho cac khoan tin dung ngan han nhu: vay ung trudc
thu nhap, vay tai trg cho hoat dong mua ban hang hoa, Iuu kho ctia doanh nghiép,

cho vay mua hang ton kho.



Huy déng von trung, dai han: Ngudn von huy dong trung va dai han cia ngan
hang bao gém cac khoan tién dugce huy dong voi thoi han tir 1 nim tré 1én. Do thoi
gian dai hon, cac ngan hang c6 thé sir dung ngudn von nay dé da dang héa cac hoat
dong kinh doanh. Chu yéu, ngudn vén nay duoc sir dung dé cép tin dung trung va
dai han, nhu cho vay dé mua sam thiét bi, dau tu x4y dung cac cong trinh ha téng co
s0, hay céc du an xay dung mai.

% Theo loai tién té

Huy déng bang VND: Viéc huy dong tién giri bang VND 1a hoat dong cot 15i
va quan trong ctia ngan hang, gop phan vao sy phat trién bén vimg ctia nganh ngan
hang Viét Nam. Pay ciing 1a nguén vbn chi yéu nham thoa méan nhu ciu phat
trién kinh té trong nudc, ciing nhu cho vay céc t6 chirc va ca nhan.

Huy dpng bang ngoai t¢: Ngoai viéc huy dong vén bang dong noi té, cac to
chuc tin dung hién nay con thu hit nguén von bang cac ngoai té khac nhu USD,
CAD, EUR va cé4c loai ngoai té khac. Tuy nhién, ty trong caa ngudn von huy dong
bang ngoai té van con khiém tén so véi ngudn von noi té. Cac ngan hang tiép can va
huy dong ngudn von ngoai té thdng qua cac bién phap nhu nhan tién gui tiét kiém
bang ngoai té, thu nhan kiéu hdi, thu ngoai té tir cac khoan thué, va st dung ngudn
vdn ngoai té dé thuc hién céc giao dich thanh toan qudc té, ciing nhu cap tin dung
tai trg xuat khau cho doanh nghiép.

% Theo d6i twong huy dong von

Khach hang ca nhan: Tién giri tiét kiém ciia nguoi dan 1a mot ngudn von 16n
va quan trong dbi voi hoat dong ctia ngan hang. Piéu nay 1a do nguoi dan thuong
duy tri mot khoan von nhan rdi dang ké. Pé tan dung ngudn vén ndy, cac ngan hang
tich cuc huy dong va thu hut tién giri, tiét kiém tir ngudi dan, dong thoi tra 13i suat
cho ngudi gii. Sau d6, sd vén huy dong dugc sé& duoc st dung dé dép tng nhu cau
vay von cua khach hang.

Khach hang doanh nghiép: Doanh nghiép ciing 1a m¢t nhom khach hang quan
trong, gop phan dang ké vao hoat dong huy dong von ctia ngin hang. Diéu nay 1a do
nhu cau thanh toan trong qua trinh san xuat va kinh doanh, cic doanh nghiép
thuong duy tri mot khoan tién giri tai ngan hang. Ngan hang thuong mai dong vai

tro 1a trung gian thanh toan, thong qua viéc mé tai khoan, tiép nhan tién gui va thuc
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hién cac giao dich thanh toan cho doanh nghiép. Cac doanh nghi€p co6 ky han thanh
toan khac nhau, diéu nay gitp ngan hang duy tri mot nguén von 6n dinh va hiéu
qua.

1.3 Vai tro ciia huy ddng vén

Déi véi nén kinh té: Huy dong von cua ngan hang thuong mai 1a nén tang thiét
yéu dé thic day tang truong kinh té, phat trién cac linh vuc chu chét va duy tri sy
6n dinh cua hé thdng tai chinh ngan hang. Cac ngudn vén huy dong nhu tién guri,
phat hanh trai phiéu, vay no s& duoc ngan hang cho vay lai véi cac doanh nghiép dé
dau tu, md rong san xuat. Diéu nay khdng chi thiic day phat trién kinh té ma con tao
ra nhiéu cong an viéc lam méi. Ngan hang co thé tap trung vao viéc huy dong von
va cho vay vao cac linh vyc then chét nhu cong nghé, ha ting, ndéng nghiép, tir 6
gop phan phat trién bén viing caa nén kinh té.

Déi véi ngan hang: Trong cac hoat dong cia ngan hang thuong mai, tin dung
va huy dong vén giir vai tro quan trong va chiém ty 18 16n. Bé thyc hién nghiép vu
tin dung, cac ngan hang thwong mai can c6 von, va phan Ién trong sé dé phu thuoc
vao nguodn vén huy dong. Huy dong vén 1a budc khai dau thiét yéu cho céc giai
doan tiép theo trong qua trinh thuc hién tin dung. Hon nita, viéc ngan hang thu hat
dugc mot lugng von véi chi phi thap khdng chi chang to chién lwoc huy dong vén
hiéu qua, giup nang cao lgi nhuan cho ngan hang, ma con phan anh sy tang truong
va uy tin ma khéch hang danh cho ngén hang.

Déi véi khach hang: Viéc huy dong vén tir tién gai cua khach hang mang lai
nhiéu lgi ich thiét thuc, nhu tao ra mot kénh dau tu an toan voi lai suat twong ddi on
dinh, phi hop véi nhu cau caa nhiéu nguoi. Pay 1a mot kénh dau tu ¢6 muac rai ro
thap, 1y tuong cho nhitng khach hang tim kiém sy an toan va 6n dinh trong cac giao
dich tai chinh. Tién gui khong chi gip ban tiét kiém, quan ly va phét trién nguon tai
chinh ma con cho phép ban rdt tién khi can. Pong thoi, nd dap tng nhu cau thanh
toan va thanh khoan cua khach hang, cung cip cac dich vu tién ich va bao vé tai

san.



1.4 C4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong huy déng vén cia ngan hang
thwong mai
+ Chi tiéu vén huy ddng trén vén tw co
Vén huy dong

Vén huy dong/ Vén ty c6 = . _ *100%
\Von tu co

Diy 1a mot chi sb thé hién ning lwc cua ngan hang trong viéc huy dong von tir
bén ngoai so Vi vén tu co. Ty 1é huy dong von tét cho thay ngan hang c6 kha ning
thu hat nhiéu khach hang gui tién, tir d6 c6 thé mé rong quy mé hoat dong va gia
tang loi nhuan. Tuy nhién, néu ty 18 huy dong vén quéa cao so véi von tu ¢, ngan
hang c6 thé phai d6i mat véi rai ro thanh khoan Ién hon. Trong truong hop nhiéu
khach hang dong loat rdt tién, ngan hang co6 thé gap khé khan trong viéc dap ung
nhu cau caa ho. Viéc theo ddi va phan tich chi s6 nay l1a can thiét dé cac ngan hang
dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh hop 1y, dam bao sy 6n dinh va phat trién bén
ving.

+ Ty s6 von huy dong trén tong nguon von
Vén huy dong

Vén huy dong/ Téng ngudn vén . — = x 100%
Tong nguon von

Pay 1a mot chi s6 quan trong thé hién cu tric ngudn von caa ngan hang. Thong
tin nay rat hiru ich trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh va sitc canh tranh cua
ngan hang. Ty 1& nay cang cao, cang cho biét ngan hang phu thudc nhiéu vao vén
huy dong tir khach hang. Bong thoi n6 ciing phan anh lgi thé canh tranh caa ngan
hang, vi nhitng ngan hang co ty trong vén huy dong cao thudng cé uu thé canh
tranh vé chi phi vén. Tuy nhién, viéc qua 1é thuoc vao vén huy dong ciing gia ting
rai ro thanh khoan déi véi ngan hang.

+ Chi tiéu dw no trén von huy déng

Du no

Du ng/ vén huy dong = *100%

Vén huy dong



Chi s6 nay phan anh duoc kha ning st dung vén huy dong, ty 1¢ ndy cang cao thé
hién ngan hang dang str dung ngudn vén huy déng mét cach hiéu qua bang cach cho
vay va dau tu. Tuy nhién, néu ty 1& nay qua cao (thuong trén 90%) s& dan dén rui ro
thanh khoan cao do it du trit thanh khoan. Du ng trén vén huy dong con thé hién co
cau ngudn vén, rii ro thanh khoan. Nhin chung, chi tiéu nay gitip danh gia tinh hinh
hoat dong, kha ning sinh 15i va rai ro thanh khoan cia ngan hang. Ngan hang can
quan Iy ty 18 ndy mot cach can bang dé dat duoc hiéu qua kinh doanh téi wu.

4 Chi tiéu von huy ddng tién giri trén vén huy dong

Vén huy dong tién guri

Vén huy dong tién gui/ von huy dong = *100%

Vén huy dong

Chi s ty 1& vbn huy dong tir tién gui trén téng von huy dong thé hién ciu tric
ngudn von caa ngan hang. Ty I& nay cho biét phan tram cua tién gui so véi tong s6
vbn huy dong. Tién gui thudong duoc coi 14 ngudn vén 6n dinh va chiém ty trong
I6m trong co cau von huy dong. Pac diém hoat dong va muc do rai ro ciia ngan hang
cling c6 tac dong dén ty 18 nay. Vi vay, ngan hang can quan ly ty 1& nay mot cach
hop 1y dé dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong caa minh.

* Chi tiéu chi phi huy dong

Chi phi huy dong tién giri trén = Chi phi huy dong tién gui *100%

mét don vi tién gui Tong chi phi

Pay 1a mot 12 mot chi s6 quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cua ngan
hang. N6 cho biét ngan hang phai bo ra bao nhiéu chi phi dé thu hdt mot don vi tién
giri tir khach hang. Bang cach so sanh chi phi huy dong giita cac ky hodc cac san
pham khac nhau, ngan hang cé thé danh gia dugc hiéu qua cua chién dich
marketing, khuyén mii va cac chinh sach huy dong von tir d6 t6i uu héa chung.
Viéc theo ddi va phan tich chi tiéu nay thuong xuyén sé giup ngan hang dua ra
nhitng quyét dinh kinh doanh chinh xac va nang cao kha nang canh tranh trén thi

truong.



1.5 C4c nhan t6 dnh hwéng dén hoat dong huy dong von cia ngan hang thwong
mai
% Nhan té khach quan

Chu ky phat trién kinh té: Chu ky kinh té c6 tac dong 16n dén kha nang huy
dong vén cua cac ngan hang thuong mai, tir 46 anh hudng dén hoat dong tin dung
va kinh doanh cua ho. Trong thoi ky kinh té phat trién, nguoi dan va doanh nghiép
thudng c6 xu huéng tiét kiém va guri tién vao ngan hang, diéu nay gitp ting cudng
kha niang huy dong vén cho cac ngan hang. Nguoc lai, trong giai doan suy thoai
kinh té, viéc cat giam chi tiéu caa nguoi dan va doanh nghiép din dén su suy giam
kha niang huy dong von cua cac ngan hang. Do d6, viéc theo dbi va ang pho linh
hoat véi cac bién dong caa chu ky kinh té Ia rat quan trong d6i vai hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang.

Méi trwong phap Iy: Moéi truong phap ly 6n dinh va minh bach déng vai tro
quan trong trong viéc thic day hoat dong huy dong vén cia cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam, tir d6 tao dung niém tin cho khach hang. Cac ngan hang can
tuan tha cac quy dinh va luat phap lién quan, chang han nhu Luat cc t6 chac tin
dung va Luat Ngan hang Nha nudc, nham ngan chan tinh trang canh tranh khdng
lanh manh vé 14i suit. Diéu nay ciing gitip cic ngan hang quan ly rui ro 14i suat
mot cach hiéu qua hon trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat. Vi vy, viéc
duy tri mot méi trudng phap Iy 6n dinh va minh bach 14 rat can thiét cho sy phét
trién cua hoat dong huy dong von.

Méi triwrong cgnh tranh: Trong nhitng nim gan day, thi truong ngan hang Viét
Nam d3 chirng kién sy canh tranh gay gat giita cac ngan hang thuong mai trong
nudc, Véi s lugng ngan hang ngay cang ting va hoat dong ngay cang twong dong.
Diéu nay khién viéc thu hat khach hang tré nén quan trong hon bao gior hét. Cac
ngan hang khong chi canh tranh véi nhau ma con phai di mat véi ap lyc tir ngan
hang nudc ngoai va cac cong ty tai chinh, bao hiém. Tinh trang canh tranh khéc
liét d 1am cho viéc huy dong von tré nén kho khin, budc cic ngan hang thuong
mai phai da dang hoa san pham, dich vu va linh hoat diéu chinh chién luoc kinh

doanh dé thich ung véi co ché thi trudng.



Méi trwong vin héa — x4 hgi: Nguoi Viét Nam truyén thdng thuong cé thoi
quen tiét kiém rat cao. Ho thuong tich lily tai san dudi hinh thuc tién mat hoic
vang, diéu ndy dan dén viéc ho it c6 xu huéng gui tién tiét kiém vao ngan hang.
Bén canh d6 nhitng bién dong kinh té va tai chinh trong qua khir da anh dén tam ly
ciia mot s6 nguoi dan, khién ho van con e ngai va khong hoan toan tin twdng vao
ngan hang. Diéu nay dd dan dén viéc cac chién dich huy dong vén khong dat dugc
két qua mong doi. Ngan hang can c6 cac chién lugc huy dong von hiéu qua, nham
gia tang long tin, tao ra cac san pham tiét kiém an toan nham thu hat lugng khach
hang tot nhat.

< Nhan té chi quan

Dji ngii nhdn vién: Viéc tao dung mot doi ngii nhan vién cé trinh d chuyén
mon cao va nhiét huyét 1a vd cuing quan trong, nham nang cao chat luong hoat dong
Vva tao wu thé canh tranh bén vitng cho ngan hang. Bén canh nang luc chuyén mén,
thai do chuyén nghiép ctia nhan vién 1a yéu té can thiét nham xay dung méi quan hé
véi khach hang. Khach hang muén duoc phuc vu véi sy niém ng, ton trong khach
va c6 kha ning giai dap dugc céc thic mac cua ho.

Céc hinh thire huy déng vén, chdt lweng cac sdn pham dich vu: Ngan hang
¢ cac kénh huy dong von da dang vé cac loai hinh san pham tién giri, tiét kiém
khac nhau dé dap ¢ng nhu cau da dang cua khéach hang vé ky han, 13i suat, muc dich
giri tién tir d6 thu hat dugc nhiéu khach hang hon. Viéc ap dung l4i suat uu dai két
hop tang qua di vai cac khach hang thuong xuyén giao dich 1a rat can thiét dé giir
chan ho va thu hit thém nhiéu khach hang méi. Ngoai ra, viéc cung cap cac dich vy
thuan tién, nhanh chong va tiét kiém thoi gian, chi phi cho khach hang 1a yéu té
quang trong dé nang cao sy hai long cua ho.

Chinh sach 1ai sudt: Cac ngan hang thuong xuyén canh tranh Ian nhau vé l4i
suit nham thu hat nhiéu vén huy dong tir khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay,
c4c ngan hang can thuc hién tinh toan can than va dua ra cac mirc |3i suat hap dan,
vira dam bao chi phi & mirc thap nhat c6 thé, vira bao dam loi nhuan cho ngan hang
va tuan thii cac quy dinh vé i suat do Ngan hang Nha nuéc quy dinh. Théng qua

cach ndy, cac ngan hang co thé thu hat thém nhiéu ngudn von tir khach hang, diéu



nay la yéu té quan trong dé nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing
trén thi truong.

Co sé vdt chat cong nghé, hé thong cac mang lwdi: Céc ngan hang sé hitu co
s& ha tang hién dai cung voi mang ludi phan phdi rong rai, giup gia ting tinh tién
loi va da dang hoa cac phuong thic thanh toan cho khach hang. Piéu nay gidp trai
nghiém dich vu ngan hang duoc cai thién, kha ning huy dong vén duoc nang cao va
thu hat thém nhiéu khach hang méi. Nho vao viéc nang cap co so vat chat va mo
rong hé théng phan phéi, cac ngan hang khong chi nang cao hiéu qua hoat dong ma
con tao ra loi thé canh tranh va mé rong quy mé hoat dong caa minh.

Hoat déng marketing ngan hang: Khi cac ngan hang trién khai hiéu qua cac
hinh thic quang cao nhu truyén thong, chuong trinh khuyén mai, tiép thi truc tiép,
marketing s6, ho ¢ kha ning tiép cin va tao an tuong tich cuc voéi nhom khach
hang muc tiéu. Diéu nay khong chi gilp nang cao nhan dién thwong hiéu ma con
thu hat khach hang st dung dich vu cta ngan hang. Do dé, viéc thuc hién cac chién
lugc quang cao sang tao 1a yéu té quan trong trong viéc cung cb hinh anh va vi thé

thuong hiéu cua cac ngan hang, dong thai thu hat khach hang tiém ning.



KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong 1, dé tai nghién cau vé nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong
huy dong von cia ngan hang thuong mai nhu: khai niém, phan loai hoat dong huy
dong vén, vai tro cia huy dong vén. Chuong nay ciing dd dua ra cac chi tiéu danh
gia hiéu qua trong viéc danh gia huy dong vén va phan tich cac nhan té anh huong
dén hoat dong huy dong vén cua ngan hang. Dua trén co sé ly thuyét cua chuong 1
s& gilp ta phan tich cu thé hon vé tinh hinh huy dong von tai ngan hang thuong mai

O chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE TINH HINH HUY PONG VON TIEN
GUT CUA NGAN HANG TMCP QUAN DPOI - PGD QUANG TRUNG
2.1 Tong quan vé ngan hang
2.1.1 Gigi thiéu chung hé théng doanh nghiép Ngan hang TMCP Quén Pi
4+ Thong tin chung
- Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén Doi
- Tén giao dich tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank
- Tén goi tat: Ngan hang Quén Doi
- Tén viét tit: MB
- Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép C6 phan Quan DPoi
- Ngay thanh 1ap: 04/11/1994
- Chu tich Hdi dong quan tri: Luu Trung Thai
- Ma ching khoan: MBB
- Ma s6 thué: 0100283873
- Truy s& chinh S6 63 Lé Vian Luong, phuong Trung Hoa, quan Cau Giay, Ha
Noi
- Website: www.mbbank.com.vn
- Email: mb247@mbbank.com.vn
- Fax: (84-24)37674050
- Tell: 1900545426
- Logo ngan hang MB BANK

A
%i~-MB

Hinh 2.1: Logo ciia Ngan hang Thwong mai C6 phan Quan dji

(Nguon Ngdn hang TMCP Qudn Dgi)
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% Phwong cham chién lwoc:
e Doi méi
e Hop tac
e Hién dai
e Bén ving
% S ménh:
“Vi su phét trién cua dit nuée
Vi loi ich cta khach hang”.
< Tam nhin:
“Tam nhin tré thanh Ngan hang thuan tién nhat. Khach hang 1a TRUNG
TAM”
< Gia tri cot 16i:
Poan két, ky ludt, tan tam, hiéu qud, tin cdy, thuc thi
& Co cdu to chirc qudn tri hé thng MB bank:

MB Bank dang 1a mét trong 5 hé théng ngan hang 16n nhit & Viét Nam hién
nay dua trén sé luong tai san, hiéu qua cac hoat dong kinh doanh va muc loi nhuan
dat duoc. Do d6, chung ta c6 thé thay rang, mac di 12 mot doanh nghiép c6 ngudn
vén tir Nha nude, nhung MB Bank di va dang khang dinh sy nang dong va linh

hoat dé phat trién khdng ngirng caa chinh minh.

12



12 Bia e thisting nién 2023 Chuamg 1: Vi ching by Al

€O CAU QUAN TRI TAP DOAN
50/ dd t6 chie - md hinh qudn tr e péna

DAIHOI BONG

COQUAN

KIEM TOAN BAN KIEM SOAT
NOIBO

1 2
Uy ban quan Uy ban
trj efip cao nhn sy TﬁNG CONGTY
Gl BOC THANH VIEN
1 1 1
Hai déng Hai ddng Hai ddng
ALCO i ro quin j vin
[ I | [ [ | )
R Khé
Kéi ] K - Khd Mang hedi
Khai Khd
[ Tai chinh Harh HI. ah | Ta chifc P I‘_:_l:j 9 *:ll'mt!' = Quan tri vh Quén
£ todn - v - larketing i ra chit lutging
CHINHANH/
PHONG GIAQ DICH/
VAN PHONG DAI DIEN R
NUGC NGO o cholne blp
bda cdo gian tiép

S0 dd 2.1: So dd co chu té chirc — mé hinh quén tri cia
Ngéan hang TMCP Quéan Dji
(Nguon:bdo cdo thirong nién nam 2022 2023)
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2.1.2 Gigi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quan Pdi — Phong giao dich
Quang Trung
+ Thong tin chung
e Dijachi: s6 170 Quang Trung, Phudng 10, Quan Go Vap, Tp.HCM
e Fax: (08) 3989 2961
o Tell: (028) 3989 4936

Ngan hang TMCP Quan Doi chi nhanh Quang Trung toa lac tai dia chi 170
Quang Trung, Phuong 10, quan Go Vap. PGD duoc thanh 1ap ngay 01/03/2006
cung v6i chi nhanh Bic Sai Gon ( s6 03 Nguyén Oanh, quan Go Vép) 1a noi dién ra
hoat dong giao dich thudng ngdy cho ngudi dan & khu vuc phia Bic caa Thanh ph
Ho6 Chi Minh. Chi nhanh véi vi tri thuan loi, dé dang tiép c4n v&i khach hang cing
vo1 doi ngli ca bo nhan vién chuyén nghi¢p, nhiét tinh, dugc dao tao bai ban, luon
san sang phuc vu khach hiang mot cach tot nhat. Chi nhanh da dat dong goép phan
16n cho su phat trién ctia ngan hang TMCP Quan Poi. Trong d6 phong giao dich
trong chi nhanh ciing da dong gép mot phan 16n dén thanh qua xudt sic ma chi
nhéanh da dat trong thoi gian qua.

Niam 2024, PGD Quang Trung di t6 chirc ky niém 18 nim hoat dong va phat
trién cia phong giao dich. Trong sudt 18 nam, trai qua nhiéu sy thay doi trong cong
tac to chirc 13n chat lugng, chi nhanh Quang Trung di va dang ddng hanh mang dén
nhiéu san pham, dich vu hip dan dén véi timg phan khuc khach hang tir khach hang
c4 nhan, ho kinh doanh dén nhitng khach hang t6 chic, doanh nghiép uy tin khong
chi trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh va céc tinh thanh 1an can khac. MB Quang
Trung hoat dong mot cach an toan hiéu qua, luén dam bao loi ich cua khach hang
song song véi loi ich ctia ngan hang. Trong sudt nhitng nim qua vira qua, uy tin cta
PGD Quang Trung di khong ngimg dugc nang cao va phat trién.

Ngan hang TMCP Quan P6i — PGD Quang Trung gdm c6 hon 25 can bo, nhan
vién va mo hinh hoat dong tai phong bao gém: Giam Ddc, B phan Kinh doanh va
Bo phan Dich vu Khach hang, gom c¢6 1 may ATM va chi nhanh Quang Trung hai
nam lién dat duoc két qua tét do MB dé ra. Chi nhanh da duoc cip danh hiéu 1a chi
nhanh hoan thanh nhiém vu xuit sic cta toan hé thong hai nam lién tiép voi sy gitip

dd cling nhu doéng gop cua phong giao dich .
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“+ Co cdu té chic quan ly
Ngan hang TMCP Quan Poi Quang Trung — PGD Quang Trung, gdm c6 hon 25
can bg, nhan vién va mo hinh hoat dong tai phong bao gém: Giam Déc, Bo phan

Kinh doanh va B phan Dich vu Khach hang duoc khai quat theo so dd sau:

Gidm Dbc

...................................................................

B phin B§ phin Dich vy
Kinh doanh Khich hing

Phong Khich Phong Khich
hing C4 Nhin hing Doanh
nghi¢p :
e
ia0 dj B{ phin
i hanh chinh
vién
tbng hop

p;)

Chuyén
vién UB

S0 dd 2.2 : So' dd co cau to chirc ciia Ngan hang TMCP Quan Pdi- PGD
Quang Trung
(Nguén: Phong KHCN — MB Quang Trung)
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+ Chitc nang nhiém vu cac phong ban trong chi nhanh

Gidm déc chi nhdnh: La nguoi chi dao hoat dong kinh doanh, phan cong nhi¢m
vu cu thé cho timg bo phin va ngudi c6 thim quyén cao nhat tai MB Quang Trung.
Giam dbc 1a dai dién hop phap cua MB Quang Trung, chiu trach nhiém trong moi
quan h¢ véi KH va véi cac ngan hang khac.

Gidm déc dich vu: La ngudi c6 trach nhiém gitp giam ddc theo ddi cac cong tac
16n trong PGD, ph bién moi cong tac tir cap trén xuéng PGD, quan 1y va phat trién
nhan vién, xtr Iy nhitng van dé lién quan dén nghiép vu chim soc khach hang.

Phong dich vu khdach hang:

e Quadn ly céc cong tdc hanh chinh, nhan sy,... Quan ly, phan phdi cac tai san, vat

pham lién quan dén hoat dong toan PGD.

° Tiép nhan, phan phéi, luu trr van thu, ddm nhéan cong tac hau can, 18 tan taiquéy

giao dich.

e Thyc hién cic nghiép vu lién quan dén qua trinh thanh toan, thu, chi, giri varat

tién tiét kiém, sao ké lvong, dang ki cac dich vu ngan hang dién ti: MB Online,

MB SmartBanking, ... theo yéu cau ctia KH, hach toan chuyén khoan gitta MB

Quang Trung va KH, gilta cdc ngan hang v41 nhau va cacdich vy thanh toan khac

nhau.

Phong khdach hang doanh nghiép:

Xay dung mo hinh kinh doanh va chinh sach dya trén thong tin dugc thu théap tur
khach hang. Tryc tiép trao d6i v6i khach hang va str dung von ngoai té ctia khach
hang va von cua cong ty bang VND. Thyc hién cic hoat dong tin dung, xir Iy cac
giao dich, quan 1y tin dung va quan 1y tai san thé chap theocic quy dinh. Cung cap
tép, tap tin, thong tin khach hang. Giam ddc phan bé mot cong viéc chuyén nghiép
khéc.
Tiép thi, hd trg, dich vu khach hang va cung cép cho khach hang cac dé xuat cho
cac san phérn ngan hang, tin dung dau tu, giao dich ngoai t¢, thanh toan Xuét nhap
khau, thé, dich vu ngan hang dién tir ...Dé xuét, va sau d6 xdy dung cac ké hoach
nay dya trén mot phan ngan sach ngan hang dé phat trién cic mang khach hang da
dang hon. Pong thoi, giam ddc dich vu dong vai tro tich cuc trong ké hoach kinh

doanh cua ngan hang.
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Phong khéach hang ca nhan
e Thyc hi¢n thao tac, thu tuc giao dich cho khach hang c4 nhan v&i ngan
hang.Tim kiém, lién hé truc tiép v6i khach hang, tu van nhitng san pham, dich
vu, tién ich ma ngan hang cung cip.
e Tham dinh khach hang c6 nhu cau vay von dua trén cac tiéu chuan cia ngin
hang. Thuc hién nghiép vu cho vay, thu hdi ng dbi v6i khach hang ca nhan.
e Kiém tra, theo ddi viéc tra no gdc cung 13i vay theo hop dong ctia khachhang cé
nhan.
e Nhan va kiém tra hd so cua khach hang trudc khi chuyén cho phong ban khéc
thdm dinh lai.
e Mo Code moi cho KH, phat hanh thé tin dung.
2.2 Thuc trang vé tinh hinh huy dong vén tién giri cia Ngan hang TMCP quan
doi — PGD Quang Trung
2.2.1 Tinh hinh két qua kinh doanh chung ciia Ngan hang TMCP Quan Di —
PGD Quang Trung
Ngan hang TMCP Quan DP6i — PGD Quang Trung dang tich cuc phat trién trong
béi canh nén kinh té phuc hdi sau dai dich COVID-19. Du phai i mit véi su canh
tranh gay gat trong viéc huy dong vén, ngan hang da xac dinh rd rang cac muc tiéu
nham bién thach thirc thanh co hoi cho su phat trién bén vitng. Ngan hang khong
chi chd trong vao hoat dong kinh doanh ma con nang cao nang lyc va ung dung
cdng nghé tién tién dé cai thién trai nghiém cua khach hang. Nhd nhiing nd luc nay
Ngan hang TMCP Quan Poi — PGD Quang Trung di gat hai dwoc nhiéu thanh qua

t6t va diéu nay duoc thé hién rd qua bang dudi day:
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh cia tai Ngan hang TMCP Quén Pgi - PGD
Quang Trung giai doan 2021 — 2023

So sanh So sanh
Nim | Nam | Nam 2021/2022 2022/2023
Chi tiéu ,
2021 | 2022 | 2023 So Ty 1€ . Ty 1€
. So tién
tién (%) (%)

Tong thu nhap hoat
65,1 84 | 123,7 | 18,9 | 29,03 39,7 47,26
dong

Téng chi phi hoatdong | 181 | 26 | 46,7 | 7,9 | 4365 | 20,7 | 79,62

( Trong do chi phi huy dong
tien gui) 0,934 | 1,329 | 2,410 | 0.395 42,29 1,081 81,34

Loi nhuén truée thué | 47 58 77 11 23,4 19 32,76

Pon vi: ty dong

140

123.7
120
100
84
77 2 N A
80 m Tong thu nhap hoat déng
65.1 2
cg m TOng chi phi hoat dong
60 <
47 46.7 m Loi nhuan truoc thué
40
26
18.1
20
0
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguén thang tin ngi bé phong KHCN Ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Quang Trung)
Pon vi: ty dong
Biéu do 2.1: Biéu do két qua kinh doanh cia tai Ngan hang TMCP Quan Dji -
PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023
(Nguon thong tin ngi bg phong KHCN Ngdn hang TMCP Qudn dgi — PGD Quang Trung)
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Dua trén dit liéu tir bang 2.1 va biéu dd 2.1, c6 thé thay rang loi nhuan truée thué
cua Ngan hang TMCP - PGD Quang Trung di c6 su ting truong 6n dinh trong ba
nam qua. Cu thé, loi nhuan dat 47 ty ddng vao nim 2021, ting 1én 58 ty dong vao
nam 2022 va tiép tuc ting manh |én 77 ty dong trong nim 2023. Nhitng con sé nay
cho thdy ngan hang di khai thac va tan dyng hiéu qua cac ngudn luc ciing nhu co
hoi kinh doanh. Su gia ting lién tuc va 6n dinh nay ciing da chung té chi nhanh
dang phat trién viing chic, véi kha niang tao ra loi nhuan cao va ngay cang nang cao
hiéu qua hoat dong.

2.2.2 Thuc trang hoat dong huy dgng vén tir tién giri tai Ngan hang TMCP
Quén Dji - PDG Quang Trung giai doan 2021 - 2023

2.2.2.1 Quy trinh thuc tién cia hoat déng huy dong von tir tién giri tai Ngan
hang TMCP Quéan Poi - PGD Quang Trung

+ C4c van dé chung
Ho so huy dong vén tir tien gui d6i véi KHCN tai Ngan hang TMCP Quén Doi —
PGD Quang Trung bao gom:
e Gidy to tuy than: Can cudc cdng dan hoic Ho chiéu con hiéu luc, s6 ho khau
hoac gidy tam tr(i (néu ngan hang yéu cau).
e Pon ding ky md tai khoan tién giri: Tai ngan hang, khach hang s& dugc cung
cap mau don ding ky ma tai khoan thanh toan.
e SO tién gui: s6 tién khach hang muédn giri vao tai khoan.
e Thong tin lién hé: sb dién thoai, dia chi email, dia chi lién lac hién tai cua
khach hang.
e Chtr ky miu: khach hang s& cung cap chit ky miu dé ngan hang luu trir va Xac
nhan céc giao dich sau nay tai ngan hang.
e Thong tin khac: giay to chitng minh thu nhap hoic nguon gbc cua sb tién guri
(trong mot sé truong hop dic biét hoic theo yéu cau caa ngan hang), Gidy to
lién quan dén quyén thira ké hoic ay quyén (néu tai khoan tién gui co lién

quan dén cac yéu t nay).
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e Diéu khoan va cam két: khach hang s& ky vao cac diéu khoan va diéu kién cua
ngan hang lién quan dén viéc mé tai khoan tién giri, dam bao ho hiéu va chip
nhan céac diéu kién nay.

Diéu kién ddi véi KHCN khi mé tai khoan tién gui tai Ngan hang TMCP Quan Doi
— PGD Quang Trung nhu sau:

e Ngudi tir du 18 tudi tré 1én c6 ning lyc hanh vi dan sy day da theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

e Ngudi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi khdng bi mat hozc han ché niang luc
hanh vi dan su.

e Ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning Iyc hanh vi dan sy, ngudi mat
nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam mao tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap luat.

e Nguoi c6 kho khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh ctaa phép
luat Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan thong qua nguoi gidm ho.

+ Quy trinh nghiép vu huy ddng von tai Ngan hang TMCP Quan i — PGD

Quang Trung
Cong tac huy dong vén cua ngan hang la mot quy trinh then chét va khong thé
thiéu, nham dam bao ngudn luc tai chinh can thiét cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Tir d6 gop phan quan trong vao viéc thic day va phat trién caa nén kinh
té. Vi vy, ngan hang can xay dung va trién khai chién lugc huy dong vén hiéu qua

dé dap tng nhu cau huy déng vén va dat dugc muc tiéu da dé ra.
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Bang 2.2: Quy trinh nghiép vu huy dong vén tién giri

TT Hoat dong Chi tiét
3 | e Ngan hang can phan tich nhu cau vén cho cac hoat
Nghién ciru va ) . . N
_ dong kinh doanh cua minh, bao gom nhu cau vé
xac dinh nhu o o,
1 . nguon von, ky han va lai suat.
cau huy dong )
. e Dya trén phan tich nay, ngan hang sé xay dung ké
von , )
hoach huy dong von cu thé cho tung giai doan.
e Ngan hang c6 thé huy dong vén thdng qua nhiéu
hinh thuc khac nhau, bao gom:
. Tién gui tiét kiem
Lya chon hinh . ) ]
Tién gui thanh toan
2 | thirc huy dong . .
, Von vay lién ngan hang
V6n 7 \ - X Ve -7
Phat hanh giay to cé gia
e Quyét dinh chinh sach l4i suat duwa trén tinh hinh
thi treong va chién luoc canh tranh.
e Xay dung chién luoc tiép thi chi tiét.
Tiép thi va e Str dung da dang kénh truyén théng dé quang ba
3 | quang ba san san pham thu hat khach hang (quang céo truc
pham tuyén, mang x& hoi, sy kién ngan hang, truyén
thong dai chung).
e Khi khach hang c6 nhu cau gui tién, ngan hang sé
tiép nhan ho so va tham dinh hd so.
4 | Xulyhd so e Néu hd so hop 1¢, ngan hang s& mo tai khoan va

thuc hién cac giao dich theo quy dinh cta ngan

hang.
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e Nhan vién tu van chi tiét vé cac san pham tién guri.

, e Giai dap cac thac mac va ho trg khach hang lua
Tu van va cham .
5 ] o chon san pham phu hop.
soc khach hang
e Duy tri lién lac va cham séc khach hang thuong

Xuyeén.

e Theo ddi va quan ly tai khoan tién guri cua khéch

hang.
5 Quan ly vatheo | e Pam bao céac giao dich dién ra thuan loi va chinh
doi Xac.
e Panh gia hiéu qua cac san pham tién gui va diéu
chinh chién luoc néu can.
e Lap b&o cdo vé tinh hinh huy dong vén tir tién guri.
, B4o cdo va danh| e Phan tich hiéu qua cé4c chién luoc da thuc hién.
gia e Panh gia két qua dat duoc so véi muc tiéu dé ra va
rut kinh nghiém.
e Lién tuc nghién cau va phét trién cac san pham
tién giri moi.
. Do6i méi vacai | e Cai tién cac san pham hién c6 dé dap (ng nhu cu

tién thay doi ciia khach hang.
e Lién tuc cai tién va cap nhat méi vé ung dung E-

banking dé nang cao trai nghiém caa khach hang.

Quy trinh nay dam bao rang PGD MB Quang Trung c6 thé huy dong vén tir tién
giri d6i mot cach hiéu qua, dong thoi xay dung mdi quan hé 1au dai bén viing véi
khach hang.
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2.2.2.2 Céc san pham cia huy ddng vén tién giri tai Ngan Hang TMCP
Quan Doi — PGD Quang Trung

Tién giri khong ky han
Khéch hang c6 thé gui tién va rat ra bat cir ldc ndo ma khong can théng bao
truéc. Loai tién giri nay thuong cd 14i suat thap hon so vai tién gui ¢6 ky han.
Tién giri c6 ky han

Khach hang gt tién vao tai khoan véi mot ky han nhat dinh (vi du: 1 thang, 3
thang, 6 thang, 1 nam). L3i suét cua loai tién giri nay thudng cao hon so vai tién gui
khéng ky han.

Tién giri tiét kiém:

Pay 14 hinh thirc gui tién pho bién vai 1di suat hap dan. Khach hang c6 thé chon

cac ky han khac nhau va nhan I3 suat theo dinh ky hoac cudi Ki.
Tién giri doanh nghiép

Céc san pham huy dong vén danh cho doanh nghiép, vai nhiéu lya chon linh hoat

phU hop véi nhu cau quan ly tai chinh.
Tiét kiém thong minh

San pham két hop giita tiét kiém va dau tu, cho phép khach hang t6i vu hoa 1oi
nhuan.

Chieng chi tién giri

MB phat hanh céc loai chiing chi tién gai voi 13i suat canh tranh, gidp khéch
hang c6 thém lya chon dé dau tu va sinh 10i.

Tién giri truc tuyén

Khéch hang c6 thé giri tién va quan ly tai khoan tiét kiém Truc tuyén thong qua
ung dung MBBank, mang lai su tién lgi va linh hoat.

Céc san pham dong vai trd quan trong trong viéc thu ht ngudn von can thiét dé
cap céac khoan vay va thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac. Véi sy da dang cua
cac san pham, MB c6 thé phuc vy nhu cau tai chinh cta ca khach hang ca nhan va
doanh nghiép, tir d6 nang cao kha nang canh tranh trén thi truong ngén hang. Viéc
huy dong vén hiéu qua khéng chi giup ngan hang duy tri sy 6n dinh tai chinh ma

cOn mo ra co hoi phat trién cac dich vu va san pham moi trong tuong lai.
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2.2.2.3 Phan tich thuc trang hoat dong huy déng vén tir tién giri tai Ngan
hang TMCP Quan P¢i - PGD Quang Trung giai doan hién nay

+ Tinh trang quy mé huy ddng vén tir tién giri

Trong giai doan 2020-2024, Phong Giao dich Quang Trung dat ra muc tiéu quan
trong trong cong tac huy dong von tién gii, d6 1a "Huy dong tdi da nguon luc trén
dia ban dé dau tu va phat trién, dap ang nhu cau thiét yéu cua xa hoi." Bé hién thuc
hoa muc tiéu ndy PGD da tich cuc trién khai nhiéu hinh thtc va kénh huy dong vén,
két hop vai chinh séch 14i suat ph hop. Cu thé, ho tap trung vao viéc duy tri va gia
tang ngudn von tién gui hién co, dong thoi cha dong thu hat thém nguon von du
thira tir cong ddng dan cu ciing nhu cac té chac kinh té. Nho do, tong ngudn von
cia PGD di ting truong nhanh chong, dap ung duoc nhu cau vén Ion dé phuc vy
cho hoat dong san xuat kinh doanh cua céc cu dan trong khu vuc.

+ Khoi lwgng von huy dong tir tién giri

Bang 2.3 Téc d9 ting trwong von tién giri tai Ngan hang TMCP Quén Doi -
PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Von huy dong tién giri 526 869 1732

Lwong von huy dong gia
e ~y ne 8 343 863
ting sau moi nam

Ty 1€ gia ting nam sau so
65.21% 99.31%
vOi nam trudéc

(Nguon: Thong tin néi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
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Pon vi: Ty dong
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Biéu dd 2.2: Téc dd ting trwéng von tién giri tai Ngan hang TMCP Quan Doi
- PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023
(Nguén: Thong tin ngi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Phan tich bang 2.3 va biéu db 2.2 cho thdy ngudn vén huy dong da c6 sy phét
trién manh mé& qua cac nam. Cu thé, ngudn vén huy dong da ting trudng manh mé,
tir 526 ty dong vao nam 2021 1én 896 ty dong vao nam 2022 va dat ti 1732 ty dong
vao nim 2023. Nhitng con s6 nay thé hién su ting truong dang ké, phan anh hiéu
qua cuia cac chinh sach huy dong vén tién guri ma Ngan hang TMCP - PGD Quang
Trung da trién khai. Diéu nay cang dang ghi nhan khi nén kinh té dang gap nhiéu
kho khan.

Thanh coéng trong viéc huy dong von khong chi gop phan xay dung uy tin va
niém tin tr cong dong, ma con hd tro manh mé& cho hoat déng kinh doanh va gia
tang loi nhuan cta ngan hang. Tuy nhién, dé dam bao sy phat trién bén viing trong
tuong lai, PGD Quang Trung can tiép tuc cap nhat cong nghé maéi, da dang hda céac
hinh thirc huy dong vén ciing nhu cac san pham va dich vy, nham dap ang tét nhat

nhu cau cua thi truong.
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+ LAi suat tién giri theo ky han

Bang 2.4 So sanh l4i suit tién giri c6 ky han ciia Ngan Hang TMCP Quan Ddi —
PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023

Pon vi: %/ nam

K3 han Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 thang 2,50% 2,80% 3,30%
3 thang 3,00% 3,40% 3,70%

6 thang 3,50% 3,90% 4,40%
12 thang 4,50% 4,80% 5,10%
24 thang 5,50% 6,20% 6,50%
36 thang 5,50% 6,20% 6,50%

(Nguon: Thong tin ngi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Phan tich bang s6 liéu cho thay I4i suat tién giri ¢ tat ca cac ky han déu tang dan
qua tirng nim. Piéu nay cho thiy ngan hang dang diéu chinh chinh sach dé lam cho
c4c san pham tién gai hap dan hon, tir d6 thu hat thém khach hang va ting quy mo
huy déng vén. Va mét quy luat chung 1a 14i suat cang cao khi ky han cang dai. Boi
vi khi khéch hang gui tién 1au hon, ngan hang c6 ngudn von 6n dinh hon dé dau tu
vao cac hoat dong khac, va do do6 c6 thé tra I3i suat cao hon.

So sanh gitra cac ky han:

. Ky han ngan: Lai suat cho cac ky han ngan (nhu 1 thang, 3 thang) thudng
ting nhe. Diéu nay c6 thé do nhu cau vén ngin han cua khéch hang cao
hon, cho phép ngan hang diéu chinh I4i suat linh hoat hon.

. Ky han dai: LAi suit cho cac ky han dai (nhu 24 thang, 36 thang) thuong
tang manh hon. Diéu nay nham khuyén khich khach hang gui tién 1au hon,
gilip ngan hang duy tri ngudn vén 6n dinh.

Trong nam 2023, 13i suét tién gui da dat mac cao nhat so vé6i hai nim trudc. Sy
gia tang nay cho thiy ngan hang dang tich cyc tim kiém nguon vén dé dap tng nhu
cau tin dung ngay cang Ién cua nén kinh té, dic biét 1a trong béi canh phuc héi sau

dai dich COVID-19, khi s6 lugng khach hang gui tién cling da tang 1én..
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4 Co cdu huy dong von tién giri theo ki han

Bang 2.5 Co ciu huy ddng von tién giri theo ki han tai Ngan hang TMCP Quan
Doi — PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023

Pon vi: Ty dong

Ty trong Ty trong Ty trong
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | nam 2021 | nim 2022 | nim 2023
(%) (%) (%)
Téng VTG 526 | 869 | 1732 |  100% 100% 100%
Tién giri ngdn han | 375 | 603 | 1176 | 71.29% 69.39% 67.90%
Tién gﬁ;;;ung’ dai 151 | 266 | 556 | 28.71% 30.61% 32.10%

(Nguon: Thang tin ngi b cia Ngan hang TMCP Qudn dgi PGD Quang Trung)

Khi phan tich bang sé liéu trén, ta nhan thdy ngudn vén huy dong tir tién gii

ngan han chiém ty trong I6n trong tong vén tién giri ciia ngan hang. Diéu nay con

duoc minh chang rd rang qua biéu d6 sau:
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Pon vi: Ty dong
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603 556
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Biéu d6 2.3: Co cAu huy ddng von tién giri theo ki han tai Ngan hang TMCP
Quan Dgi — PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023
(Nguén: Thong tin néi bg ciia Ngdan hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
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Theo ddi biéu do, ching ta nhan thay rang von tién guri theo ky han di co su gia
taing nhung chu yéu la & loai tién gui ngan han. Cu thé, vao nam 2021, sé tién guri
ngin han dat 375 ty dong, nim 2022 ting 1én 603 ty dong, va dén nim 2023 con sb
nay di ting manh I&n 1176 ty dong. Su gia ting nhanh chéng trong nim 2023 cho
thdy Ngan hang TMCP — PGD Quang Trung di thuc hién hiéu qua cac chinh séach
huy dong vén tién giri. Tuy nhién, trong thoi gian qua PGD da tip trung gia ting
ngudn vén huy dong théng qua tién giri ngan han. Viéc chl trong vao huy dong tién
giri ngan han véi ty trong 16n c6 thé gidp ngan hang chi dong hon trong viéc quan
ly rai ro 14i suat trén thi trudng ngan han. Nhung diéu nay ciing c6 thé dan dén ting
rai ro thanh khoan caa ngan hang, boi ngudn vén ngan han thuong it 6n dinh hon so
Vvéi vén trung va dai han. Nguoc lai, tién gai trung va dai han thuong c6 do bén
viing cao hon, gitip ngan hang quan Iy tét hon cac rui ro vé thanh khoan va l4i suat,
d6ng thoi co cau nguon vén 6n dinh va phi hop hon véi cac khoan cho vay dai han.
Do vay, Phong Giao dich can trién khai thém cac bién phap nham gia ting huy dong
tién gui trung va dai han.

+ Co cau von tien giri theo loai tién

Bang 2.6 Co  cau von tién giri theo loai tién tai Ngan hang TMCP Quan Pdi —
PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023

2021 2022 2023
Chi tiéu . . | Tytrong | Sé Ty trong S6 | Tytrong
So tién o .
(%) tien (%) tien (%)
Tong VTG 526 100% | 869 100% | 1732 100%
Noi té (VND) 482 91.63% | 795 91.48% | 1582 91.34%
Ngoai té 44 8.37% | 74 8.52% 150 8.66%

Pon vi: Ty dong
(Nguon: Thong tin ngi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
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Khi phan tich sé liéu, ta nhan thiy ngudn vén huy dong noi té chiém ty trong
I6n trong tong ngudn vén huy dong caa ngan hang. Piéu dé con dugc chitng minh
rd qua biéu d sau:
Don vi tinh: ty dong
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Biéu dd 2.4: Co cau vén tién giri theo loai tién tai Ngan hang TMCP Quén Di
- PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023
(Nguén: Théng tin néi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Theo bang 2.5 va biéu d6 2.4, c6 thay rang Ngan hang Quén d6i - PGD Quang
Trung huy chu yéu huy dong von bang dong noi té, chiém hon 90% tong ngudn
von. Nguoc lai, ty 18 huy dong vén bang ngoai té chi dudi 8,66%. Viéc huy dong
vbn bang noi té 1a mot loi thé 16n cia ngan hang TMCP Quan Poi — PGD Quang
Trung do chi nhanh nam trong khu déan cu, véi phan Ién tién giri dén tir khach hang
ca nhan, dan dén ngudn tién giri chu yéu 1a dong noi t&. Ngudn vén nay cha yéu
dugc huy dong tir cac doanh nghiép va cé nhan tai thanh phd H6 Chi Minh. Khi
xem xét co cau nguon vén huy dong cua PGD, ta thay rang ty trong von huy dong
bang ngoai té rat nho so véi tong von huy dong. Tuy nhién, ngudn von ngoai té nay
cha yéu duoc str dung dé dap wng nhu cau thanh toan quoc té cia khach hang. Piéu
d6 da phan &nh rang PGD dang tap trung chii yéu vao viéc huy dong von tién gui tir
khach hang trong nuéc. Va mac di ty trong vén ngoai té khdng 16n, nhung ngan
hang van quan tam dén viéc dap wng mot phan nhu cau giao dich québc té cua khach

hang.
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4 Co cau huy dong vén theo loai khach hang

Biang 2.7 Co cAu huy ddng vén theo loai khach hang (KHCN & KHDN) tai
Ngan hang TMCP Quan Dgi — PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023

Pon vi: Ty dong

Ty trong Ty trong Ty trong

Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 | nim 2021 | nim 2022 | nim 2023
(%0) (%0) (%0)
Tong VTG 526 | 869 | 1732 100% 100% 100%

P6ivéi KHCN | 398 | gqg | 1276 | 75.67% | 7457% | 73.67%

Poi véi KHDN 128 221 456 24.33% 25.43% 26.33%

(Nguon: Théng tin néi bg ciia Ngdan hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
Khi phan tich bang sé liéu, ta thdy ngudn vén huy dong khach hang ca nhan
chiém ty trong Ién trong tong ngudn vén huy dong. Pidu nay con duogc thé hién rd

qua biéu d6 sau:

2021 2022

= KHCN = KHCN

= KHDN \ ’ = KHDN

2023

‘ ' = KHCN
= KHDN
Pon vi: Ty dong

Biéu dd 2.5: Ty trong co cau huy dong vén theo loai khach hang (KHCN & KHDN)
tai Ngan hang TMCP Quan D§i — PGD Quang Trung giai doan 2021 — 2023
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(Nguon: Théng tin néi bg ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)

Dua trén sé liéu tir bang 2.6 va biéu d6 2.5, c6 thé thay rang ngudn vén huy dong
tién guri dugc gia ting qua timg nam, trong d6 ngudn vén tir ca nhan (KHCN) chiém
ty 16 16n, v6i hon 70% tong von huy dong tién guri. Cu thé nam 2021 ty 1& nay la
75,67%, nam 2022 1a 74,57% va nam 2023 1a 73,67%. Nguyén nhan chu yéu Ia do
ngudi dan thuong giri tién nhan rdi vao ngan hang dé tiét kiém, nhan l3i suit hoic
dam bao an toan, tao ra ngudn vén 6n dinh cho ngan hang thuong mai. Phan con lai
cta ngudn vén huy dong dén tir cac doanh nghiép thdng qua nhiéu hinh thirc nhu
tién guri thanh toén, tién giri ky quy va tién giri c6 ky han. Déi véi Ngan hang
TMCP Quén Poi — PGD Quang Trung, tién gui thanh toan chiém ty trong Ion trong
ngudn vén tir doanh nghiép. Nhin chung, ca hai nhom khach hang nay déu co su
ting trudng qua cac nam, diéu nay chang té hiéu qua hoat dong cia Ngan hang
Quan Doi — PGD Quang Trung trong viéc ap dung cac chinh sach hop ly vé 14i suat
va ky han, ciing nhu trién khai cac chuong trinh nham thu hat khach hang maéi va
gitr chan khach hang cii.

+ Chat lwong caa dich vu:

Viéc cung cap dich vu ngan hang tot 1a yéu té quyét dinh trong viéc thu hat va
giit chan khéach hang. Khi ngan hang cung cap dich vu voi tiéu chuan cao, khach
hang s& duoc huong nhiéu loi ich dang ké. Theo két qua nghién ctu, cdng tac quan
ly chat lugng dich vu cua Ngan hang TMCP Quéan Poi — PGD Quang Trung dang
dugc thuc hién mot cach hiéu qua. Hé théng chi nhanh va ATM phan b6 rong rai
gilip khach hang dé dang tiép can dich vu ngan hang tai nhiéu dia diém khac nhau.
Céc kénh ngan hang dién tr nhu internet banking va mobile banking rat tién loi, cho
phép khach hang thuc hién giao dich nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va cong suc.
Quy trinh giao dich tai quay da duoc t6i wu hoa, giam thiéu thoi gian cho doi cho
khach hang. Cac bién phap bao mat théng tin ca nhan va an toan tai khoan duoc
dam bao, giup khach hang yén tam khi thyc hién giao dich. Nhiing chinh sach wu
dai va khuyén méai hip din mang lai nhiéu loi ich tai chinh cho khach hang. Doi ngii
nhan vién c6 chuyén mén viing vang, giai quyét hiéu qua cac van dé phat sinh cua

khach hang. Piéu nay di tao ra su hai 10ng va long trung thanh cao hon tir phia
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khach hang, ddng thoi gidp ho tiét kiém thoi gian, chi phi va cam thy an tam khi

giao dich, tir d6 gan bo lau dai véi ngan hang.

2.2.2.4 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua tinh hinh huy déng tién gii tai Ngan
hang TMCP Quan Pgi — PGD Quang Trung

Bang 2.8 Cé4c chi tiéu danh gia tinh hinh vén huy déng tién giri dan cw tai Ngan
hang TMCP Quan P§i — PGD Quang Trung 2021 — 2023

Chi tiéu Pon vi tinh Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Tong nguon von Ty dong 1425 2086 2559
Vén ty c6 Ty ddng 128 162 173
Vén huy dong Ty dong 1297 1924 2386
Vén huy dong tién .
B Ty ddng 526 869 1732
gui
Tong chi phi hoat .
Ty ddng 18.1 26 46.7
dong
Chi phi von huy .
L Ty dong 0.93 1.33 2.41
dong tién gui
Du ng Ty dong 984 1677 2130
VHD/VTC % 10.13 11.88 13.79
VHD/TNV % 91.02% 92.23% 93.24%
DN/VHD % 0.76 0.87 0.89
VHDTG/TNV % 40.56% 45.17% 72.59%
CPHDTG/TCP % 5.16 511 5.16

(Nguon thédng tin ngi bé ciia Ngdn hang TMCP Qudn déi PGD Quang Trung)
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> Von huy déng / von tu co

Ty 1& vbn huy dong so véi vén ty c6 cia Ngan hang TMCP Quéan Poi — PGD
Quang Trung d3 ting 1én, nhung van chi dat dudi 13,79 lan. Diéu nay cho thiy kha
ning huy dong von tir bén ngoadi cua ngan hang van thip hon so véi vén tu co.
Thong thudng, ty & an toan cho ngan hang 1a tir 15 dén 20 lan diéu nay cho thay
ngan hang chwa khai thac hét tiém ning huy déng von cia minh. Bé dap ung nhu
cau cho vay cua khach hang va mo rong quy mé hoat dong ciing nhu lgi nhuan,
ngan hang can &p dung céc bién phap hiéu qua hon nhdm nang cao nguén vén huy
dong. Tuy nhién, néu ty 1é von huy déng qua cao so vai von tu ¢d, ngan hang cé thé
phai dbi mat véi rai ro thanh khoan gia tang. Trong truong hop nhiéu khach hang
cuing rdt tién, ngan hang c6 thé gap khé khan trong viéc dap (ing nhu cau. Viéc theo
ddi va phan tich chi s6 nay la rat quan trong dé ngan hang dua ra cac quyét dinh
kinh doanh hop 1y, dam bao su on dinh va phat trién bén viing.

Bén canh d6 Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Quang Trung can tiép tuc ting
cudng von tu ¢o, vi du nhu gitt lai mot phan loi nhuan dé nang cao ty 1¢ an toan
vén.

Cung véi d6, MB can quan ly tét nguon vén huy dong, da dang hda cac kénh huy
dong va cai thién co cau von huy dong nham giam rai ro phu thuéc vao mét sb
ngudn vén chinh.

> Von huy dong / tong nguon von

Trong nam 2021, ty 1¢ von huy dong chiém 91,02% tong nguon vén, va dén nam
2022 ty 1 nay da tiang lén 92,23%. Dén nam 2023 ty 1¢ vén huy dong da dat
93,24% tong ngudn vén, cho thiy sy gia ting dang ké. Dit lidu chitng ming Ngan
hang TMCP Quan Poi — PGD Quang Trung da trién khai cac chinh sach huy dong
vén hiéu qua, véi lwong vén huy dong ting truéng qua timg nam gidp ngan hang
taing kha nang dap (ng nhu cau vay cua khach hang va mo rong hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, néu ngan hang qué phu thudc vao ngudn vén huy dong tir khach
hang thay vi vn chu sé hitu, diéu ndy c6 thé dan dén tinh trang gia tang rui ro thanh
khoan va &p luc vé chi phi huy dong vén. Su phu thugc qua mac vao ngudn von huy
dong co thé gay ra chi phi cao, anh hudéng dén bién I4i thuan, hiéu qua hoat dong,

tinh 6n dinh va kha ning phat trién ciia ngan hang. Vi vay, can thiét phai thuc hién
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c4c bién phap cai thién nhdam nang cao tinh an toan va bén viing trong hoat dong
cua ngan hang.

Bén canh d6 Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Quang Trung can tiép tuc ting
cudng von tu ¢o, vi du nhu giit lai mot phan loi nhuan dé nang cao ty 1¢ an toan
vdn, tai co cau tai san, hop tac voi cac d6i tac chién lugc.

>  Dwng/von huy dong

Nam 2021 cir 0,76 dong du no thi c6 1 dong von huy dong tham gia diéu
nay cho thay kha ning dap ung cta ngudn von huy dong ddi véi hoat dong
cho vay con twong ddi tét. Sang nam 2022 thi ctr 0,87 dong du no thi c6 1
d6ng voén huy dong tham gia diéu nay cho thay kha niang dap ung cua ngudn
von huy dong da giam di, nam 2023 thi ¢t 0,89 doéng du no thi ¢6 1 dong von
huy dong tham gia diéu nay cho thay kha ning dap Gmg ctia ngudn vén huy
dong da tiép tuc giam. Chimg to kha ning dap ting cta ngudn vén huy dong
d6i voi hoat dong cho vay dang giam dan. Ngan hang nén duy tri né trong
khoang 80-90%, diéu nay s& gitip ngan hang quan 1y vira dam bao hiéu qua
kinh doanh vira han ché rai ro thanh khoan.

Néu ty 1& du no trén von huy dong 16n hon 1 thé hién ngan hang dang cho
vay mot lugng tién 16n hon nhiéu so vai s6 tién ma khach hang gui vao. Khi
cho vay vuot qua kha ning, ngan hang co6 thé phai chap nhan cho vay nhiing
khach hang c¢6 rii ro tin dung cao hon, lam ting kha ning ng xau. Rui ro
thanh khoan cao néu nhiéu khach hang cung lic rit tién, ngan hang co thé gip
kho khan trong viéc tim nguén von dé tréa lai cho khach hang, dac bi¢t khi cac
khoan cho vay chua thu hdi dugc. Vi vay viéc duy tri ty 1€ du no trén von huy
dong & mic hop 1a rat quan trong dé dam bao su 6n dinh va bén viing cia
ngan hang.

> Voén huy dong tién giri / von huy dong

Trong nam 2021 vén huy dong tién gui chiém ty trong 40,56% trong tong vén
huy dong, nam 2022 vén huy dong tién gui ting 1én chiém ty trong 45,17% trong
téng von huy dong. Bén nam 2023 von huy dong tién giri da ting manh mé chiém
ty trong lén téi 72,59% trong tong vén huy dong. Piéu nay cho thiy Ngan hang
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TMCP Quéan B6i — PGD Quang Trung dang ngay cang chu trong vao viéc huy dong
von tir cac khoan tién giri cua khach hang, thay vi dua vao cac ngudn von khéc. Tuy
nhién, can phai quan ly rai ro thanh khoan maot cach can than do ty Ié von tién gui
ngin han cao, ngan hang can tim cach nang cao ty 1& vbn tién gui trung, dai han.
Bén canh d6 cho ta thdy rang ngan hang chua nghién ctu tét vé phat hanh trai
phiéu, thuong phiéu dé ddy manh vén huy dong. Dé dam bao ngudn vén 6n dinh
cho hoat dong kinh doanh va ctng ¢6 vi thé trén thi truong.
> Chi phi huy déng tién giri / tong chi phi

Viéc huy dong vén tir tién gui tai Ngan hang TMCP Quan Poi — PGD Quang
Trung mac di ¢6 sy bién dong qua cac nim nhung khong dang ké va ludn chiém ty
trong trén 5% trong tong chi phi. Piéu nay cho thiy ngan hang dang phai chi mot
khoan tién khdng nho dé thu hat va duy tri cac khoan tién gui. Nguyén nhan cua
tinh trang nay bao gom sy canh tranh gay gat vé l4i suat, su thiéu da dang trong céac
san pham tién gui, va chét luong dich vu chwa dat yu cau, khién ngan hang phai
dwa vao cac chuong trinh khuyén méai va qua tang dé thu hut khach hang. Quy trinh
nghiép vu hién tai chua duoc tdi vu hoa va chua co cac giai phap hiéu qua dé giam
thiéu chi phi hoat dong, din dén chi phi gia ting. Do d6, ngan hang can trién khai
c4c giai phap nham cai thién nhitng van dé nay, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong,
giam chi phi va tang cuong kha nang canh tranh.
2.3 Panh gia thuc trang tinh hinh huy déng von tién giri cia Ngan hang TMCP
— PGD Quang Trung
2.3.1 Thanh tyu

Ngéan hang TMCP Quan D6i — PGD Quang Trung da dugc cong nhan la mét chi
nhanh xuat sic tai thanh phd H6 Chi Minh, mac di nén Kinh té dang phai d6i mat
vé6i nhiéu thach thac. Phong giao dich nay da cha dong thu hat mot lwong 16n vén
tién gui tir cu dan trong khu vuc, dap Gtng nhu cau sir dung vén va dam bao kha
nang thanh toan. Diéu nay di thuc day hoat dong kinh doanh va mé rong kha ning
tiép can vai khach hang nho va vira, gop phan tich cuc vao sy phat trién caa ngan
hang.

Pic biét trong nhitng nim gan day, chi nhanh di ghi nhan nhiéu thanh tyu an

tugng trong viéc huy dong von tién gui . Sy ting truang manh mé vé sb du, da dang
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hoa cac kénh huy dong, chinh séch Iai suat canh tranh cling vai uy tin va niém tin tir
khéch hang la nhiing yéu t6 quan trong tao nén thanh cong nay.

Mic du tinh hinh kinh té van con nhiéu bién dong, nhung chi phi huy dong vén
dang dan duoc cai thién. Bén canh do, chi nhanh di khong nging nang cao chat
luong dich vu khach hang va tng dung cong nghé s6, mang lai nhiéu tién ich va
tang cuong su thu hat ciia khach hang. Tuy nhién, van con mot sé han ché can duoc
khic phuc trong thoi gian tai..

2.3.2 Han ché

Bén canh nhitng thuan lgi néu trén thi hoat dong cua chi nhanh con ton tai khéng
it kho khan, vudng mac can duoc giai quyét:

Trong thoi gian qua, Phong Giao dich da tap trung gia ting ngudn von huy dong
thong qua tién guri ngan han. Viéc chd trong vao huy dong tién gui ngan han voéi ty
trong 16n c6 thé gitp ngan hang chu dong hon trong viéc quan ly rai ro 14i suat trén
thi truong ngan han. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé dan dén ting rui ro thanh
khoan cua ngan hang, bai ngudn von ngan han thuong it 6n dinh hon so véi vén
trung va dai han. Nguoc lai, tién giri trung va dai han thuong co do bén viing cao
hon, gitp ngan hang quan Iy tot hon cac rai ro vé thanh khoan va l4i suat, dong thoi
co cAu ngudn vén on dinh va phi hop hon véi céc khoan cho vay dai han. Do vay,
Phong Giao dich can trién khai thém céc bién phap nham gia ting huy dong tién gui
trung va dai han.

Tuy ngan hang da c6 nhitng budc tién dang ké vé huy dong vén tuy nhién kha
ning huy dong von tir bén ngoai cua ngan hang van thap hon so véi vén tu co.
Thong thuong ty 1& du no trén tong vén huy dong an toan cho ngan hang la tir 15
dén 20 lan cho thay tong von da huy dong dugc ngan hang van chua tuong xing voi
tiém ning cua minh. Bé dap tng nhu cau cho vay cua khach hang va ma rong quy
moO hoat dong cling nhu lgi nhuan.

Kha ning dap tng cia ngudn von huy dong ddi véi hoat dong cho vay dang giam
dan.

Ngan hang chua nghién ctu tét vé phat hanh trai phiéu, thuong phiéu dé day

manh vén huy déng va dang phu thudc nhiéu vao huy dong tién giri. Trong khi ty 1¢
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vén tién giri ngan han cao hon nhiéu so véi ty 1& vén tién giri trung, dai han. Diéu
nay s& khién ngan hang gap rai ro 16n vé thanh khoan.

Ngan hang dang phai chi mot khoan tién khdng nho dé thu hut va duy tri cac
khoan tién giri.

Canh tranh vé i suét véi cdc ngan hang khac dé huy dong vén, MB phai canh
tranh vé 14i suit véi cac ngin hang thuong mai 16n khac 1a mot van dé kho vi lai
suat huy dong cling anh huong dén lgi nhuan cia ngan hang.

2.3.3 Nguyén nhan

Cac khoan tién giri ngan han luén chiém ty trong cao hon so vai cac ky han trung
va dai vi nhitng wu diém riéng cua ching. Trudc hét, tién giri ngan han mang lai
tinh thanh khoan cao, cho phép ngudi guri dé dang rat tién khi can. Pay 1a mot wu
thé rat quan trong doi véi nhitng ai mudn giir sy cha dong va linh hoat trong quan Iy
tai chinh c& nhan. Bén canh d6, cac yéu to nhu i suat, lam phat va bién dong kinh
té vi mo ciing 1a nhitng 1y do khién nguoi giri wa chudng kénh tién giri ngan han. Ho
c6 thé huong loi tire cao hon tir 18i suat tién giri ngan han, déng thoi giam thiéu ruai
ro do nhitng bién dong trén thi truong. Viéc chon ky han ngan han ciing giup ho dé
dang diéu chinh va dam bao an toan tai chinh trong bdi canh kinh té thay doi.

Hoat dong marketing cua Phong Giao dich van chua dat duogc hiéu qua nhu
mong muén. Cac chién dich quang ba thuwong hiéu va gidi thiéu san phim mang
tinh ty phat, thiéu dinh hudng ro rang vé muc tiéu va ké hoach tiép can khach hang,
dan dén hiéu qua quang cio chua cao.

Nhan su ctia Phong Giao dich vaAn con han ché vé s6 lugng va chua dap ung day
da nhu cau hoat dong kinh doanh. P6i ngii nhan vién truc tiép tham gia cong tac
huy dong vén va xay dung mang ludi phuc vu muc tiéu ndy con it. Do d6, viéc xac
dinh nhu cau st dung von, xay dung chinh sach va ké hoach huy dong von chua thé
mang lai nhiing két qua dang mong doi trong thoi diém hién tai.

Ngan hang dang phai bo ra mot khoan chi phi dang ké dé thu hat va duy tri cac
khoan tién gui. Do nhiéu nguyén nhan nhu: su canh tranh khéc liét vé 13i suat, san
pham tién gui chua da dang, dich vy chua tét khién ngan hang phai phu thudc vao

cac chuong trinh khuyén mai, ting qua dé thu hit khach hang. Quy trinh nghiép vu

37



chua t6i wu, chua c6 cac giai phap dé téi uu hoa chi phi hoat dong, dan dén viéc chi
phi tang cao.

V& canh tranh 13i sudt voi cac ngan hang khac con bi gidi han vé ngudn vén. MB
12 ngan hang chuyén phuc vu luc lugng quan ddi, cong nhan vién qudc phong.
Khach hang ctia MB chu yéu 1a nhitng ddi trong nay, 6 quy mé tai chinh twong ddi
han ché. Do d6, MB khong thé huy dong dwoc ngudn von 16n nhu cac ngan hang
thuong mai 16n phuc vy moi doi tuong khach hang. Va cling nhu muc ti€u kinh
doanh cua MB khac véi cac ngan hang thuong mai khac, Ngan hang TMCP Quén
b1 khong chi theo dudi loi nhuén ma con phai thuc hién céc chirc nang dac thu nhu
hd tro tai chinh cho qudc phong, an ninh. Vi vy, MB khong thé canh tranh 1i suét
cao nhu cac ngan hang khac chi nhdm muc tiéu loi nhuén téi da.

Moi truong kinh té dang bién dong manh mé va kho luong, anh huong dang ké
dén hoat dong ciia cac ngan hang. Thoi quen sir dung tién mat thanh toan cia nguoi
dan Viét Nam van cao, han ché kha ning huy dong tién giri thanh toan ctia cac ngan
hang. Sy canh tranh gay gt trong hé théng ngan hang, véi su xuét hién ngay cang
nhiéu ngan hang thuong mai cd phan, ngan hang lién doanh va ngan hang nudc
ngoai, dang tdng cudng 4p luc 1€n cic hoat dong cuia cac ngan hang. Pac bi¢t, su
phat trién manh mé cua thi truong tai chinh va ching khoan dang tao ra nhitng rao

can 16n cho cac hoat dong huy dong von cua cac ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Dua vao ly thuyét chuong 1, chwong 2 tién hanh phan tich thuc trang hoat dong
kinh doanh, két qua hoat dong kinh doanh, phan tich vé téc d¢ ting trudng, co cau
huy d6ng vén tién giri theo ki han, co cdu vén tién gui theo loai tién, co cau huy
dong vén theo loai khach hang tai Ngan hang TMCP Quan Po6i — PGD Quang
Trung qua cic nim. Bén canh dé con gidi thiéu tdng quan vé Ngan hang TMCP
Quan Doi va Ngan hang TMCP Quan Doi — PGD Quang Trung, cac budc trong quy
trinh huy dong vén tién guri. Bong thoi danh gia hiéu qua qua céc chi tiéu, néu ra wu
diém ciing nhu néu 1én mat han ché va nhimg nguyén nhan tac dong dén. Trén co s
d6, dua ra nhitng giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua huy dong vén cua
Ngan hang TMCP Quéan Boi — PGD Quang Trung ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI VE TINH HINH HUY VON TIEN GUI
TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - PGD QUANG TRUNG
3.1 Pinh hwéng phat trién caa hé théng Ngan hang TMCP Quén Pdi — PGD
Quang Trung
3.1.1 Pinh hwéng chung

Thar nhdt, Chién lugc MB 2022-2026 véi muc tiéu chién luge “Top 3 thi truong
vé hiéu qua, hudng dén Top dau Chau A”, trong d6 dinh huéng phat trién bén viing
trén so s& bam sat chién lvgc MB 2022-2026 vai trong tdm 1a hai hoa loi ich giira
cac muc tiéu Kinh té - X& hoi — Méi trudng.

Thir hai, ngan hang da bam sat dinh hudng chién luoc giai doan 2022 — 2026,
linh hoat xay dung va trién khai cac mé hinh kinh doanh méi. Lot vao Top 3 Ngan
hang TMCP vé quy md tong tai san, du no cho vay va huy dong von.Tré thanh ngan
hang ban 1¢ hang dau Viét Nam vai thi phan khach hang ca nhan 16n nhat. Ma rong
hoat dong sang thi trudng quéc té, dac biét 1a cac nude trong khu vec ASEAN.

Tha# ba, tich cuc vao cudc quyét liét trong trién khai thuc hién dé an 06, do
thong ddc NHNN di thanh 1ap T6 Cong tac cia nganh Ngan hang trién khai Dé an
06 va ban hanh Ké& hoach cua nganh Ngan hang trién khai Dé an 06 giai doan 2022-
2025 va Ké hoach nhiém vu chi tiét timg nam.

Thee tir, kién dinh muc tiéu chuyén doi sb, MB dang xdy dung muc tiéu toi nim
2025 s& nam trong TOP 3 cong ty chiing khoang Viét Nam vé thi phan méi gidi,
TOP 3 doanh thu dich vu Ngan hang dau tu va 1a Nha cung cap dich vu quan ly tai
san hang dau trén thi truong.

Thi niim, vitng vang tién buéc voi 30 ndm phat trién, MB lay cong nghé lam
nén tang dan dat sy phat trién, bam sat muc tiéu chién lugc giai doan 2022 — 2026
va trién khai c6 hiéu qua 11 sang kién chién lugc nham hién thyc héa tim nhin “Tro
thanh Doanh nghiép s6, Tap doan tai chinh din dau” huéng téi muc tiéu “Top 3 thi
truong vé hiéu qua va an toan”.

Thar sau, trién khai chién lugc giai doan 2022-2026, véi muc tiéu “Tang truong
nhanh, an toan, bén vitng”, Cong ty s& tap trung trién khai huy doéng von va quan tri
rai ro hiéu qua, ting cudng phdi hop ban chéo trong hé sinh thai MB Group nham

gia tang gia tri tai san quan ly, xay dung thuong hiéu trén thi truong vai hinh anh hé
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sinh thai MB. Bén canh dé, Cong ty ciing vu tién ddu tu nang cip hé théng cong
nghé thdng tin, phan dau sé hda toan dién, ting trai nghiém khach hang, ti uvu hoa
hoat dong quan tri, dap &ng tot hon nira ky vong cua cac nha dau tu.

3.1.2 Pinh hwéng cia Ngan hang TMCP Quéan Poi — Phong giao dich Quang
Trung 2025 - 2030

Phét trién chi nhanh tré thanh mét chi nhanh ngan hang uy tin, hiéu qua, an toan
va bén viing, dong gbép vao su phat trién chung caa hé théng ngan hang.
% Trién khai da dang hoa san pham:

Ludn cé gang trién khai day du, diy manh viéc da dang cac danh muc san pham
do hé théng MB d¢é ra.. Pa dang hoa san pham tuy khéng phai 1a yéu tét hang dau
anh huong dén viéc diy manh cho vay déi véi KHCN. Tuy nhién, viéc ¢ mot hé
thong cac san pham da dang s& gitip ngan hang dé dang thu hut KH hon.

s Mo rong thi trwong va tang truwong khach hang:

Phan tich thi truong dia phuong: Panh gia nhu cau tai chinh cia khach hang tai
khu vuc va nhan dién cac co hoi kinh doanh tiém ning.

Tang cudng hoat dong tiép thi: Thuc hién cac chién dich marketing dé thu hut
khach hang mai va néng cao nhan dién thuong hiéu tai dia phuong.

Phat trién san pham va dich vu dia phuong: Tuy chinh cac san pham va dich vu
dé pht hop véi nhu cau cu thé cua khach hang dia phuong.

% Tang cwong cdng tac tiép thi, quang ba:

Tang cuong ban chéo san pham cho vay KHCN ddi véi nhitng khach hang tung
c6 giao dich tai ngan hang nhu chuyén tién, tién giri,...Véi nhitng khach hang chua
c6 quan hé tin dung, can tap trung phan tich dé lya chon khach hang tiém ning.

Mg rong lién két vai cac di tac cd lién quan. Chang han lién két véi cac trung
tam du hoc dé gigi thiéu cac san pham cho vay du hoc, két hop véi cac chu dau tu
khu d6 thi nhu City Land, Safira Khang Pién,...dé quang béa san pham cho vay nhu
cau nha ¢, dich vu chuyén tién ra nuéc ngoai, vay von.
< Apdung linh hogt I3i sudt, nang cao chdt lireng phuc vu:

Ap dung linh hoat I4i suat cho vay va tién giri d6i voi khach hang vi véi ca nhan
|4i suat co tac dong rat 16n dén quyét dinh cho vay cua ho. Can chu trong dua ra cac

g6i uu dai cho khach hang dic biét vao nhiing dip tét nhu cung cap wu dai 1ai suat,
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qua ting cho khach hang vay tiéu dung vao dip Tét Nguyén Pan vi nhu cau chi tiéu
cta khach hang c6 xu huéng tang. D4i véi tién giri khi khach hang giri ngan hang sé
¢ nhitng phan qua twong duong vai s6 tién dé dé tao ra sy thu hut ciing nhu hing
tha d6i véi khach hang.
< Ung dung cong nghé sé:

Phat trién dich vu ngan hang sé: Cung cap cac dich vu ngan hang truc tuyén va di
dong dé khach hang co thé giao dich moi lic, moi noi.

Tang cudng an ninh mang: Pau tu vao hé théng bao mat dé bao vé théng tin va
tai san cua khéach hang.

% Ch0 trong phat trién nguén nhan luc:

Yéu té con ngudi la yéu t6 then chdt, quyét dinh dén chat luong cua hoat dong
cho vay noi chung va cho vay KHCN néi riéng. Vi vay, can lién tuc dao tao, t6 chtc
cac 16p huan luyén vé chuy@n mdn nghiép vu theo chuan théng nhat tai MB Quang
Trung hoac dao tao tap trung tai Hoi so.

s Tang cwong hi¢u qua hoat dong:

T6i wu hoa chi phi: Xem xét va diéu chinh cac khoan chi phi dé t6i wu héa hiéu
qua hoat dong cua chi nhanh.

Nang cao hiéu suat 1am viéc: St dung cac cong cu quan Iy hién dai dé theo dbi va
cai thién hiéu suat 1am viéc cua tirng nhan vién va bo phan.
< Nang cao chat lwgng dich va khéch hang:

Dao tao nhan vién: Tang cuong dao tao Ky ning va kién thic cho nhan vién vé
dich vu khach hang va cac san pham tai chinh mai.

Cai tién quy trinh giao dich: Pon gian hda va téi wu hoa cac quy trinh giao dich
dé giam thiéu thoi gian cho doi va nang cao trai nghiém khéach hang.

Tang cuong dich vy hau mai: Cai thién dich vu hau mai va hd tro khach hang,
dam bao khach hang nhan dugc su hd tro kip thoi va hiéu qua.
< Ung dung cong nghé so:

Phat trién dich vu ngan hang sé: Cung cap cac dich vu ngan hang truc tuyén va di
dong dé khach hang cé thé giao dich moi lic, moi noi.

Tang cuong an ninh mang: Pau tu vao hé théng bao mat dé bao vé théng tin va

tai san cua khach hang.
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3.2 Giai phap hoan thién nghiép vu huy dong von tién giri tai Ngan hang
TMCP Quan Dgi — PGD Quang Trung
3.2.1 Giai phap chinh sach lii suit linh hoat

Lai suét 12 yéu t6 then chdt anh hudéng dén quyét dinh guri tiét kiém cua khéch
hang. Truéc khi chon ngan hang dé gui tiét kiém, khach hang s& so sanh lai suat
huy d6ng gita cac ngan hang va lya chon noi c6 mirc 13i suat hip dan nhét. Chi sau
d6, ho méi quan tdm dén cac yéu té khac nhu an toan tién guri va céc dich vu tién
ich.

Dé thu hat khach hang guri tiét kiém, cac ngan hang can lién tuc theo déi dién
bién 14i suat trén thi truong, tir d6 diéu chinh 13i suat huy dong phu hop. Ho ciing
nén &p dung muc I4i suat canh tranh cho cac hinh thirc huy dong von khéc nhau.

Ngoai ra, c4c ngan hang can ting cudng quang ba va cong khai niém yét vé lai
suat huy dong, gitp khach hang dé dang so sanh va lua chon. Viéc nay s& tao cam
giac thoai mai, dang tin cay cho khach hang khi gui tién, dong thoi 1a co hoi hap
dan dé ho chon gui tiét kiém tai ngan hang nay.

Céc ngan hang ciing nén tap trung huy déng von tir tién guri dan cu c6 ky han dai
(tir 12 thang tré 18n) bang muc 14i suat hap dan. Diéu nay gilp ngan hang c6 nguon
vbn 6n dinh, dap ang tét nhu cau vay vén trung va dai han ciia khach hang.

3.2.2 Giai phap ting cwong hoat dong marketing

Ngoai viéc sir dung cac phuong thic quang ba truyén théng nhu phat to roi,
thong tin qua cic phuong tién truyén thdng, hoic cac kénh mang xa hoi phd bién,
con c6 thé &p dung cac cach tiép can marketing sang tao hon dé thu hut khach hang.
Mot trong nhitng cach la tham gia tai tro cho cac hoat dong vin hoa, xa hdi, 1 hoi,
thé thao, ciing nhu cac chuong trinh tir thién. Thong qua nhitng hoat dong nay, cac
ngan hang c6 co hdi quang ba thuong hiéu va san pham mot cach hiéu qua téi dong
dao khéach hang.

Bén canh d6, cic ngan hang nén dinh Ky tién hanh nghién ctu, khao sét thi
truong va nhu cau cua khach hang. Dya trén két qua, ho c6 thé dua ra cac du bao
chinh xac va Ién ké hoach chién lugc marketing hiéu qua hon. Ngoai ra, viéc nghién
ctu nhitng dic diém kinh té - xa hoi cua ting dia ban hoat dong ciing rat quan

trong, tir d6 xay dung céc hinh thac quang ba phu hop véi tirng nhém khach hang
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muc tiéu. Bing cach két hop céc chién lwgc marketing sang tao va pha hop véi tirng
nhom khach hang, cac ngan hang c6 thé tiép can va thu hut duoc nhiéu khach hang
tiém ning hon.

3.2.3 Giai phap ting von tu c6

Pé nang cao von tu c6, Ngan hang TMCP Quan Doi - PGD Quang Trung c6 thé
&4p dung mét sé bién phap nhu giit lai mot phan lgi nhuan thay vi phan chia toan bo
cho ¢ dong, diéu nay s& gop phan cai thién ty Ié an toan vén cua ngan hang. Ngoai
ra, ngan hang cling c6 thé phét hanh trai phiéu dé huy dong thém ngudn vén, hoic
tién hanh tai co cau tai san bang cach ban di nhitng tai san khong con phi hop voi
chién luoc kinh doanh, tir d6 thu hoi vén.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong, ngan hang nén tdi wu héa chi phi, chang han
nhu cai tién quy trinh va ung dung cdng nghé mot cach hiéu qua hon. Bong thoi,
ngan hang can ting cuong cong tac thu hoi ng xau nham giam thiéu rai ro va gia
tang von, cai thién chat luong dich vu dé thu hat va giir chan khach hang, ciing nhu
phét trién cac san pham dich vu méi nham tang doanh thu va loi nhuan. Hop tac véi
cac ddi tac chién luoc ciing 12 mot giai phap hiru ich dé chia sé rui ro va khai thac
cac co hoi kinh doanh mai.

3.2.4 Giai phap da dang hoa san pham huy dong tién giri

Da dang héa san pham theo tinh thanh khoan: Ngan hang cung cap cac san pham
tién gui v6i hai mic do thanh khoan khac nhau. Thi nhat 1a nhitng san pham c6
tinh thanh khoan cao, cho phép khach hang rdt tién trudc ky han véi mac phat nhe.
Thi hai la nhitng san pham c6 tinh thanh khoan thap hon, nhung véi mac 14i suat
cao hon, nham thu hat khach hang c6 nhu cau dau tu dai han.

Pa dang hoa san pham theo l4i suat: Ngan hang cung cap cac san pham tién gui
v6i mac 13i suat canh tranh, phi hop voi diéu kién thi truong. Bong thoi, ngan hang
cling ap dung cac chuong trinh khuyén mai 1ai suat dinh ky hoic theo timg dot dé
thu hut khach hang.

Pa dang hoa kénh phan phi: Ngan hang phat trién cac kénh phan phéi da dang,
bao géom quay giao dich, ATM, Internet Banking, Mobile Banking d¢ tiép can duoc
nhiéu khach hang hon. Ngin hang ciing hop tac véi cac ddi tac trung gian nhu buu

dién, cong ty tai chinh dé mo rong mang ludi phan phéi.
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3.2.5 Giai phap phat trién cong nghé va trang bi co sé vat chat ky thuat hién
dai

Viéc tng dung cac cdng nghé tién tién vao cac hoat dong ngan hang 1a mot bién
phap rat hiéu qua. Cu thé, ngan hang can hoan thién hé théng bao mat va hé théng
cdng nghé thdng tin, bao gom ca trang thiét bi va ning cao trinh d6 van hanh, xi 1y.
Ddng thai, ngan hang can tiép tuc phat trién céc dich vu ngan hang truc tuyén nhu
Home Banking, Phone Banking, SMS Banking, Mobile Banking. Pay la xu hudng
tat yéu, giup khach hang cé thé sir dung dich vu ngan hang & bét ky luc nao, bat ky
dau. Viéc ap dung céng nghé tién tién khdng chi mang lai nhiéu tién ich cho khach
hang, ma con dam bao céc quy trinh, thu tuc dugc kiém tra nhanh chéng, gop phan
nang cao niang lyc huy déng von cia ngan hang.

3.2.6 Giai phap nang cao chit lwong nguon nhén lyc

Cac ngan hang ludn chl trong nang cao trinh dd chuy@&n mon va kién thirc xa hoi
cta nhan vién, nham dap ¢ng tét hon nhu cau cua khach hang. Cu thé, ngan hang
khuyén khich nhan vién tu hoc va rén luyén dé nang cao trinh d6 nghiép vu ciing
nhu kién thirc x4 hoi. Diéu nay gilp nhan vién c6 thém kién thic va k§ ning can
thiét dé nhan dién va tu van cho khach hang vé cac san pham phi hop.

Viéc cai thién trinh d6 chuyén mon gidp cic nhéan vién ngan hang c6 kha nang
cung cap 10i khuyén tai chinh chinh xéac va hiru ich, dap tmg ding nhu cau va myc
tiéu ciia khach hang. Piéu nay khong chi tao su tin tuong va hai long cho khéch
hang, ma con dong gop vao sy phét trién va thanh cong caa ngan hang.

Céac ngén hang coi trong viéc hoc tap va nang cao nghiép vu theo tung chuyén
dé. Mdi nhan vién can hoc hoi va thanh thao céc loai san pham, dich vu ngan hang
dé xay dung nén tang viing chac khi tiép can va thuyét phuc khach hang. Cac ngan
hang ciling cir can bd di hoc tai cac trung tam dao tao, cac truong dai hoc, hoc vién

dé duoc trang bi cac kién thirc khoa hoc mai.
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3.3 Kién nghi
3.3.1 Péi v6i nha nwéc

Thiét 1ap méi trudong phap 1y déng bo, 6n dinh dé dam bao hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép, giip doanh nghiép c6 thé vay vén ngan hang thuc
hién dau tu du an, dam bao ngudn tién gui 6n dinh cho ngan hang va thu hat céac
ngudn vén dau tu tir nuedc ngoai vao Viét Nam.

C6 nhiing bién phap thiic day su phat trién cia NHTM thuc sy tro thanh kénh
huy dong vén trung va dai han cho dau tu phat trién.

Can c6 chinh sach khuyén khich, hd trg cac NHTM hién dai héa cong nghé ngan
hang, nang cao ning luc canh tranh nham dap ang yéu cau hoi nhap va doi méi cua
nén kinh té dat nudc.

3.2.2 Poi véi ngin hang nha nwéc

Ban hanh va d6i mai cac quy dinh, quy ché vé 1ai suat huy dong ddi voi céc
NHTM.

Tap trung xay dung va hoan thién céc chinh sach tién té, tin dung thac day phat
trién nghiép vu ngan hang.

Giai phap kiém soat chat chg, co ché tai xu phat nghiém minh, tiép tuc xay dung
va hoan thién hé théng phap luat vé thi truong dich vu ngan hang, ting cuong céc
hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soét.

3.2.3 Poi véi Ngan hang TMCP Quén Doi

Ngan hang nén tao diéu kién tot nhat dé can bo cong nhan vién cé thé tham gia
cac khoa dao tao vé chuyén mon.

Ngan hang can dua ra chinh sach 13i suat linh hoat va hap din dé ting kha nang
canh tranh véi nhirng t chirc tin dung khac trén dia ban.

C6 ché d6 khen thuong hop Iy nham dong vién tinh than va nang cao trach nhiém
lam viéc ctia mdi nhan vién... Duy tri phong trao thi dua hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach dé ra, kip thoi khen thuong nhimg don vi, ca nhan c6 thanh tich tét dién hinh.

Ting cuong cong tac quang cdo, tiép thi, khuyén méi, tao 4n twong tét, niém tin
noi khéach hang.

Can mé rong va da dang hoa cac phuong thirc huy dong von, dac biét 1a tir ngudn

vén cia ngudi dan.
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KET LUAN CHUONG 3
Duya trén phan tich thyc trang tinh hinh huy déng vén tién gui di dé cap o
chuong 2, chuong 3 d dé ra céc giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua huy dong
von . Tir cac giai phap néu trén, luan vin dua ra cac kién nghi d6i véi Ngan hang
Nha nuée, ddi v6i ngan hang TMCP Quan Poi. Nhim nang cao chat lugng huy
dong huy dong von tién gui va giip cho ngan hang TMCP Quan Boi — PGD Quang

Trung ngay cang phat trién.
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KET LUAN

Huy d6ng véon 1a hoat dong quan trong cua cac Ngan hang Thuong mai Viét
Nam. Viéc tang cudng hiéu qua huy dong vén 1a vu tién hang dau, vi né co tac dong
tryc tiép dén loi nhuan cua ngan hang va gép phan vao ting truéng kinh té. Bé canh
tranh trén thi truong, cdc ngdn hang khéng ngung tim ra cac phuong thac thu hat
ngudn von. Ma rong quy md va pham vi ap dung cac loai hinh tién giri dén cac tang
l6p dan cu 1a mét trong nhitng su wu tién cua Ngan hang. Piéu nay doi hoi ngan
hang phai thuong xuyén diéu chinh va da dang héa hoat dong dé ti wu hoa ngudn
vén chua str dung, hd trg cho hoat dong kinh doanh ciing nhur qué trinh cong nghiép
hoa - hién dai hoa dat nudc.

Dua trén nhitng phan tich danh gia vé thuc trang hoat dong huy dong von tai
Ngan hang TMCP Quan d6i - PGD Quang Trung, nhan thiy chi nhanh da dat duoc
cac két qua tot trong cac nam qua nhung khong thé ding lai véi nhiing gi dat duoc
ma con phai ¢ gang phan dau hon nita dé khic phuc nhitng thiéu s6t con ton tai
cling nhu dé chuan bi vai nhitng thach thicc méi trong qué trinh kinh doanh va gop
phan cling toan hé théng Ngan hang TMCP Quan Doi tién dén hoi nhap trong khu
vuc va trén thé gidi.

Tir kién thic hoc duoc tir cac giang vién va kinh nghiém, trai nghiém thuc té
trong qua trinh thuc tap tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i - PGD Quang
Trung, em da tong hop ly thuyét va thyc tién dé dua ra cac giai phap nham nang cao
hiéu qua huy dong von tai ngan hang. Cac giai phap nay bao gom co cau lai nguon
vbn huy dong, cai thién chinh sach l4i suat, ting cuong hoat dong marketing, da
dang hoa san pham huy déng, tang von tu c6, phat trién cong nghé va trang bi co s
vat chat k§ thuat hién dai, nang cao chat lrgng ngudn nhan luc. Va bai luan ciing da
dé xuat nhitng kién nghi nham gidp giai quyét cac khé khan, vudng méc trong thuc
té.

Ngoai ra, qua qua trinh thyc tap vira qua em di hoc hoi dugc rat nhiéu diéu bao
gom kién thirc, k¥ ning, kha ning tu chu va trach nhiém trong cong viéc. Nhiing
trai nghiém nay da dong gop quan trong vao viéc dinh huéng nghé nghiép cua em.
Trong qué trinh nghién ctu va viét khoa luan, chic chan khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t va rat mong nhan duogc y kién dong gop tir cac giang vién, lanh dao

va can bo ngan hang dé hoan thién bai khoa luan tét nghiép cia minh.
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10.
11.
12.
13.

TAI LIEU THAM KHAO

Bang BCTC nam 2021 — 2023 cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi —
Phong Giao dich Quang Trung

Bao Cao Tai Chinh 2022, 2023. Bao Céo Tai Chinh Ngan Hang TMCP 2022
ban hanh ngay 17 thang 03 nam 2023

B&o Céo Cua Hoi Bong Quan Tri Thuong Nién 2024, 2024. Bao Cao Cua Hoi
DPdng Quan Tri Tong két nhiém ki 2019-2024, Pinh hudng nhiém ky 2024-
2029 JJban hanh thang 03 nam 2024.

Bang BCTC kiém toan ciia ngan hang TMCP Quan Doi

Nguodn thong tin noi bo phong KHCN Ngan hang TMCP Quéan doi — PGD
Quang Trung

Bao Cao Thuong Nién 2023, 2024. Bao Cao Thuong Nién Ngan Hang TMCP
Quan Dg1 nam 2023.

Website: https://thuvienphapluat.vn/

Website: https://www.mbbank.com.vn/

Website: https://mbs.com.vn/

Website: https://news.mbbank.com.vn/
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49


https://www.mbbank.com.vn/
https://mbs.com.vn/
https://news.mbbank.com.vn/
https://tapchicongthuong.vn/
https://static2.vietstock.vn/
https://apolatlegal.com/

