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LOI CAM ON

Loi néi dau tién, toi xin phép danh 10i cam on chan thanh dén véi Tran Dinh
An, giang vién khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh da
tryc tiép hudng dan va chi bao t6i trong sudt qua trinh thuc hién chon dé tai, hoan
thanh dé cuong, huéng dan cac phuong phap nghién ciru,... nhd vay ma tdi méi
c6 thé hoan thanh dugc khoa luan theo dung ké hoach cia truong da dé ra.

Xin cam on dén véi Ban ldnh dao Cong ty TNHH Céng nghiép Kién Pat da
tao nhiéu diéu kién thuan loi dé ti cd thé thuc hién céc thu thap nghién ctu dir
liéu thuc té dé phuc vu cho qué trinh thuc hién bai nghién ctu.

Loi cam on cudi cung xin dugc gui dén cac anh chi caa bo phan Phong Kinh
doanh, Phong Ké toan, Phong Nhan su caa cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat
da giup d& hd tro giai dap nhitng thac mac trong qua trinh nghién ctu.

Tuy nhién, vi kién thtc va kinh nghiém con han hep cuing véi cac diéu kién
gidi han vé thoi gian va khdng gian nén khoa luan caa em s& khdng thé tranh khoi
nhitng sai s6t. Toi rit mong nhan dugc nhitng y kién, gop y cua quy Thay C6 dé
bo sung, nang cao duoc kién thic cia ban than phuc vu tét hon cho cong viéc sau

nay.

Nguoi thuc hién

Nguyén Hitu Huynh Khang
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong su phat trién vuot bac ctia nén kinh té thi truong ngay nay ngudn nhan
Iue 12 yéu t6 quyét dinh dan dén sy thanh bai ciia mot doanh nghiép. Doanh nghiép
can phai dit yéu t6 con ngudi 1én hang dau, nha quan tri phai xem con ngudi 1a
trung tdm cho sy phat trién 1au dai va vitng manh cua doanh nghiép tir 46 dua ra
nhirng chinh sach hop li gitip khai thac t6i da tiém ning va ning luc cua ngudn
nhan lyc tai cong ty.

Cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat duoc thanh 1ap ¢ Viét Nam vao nim
2002 va d3 phat trién khong ngimg vé chat luong chuyén mén trong moi linh vuc
dé dap ung nhu cau da dang cua khach hang. V&i myc tiéu “Oc vit Kién Pat — két
nbi thé gidi”. Cong tac quan tri ngudn nhan lyc cia cong ty da xay dung dugc hé
théng d6i ngii nhan su déng dao, tai ning va chuyén nghiép gdp phan khai thac tdi
da cac ngudn lyc vé tai chinh, cong nghé, khoa hoc-ki thuat ciia cong ty. Tir d6
lam tién dé cho su phat trién 1au dai cta cong ty.

Tinh cap thiét cia dé tai:

Trong sudt 21 ndm hoat dong cong ty da khong ngimg phat trién va dat duoc
nhiéu thanh twu 16n. Gop phan khong nhé vao nhiing thanh tich d6 12 nho nhiing
chinh sach quan tri nguén nhan luc hop li cia ban 1anh dao. Cong ty ludn ¢ nhiing
ké sach tuyén dung dap ung duoc cac quy mé du an kinh doanh va tdc do phat
trién ctia hoat dong kinh doanh. Tuy vay dén giai doan 5 nim gan nhat do anh
huong cta nén kinh té thi truong va anh hudng to 16n cua dich Covid 19 thi sb
lugng cong nhan nghi viéc tai cong ty c¢o phan ting manh. Piéu nay anh hudng
khong nho dén hoat dong quan tri ngudn nhéan lyc ciia cong ty ma con giy anh

hudng nang né dén qua trinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
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Hinh 0.1: S6 lwgng nhén vién nghi viéc tai cong ty TNHH Céng nghiép Kién
Dat giai doan 2018-2022
Nguén: Phong Hanh chinh (2022)

Tir Hinh 0.1 ¢6 thé thdy s6 lugng nhan vién nghi viéc vao cac nim 2018 va
nam 2019 chi véi lan luot 80 va 89 ngudi dén ndm 2020 da tang 1én déng ké véi
217 ngudi. Do anh hudng manh cua dich Covid 19 cong ty c6 nhiéu truong hop
mic bénh va phai nghi dai han, tdm 1y cia nhiéu nhan vién trong giai doan dich
bung phat thudng d6 vé qué tranh dich tir 46 din dén s lwong nhan vién nghi viée
1én dén con s bao dong 326 ngudi dan dén hoat dong kinh doanh anh huéng ning
né. Pén nim 2022, mic du d3 c6 mot sd cai thién nhung $6 luong nguoi nghi viée
van tiép tuc & muc dang lo ngai véi 275 nguoi.

Nhan thay dugc tinh cap thiét ctia tinh hinh nhén su tai cong ty t6i quyét dinh
chon dé tai: “Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri nguén nhan luc ctua
cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat”. Dé tai nghién ctru qua trinh hoat dong
quan tri ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat va danh gia cac
van dé con ton tai cua cong ty. Tir d6 tac gia tim kiém dé dua ra nhiing giai phap
nham cai thién hoat déng quan tri ngudn nhan lyc gitip nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cuta cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat
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Nghién ctru thuc trang hoat dong quan trj ngudn nhan luc tai cong ty TNHH
Cong nghiép Kién Pat va dé xuét cac giai phap nham cai thién hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc.

Muc tiéu cu thé

Pénh gia thyc trang hoat dong quan tri ngudn nhén lyc tir nhitng yéu té anh
huong dén sy phat trién cua cong ty. Nhin nhén nhitng diém manh va diém yéu
ctia cong ty. Tir d6 dwa ra nhitng giai phap cai thién hoat dong quan tri ngudn nhan
Iic cho cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat.

3. Cau hoi nghién ctru

Cau hoi 1: Thyc trang cac yéu td anh hudng dén hoat dong quan tri ngudn nhan
Iuc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhitng giai phap ndo nhdm cai thién hoat dong quan tri ngudn nhén luc
tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat trong thoi gian t6i?

4. Poi twong nghién ciru

Bai khoa luan trong tam nghién ctru vé cai thién hoat dong quan tri nguén
nhan luc tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat.

5. Pham vi nghién ciru
Pham vi khong gian:

Dé tai duoc nghién ctru tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat
Pham vi thoi gian:

Thoi gian thuc hién nghién ctru dé tai khoa luan: thang 7/2023 dén thang
9/2023

6. Phwong phap nghién ctru

Céac phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé thu thap giai quyét van dé
trong qua trinh nghién ctru cac yéu td anh huéng dén qua trinh cai thién hoat dong
quan tri nhan sy do 1a cac phuong phap:

Phwong phap thu thap dir liéu thir cap: thu thap va sir dung cac thong tin
s6 liéu di c6 sin trong cong ty thong qua cac bao cdo ma tac gia thu thap truc tiép
tir cac phong ban tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Pat. Ngoai ra tac gia con
thu thap thém cac thong tin khac bén ngoai nhung c6 lién quan dén nganh san xuat

oc vit dugc cong bo trén cac trang bao. Tac gia cling tham khao cac nghién ciou
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ctia nhiéu tac gia 16n trong va ngoai nudc ndi vé hoat déng quan tri ngudn nhan
luc.

Phuwong phap thu thip dir liéu so cip: tac gia thu thap cac di liéu thong
qua cac bang cau héi khao sat vé murc d6 hai long cta nhan vién ddi véi hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc cta cong ty. Cac théng tin phuc vu cho viéc phan tich va
danh gia dugc thue trang hoat ddng quan tri ngudn nhan luc cia cong ty tir d6 dua
ra nhirng giai phap nham cai thién hoat dong quan tri ngudén nhén lyc clia cong ty
TNHH Coéng nghiép Kién Dat.

Phwong phap phan tich dir liéu: sau khi thu thap dugc cac dir li€u tac gia
tién hanh phan tich chung bang cach so sanh cac dit liéu qua timg nam cia cong ty
tor d6 dua ra nhan xét tim ra nhiing ton tai ciia hoat dong quan tri nguén nhan luc
cua cong ty.

Phwong phap thong ké mé ta: tac gia sau khi thu thap duoc dir lidu thong
qua cac bdo cdo cua cong ty hay tir cac phiéu khao sat tac gia s& tién hanh trinh
bay cu thé dé thé hién hoat dong quan tri ngudén nhan luc tai cong ty TNHH Cong
nghiép Kién Pat. Tir d6 xay dung duoc cac giai phap cai thién hoat dong quan tri
nguodn nhan lyc tai cong ty.

7. B6 cuc bai ludn
B6 cuc cua bai khoa luan bao gém:

Phin mé dau

Gi6i thiéu so luge vé cong ty, Iy do chon dé tai, néu duoc tinh cip thiét cua
van dé, muc tiéu nghién ctru, cau hoi nghién ctru, doi tuong va pham vi nghién ctru
va phuong phap nghién ctru.

Chuong 1: Co s6 1y luan

Chuong nay trinh bay cac khai niém lién quan dén dé tai nghién ciru, tir cac
khai niém d6 1am co sé cho tac gia tién hanh phan tich thuc trang tai cong ty TNHH
Cong nghiép Kién Dat.

Chuwong 2: Thye trang cic yéu t6 anh huwéng dén hoat dong quén tri
ngudn nhin lye tai cong ty TNHH Cong nghiép Kién Dat.

Gi6i thiéu téng quan vé cong ty TNHH Céng nghiép Kién Dat, tinh hinh nhan
su tai cong ty trong giai doan 2020-2022. Phan tich cac thuc trang ctia cong ty trén
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co s 1y thuyét duoc néu trong chuong 1, néu nhan xét danh gia chung vé thuc
trang cuia cong ty. Mo ta mau nghién ctru tir phiéu khao sat sy hai 10ng ddi voi hoat
dong quan tri ngudn nhén lyc cua céng ty TNHH Céng nghiép Kién Dat.

Chuwong 3: Giai phap cai thién hoat dong quan tri ngudn nhén luc tai
cong ty TNHH Céng nghiép Kién Dat.

Chuong nay tac gia dé xuat cac giai phap nham cai thién hoat déng quan tri
ngudn nhan lyc cla cong ty

Két luan

Danh muc tai liéu tham khao
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