PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh té toan cau ngay cang phat trién va hoi nhap sau rong, dich vu
van tai hang xuat khau déng vai trd then chét trong chudi cung tmg qudc té. Pic biét,
van tai hang khong, véi nhitng vu diém vuot troi vé tde d6 va do an toan, di trd thanh
lwa chon wu tién cho cac doanh nghiép can giao nhan hang hoa nhanh chéng va hiéu
qua. Nganh van tai hang khong di va dang dong vai tro quan trong trong viéc phat trién
thuong mai qudc té, dic biét 1a trong bdi canh toan cau hoa kinh té.

Pbi voi Viet Nam, mot qudc gia co nén kinh té xuat khau ngdy cang phat trién,
vén tai hang khong khong chi 1a phuong tién van chuyén nhanh chong ma con 1a cong
cu chién lugce dé cac doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh logistics, dic biét 1a trong viéc
xuét khau hang hoa. Theo Hiép hdi Van tai Hang khong Qudc té (IATA), van tai hang
khong déng gop khoang 35% gié tri cila thuong mai toan cau mac du chi chiém 1% vé
khéi lugng(IATA, 2023). Dic biét, d6i véi cac mit hang co gia tri cao, d& hu hong hodc
can duoc giao hang trong thdi gian ngdn, van tai hang khong 14 lya chon hang dau. Trong
bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang phu thudc vao xut khau, van tai hang khong
da va dang tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chudi cung ing cua nhiéu doanh
nghiép.

Cho dén thoi diém hién tai, van tai hang khong 13 mot trong nhitng phuong thuc
van chuyén nhanh nhét, an toan va dang tin cay nhat. Véi su phat trién manh mé& cia
thwong mai dién tir va yéu cau giao hang nhanh chong, nhu cau vé van chuyén hang hoa
qudc té ngay cang ting cao, van tai hang khong dong vai trd quan trong trong viée dap
mg nhu cau cta thi trudng. Viée nghién ctru vé dich vu van tai hang khong gitp hiéu
16 hon vé cach thirc hoat dong, quy trinh va nhimg thach thirc trong viéc van chuyén
hang hoa quéc té, tir d6 co cai nhin toan dién vé linh vyc nay.

Viéc tdi wu hoa hiéu qua xuit khau bang duong hang khong mang lai nhiéu loi
ich cho doanh nghiép. Pau tién, né gitp giam chi phi van chuyén, tir 46 lam ting loi
nhuan cho doanh nghiép. Thr hai, viéc van chuyén hang hoa nhanh chong va chinh xac
gilp nang cao su hai long cua khach hang, tir d6 cai thién uy tin va thuong hiéu cua

doanh nghiép trén thi truong quoc té. Cudi cung, viéc nang cao hi¢u qua xuat khau cling



gitip doanh nghiép thich ing nhanh hon véi cac bién dong ciia thi truong, dam bao rang
hang hoa dugc van chuyén dang thoi gian va diéu kién dd cam két.

Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution 13 mot trong nhitng don vi
hang dau trong linh vuc Logistics va van tai hang khong tai Viét Nam. Vi mang luéi
rong khap va hop tic voi nhidu hang hang khong 16n, Trust Cargo d xay dung dugc uy
tin va chd dimg viing chéc trén thi trudng. Trust Cargo da va dang phat trién mang ludi
dbi tac dang tin cy trén toan thé gidi, dam bao mirc dd chuyén nghiép va chuyén mén
cao trong linh vuc cung cip cac dich vu van tai hang khong cho khach hang trong va
ngoai nudc.

Tuy nhién, nhu bét ky doanh nghiép nao khac, Trust Cargo ciing phai ddi mat voi
nhiing thach thtrc nhat dinh trong qua trinh van hanh. Mot sé van dé phd bién bao gdm
su bién dong vé gia nhién liéu, su thay ddi lién tuc ciia cac quy dinh qudc té, ciing nhu
ap luc tir cac ddi thi canh tranh trong va ngoai nudc. Ngoai ra, viéc quan 1y logistics
hiéu qua dé dam bao hang hoa duoc giao dang thoi han, dung chit luong ciing 13 mot
thach thtrc 16n. Chinh vi thé cong ty phai lién tuc thay d6i va cap nhat giai phap dé co
thé dap ung dugc nhu cau khach hang va nang cao ning luc canh tranh trén thi truong.

Lua chon dé tai “Dé xuét giai phap nang cao chit lugng van chuyén hang xuat
khéu bang duong hang khong tai Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution” Vi
gia tri thyc tién va tinh tmg dung cao do dé tai mang lai, nham dé xuat cac giai phap cai
tién va nang cao hiéu qua van chuyén hang hoéa, tir 46 dong gop vao su phat trién lau dai
va bén viing ciia cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

—  Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua xuat khau bang dudng hang khong;
— Phan tich quy trinh va hoat dong van tai hang khong cta Trust Cargo;

— Phan tich cac thach thuc va co hdi trong nganh van tai hang khong;

— Danh gia chét lugng dich vu van tai hang khong cia Trust Cargo;

— Péxuat giai phap nang cao hiéu qua xuat khau hang hoa bang duong hang khong.
3. Phuong phap nghién ciru

— Phuong phap nghién ctru tai ban: quan sat cac hoat dong thuc tién tai cong ty;

— Phuong phép tim kiém va thu thap thong tin tir sach, gido trinh va tai liéu Internet.



4.

Poi twong nghién ciu

Hoat dong vén tai hang xuat khau bang duong hang khong tai Cong ty C6 phan

Trust Cargo Aviation & Solution

5.

Pham vi nghién ciru

V& thoi gian: Tir 01/08/2024 = 15/9/2024

Vé khong gian: Cong ty Co phan Trust Cargo Aviation & Solution

Két cAu khoa luén tot nghiép

Khoa luan tot nghiép c6 3 chuwong v6i 3 ndi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Co so li luan quy trinh giao nhan hang héa xuat khau bang duong
hang khong.

Chuong 2: Phan tich tinh hinh vén tai hang xuat khau bang duong hang khong
tai Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution.

Chuong 3: Giai phap nang cao chit lvong van chuyén hang xuét khau bang dudng

hang khong tai Céng ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution.



CHUONG 1: CO SO Li LUAN QUY TRINH GIAO NHAN
HANG HOA XUAT KHAU BANG DPUONG HANG KHONG

1.1. Tong quan vé nganh vin tai hang khong
1.1.1. Khai niém

Vian tai hang khong duoc dinh nghia 1a “qué trinh di chuyén hanh khach, hang
hoéa, va thu tin bang may bay qua cac khoang cach xa mot cach nhanh chong va an toan”.
Theo John G. Wensveen trong tic pham Air Transportation: A Management Perspective
(2018), van tai hang khong khong chi 1a phuong tién di chuyén ma con dong vai trd
quan trong trong viéc két ndi cac nén kinh té toan cau, thiic diy thuong mai qubc té va
tao diéu kién cho sy giao luu van hda va con nguoi.

Tac gia John G. Wensveen nhin manh riang vén tai hang khong cung cip kha
ning tiép can toan cau va kha ning van chuyén nhanh chong, gitip cac doanh nghiép dé
dang m& rdng thi trudong va cai thién kha nang canh tranh. Day 1a phuong thirc van tai
nhanh nhat, chu yéu sir dung dé van chuyén cac hang hoa co gia tri cao, hang héa dé
hong, hodc hang hoa yéu cau giao hang nhanh chong
1.1.2. Dac tinh nganh van tii hang khong

—  Téc dé giao nhdn nhanh chéng: Theo Peter Belobaba trong The Global Airline
Industry (2015), van tai hang khong cho phép van chuyén hang héa tir mot qudc gia nay
sang qudc gia khac trong thoi gian ngan nhat. Theo nghién ctru ciia John G. Wensveen
trong tac pham Air Transportation: A Management Perspective (2018), vén tai hang
khong 1a lwa chon hang dau cho cac mat hang c6 gia tri cao, can van chuyén nhanh nhu
dugc pham, hang cong nghé cao va hang tiéu dung dé hong.

— B¢ tin cdy cao: Van tai hang khong dugc coi 1a mot trong nhiitng phuong thic
van chuyén dang tin cay nhat. Theo nghién ciru ctia Sheehan va Meredith trong Airline
Operations and Scheduling (2020) da cho thdy riang ty 18 tai nan trong van tai hang
khong thap hon nhiéu so voi cac phuong thirc véan tai khac, chinh vi thé ty 16 that thoat
va hu hong hang hoa khi van chuyén bang duong hang khéng rat thap. Harrison (2015)
nhan manh rang cac hé thong kiém soat va quan 1y chat lugng trong nganh hang khong
rat nghiém ngit, dam bao rang hang hoa dén dang thoi gian va dia diém da dinh.

—  Bdo vé hang héa: Van tai hang khong con gitip bao vé hang hoa khoi cac yéu td

moi truong, ddm bdo tinh toan ven va chat lugng cua san pham. Diéu nay dac biét quan
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trong ddi v6i cac mat hang nhay cam nhu dugc pham, san pham céng nghé cao, hang
hoéa thoi trang theo muia, hang hoa d& hong nhu thuc pham va hoa tuoi.

— Lich trinh chuyén bay cé dinh va minh bach: Céac chuyén bay hang hoa thudng
¢6 lich trinh ¢6 dinh, dugc cong bd trude va duy tri nghiém ngit. Hang hang khong
thudng cung cap cac thong tin chi tiét vé lich trinh, gitp nguoi giri hang dy doan thoi
gian giao hang mot cach chinh xéc.

— Kha nang cdp nhdt va phan g nhanh: Trong trudng hop co su ¢b hoic thay doi
bét ngd trong hanh trinh, van tai hang khong c6 kha ning thong béo va diéu chinh lich
trinh mét cach nhanh chong. Hé thong s& theo ddi va cap nhat tw dong gitp cac bén lién
quan kip thoi ndm bat tinh hinh va dua ra cic giai phéap thich hop.

— Tinh minh bach trong théng tin vin chuyén: Do tinh chat qudc té ctia van tai hang
khong, cac hing hang khong va cong ty logistics thudng cung cip thong tin van chuyén
mot cach minh bach va chi tiét. Diéu nay bao gdbm viéc cung cap s van don hang khong
(AWB), trang thai chuyén bay, va cac cAp nhét quan trong vé qua trinh van chuyén. Kha
nang theo doi nay gitp tang do tin cay va sy minh bach trong toan bd qua trinh logistics.

— Chi phi cao: Mgt nhugce diém 16n cua van tai hang khong 1a chi phi cao hon so
v6i cac phuong thirc van chuyén khac nhu dudng bién hodc dudng bo. Theo tinh toan
ctia Doganis trong The Airline Business (2019), chi phi van chuyén hang hoa bang duong
hang khéng cao hon tir 4 dén 5 1an so voi dudng bo va tir 12 dén 16 1an so voi dudng
bién. Tuy nhién, d6i v6i cac mat hang co gia tri cao hodc yéu cau giao hang nhanh, chi
phi nay duogc coi 1a hop 1y. Theo nghién ctru ciia Chang va cong su (2018), chi phi van
tai hang khong thuong phu thudc vao trong luong tinh cude va khoang cach van chuyén,
nhung sy tién loi va tdc d6 ma n6 mang lai thuong vuot trdi hon cac phuong thie khac.
1.2. Mot so khai niém trong nganh vén tai hang khong

— Hop dong thuwong mai: La théa thuin giita nguoi ban va nguodi mua vé cac diéu
khoan va diéu kién ban hang hoéa. Hop dong thuong mai x4c dinh 18 cac trach nhiém,
quyén loi, gia ca, phuong thirc thanh toan, diéu kién giao hang, va cac diéu khoan khac
lién quan dén viéc mua ban.

— Air Waybill (AWB) - Vin don hang khéng: Pay 1a hop dong giira nguoi gui va

hang hang khong, khong thé chuyén nhuong nham x4c nhan viéc nhin hang héa tir ngudi



guri va cam két van chuyén dén dich. AWB chira cac thong tin chi tiét vé hang hoa, gitp
dam bao van chuyén dung thoa thuin va giai quyét tranh chap néu co.

— Gross Weight (GW): La tong trong luong ctia hang hda, bao gom ca trong luong
ctia bao bi, vat liéu dong goi, pallet, va bat ky thiét bi nao khac dugc st dung dé dong
g61 hang hoa.

— Volume Weight (VW): La trong luong thé tich dugc tinh dua trén kich thudc (dai,
rong, cao) cua kién hang va duoc st dung dé xac dinh mire phi van chuyén. Cong thirc

dé tinh trong luong thé tich thuong 1a:

Dai (cm) x Rong (cm) x Cao (cm)
5000

Volume Weight (kg) =

Trong cong thirc trén, hé s6 5000 1a tiéu chuan nganh duoc sir dung rong ri trong
van tai hang khong dé chuyén doi thé tich (cm?) sang trong luong (kg).

— Chargeable Weight (CW): Trong luong hang héa ding dé tinh cudc phi véan
chuyén, c6 thé 1a trong luong thuc té hodc trong lugng thé tich. Charge Weight dung dé
xé4c dinh chi phi van chuyén, dam bao hiang hang khong duogc tra cong hop 1y.

— Freight Forwarder - Dai ly giao nhan: Co thé 14 t6 chirc hodc ca nhan chiu trach
nhiém quan 1y va sap xép van chuyén hang hoa, bao gdbm van tai, luu kho, va thi tuc hai
quan nham t&i uvu héa quy trinh van chuyén. Pay dugc xem 1a trung gian gitta ngudi giri
va hang van tai.

— Unit Load Device (ULD) - Thiét bi déng hang don vi: Container hodc pallet
chuyén dung dé dong goi va van chuyén hang hoa trén may bay nham t6i wu hoa khong
gian chira hang va bao vé hang hoa trong qua trinh van chuyén.

— Cargo Manifest - Ban ké khai hang héa: Tai liéu 1iét ké chi tiét tat ca hang hoa
trén mot chuyén bay cu thé nham muc dich dé quan 1y va kiém soat hang hoa, gitip co
quan hai quan va hang hang khong xac nhan tinh hop 1€ ctia hang hoa.

— Customs Clearance - Théng quan hadi quan: Day 1a qua trinh kiém tra va phé
duyét hang hoa tir co quan hai quan trude khi xuat nhap khau. Muc dich cta viée thong
quan nhim dam bao hang hoéa duoc nhap khau hodc xuit khau hop phap, ngan chin

hang hoa bat hop phap.



— Dangerous Goods (DG) - Hang héa nguy hiém: Nhimg mit hang hodc chat liéu
c6 kha niang gay hai cho con ngudi, méi truong, hodc may bay néu khong duoc xir Iy
can than. Vi du nhu phéo hoa, thudc nd, chit 16ng dé chay, pin, cc thiét bi chtra nam
cham, ...

— TARIC Code - Ma thué quan: Pay 12 ma sb phan loai hang hoa khi xuat nhap
khau theo biéu thué quan ciia Lién minh chau Au. Can xac dinh ding ma dé tinh thué
nhép khéu ciing nhu tuan tha theo quy dinh hai quan.

— Slot Time - Thoi gian khe cdt/ha canh: Khoang thoi gian duoc cAp phép cho mot
chuyén bay cu thé dé cit canh hodc ha canh tai san bay. Viéc phan chia thoi gian cho
mdi chuyén bay gitip tranh tic nghén va dam bao hoat dong cit canh/ha canh an toan va
hi¢u qua.

— Cut-Off Time (COT): La thdi han cudi ciing ma hang héa phai duoc giao dén kho
hang hozc diém nhan ciia hang hang khong truéc khi chuyén bay dy kién khoi hanh.
Pay 14 thoi diém ma hang hang khong ngimg nhan hang dé kip thoi gian xu 1y, kiém tra
an ninh, va sap xép hang hoa 1én may bay.

— Commercial Invoice - Hoa Pon Thuong Mai: Day la chung tir do nguoi ban 1ap,
cung cép chi tiét vé hang héa dugc ban, bao gém mo ta, sb lugng, gia ca, diéu kién giao
hang va thong tin clia ngudi mua va ngudi ban. Hoa don thuong mai 1a co sé dé xéac
dinh gi4 tri hang hoa, tinh thué va 1am thu tuc hai quan khi xuét nhap khau.

— Packing List - Bang ké déng géi: La danh sach chi tiét vé& hang hoa trong ting
kién hang, bao gém thong tin vé sb luong, trong lugng, kich thudc, va cach dong goi.
Bang ké dong goi gitp cho viéc kiém tra hang héa, lam thu tuc hai quan, va quan 1y kho
bai dugc dé dang hon.

— Booking Confirmation - Xac Nhdn Pdt Ché: Pay 1a chung tir do hing van tai
hodc dai ly giao nhan phat hanh dé xac nhan réng viéc dit chd van chuyén hang hoa da
dugc chap nhan. Booking Confirmation bao gom thong tin vé thdi gian van chuyén,
phuong tién van chuyén, va cac diéu kién lién quan dén 16 hang.

1.3. Cac yéu to6 anh hwéng dén hoat dong van tai hang xuit khiu bing dwong

hang khong



1.3.1 Yéu t6 khach quan
% Yéu tb kinh té
MOoi trudng kinh té 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong nhat anh huong dén van
tai hang khong. Theo Doganis trong The Airline Business (2019), tinh hinh kinh té toan
cau va khu vuc ¢6 anh huong truc tiép dén nhu cau van chuyén hang hoa va hanh khach
bﬁng duong hang khong. Khi nén kinh té phat trién manh, nhu cau vé dich vu van tai
hang khéng ting 1én do sy gia ting trong thuong mai va tiéu dung. Nguoc lai, khi nén
kinh té suy thoai, cac cong ty c6 xu hudng cat giam chi phi vén tai va chuyén sang cac
phuong thirc ré hon nhu duong bién hoic dudng bo.
% Yéu td chinh tri va phap ly
Y éu t6 chinh tri va phép 1y ciing dong vai trd quan trong trong van tai hang khong.
Theo Button va Taylor trong tac pham International Air Transport: The Future of
Aviation (2019), cac quyét dinh chinh sach, hi¢p dinh thuong mai, va quy dinh ctia chinh
phu anh huéng dén hoat dong cua cac hang hang khong. Cac rao can thuong mai, nhu
thué quan, han ngach nhap khau va cac bién phap kiém soét bién gidi, co thé tao ra
nhitng thach thtrc cho viéc van chuyén hang hoa qua dudng hang khong. Cac xung dot
chinh trj, chang han nhu chién tranh, bao loan, va cing thang ngoai giao, ciing co6 thé
dan dén viéc dong cira khong phan hoic thay doi cac tuyén bay, gay gian doan vén tai
anh huong dén quy trinh giao nhén.
% Yéu t6 cong nghé
Cong nghé 1a mot yéu t6 khach quan c6 anh huéng 16n dén van tai hang khong.
Theo Sheechan va Meredith trong Airline Operations and Scheduling (2020), cac tién bd
cong nghé trong thiét ké may bay, hé thong diéu khién khong luu, va quan 1y chudi cung
g d3 cai thién hiéu suat va do tin cdy ctia nganh hang khéng. Su phat trién cta cac
cong nghé thong tin va truyén théng hién dai cling giup tdi wu héa quy trinh quan 1y
hang hoa, giam thiéu sai sot va ting cuong kha nang theo doi.
% Yéu td méi truwong tw nhién
MBoi truong tu nhién, bao gém thoi tiét va dia 1y, ciing anh huéng 16n dén quy
trinh van tai hang khong. Theo Peter Belobaba trong The Global Airline Industry (2015),
cac yéu td thoi tiét nhu bao, suong mu, va gié manh co thé 1am cham tré hodc huy

chuyén bay, gay ra sy gian doan trong chudi cung tmg. Pia 1y cia mot qubc gia ciing 6



thé anh hudng dén kha nang tiép can cua van tai hang khong, dic biét 1a & cac khu vuc
héo 14nh hogc c6 diéu kién dia hinh kho khan.
1.3.2. Cac yéu t6 chit quan
< Quan ly ngudn nhén lye
Ngudn nhan luc 14 yéu t6 quan trong anh huong dén hiéu qua van tai hang khong.
Theo John G. Wensveen trong Air Transportation: A Management Perspective (2018),
d6i ngii nhan vién, tir phi céng, nhan vién kiém soat khong luu, dén nhan vién mit dat,
déu dong vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan va hiéu qua cua cac chuyén bay.
Viéc dao tao nhan vién, dam bao ho cé du ky nang va kién thuc can thiét dé dap g
nhu cau ngdy cang cao cuia nganh.
< Chét lweng dich vu
Chat luong dich vy 12 yéu t6 quan trong gitip cac hang hang khong tao ra sy khac
biét va thu hut khéach hang. Chét lugng dich vy trong van tai hang khong bao gém nhiéu
khia canh nhu d9 tin cay, thoi gian giao hang, sy an toan ctiia hang hoa, tinh minh bach
trong thong tin, va kha ning giai quyét khiéu nai. Nhimg yéu t6 nay anh huong dén hiéu
qua hoat dong va trai nghiém cua khach hang khi sir dung dich vu. Chat luong dich vu
khong chi gitp ting doanh thu ma con gép phan xay dung uy tin va thuong hiéu cho
hang hang khong.
% Hiéu qua quan ly chudi cung tng
Hiéu qua quan 1y chudi cung tGng 13 yéu td quyét dinh dén kha ning cung cip
dich vu van tai hang khong mot cach hi¢u qua va kinh té. Theo Shechan & Meredith
(2020), viéc quan 1y chudi cung ing bao gdm viéc tdi ru hoéa quy trinh xtr Iy hang hoa,
quan 1y kho bai, va t6i wu hoa tuyén dudng bay. Su phdi hop hiéu qua giita cac bén lién
quan trong chudi cung tng, tir nha cung cép, dai Iy giao nhén, dén cac hing hang khong,
s& gitp giam thiéu chi phi va ting cuong kha ning canh tranh.
% Chién lwgc kinh doanh va quén tri
Chién lugc kinh doanh va quan trj ciia mot hing hang khong c6 anh hudng dang
ké dén hoat dong cua hang. Theo nghién ciru ciia Button va Taylor (2019), viéc lua chon
mo hinh kinh doanh (vi du: hing hang khong gia ré hay hang hang khong truyén thong),

chinh sach gié c4, va chién lugc tiép thi déu c6 thé anh hudng dén 1g1 nhuén va kha nang



ton tai ctia hang. Cac hang hang khong can phai danh gia ky ludng cac yéu td bén ngoai

va noi bo dé thiét 1ap mot chién lugce phu hop véi thi truong muyc ti€u cia minh.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cung cép céi nhin tong quan vé nganh vén tai hang khéng, bat dau véi
khai niém va déc tinh co ban cua linh vuc nay. Van tai hang khong dugc dinh nghia la
qua trinh di chuyén hanh khach va hang héa bang may bay voi téc dd nhanh chong va
an toan, dong vai trd quan trong trong két ndi kinh té toan cau va thuc ddy thuong mai
quéc té. Chuong nay cling néu rd cac dac tinh ndi bat nhu toe d6 giao nhan nhanh, do
tin cdy cao, kha ning bao vé hang héa, va lich trinh chuyén bay minh bach. Pong thoi,
cac yéu to anh huong dén van tai hang khong duoc phén tich, bao gom yéu td kinh té,
chinh tri, cong nghé, va méi truong tu nhién, cing véi cac yéu td chii quan nhu quan 1y
ngué)n nhén luc, chat lugng dich vu, hiéu qua quan ly chudi cung tmg, va chién luoc

kinh doanh.
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CHUONG 2: PHAN TiCH TINH HiNH VAN TAI HANG XUAT
KHAU BANG PUONG HANG KHONG TAI CONG TY CO
PHAN TRUST CARGO AVIATION & SOLUTION

2.1. Giéi thiéu so lwgc vé cong ty
2.1.1. Lich sir hinh thanh

T@a.&@f* -~

Hinh 1: Logo céng ty Cé phan Trust Cargo Aviation&Solution
Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution duoc thanh 14p vao thang 1/2020.
Mic du di dugc thanh 1ap trong thoi diém dich bénh Covid 19 nhung cong ty van phat
trién va ton tai cho dén ngdy nay dong thoi phat trién thém cong ty con tai Ha Noi vao
thang 12/2022.
— Tén cong ty : Cong ty C Phan Trust Cargo Aviation & Solution
— Tén giao dich trong tiéng anh: Trust Cargo Aviation & Solution Joint Stock
Company
— Tén viét tat: Trust Cargo Aviation & Solution JSC
— Linh vuc hoat dong: Dich vu hd tro khac lién quan dén van tai
— Nghanh: Hoat dong dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai
— Tru s6 chinh: 46 - 48 Hau Giang, Phuong 4, Quan T4n Binh, Thanh phé Ho Chi
Minh
— Masb thué: 0316119435
— Pai dién phap luat: Nguyén Hoang Phuong Uyén
2.1.2. Str mang va tim nhin
— St mang: Cung cap dich vu giao nhén vén tai va khai thué hai quan chuyén

nghiép, nhanh chéng va dang tin cdy cho khach hang, t6i uu hoa quy trinh lam
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viéc, nang cao chét lugng dich vu va luén tuan thu cac quy dinh phap luat. Trust
Cargo ludn nd lyc dé tro thanh d6i tac tin cdy, ddng hanh cing su phat trién bén
virng cua khach hang.

— TAam nhin: Trd thanh don vi hang dau trong linh vuc giao nhan van tai va khai
thué hai quan tai Vi¢t Nam va quéc té; xay dung mot hé théng dich vu toan dién,
hiéu qua va tién tién, gitp két ndi cac doanh nghiép va thuc day giao thuong qudc
té. Trust Cargo mong muén tao ra gia tri bén vimg cho khach hang, nhan vién va
cong dong, dong thoi dong gop vao sy phat trién ctia nganh logistics toan cau.

2.1.3. San pham
Trust Cargo 13 mot trong nhimg cong ty van chuyén uy tin tai Tp.HCM, chuyén
cung cép cac dich vu nhu:

— Dijch vu van chuyén hang khong: Trust Cargo cung cap dich vu van chuyén hang
khong toan dién, bao gdm cac quy trinh tir nhin hang, ddng géi tai kho, khai bao hai
quan xuat khau dén boc d& va thu gom hang hoda cho van chuyén qudc té. Pic biét,
Trust Cargo c6 mdi quan hé tot v&i cac hang hang khong 16n, uy tin va cé cac cam két
lau dai dam bao mang dén cho khach hang murc gia canh tranh va chét lugng dich vu
t6t nhat. Su hop tac bén vimg voi cac hing hang khong gitp Trust Cargo dam bao rang

hang hoa cua khéach hang s€ dugc van chuyén an toan, nhanh chong va hi¢u qua.

= —

Hinh 2: Dich vu van tai hang khong
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— Dich vu hai quan: D01 ngii chuyén gia dich vu hai quan cta Trust Cargo duoc
dao tao chuyén nghiép tir cac trudng dai hoc ndi tiéng va cé nhiéu nam kinh nghiém
trong chuyén nganh van tai hang hoa. Ho ¢ thé xir 1y cac thu tuc thong quan chung mot
cach nhanh chéng; thong quan hang héa gia cong; hoan thanh cac ching tir chuyén tiép

can thiét cho thu tuc hai quan dam bao dem lai sy hai 10ng cho khach hang.

Hinh 3: Hang héa trong qud trinh thong quan

2.1.4. Thi truwdng hoat dong

Trust Cargo di va dang phat trién mang ludi cac ddi tic dang tin cdy trén toan
thé gidi, dam bao mirc do chuyén nghiép va chuyén mon cao trong linh vuc cung cép
cac dich vu cho khéch hang trong va ngoai nudec.
2.1.5. Co ciu tb chire ciia cdng ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution

Trust Cargo 1a don vi giao nhan véan tai, khai thué hai quan chuyén nghiép hoat
dong tir nam 2020. Hién tai Trust Cargo chia lam 5 phong ban chinh bao gom phong
Hai quan, phong K& toan, phong Marketing , phong Xuat khau va phong Kinh doanh.
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So do 1: Co ciu té chikc ciia cong ty

Phéan cong nhiém vu gitra cac phong ban:

— Ban Giam déc: Téap trung chi dao, diéu hanh va t6 chuc trién khai cac hoat dong,

xdy dung chién lugc kinh doanh.

— Phong Héi quan:

Xtr 1y thu tuc hai quan cho hang hoa nhap khau va xuat khau.
Chuan bi va ndp cac tai liéu hai quan can thiét.

Lién hé va 1am viéc véi cac co quan hai quan dé giai quyét cac van
dé phat sinh.

Tu van va hd trg khach hang vé cac quy dinh va quy trinh hai quan.

— Phong K& toan:

Quan ly va giam sat cac hoat dong tai chinh cua cong ty.
Lap béo cdo tai chinh, du toan ngan sach va phan tich tai chinh.
Xt ly cac khoan thu chi, 1dp héa don va thanh toan.

Pam bao tuan tha cac quy dinh vé ké toan va thué.

— Phong Xuét khéu:

Quan ly va diéu phdi cac hoat dong xuat khau hang hoa.

Chuén bj va xtr 1y cac tai liéu can thiét cho xuit khau nhu van don,
chtng tir xuét x&, hop déng, va hoa don

Hop tac véi cac don vi van chuyén va ddi tac qudc té dé dam bao
hang héa dugc giao dung han va an toan.

Tu van khach hang vé quy trinh xuat khau va cac quy dinh quéc té.
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— Phong Kinh doanh:
e Tim kiém va phat trién mdi quan hé véi khach hang méi cling nhur
duy tri quan hé vo1 khéach hang hién tai.
e Liap ké hoach va thuc hién cac chién lugc kinh doanh dé dat dugc
muc tiéu doanh sd.
e Pam phan va ky két hop dong véi khach hang.
e Panh gia nhu cau cia khach hang va cung cap cac giai phap van
chuyén phu hop.
— Phong Marketing:
« Xay dung va trién khai cic chién lugc marketing dé ting cuong
thuong hiéu va thu hut khach hang.
« Quan 1y cac kénh truyén thong xa hoi, website va cac hoat dong
quang cao.
« Nghién ciru thi trudng va phan tich ddi thu canh tranh.
2.2. Gi6i thi¢u tdng quan vé nganh van tai hang khong tai Viét Nam
2.2.1. Giéi thiéu tong quan
Nganh van tai hang xuat khau bing duong hang khong tai Viét Nam da tro
thanh mot phan khong thé thiéu trong chudi cung tng toan cau, dic biét trong bdi canh
hoi nhap kinh té siu rong va su phat trién ctia thuong mai dién tr. Puong hang khong
khong chi dap tmg nhu cau van chuyén nhanh chéng ma con dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri va phat trién cac mdi quan hé thuong mai quéc té ciia Viét Nam. Bai
viét nay s& cung cap cai nhin tong quan vé nganh van tai hang xuit khau bang duong
hang khong tai Viét Nam, tur lich st phat trién, hién trang, cho dén nhitng thach thirc
va trién vong trong tuong lai.
2.2.2. Lich sir phat trién va thuc trang ciia nganh vén tai hang xuit khau
bing dwong hang khong tai Viét Nam
Nganh van tai hang khong tai Viét Nam bat dau phat trién manh mé tir nhiing
niam 1990, khi ¢4t nuéc mo cira kinh té va tham gia vao qua trinh hoi nhap quoc té. Su
ra doi clia cac san bay qudc té nhu Tan Son Nhat (TP. H6 Chi Minh), Noi Bai (Ha Noi),
va Pa Ning di tao diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa qua duong hang

khong. Ban dau, nganh nay chu yéu phuc vu cho viéc van chuyén hang hoa nhe va co
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gi tri cao, nhung v&i su phat trién ctia cong nghiép va thuong mai, pham vi hoat dong
d3 dugc mo rong, dap ung nhu cau van chuyén da dang cta cac doanh nghiép xuat khau.

Hién nay, nganh van tai hang xuét khau bang duong hang khéng tai Viét Nam
dang & giai doan phat trién manh mé v6i su tham gia ctia nhiéu hing hang khong quéc
té va ndi dia. Cac hang hang khong nhu Vietnam Airlines, VietJet Air, Bamboo Airways
d3 dau tr manh mé vao doi bay va mé rong mang ludi duong bay quéc té. Pong thoi,
cac hing hang khong qudc té nhu FedEx, DHL, UPS ciing d3 thiét 14p cAc trung tAm van
tai va kho bai tai Viét Nam dé phuc vu cho viéc van chuyén hang hoa.

Nganh van tai hang khong khong chi gidi han ¢ viéc van chuyén céc loai hang
hoa nhe nhu dién t, thoi trang, ma con mé rong sang céac linh vyc khéc nhu ndng san,
thily san, va cac san pham cong nghiép. Diéu nay cho thiy sy da dang hoa trong danh
muc hang hoa xuat khau va sy linh hoat ctia nganh van tai hang khong trong viéc dap
g nhu cau cua thi trudng.

2.2.3. Tiém ning phat trién ciia nganh vén tai hang khong Viét Nam trong
twong lai

Mic du d6i mit véi nhiéu thach thirc nhung trién vong phat trién cta nganh van
tai hang xuat khau bang duong hang khong tai Viét Nam van rat lac quan nhd vao nhiéu
yéu t6 kinh té, thuong mai va chinh sach thuc ddy. Duéi ddy 13 nhiing tiém nang phat
trién cia nganh nay:

< Su bung no vé Thuwong mai dién tir

Pau tién phai dé cap dén su phat trién cua thuwong mai dién tr va nhu cau van
chuyén hang hoa nhanh chéng dang thuc day sy ting trudng cila nganh vén tai hang
khong. Bén canh d6 su mé rong cua cac dich vu chuyén phat nhanh quéc té nhu DHL,
FedEx, va UPS tai Viét Nam giup ting cudng két ndi véi thi truong toan cau, dap tmg
nhu cau xuat khau hang hoa cé gia tri cao va yéu cau giao hang nhanh chong.

< Ting trwéng xuit khau va hdi nhap kinh té quéc té

Viét Nam d3 va dang tro thanh mot trung tAm san xuét quan trong trong chudi
cung Ung toan cau. Vi sy gia ting cia cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) va cac
hiép dinh dbi tac kinh té toan dién, xuat khau cua Viét Nam dang phat trién manh mé.
Diéu nay tao ra nhu cau ngay cang cao vé dich vu van tai hang khong, dac biét 1a cho

cac san pham can giao nhanh va c6 gia tri cao nhu di¢n tr, d¢t may, va thuc pham.
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Nhiing mat hang c6 nhu cau giao nhanh va dam bdo an toan, dac biét 1a nhiing mit hang
nganh dét may nhu thoi trang va giay dép theo xu hudng can dugc dép Gng nhu cau thi
truong qudc t& mot cach nhanh chéng nén véan chuyén bang duong hang khong 1a
phuong 4n t6i wu va hiéu qua nhét.

Bén canh d6 viéc tham gia vao cac hi€p dinh nhu CPTPP, EVFTA, va RCEP
gitip Viét Nam ting cudng vi thé trong thuong mai qudc té, mo rong thi truong xuat
khéu, va thuc ddy nhu cau van chuyén bang duong hang khéng. Cac doanh nghiép xuét
khau Viét Nam cling dang tan dung t6i da loi thé cua cac hi¢p dinh thuong mai ty do dé
ma rong thi truong, tir 6 1am gia ting nhu cau van tai hang khong.

% Cong nghé va tu dong héa

Sy phat trién cua cong nghé thong tin va tu dong hoa trong nganh logistics dang
duoc ap dung rong rai trong quan 1y va véan hanh dich vy xuat khau bang duong hang
khong. Cong nghé nhu IoT (Internet of Things), Al (Artificial Intelligence), va
blockchain dang dugc trién khai dé ting cudng kha ning theo ddi hang hoa, quan 1y kho
bai va toi wu hoa quy trinh véan chuyén.

Cac hé thong xtr Iy va van chuyén hang hoa tai sin bay dang ngdy cang duoc tu
dong hoa gitip giam thoi gian xtr 1y, ting tdc dO giao nhan va giam thiéu 15i, tir 46 nang
cao ndng lyc canh tranh ctia nganh dich vy hang khong.

% Co sé ha ting va dau tu tir cac doanh nghiép logistics

Chinh phu Viét Nam dang cai thién va ddu tw manh mé vao co sé ha tang hang
khong, bao gdm viéc nang cap cac san bay hién c6 va xay dung san bay méi nhu San
bay quéc té Long Thanh. Piéu nay gitp ting cudng kha ning tiép nhan va xtr Iy hang
héa xuat khau bang duong hang khong, giam thiéu tinh trang qua tai va ning cao hiéu
qua van hanh.

Céc doanh nghiép logistics qudc té dang dau tu vao Viét Nam dé thiét 1ap cac
trung tam trung chuyén hang hoa, kho bai, va dich vu logistics hi¢n dai. Piéu nay khong
chi gitp cai thién chat lugng dich vu ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc xuat khau
hang hoa qua duong hang khong.

< Chinh sach hd tre ciia Chinh phi
Chinh phu Viét Nam d4 nhéan thirc rd tim quan trong clia nganh van tai hang

khong trong viéce thiic day xuat khau va phat trién kinh té. Trong ba nam gan day, nhiéu
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chinh sach hd trg da dugce ban hanh nham nang cao ning lyc canh tranh ciia nganh nay.
Viéc du tu vao co so ha ting hang khong, cai thién quy trinh hai quan va logistics, va
thuc déy cac chinh sach phat trién bén virng da tao diéu kién thuén loi cho su phat trién
cta van tai hang khong.

Mot xu hudng ndi bat hién nay 14 su phét trién ciia cac dich vu van tai hang khong
xanh va bén vimg. Cac doanh nghiép van tai hang khong di bat dau ap dung cac cong
ngh¢ tién tién nham giam thiéu tac dong moi trudong, nhu st dung nhién li€u sinh hoc,
t61 wu hoa hanh trinh bay, va 4p dung cac quy trinh quén 1y carbon. Xu hudng nay khong
chi gitup cac doanh nghiép giam thiéu chi phi van hanh ma con nang cao uy tin va hinh
anh cta ho trén thi trudng qudc té.

Bén canh d6 Chinh phu va cac doanh nghiép dang chi trong dén viée dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao trong nganh logistics va van tai hang khong, giup nang
cao ndng luc quan 1y va van hanh.

2.3. Thuc trang van tii hang khong tai cong ty Cé phan Trust Cargo

— Quy m6 hoat dong: Trust Cargo di tr& thanh mot trong nhimng don vi cung cap
dich vu van tai hang khong chuyén nghiép ké tir nam 2020. Cong ty c¢6 mang ludi hoat
dong rong khap va két hop voi nhidu hang hang khong uy tin dé mang lai trai nghiém
t6t nhat cho khach hang.

— Chét luong dich vuy: Trust Cargo chu trong dén chat lugng dich vy, ddm béo thot
gian van chuyén nhanh chéng, an toan, va hiéu qua. Dich vu khai thué hai quan ctia ho
gitp khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi.

— P6i moi cong nghé: Trust Cargo dd dau tu vao cong nghé dé tdi uu hoa quy trinh
véan chuyén va quan Iy hang hoa gitip ting tinh minh bach va giam thiéu sai sot.

— Khéch hang: Trust Cargo hién dang 14 dai li van chuyén hang hoa cta cac hing
hang khong tai san bay Tan Son Nhét va san bay Noi Bai, phuc vu nhiéu khach hang
16n, tir cac doanh nghiép san xuat dén cac cong ty thuong mai. Pidu nay tao nén su da

dang trong danh muc khach hang va gitip cong ty duy tri doanh thu 6n dinh.
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2.4. Phén tich hoat dong kinh doanh 3 nim gin nhat

PVT: Ty dong
Nim 2021 2022 2023
Tong doanh thu 30.138 15.781 32.673
Tong chi phi 28.151 12.466 29.724
Loi nhuan trwéc thué 1.987 3.315 2.949
Loi nhuan sau thué 1.56 2.652 2.36

Bing I: Két qud hoat déng kinh doanh trong giai doan 2021-2023

(Nguon: Phong Ké Todn)

PVT: Ty dong
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Biéu @6 1: Biéu do mé td két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan
2021-2023

(Nguon: Phong Ké Todn)

+¢ Nhén xét :
Nhin chung, Cong ty Trust Cargo da trai qua su bién dong 16n vé doanh thu
trong 3 nim qua, v4i su sut giam manh vao nam 2022 va sy phuc hdi manh mé

vao nam 2023.
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- Vé doanh thu: Nam 2021 doanh thu dat 30,138 ty déng, day 1a mot mirc doanh
thu kha cao cho thay su 6n dinh va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ciia cong ty.
Pén giai doan nam 2022 doanh thu giam manh xudng con 15,781 ty dong, giam khoang
47 6% so v&i nam 2021 do xuat hién nhiéu yéu t6 nhu tac dong cua dich bénh va bién
dong thi trudng trong va ngoai nude. Nam 2023 tong doanh thu tang tré lai 1én mirc
32,673 ty dong, ting 107% so voi nam 2022 va vuot muc ctia nim 2021. Piéu nay cho
thdy cong ty dd phuc hoi manh mé va c6 thé da thuc hién cac bién phap chién luoc dé
cai thién doanh thu.

- V& chi phi: Nam 2021 tong chi phi 1a 28,151 ty dong, chiém ty 1¢ 16n so véi
doanh thu, nhung van dam bao dugc loi nhuén trude thué. Nam 2022 chi phi giam dang
ké xubng con 12,466 ty dong, giam 55.7% so v6i nam 2021 cho thay cong ty dd co
nhitng bién phap cat giam chi phi hiéu qua va t6i wu hoa duoc hoat dong cta cong ty.
Nhung dén nam 2023 tong chi phi tang 1én 29,724 ty dong, ting 138.4% so voi nam
2022, nhung van thip hon muec chi phi ciia ndm 2021, nguyén nhan chu yéu 1 do cong
ty dau tu vao cac du 4n méi mo rong quy mod hoat dong.

- V& lgi nhuan trwée thué: Nam 2021 loi nhuén trude thué dat 1,987 ty dong,
cho thay cong ty c6 kha niang duy tri loi nhuan ngay cé khi chi phi kha cao. Nam 2022
loi nhuan trude thué tang 1én 3,315 ty ddng, ting 67% so voindm 2021. Giai doan nam
2023 loi nhuén trudce thué giam nhe xubng con 2,949 ty dong, giam 11% so v6i nam
2022. Du doanh thu ting manh nhung chi phi ciing ting, anh hudng dén loi nhuan trude
thué.

- V& lgi nhuén sau thué: Nam 2021 lgi nhuan sau thué 1a 1,56 ty dong. Nam
2022 loi nhuan ting 1én 2,652 ty dong, ting 70% so v6i nam 2021. Tuy nhién nim 2023
loi nhuén sau thué giam nhe xudng con 2,36 ty dong, giam 11% so v4i nam 2022.

Mic du ¢6 bién dong vé doanh thu va chi phi, cong ty van duy tri dugc lgi nhuan
trude va sau thué kha 6n dinh va tham chi con tang truéng manh mé tr¢ lai, cho théiy
kha nang thich nghi va quan Iy hiéu qua cling nhu kha nang quan ly tai chinh cua cong

ty.
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2.4. Mo hinh SWOT

< Piém manh (Strengths)

—Mang lwéi doi tic toan cdu: Trust Cargo d3 va dang phat trién mang ludi doi tac
dang tin cay trén toan thé gidi, tir cac hang hang khong, cong ty van tai bién, dén cac
don vi cung cép dich vu logistics va kho bai. Hién nay Trust Cargo dang 1a dai 1y ban
cudc cua kha nhiéu hiang hang khong 16n trén thé gidi: Singapore Airlines, Thai
Airways, Malaysia Arilines, Japan Airlines, China Airlines, Korean Airlines,.. biéu
nay cho phép cong ty cung cap dich vu van chuyén toan cau, tir ctra dén cira, vi mirc
do chuyén nghiép va do tin cay cao.

— Pa dang dich vu: Cong ty cung cép mot loat cac dich vu van tai nhu van chuyén
hang khong, dich vu kho bai, thong quan hai quan,... Su da dang nay cho phép Trust
Cargo dap mg nhiéu nhu cau van chuyén khac nhau cta khach hang, tir cac doanh
nghiép nho dén cac tap doan 16n.

—  Vitrithudn loi: Phong hang khong cua cong ty toa lac tai 46-48 Hau Giang, Quéan
Tan Binh, TP.HCM, nam trong khu vuc kho TCS va gan kho SCSC. Vi tri nay mang lai
loi thé 16n cho qua trinh 1am thu tuc xuat hang, giup day nhanh thoi gian xir Iy va giam
b6t chi phi van chuyén.

< Diém yéu (Weaknesses)

— Phu thudc vao doi tac va co s6 ha tang ngoai: Mic du ¢6 mang ludi d6i tac toan
cau, Trust Cargo van phu thudc nhiéu vao co s& ha tﬁng ctia cac d6i tac, san bay,va cac
nha cung cip dich vu khac. C6 thé dan dén rui ro vé chat luong dich vu khong dong déu
va su gian doan khong mong mudn trong qua trinh van chuyén.

— Nguon khéach hang chwa én dinh: Trust Cargo van chwa duoc khai thac triét dé
cac thi trudng tiém nang nhu chau Au, My, va Trung Pong, dan dén viéc phat trién dich
vu chua dat t6i da cong suat. Hon nira, viéc khai thac ngudn luc tir cac dai 1y con han
ché, khién gia dich vu cao, anh huéng dén kha niang canh tranh.

— Co s6 vit chdt con han ché: Hé théng phﬁn mém nghiép vu hién tai chua dat tiéu
chuan cho cac dich vu yéu cau tinh chuyén nghiép cao, gdy ra nhiéu kho khin va han
ché trong quy trinh khai bao. Ngoai ra, viéc thiéu kho bai & cac vi tri thuan lgi cing voi
phuong tién van chuyén co gi6i chua day du da khién cong ty gip tré ngai trong viéc

cung cap dich vu cho cac khach hang 16n.
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% Co hoi (Opportunities)

— Sw phat trién ciia thwong mai dién tir: Thi truong thuong mai dién tir toan cau
dang bung nd, kéo theo nhu cau ngay cang tang vé dich vu giao nhan hang hoéa nhanh
chong va hi¢u qua. Day 1a co hoi 16n cho Trust Cargo mé rong dich vu van tai hang
khong va logistics dé phuc vu cac doanh nghiép thuong mai dién tur.

— MG réng hop tic quoc té: Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén kinh té thé gioi,
cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) mang lai co ho1 mé rong thi truong cho cong ty,
gitip van chuyén hang héa sang nhiéu quéc gia voi chi phi thap hon.

— Cdi tién céng nghé: Su phét trién ctia cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao
(AI), blockchain, va ty dong héa mé ra co hoi cai tién quy trinh van hanh va tdng cuong
hiéu qua chudi cung tmg. Trust Cargo c6 thé tan dung nhiing tién bd cong nghé nay dé
nang cao nang lyc canh tranh va cai thién dich vu khach hang.

¢ Thach thirc (Threats)

— Canh tranh gay gdt trong nganh: Nganh logistics va van tai hang khong 1a mot
thi truong canh tranh khdc 1iét véi sy tham gia cua nhiéu cong ty 16n nho, tir cac tap
doan toan cau dén cac cong ty dia phuong. Trust Cargo phai doi mat véi sy canh tranh
vé gid ca, chat luong dich vu, va kha nang dap umg nhanh chéng nhu cau cua khach
hang.

— Bién dong gid nhién liéu: Gia nhién liéu 1a mot yéu to quan trong anh hudng dén
chi phi van hanh trong nganh van tai hang khong. Su bién dong khong ludng trude cua
gia nhién liéu co thé tic dong tiéu cuc dén loi nhuan va kha ning duy tri gia ca canh
tranh cta Trust Cargo.

— Cdc quy dinh va chinh sdch phitc tap: Cac quy dinh nghiém ngit vé an ninh, an
toan, va moi trudng tir cic co quan quan 1y nha nude va qudc té co thé tao ra rao can va
1am tang chi phi tuén thu cho Trust Cargo. Céng ty can lién tuc cAp nhat va tudn thu cic
quy dinh nay dé tranh ri ro phép 1y va dam bao hoat dong tron tru.

— Ruii ro tir cdc su kién bdt ngo: Céc su kién bat ngd nhu dai dich, thién tai, hodc
bét 6n chinh tri ¢6 thé 1am gian doan chudi cung tmg va anh huéng dén hoat dong cua
Trust Cargo. Cong ty can xay dung cac ké hoach tmg pho khan cép va cai thién kha

nang phuc hoi dé gidm thiéu tac dong tir cac su kién nay.
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2.5. Quy trinh nghiép vu giao nhan hang xuit khiu bing dwong hang khong

Tim kiém khach : 5
hing Ky hop dong
7 Y
Kiém tra b chimg z .
e Lay Booking Note

So do 1: Quy trinh nghiép vu giao nhin hang xudt khau bang dwong hang khong
< Dién gidi quy trinh
— Buéc 1: Tim kiém khach hang
B0 phén ban hang s& 1a chii dong tim kiém khach hang c6 nhu cau trén website
hodc bat ky trang mang xa hdi nao hoac tiép tuc nhéan yéu cau tir khach hang cii va trao
d6i thong tin chi tiét vé san pham san phdm nhu sau:
e Loai hang héa: Phan loai hang hoa thudc hang my pham, quan 4o, thuc
pham tuoi song, thuc pham dong lanh, thuc pham chirc nang,...
e Sb luong: xuat bao nhiéu kién, téng khéi lugng xuét khau, ...
e Hang bay
e Hanh trinh van chuyén: thoi gian bdc hang, thdi gian d& hang, thoi gian
chuyén tai,...
— Buwéc 2: Ky hop dong
Nhan vién ban hang chi dong tu van va bao gia chi tiét cho 16 hang bao gdm phi
khi hai quan, chi phi dong kién, gia cudc van chuyén, phu phi (néu c6) va cac diéu kién

phtt hop véi nhu cau khach hang va tién hanh ky hop dong.
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— Budrc 3: Lay Booking Note

Tir nhitng thoa thuén trén, nhan vién kinh doanh s& giri yéu cau dén bo phan dit
vé dé 1ay Booking Note, dong thoi giri thong tin Booking Note tir hiang hang khong dén
khach hang dé xac nhan . Sau khi kiém tra thong tin trén phiéu dat chd co dap ung yéu
cau hay khong, khach hang gui thong tin chi tiét vé 16 hang dén Trust Cargo dé lay vé
nhap.

— Budrc 4: Kiém tra bd ching tir

Nhén vién khi nhan duoc ching tir tir khach hang phai kiém tra tinh thong nhét,
tinh hop 18 ctia chig tir theo cach chi tiét va can than. Cong viéc nay cuc ky quan trong
vi néu hd so khong thdng nhét hoic khong hop 16 thi co quan hai quan s& khong chap
nhén dang ky to khai hai quan, viéc diéu chinh hd so s& rat mat thoi gian va chi phi.

B chimg tir hang xuét bao gdm:

« Hop dong thuong mai - Sales Contract

« Phiéu dong gbi - Packing List

» Hoéa don thuong mai - Commercial Invoice

* Booking ctuia hang Hang Khong - Booking Confirmation

« Gidy chimg nhan xuit x - Certificate of Origin (C/O)

« Gidy chimg nhan chat lugng - Certificate of Quality

« Gidy chimg nhén kiém dich thyc vat-Certificate of Phytosanitary and Veterinary

*T¢ khai hai quan

Bo chimg tir khong nhat thiét phai bao gém tit ca cac loai gidy to duogc liét ké,
ma phu thudc vao loai hang hoa va cac yéu cau cu thé cua quéc gia nhap khau. Mot bd
chimg tir dugc coi 1a hop 18 khi tét ca cac thong tin lién quan dén hang hoa trén cac gidy
td nhu hop dong, hoa don thuong mai, va bang ké chi tiét déu khép véi nhau. Nhiing
thong tin ndy bao gém: tén, dia chi, s6 dién thoai ctia bén mua va bén ban, tén hang hoa,
trong lugng tinh, trong luong ca bi, cang bdc hang, cang d& hang, diéu kién thanh toan,

téng gia tri hop dong, xuat x{r hang hoa, hing hang khong, va sé chuyén bay.

25



Vietnam Airlines
BOOKING CONFIRMATION

Your shipment has been booked as follows:

AWB: 738-59863694

Pieces: 46

Weight: 765.00 K

Volume: 5.94 MC

Commodity: CONSOL

Routing: HAN - MINL

Flight Details:

HAN - MINL VN647 /31AUG(CVR) 46 pcs 765.00 K 5.94 MC BKD 00:05 04:20

We thank you very much for your booking and wish you a pleasant day.

For further information, please don't hesitate to contact our customer
service centre.

Sincerely,
Cut off time: 4 hours before departure
Warehouse: NCTS - 01B1A02

Hinh 4: Booking Confirmation

2.6. Quy trinh van tai hang héa xuat khau bang dwong hang khong

, \ Hoan thién ho Tién hanh giao
Sl SO hang
Nhéan ching tur Thu phi van Lén chi phi 16
qua Email chuyén hang
cip nht thing Thong bio
; : ang dén

tin

So dé 2: Quy trinh vin tii hang héa xudt khiu bang dwong hang khéng
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< Dién gidi quy trinh:
— Bude 1: Ky két hop dong
Khi nhan dugc yéu cau tir khach hang, nhan vién kinh doanh s& tién hanh phan
tich va dé xuét dich vu phit hgp nhét véi yéu cau ciia khach. Sau khi khach hang va cong
ty dat dugc su dong thuan, hop dong sé duoc ky két. Hop dong nay s& co hiéu lyc phap
Iy khi ca hai bén cing ky va s& bao gdm day du cac quy dinh vé pham vi dich vy, mirc
phi, tho1 gian thuc hién, trach nhiém va vai tro ctiia cac bén mot cach chi tiét va chinh
xéc. Sau khi hop dong duoc ky két, yéu cau dich vu ciia khach hang sé bat dau duoc
thuc hién.
— Budrc 2: Tim hiéu va hoan thién hd so ciia 16 hang
Dua trén thong tin va cac chtmg tir ma khach hang cung cép, néu c6 bét ky thiéu
sot nao, nhan vién s& tién hanh bo sung va hoan thién hd so dé dam bao 16 hang du diéu
kién xuét khau. Tiép theo, nhan vién s& lién lac voi cac hing van chuyén dé cung cap
thong tin 16 hang, dong thoi xir 1y va cap nhat cac ching tir néu c6 sai s6t hodc yéu cau
phat sinh tir phia khach hang. Nhan vién phu trach phai theo ddi chit ché tién do cua
quy trinh nay trudc khi giao hang cho don vi van chuyén.
Hb so xuat khau bao gdm:
o To khai hai quan
o Hoa don thuong mai
« Phiéu dong goi
e Van don hang khong (Air Waybill)
« Gidy chtrng nhan xuét xtr (néu can)
o Céc gidy to khéc lién quan
— Buéc 3: Tién hanh cac thi tuc giao hang
Sau khi ky két hop dong,nhan vién kinh doanh thyc hién cac thu tuc giao hang.
Sau khi d4 hoan tit cac quy trinh chuan bi hd so, ngudi xuat khau sé tién hanh giao hang
kém v&i thu chi dan ciia nguoi giri hang cho nguoi giao nhan dé nguoi giao nhan giao
hang cho hing van chuyén va lap van don. Tiép theo, nguoi giao nhan sé& cip cho ngudi
xuét khau gidy chtrng nhan da nhan dugc hang.
Sau d6, nguoi giao nhan s& tién hanh véan chuyén hang hoa dén kho hang cia

hang hang khong hodc dén cang hang khong dé chuan bi cho viéc xuat khau. Tai day,
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hang hoa s& dugc chét vao khoang may bay, 1ap Booking Note v6i hang hang khong dé
thu thap thong tin v& lich trinh chuyén bay, tuyén dudng bay, va cudc phi van chuyén.
Nhan vién giao nhén s€ tao van don gom hang (House Airway Bill - HAWB) va
ban ké khai hang héa (Air Cargo Manifest) néu khach hang chap nhan gom hang cling
v6i cac cht hang khac. Ho ciing s& sdp xép phuong tién van chuyén hang hoa dén san
bay néu khéch hang khong tu td chirc van tai ndi dia va dam bao qua trinh van chuyén
phu hop véi lich trinh chuyén bay. Ngoai ra, nhan vién sé& lap phiéu can, hoan tat thu
tuc hai quan, mé to khai hang xuét va tién hanh thong quan. Sau d6, hang hoa s& duogc
dua vao kho dé cho xép 1én may bay. Nhan vién giao nhan ciing s& yéu cau hang hang
khong 14p van don chinh (Master Airway Bill - MAWB) va giri kém céac ching tir can
thiét néu qudc gia nhap khau c6 yéu cau cu thé.
— Budc 4: Lén chi phi cho 10 hang
Phong kinh doanh va phong giao nhan téng hop chung tir dé ké toan tién hanh
tinh toan chi phi cho 16 hang xuat khau bao gébm phi van chuyén, phi bao hiém, phi luu
kho, va céac phi dich vu khac. Thong tin vé chi phi nay s& dugc guri cho ngudi xuat khau
dé x4c nhan dé han ché nhiing phat sinh va sai sot trong qua trinh tir khi nhan hang tir
nha xuét khau dén hing van chuyén ciing nhu dap tmg ding yéu cau ctia khach hang.
— Budrc 5: Hoan tét thi tuc va thong bao chi phi cho khach hang
Khi céc thu tuc tai kho nhan hang & san bay da dugc hoan thanh va cac chi phi
lién quan dén 16 hang da dugc thanh toan, ngudi giao nhan s& thong bao cho ngudi xuat
khéu va tién hanh thu phi. Sau d6, nhan vién giao nhén sé& giri cac chtng tir lién quan
dén 16 hang cho hing hang khong. Nhiig chtng tir ndy bao gom:
e Hoba don thuong mai - Commercial Invoice
e Bin ké khai chi tiét hang hoa - Cargo Manifest
e Phiéu dong goi - Packing List
e Van don hang khong - Master Airway Bill
e Van don cia nguodi gom hang - House Airway Bill

e Céc chung tir khac theo yéu cau véi 16 hang dic biét (néu co)
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— Buwdc 6: Nhan chirng tir truede qua email
Dé ngudi nhap khau chi dong trong viéc nhan hang thi sau khi b ching tir va 16
hang dugc van tai nha xuat khau thudng gui toan bo chimg tir qua email ban scan
cho ho dé thong bao cho ho vé thong tin 16 hang.
— Buwdc 7: Theo doi 16 hang, cap nhat cho khach hang
Lién tuc theo doi trang thai 16 hang trén cac trang web cua tirng hang bay va cap
nhét cho khach hang. Théng tin vé 16 hang s& dugc cap nhat lién tuc dé dam bao hang
héa duogc van chuyén dang lich trinh va an toan.
— Budc 8: Thong bao hang dén
Khi hang hoa dén noi dich, ngudi nhan hang s& nhan dugc thong béo tir nha cung
cap dich vu van chuyén rang hang hoa da dén va sin sang dé giao dén dia chi nhan.

2.7. Quy trinh hoan thanh thi tuc hai quan xuit khiu bing dwong hang khong

Chuén bi bd Pua hang vao Ki,é:m tra thuc
chung tu kho SCSC te hang hoa
Danh Bill Pong phi lao T1A€n h‘anh
vu can hang
Thanh 1y hai Soi chiéu an
quan ninh

So do 3: Quy trinh hoan thanh thii tuc hdi quan xudét khdu bang dwong hang khong

< Dién gidi quy trinh:
— Budc 1: Chuén bi bd chirng tir
Nhan vién giao nhan chuan bi cic gidy to can thiét truée khi dén kho hang, bao

gom:

« T khai hang hoa xuat khau
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Gidy gioi thidu: 01 ban gbc

Hop dong thuong mai : 01 ban sao

Hoéa don thuong mai: 01 ban chinh

Ban ké chi tiét: 01 ban chinh

Phiéu huéng dan giri hang (kho SCSC) gdm 4 lién da dan nhan cia hang
hang khéng

Booking ctua hang hang khong: 01 ban

Nhan hang khéng (Airlines Label): 1a nhan do hang hang khong cung cép va
dugc dung dé dan 1én cac kién hang trude khi ching dugc van chuyén bang
may bay. Nhin hang khéng bao gdm céc théng tin quan trong giup nhan dang
va theo ddi 16 hang trong sudt qua trinh van chuyén nhu sé khong véan don,
noi di, noi dén, s6 kién hang, ...

Nhin cua dai Iy (Mother Bag Label): 12 nhan do cac dai 1y véan tai cung cap
va ding dé dan 1én cac kién hang trude khi chung duoc van chuyén. Nhén
nay gitp dai Iy & ca ddu giri va ddu nhan phén loai va quan 1y hang héa mot
cach hiéu qua. Day ciing 1a mot cong cu quan trong trong quy trinh van tai
hang khong, giip dam bao su chinh xéc va an toan cho céac 16 hang dugc van

chuyén théng qua cac dai Iy van tai.

— Budc 2: Dua hang vao kho SCSC

Sau khi da chuan bi ddy du cac gidy to can thiét, nhan vién giao nhan dwa hang

dén kho SCSC va trinh bd chimg tir dé tién hanh nhap kho. Day 13 mot budc quan trong

trong quy trinh xuit khau hang hoa, nham dam bao hang héa dugc luwu trit an toan va

chuan bi cho qua trinh van chuyén tiép theo.

Céc budc cu thé trong qua trinh dua hang vao kho SCSC:

Chuén bi bd chung tir: Trude khi dwa hang vao kho, nhan vién giao nhan can
chuan bi day du bo chimg tir can thiét.

Van chuyén hang héa dén kho SCSC: Nhan vién giao nhan s& van chuyén
hang hoa tir noi xuat phat dén kho SCSC. Qua trinh nay bao gom viéc sip
xép va van chuyén hang hoa bang cac phuong tién van tai phu hop.

Trinh bo ching tu:
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e Khidén kho SCSC, nhén vién giao nhén s& trinh bo chting tir ciia 16 hang cho
nhan vién kho. Bo chig tir ndy gitp xac dinh va kiém tra hang hoa, dam bao
moi théng tin déu chinh xé4c va day du.

e Kiém tra va nhap kho: Nhan vién kho SCSC s& kiém tra hang hoa va d6i
chiéu véi cac thong tin trong bd chimg tir. Néu moi thir déu chinh xac, hang
hoéa s& dugce nhap kho va luu trir an toan cho dén khi duoc van chuyén tiép.

— Bude 3: Kiém tra thuc té hang hoa
Nhan vién giao nhan can kiém tra cac s6 hiéu, nhin mac, va thong tin trén kién
hang (tén hang, s6 kién, trong luong, ...) dé dam bao rang ching khép véi cac thong tin
trong bo ching tir. Bén canh d6 can kiém tra nhan mac va bao bi, dam bao rang nhén
cta hang hang khong (Airlines Label) va nhan cua dai Iy (Mother Bag Label) da duoc
dan dung cach va day du, bao bi con nguyén ven, khong bi rach hay hong.
Pay 1a mot bude quan trong gitp dam bao rang nhan vién giao nhan nhan ding
16 hang cua khach hang. Bt ky sai sot nao vé nh3n mac, chét lugng bao bi, va cac )
liéu so v&i van don hang khong phu- House Air Waybill (HAWB) can dugc phat hién
va khic phuc ngay trude khi hang hoa duoc giri di. Néu hang da duogc giri di, dai 1y phai
hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trang cua 16 hang d6i véi khach hang.
— Buéc 4: Tién hanh cin hang
Hang hoéa sé dugc dua dén khu vuc can. Khi hang hoa dugc dat Ién can, nhan
vién giao nhan s& dua s6 khong van don (Master Air Waybill - MAWB) cho nhan vién
tiép nhan dé nhap thong tin hang hoa vao hé thong.
Nhén vién tiép nhan ctiia SCSC thyc hién can hang. Qua trinh can bao gdm 2 budc
Sau.
e Gross Weight (Trong luong téng): Céan toan bg trong luong cua kién hang, bao
gdm ca bao bi.
e Volume Weight (Trong lugng thé tich): Tinh toan trong luong dua trén kich
thudc cua kién hang, thuong dugc str dung dé x4c dinh trong luong tinh cudc.
Nhan vién tiép nhan so sanh Gross Weight va Volume Weight. Trong lugng nao
16n hon s¢ dugc st dung lam trong luong tinh cudc (Chargeable Weight) cho 16

hang.
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Sau khi hoan tat can hang, nhan vién tiép nhén in phiéu huéng dan giri hang va

ky x4c nhan. Phiéu nay bao gdm céc thong tin vé trong luong cua 16 hang va dugc

Hinh 5:Hang hoa tai khu vuc cdn hang

giao lai cho nhén vién giao nhan, phiéu nay s& duoc luu trit cung véi cac tai lidu khac
trong bo chuing tir cia 16 hang.
— Buwdc 5: Dong phi lao vu
Nhén vién giao nhan chuan bj cac tai liéu can thiét nhu phiéu hudng dan giri hang
va Booking Note ctia hang hang khong, sau d6 dén bo phan ké toan ciia SCSC dé thuc
hién viéc thanh toan phi lao vuy. Tai day, nhan vién giao nhan ndp phiéu hudng dan guri
hang va Booking Note cho nhan vién ké toan ciia SCSC. Cac tai liéu nay chira dung
thong tin chi tiét vé 16 hang va céc dich vu da dugc st dung.
Nhan vién ké toan ctia SCSC kiém tra chimg tir va tinh ton céc khoan phi lao vu
dua trén cac dich vu di cung cép. Cac khoan phi nay c6 thé bao gdm: phi luu kho, phi

bdc xép hang hoa, phi xir Iy chimg tir, phi cAn hang va cac phi dich vu khac (néu co).

32



Tiép theo, nhan vién giao nhén tién hanh thanh toan cic khoan phi lao vu cho
SCSC. Viéc thanh toan c6 thé dugc thue hién br?mg tién mat, chuyén khoan, hoac cac
phuong thirc thanh todn khac do SCSC chr?ip nhan. Tai day, nhan vién ké toan 1ap hoa
don, thu tién, va giir lai lién mau hong. Pong thoi, ho giao lién mau vang cing véi
Booking Note cho bo phan Loading sau khi hang hoa d3 qua may soi dé tiép tuc xur 1y.
Nhén vién giao nhén lay lai 2 1ién mau trang va xanh cing véi hoa don da dong phi lao
vu dé str dung trong cac budce tiép theo cia quy trinh van chuyén.

— Budc 6: Danh Bill

Sau khi d4 hoan thanh viéc dong phi lao vy, nhan vién giao nhan mang t& phiéu
huéng dan giri hang mau tring dén hang hang khong dé yéu cau cip MAWB. Tai day,
nhan vién phu trach danh Bill cua hang hang khong sé dua trén céac thong tin duoc ghi
trong phiéu hudng dan giri hang dé 1ap MAWB. Sau khi hoan thanh, nhan vién nay s&
ky tén vao to Bill va trao cho nhan vién giao nhan. Nhan vién giao nhan sé tién hanh
kiém tra lai cac sb liéu trén MAWB va phiéu huéng dan giri hang dé dam bao rang ching
khép nhau.

Sau khi kiém tra thong tin, nhan vién giao nhan s& ki vao to Bill va sau d6 x¢ hai
td Bill gdm mot ban chinh va mot ban copy, roi dua tat ca cac to Bill con lai cho nhan
vién giao nhén cing v&i to phiéu hudng dan giri hang mau tring.

Do s6 lugng hoa don can thiét 1ap 1a rat 16n, nhan vién can kiém tra k¥ cac 16
hang c6 dia chi nguoi giri va nguoi nhan dai hoic chua co trong hé thdng. Mot khi hoa
don da dugc xuét, viée chinh stra s& tré nén rat phuc tap. Pé dam bao céc ching tir cho
chuyén hang chuyén phat nhanh duoc bao gém trong héa don, cac ching tir nay phai
duoc nhap vao bo Bill it nhat 1 dén 2 gio trude gio cat s6 chuyén bay.

— Buwdéc 7: Thanh ly Hai quan

Nhén vién giao nhan dén phong Hai Quan giam sat tai kho SCSC dé hoan tat thi
tuc thanh 1y to khai hai quan. Tai day, nhan vién giao nhan dién day du thong tin vao to
khai (4p dung cho hang héa m¢ t& khai tai hai quan san bay Tan Son Nhét) hodc vao
bién ban ban giao chuyén cira khau (ap dung cho hang xuét chuyén qua ctra khau). Thong
tin cAn ghi bao gdm:

e S6 1o khai

e Tong so kién thuc xuat
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e Loai hang

e Trong luong theo to khai
e SOMAWB

e S6 hiéu chuyén bay

e Ngay bay

Sau khi d6i chiéu sb lwong kién hang va trong luong thuc té trén phiéu hudéng
dan gtri hang mau xanh véi to khai, nhan vién Hai Quan giam sat s& ky va dong dau vao
phiéu hudng dan giri hang nay, sau do6 chuyén lai cho nhan vién giao nhan. Dén day, 16
hang d3 hoan tit cac thu tuc hai quan tai san bay.

— Buéc 8: Soi chiéu an ninh

Qua trinh soi chiéu an ninh 14 budc kiém tra toan dién hang hoa trudce khi duoc
chat 1én may bay. Tai bo phan an ninh SCSC, nhan vién giao nhén trinh phiéu huéng
dan giri hang mau xanh da dugc thanh 1y cho nhén vién tiép nhan dé xin phép cho 16
hang qua may soi chiéu. Sau d6, nhan vién giao nhan dua 16 hang dén may soi va trinh
phiéu hudéng dan giri hang mau xanh dé nhan vién bdc xép nhap s liéu vao hé théng va
tién hanh soi chiéu. Nhan vién giao nhén s& cam phiéu huéng dan giri hang mau xanh
dén ban tiép nhan soi chiéu an ninh dé nhan vién an ninh nhap sb liéu vao may.

Sau khi 16 hang d3 qua qua trinh soi chiéu, nhan vién an ninh s& déng dau xéac
nhan trén phiéu huéng dan giri hang méau xanh. Pay 13 budc cudi ciing trong quy trinh
va danh dau ranh gi6i trach nhiém gitra dai Iy va hang hang khong, tir day dai Iy khong
con chiu trach nhiém vé hang hoa.

Cudi cung, bo chimg tir di kém véi hang héa xuét khau s& duoc gui di, ddy 1a mot
budc quan trong va can thiét trong qua trinh giao dich thwong mai qudc té. B ching tir
nay bao gom cac gidy to phap 1y va thuvong mai lién quan dén 16 hang xuét khau, dam
béo rang giao dich dugc thuc hién mot cach sudn sé va hop phap.

B6 chung tir kém theo hang bao gom:

e MAWB + HAWB: 1 ban sao y cho mdi chimg tir
e Invoice + Packing List: 01 ban gdc cho mdi ching tir

Sau khi hoan tat cac cong doan xuat hang va hoan thanh bo chung tir, nhan vién

giao nhén s& quay vé cong ty va giri bd chimg tir cia 16 hang qua email cho dai Iy cua

khach hang dé thuc hién céc tha tuc nhan hang, bao gém:
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e HAWRB: 1 ban scan.
e MAWRB: 1ban scan.
e CARGO MANIFEST: 1 ban.
2.9. Panh gia rii ro trong quy trinh van tai hang xuit khiu bing dwong hang
khong tai cong ty
< Riii ro hw héng va mat mat hang hoa
Trong van tai hang khong no61 chung va tai Trust Cargo noi riéng, thi hu hong va
that lac hang héa 1a mot van dé quan trong can cha . D6i véi hang hoa nhay cam nhu
dién tir, dugc pham, hodc hang d& v& thi viéc boc d& va chuyén giao gitta cac phuong
tién hodc xur 1y hang khong khong diing cach co thé gay ton that I6n. Hang hoa dé bi hu
hong hoic that lac khong chi 13 ton hai vé tai chinh ma con anh huéng nghiém trong dén
uy tin ctia cong ty, lam suy giam long tin tir phia khach hang.
% Riii ro chim tré chuyén bay
Cham tré chuyén bay 13 mot yéu t6 thuong xuyén va cé tac dong 16n dén hiéu
qua hoat dong ctia Trust Cargo. Cac nguyén nhan dan dén cham tré bao gom yéu t6 thoi
tiét (bdo, swong mu, gio,...) cho dén cac van dé ky thuat ctia may bay hoic hé thong
quan 1y khong luu d3 gay anh huong truc tiép dén lich trinh san xuét va giao nhan hang
hoa, khién cong ty phai ddi mat voi khiéu nai va yéu cau bdi thuong tir khach hang.
Ngoai ra, su cham tré con anh huong dén danh tiéng cta cong ty, lam giam long tin tir
phia khach hang va d6i tac kinh doanh, dic biét trong cac giao dich yéu cau thoi gian
van chuyén nghiém ngat.
+ Ruiii ro tir chinh sach va quy dinh
Céc chinh sach va quy dinh ciia cac co quan nha nude thudng xuyén thay doi va
chua thuc su thuan lgi cho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai hang khong.
Dé giam duoc rii ro tir cac chinh sach va quy dinh doi hoi doanh nghiép phai khong cap
nhat nhitng thong tu, chinh sach méi ¢6 khd nnwg dan dén sy tri tré trong qua trinh hoat
dong va lam thi tuc. Viéc hang hoa khong tuan thii quy dinh co thé khién hang bi giir
lai, kéo dai thoi gian van chuyén va gia ting chi phi kho bai. Trong trudng hop xau nhat,
hang héa c6 thé bi phat hodc bi tra lai, din dén ton that tai chinh 16n va 1am gian doan
hoat dong kinh doanh cua khach hang. Nhiing su cd nay khong chi tao ra ap luc vé thoi

gian ma con 1am ting chi phi xir 1y, gay kho khin cho ca cong ty 1an khach hang.
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< Bién dong ty gia hoi doai
Bién dong ty gia hdi doai gitra cac dong tién c6 thé tac dong dén loi nhuan, chi
phi van hanh va kha nang canh tranh cta doanh nghiép. Khi dong néi té cua qubc gia
ma cong ty hoat dong (chang han nhu VND) mét gia so vai USD, chi phi cac yéu té dau
vao nay tang 1én dang ké. Didu nay lam gia ting chi phi van hanh hang ngay cta cong
ty, tir d6 anh hudng dén 1gi nhuan va kha nang duy tri dich vu & murc gia canh tranh.
< Rii ro trong viéc quén 1y ddi tac va chudi cung ing
Trust Cargo hop tac v6i nhiéu bén nhu hing hang khong, nha thau boc xép, va
cong ty logistics. Vay nén néu quan Iy khong hiéu qua hodc thiéu su phdi hop chit ché
giita cac doi tac, cac su cb co thé xay ra nhu cham tré trong giao nhan hodc mat hang
hoéa s& lam gian doan quy trinh van hanh, khién khach hang mét niém tin vao dich vu.
Trong trudng hop xay ra van dé su ¢ thi van dé vé trach nhiém phép 1y cang trd nén
phtc tap va khong rd rang. Nhiing yéu t6 nay lam ton hai uy tin va tai chinh ctia cong
ty, anh huong 1au dai dén kha nang duy tri va phat trién khach hang.
< Riii ro vé co sé vat chat
Trong qua trinh van chuyén tir nha kho dén san bay khong c6 xe kip thoi, xe bi
hong hoic bi cam tai trong gio cao diém dan dén 16 hang c6 thé bi cham tré. Piéu nay
c6 thé dan dén viéc 16 hang bi luu kho, gy phat sinh phi lru kho tinh theo trong lwong
ctia 16 hang. Pic biét, d6i voi nhimng 16 hang nhay cam nhu mau xét nghiém, hang tuoi
sdng, rau qua, viéc bi luu kho c6 thé 1am giam chat luong va tiéu chuan san pham, khién
san pham bi tir chdi nhap khau hoic bi tai nhap trd lai.
< Riii ro vé chim séc khach hang
Nhiing truong hop nhu phan hoi cham, thiéu sy hd tro kip thoi hodc giai quyét
khiéu nai khong thoa dang s& khién khach hang cam thiy khéng duoc quan tim din dén
mét long tin va giam muc do hai long cta ho ddi vé&i dich vu. Bén canh d6 viée giai
quyét khiéu nai khong thoa dang s& kéo theo nhiéu tranh chap khong mong muén, gy

thiét hai vé tai chinh va anh hudng uy tin cta cong t, 1am suy giam loi thé canh tranh.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 trinh bay tong quan vé thuc trang van tai hang xuit bang dudng hang
khong tai Viét Nam, voi sy phat trién nhanh chong va nhitng thach thirc ma nganh nay
phai d6i mit, phan tich dwoc nhimg rui ro trong quy trinh vén tai hang xuat khau bang
duong hang khong. Pong thoi, chuong 2 cling mé ta chi tiét quy trinh nghiép vu giao
nhén hang xuit khau bang duong hang khong tai Trust Cargo, bao gdm cac budc tir ky
két hop dong, hoan thién ho so, dén cac thu tuc giao hang va hoan thanh thu tuc hai
quan. Qua d6, chwong nay gitp hiéu rd hon vé cac budc thuc hién trong quy trinh xuét

khau hang héa va cac thach thirc ma cac doanh nghiép phai dbi mit.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VAN
CHUYEN HANG XUAT KHAU BANG PUONG HANG
KHONG TAI CONG TY CO PHAN

TRUST CARGO AVIATION & SOLUTION

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty

Trong bdi canh kinh té va thi truong dich vu giao nhan xuét nhap khau du béo s& tiép
tuc gip nhiéu thach thirc va bién dong trong thoi gian t6i, viée lap ké hoach va chién
lugc phat trién cho cac doanh nghiép tré nén cuc ky quan trong. Dé duy tri va phat trién,
cac cong ty van tai, bao gdm ca Trust Cargo, can xac dinh 16 cac muc tiéu va phuong
hudng phat trién trong tuong lai. Dudi ddy 1a mot s6 dinh hudng cho ké hoach phat trién
trung va dai han cia cong ty:

o Phat trién chién lwge kinh doanh giai doan 2024-2028: Trust Cargo dit muc
tiéu tré thanh mot cong ty van tai hién dai, co tam c& trong nudc va khu vuye, noi
bat voi su chuyén nghiép, dang tin cdy, va la lya chon uu tién cua khach hang.
Cong ty sé tap trung nang cao chat lugng dich vu, mé rong va da dang hoa cac
loai hinh dich vu, ddng thoi loai b nhimg dich vu ¢6 hiéu qua thap.

« On dinh va phat trién hé thong dich vu va dai ly: Trust Cargo sé tiép tuc hoan
thién co ciu to chtric, nang cao quy trinh nghi¢p vu va hiéu qua hoat dong cua bd
may quan ly. Cong ty cling s¢ md rong dich vu tai cac chi nhanh, nang cao nang
suat lam viéc cta nhan vién, va giir vimg thi phan trong linh vic van tai hang
khong quéc té.

« Daio tao va phat trién ngudn nhan luc: Cong ty s& tip trung vao viéc bdi dudng
va dao tao nhan vién c¢6 kién thirc chuyén sau ve nghiép vu giao nhan, hiéu biét
vé thi trudng va luat 1 qudc té, dong thoi rén luyén ki ning giao tiép, dic biét 1a
tiéng Anh, dé dam bao d6i ngii nhan su ludn dép tmg dugc yéu cau cong viée.

e Tang cwong hoat dong marketing: Trust Cargo s€ da dang hoa cac hoat dong
marketing, bao gdm quang cdo tiép thi, hop tac véi dbi tac, tim kiém khach hang
tiém nang, va duy tri mbi quan hé v6i khach hang hién tai. Cong ty cling sé cling

cO quan hé doi tac va tim kiém nhiing doi tic mdi dé mé rong thi trudng.
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« Ning cao sirc canh tranh: Cong ty s& khong ngimg cai thién cac yéu té canh
tranh dé giir vimg thi truong hién c6 va khai thac cac thi trudng tiém ning méi.
Muc tiéu 13 duy tri vi thé canh tranh va tiép tuc phat trién bén virng.

« XAy dung mdi quan hé ndi b va viin héa doanh nghiép: Trust Cargo s& chl
trong vao viéc tao ra mdi quan hé phdi hop chit ché giira cac dai 1y, chi nhanh va
cac phong ban trong cong ty, nham dat duoc loi ich chung. Pong thoi, cong ty s&
xay dung van hoéa doanh nghiép, tao ra moéi truong lam vi¢e than thién, hi¢u qua,
va tao co hoi phat trién cho ngudi lao dong, gop phan tich cuc vao cong dong xa
hoi.

3.2. Muc tiéu xay dung giai phap

— Téi uu hoa cac quy trinh tir khau nhan hang, xtr Iy hai quan, cho dén véan chuyén
va giao nhan, nham giam thiéu thoi gian va chi phi phat sinh, ddng thoi ting cudng tinh
chinh x4c va hi¢u qua.

— Pam bao rang cac dich vu cia Trust Cargo khong chi dap tng ma con vuot qua
su mong doi cua khach hang vé chat luong.

— Mo rong thi truong hién tai va khai thac cac thi trudng tiém ning mdi thong qua
viée ting cuong hop tac véi cac dbi tac chién lugc, ky két hop dong véi cac hing hang
khong 16n, va tim kiém co hoi kinh doanh méi.

— (Cai thién céac yéu tb canh tranh ctia cong ty nhim nang cao ning luc canh tranh,
bao gdm gia ca, chat lugng dich vy, va kha nang dap tmg nhu cu ciia khach hang, nham
duy tri va phét trién thi phan trong linh vuc giao nhan van tai hang khong.

— Dao tao va phat trién d6i ngii nhan vién c6 trinh do chuyén mén cao, am hiéu thi
truong va luat 1¢ quéc té, dé dam bao réng ho ¢6 du nang luc dé thuc hién cong viéc mot
cach hiéu qua va chuyén nghiép.

— Pé ra cic chién lugce dai han nham dam bao sy phat trién bén viing cia cong ty,
bao goém viéc giam thiéu rai ro trong hoat dong kinh doanh va ting cudng trach nhiém
xa hoi.

3.3. Giai phap nang cao chit lwong vin chuyén hang xuit khau bing dwong hang
khong tai cong ty c6 phan Trust Cargo Aviation & Solution

Trong bdi canh nganh van tai hang khong dang d6i dién véi nhiéu thach thire tir bién

dong kinh té va sy gia tang ky vong tir phia khach hang, Trust Cargo Aviation & Solution
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can khong ngung nang cao chét luong dich vu dé gilt vig vi thé canh tranh va phat
trién mot cach bén vitng. Viéc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua va chat luong
dich vu khéng chi gitp cong ty dap tmg tot hon nhu cau ngay cang khit khe cua khach
hang ma con tao nén tang viing chic cho viéc xdy dung niém tin va duy tri mdi quan hé
lau dai vai cac ddi tac chién luoc. Dé dat dugce nhimg muc tiéu nay, Trust Cargo can tap
trung vao vi¢c thuc hién mot $6 gidi phép cu thé nham cai thién chét lugng van chuyén:

% Sir dung cac giai phap cong nghé Blockchain dé theo doi 16 hang

Ap dung cong nghé theo ddi thdi gian thuc 14 mot budc tién quan trong trong
viéc nang cao chét lugng dich vu va tao ra sy minh bach cho khéach hang. Vi cong nghé
nay, khach hang c6 thé theo ddi trang thai cia 16 hang tir luc bat dau cho dén khi hoan
tit giao hang, moi lic moi noi. Piéu nay khong chi giup khach hang yén tim hon ma
con giam thiéu cac khiéu nai lién quan dén viéc giao hang cham tré hoic hu hong hang
hoa. Bang cach cung cip thong tin cap nhat lién tuc vé 16 hang, Trust Cargo c6 thé nang
cao sy tin cdy va hai 1ong cta khach hang, dong thoi ting cudng tinh canh tranh trén thi
truong.

Dé thuc hién dugc giai phap nay Trust Cargo phai tao thu muc ma hoa va tich hop
hé thdng quan 1y chudi cung tmg dua trén blockchain dé luu trit dit liéu hang hoéa mot
cach an toan. Thong tin luu trit bao g6m thong tin vé viée tiép nhan, van chuyén, thong
quan, va giao hang, tat ca déu s& dugc cap nhat cong khai va minh bach. Khach hang s&
c6 quyén truy cap vao cac ban ghi nay thong qua mot tng dung hoic nén tang truc tuyén,
gitip ho co thé theo ddi 16 hang ctia minh trong thoi gian thuc va kiém chang tinh hop
1€ cua thong tin.

¢ Cai thién dich vu cham séc khach hang

Dé nang cao chat lugng dich vu va dap img nhu ciu ngay cang da dang cua khach
hang, Trust Cargo nén tap trung cai thién dich vu cham s6c khach hang va phat trién céac
dich vu bd sung. Cong ty can xay dung mot d6i ngii chim soc khach hang chuyén nghiép,
c¢6 kha ning giai quyét cac van dé nhanh chong va hiéu qua. Pong thoi, viéc thiét 1ap hé
théng hd tro truc tuyén 24/7 s& giup cong ty phan hoi kip thdi cac yéu cau ciua khach
hang, tang cuong su hai long va tin tudng.

Ngoai ra, cong ty c6 thé cung cap cac dich vu bod sung nhu bao hiém hang hoa,

dich vu dong g6i chuyén nghiép, va tu van logistics. Nhimg dich vu nay khong chi mang
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lai gia tri gia ting cho khach hang ma con gitp cong ty ting doanh thu va cling ¢6 vi thé
canh tranh trén thi truong.
+¢ Ca nhan héa cac loai hinh dich vu
Nam bét sdu sic nhu cau cia timg khach hang, tir d6 phat trién nhitng g6i dich
vu phu hgp hon. Viéc nay khong chi giiip cong ty gitr chan khach hang ma con tao ra su
khac biét trong thi trudng canh tranh. Hon nita, viéc cac nhan hoa dich vu gop phan xay
dung mbi quan h¢ bén chit vai tung doanh nghié¢p, tao co hoi dé hiéu rd hon vé mong
mudn va ky vong cua ho, tir d6 nang cao chét luong dich vu va su hai long cua khach
hang.
< Phat trién nén ting giao dich truc tuyén
Viéc phat trién mot nén tang giao dich truc tuyén dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao trai nghiém cua khach hang va tao 1oi thé canh tranh cho cong ty. Mot
nén tang tryc tuyén gitp khach hang thuc hién cac quy trinh tir dat dich vy, theo doi tinh
trang 16 hang, dén thanh toan mot cach nhanh chong va thuan tién. Piéu nay khéng chi
gitip giam thiéu thoi gian cho khach hang ma con ting cuong tinh minh bach trong quy
trinh dich vu. Hon nita, sy tién loi va kha nang truy cip moi liic, moi noi ctia nén tang
nay sé& thu hat thém nhiéu khach hang méi, ddng thoi duy tri 10ng trung thanh cua khach
hang hién tai. Bang cach t6i wu héa quy trinh twong tac gitra khach hang va cong ty,
Trust Cargo c6 thé nang cao hiéu qua hoat déng va cai thién vi thé trén thi truong canh
tranh ngay cang gay git.
3.4. Nhilng kho khan trong qua trinh thuc hién giai phap
Trust Cargo Aviation & Solution dang d6i mat véi nhiéu thach thire trong bbi canh
nganh van tai hang khong toan cau chiu anh huéng tir nhiing bién dong kinh té va nhu
cau khach hang ngay cang khit khe. Dé duy tri vi thé canh tranh, tac gia dd dé ra cac
giai phap nham cai thién quy trinh hoat dong va nang cao chét lugng dich vu. Tuy nhién,
viéc trién khai cac giai phap nay khong hé don gian, va Trust Cargo phai d6i mat voi
nhiéu kho khin trong qua trinh thuc hién.
% Chi phi diu tw cong nghé cao
Chi phi dau tu cho hé thong cong nghé theo ddi 16 hang 14 rat cao, bao gém chi
phi ban dau cho thiét bi hién dai va ca chi phi van hanh, bao tri, nang céip. Bén canh do,

viéc dam bao hé théng hoat dong lién tuc, khong gidn doan, dac biét trong van chuyén
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qudc té, cling gay ra nhiéu thach thirc. Khong phai tat ca dbi tac va khach hang déu sén
sang str dung cong nghé nay, doi hoi Trust Cargo phai hd trg va huéng dan thém, 1am
gia tang chi phi.

% Ton thoi gian thu thap va phan tich dir lidu

Cé nhan hoa dich vu yéu cau cong ty phai hiéu sdu vé nhu cau ctia ting khéach

hang, dan dén ton kém vé thoi gian va ngu@)n luc, dac biét voi doanh nghiép co nhiéu
khach hang. Hon nita, viéc thu thap va phan tich dit liéu khach hang day du dé dua ra
cac quyét dinh ca nhan hoa can mot hé thong phan tich dit liéu va co s dir liéu manh
meé.

+» Pao tao ky ning cho nhin vién

Kho khin trong viée cai thién dich vu chdm séc khach hang bao gdm chi phi va thoi
gian dau tu dang ké. Pé dat duoc hiéu qua, nhan vién can co k¥ nang giao tiép tot, tuy
nhién khong phai ai ciing dap tmg duoc yéu cau nay, gay khé khan trong qua trinh dao
tao va phat trién. Thém vao d6, khi luong yéu cau tir khach hang ting cao, hé thong
chiam soc khach hang c6 thé gip ap luc, dan dén viéc xtr Iy khong kip thoi va hiéu qua,

anh huong dén sy hai 1ong ctia khach hang.
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TOM TAT CHUONG 3

Dua trén viée danh gia hoat dong van tai hang xuat khau bang duong hang khong
tai cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution trong nhitng nim gan ddy, cung
v6i viéc phan tich cac muc tiéu va dinh hudng phat trién cta doanh nghiép, tac gia da
dua ra mot s6 giai phap va dé xuat nham nang cao chét lugng dich vu. Nhimg giai phéap
ndy can dugc doanh nghiép va cic b phan lién quan nghién ctu ky ludng va ap dung
phu hop voi thuce té dé dat dugc hiéu qua cao nhit trong qua trinh van tai hang xuat khau
bang duong hang khong. Pong thoi du doan nhimg khé khan cong ty s& gip phai trong
qué trinh thuc hién giai phép.
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KET LUAN

Nganh dich vu xuit khau bang duong hang khong tai Viét Nam da va dang phat
trién manh mé&, dong vai trd quan trong trong viéc thuc day hoat dong xuat khau va hoi
nhép kinh té qubc té. Vi sy tang truong kinh té, sy bung nd cta thuong mai dién tir, cai
thién co s& ha ting, chinh sach hd tro tir chinh phi, d6i mdi cong nghé va tiém ning hop
tac qudc té, nganh nay co trién vong phat trién ruc 1& trong twong lai. Dé khai thac t6i
da tiém nang nay, cac doanh nghiép can tiép tuc dau tu vao cong nghé, nang cao chat
luong dich vu va tin dung cac co hdi hop tac qudc té dé nang cao vi thé canh tranh trén
thi trudng toan cau.

Tai Viét Nam, v&i su hd tro ctia chinh phu va cac chinh sach khuyén khich dau tu,
nganh van tai hang khong c6 nhiéu co hoi dé phat trién va dong gop tich cuc vao su ting
truong kinh té. Su nd luc ciia cac doanh nghiép nhu Trust Cargo trong viéc nang cao
chat luong dich vu va mé rong mang ludi ddi tac ciing 1a minh chimg 1 rang cho tiém
nang phat trién cia nganh nay.

Trong dé tai “Dé xuét giai phap nang cao chét luong van chuyén hang xuét khau
bang dudng hang khong tai Cong ty C6 phan Trust Cargo Aviation & Solution” tac gia
da lam rd khai niém va nhing yéu td anh huéng dén hoat dong van tai hang khong. Pong
thot tc gid da phan tich va lam rd quy trinh, cling nhu tim ra nhitng rii ro trong quy
trinh van chuyén hang xuét khau bang dudng hang khong cua cong ty va dé xuét giai
phép khéc phuc.

Pé han ché nhiing rii ro va nang cao chét lugng dich vy, Trust Cargo can tap
trung nang c4o chét luong dich vu chim soc khach hang va ing dung cong nghé theo
ddi 16 hang. Dong thoi cong ty nén c nhan hoa cac loa hinh dich vu dé nang cao loi thé

canh tranh trong nganh.
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