CHUONG 1: CO SO LY LUAN HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG

THUONG MAI

1.1. Cosé ly luan vé NHTM:

1.1.1. Khai niém:

Can ctr Luat Cac t6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15 duoc Qudc hdi nudc Cong hda
x4 hoi chu nghia Viét Nam khoa XV, ky hop bét thuong lan thir 05 thdng qua ngay
18/01/2024 x4c dinh: “NHTM Ia loai hinh ngan hang dwoc thyc hién tat ca hoat
dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cia Luat nay nham
muc tiéu lgi nhuan.”

1.1.2. Chuc nang cia NHTM:

+  Chtrc nang trung gian tin dung: NHTM gitwr vi tri trung gian gitra nhitng nguoi
c6 nhu cau von va nhitng nguoi co du thira von. Bang céach hinh thanh quy va cung
cap khoan vay, NHTM gitp phan phéi vén vao nén kinh té bang cach tan dung cac
ngudn von tam thoi khéng st dung cua cac nha dau tw. NHTM tao ra loi ich cho tat
ca cac bén tham gia va dong thoi dong gép vao sy phat trién cua nén kinh té thong
qua viéc hoat dong nhu mot trung gian tin dung.

+  Chtic nang trung gian thanh toan: Chtrc nang thanh toan c6 y nghia quan trong
d6i voi xa hoi. NHTM thuc hién chirc ning nay bang cach thuc hién céc yéu cau
thanh toan caa khach hang vé cac khoan giao dich va tuan thii theo phép luat. Nho
chic nang thanh toan ciia ngan hang, moi ngudi tiét kiém duoc thoi gian va chi phi
trong x& hoi hién dai so véi quéa khia. Tir d6 chirc nang nay s& ddy manh qua trinh
SXKD, hang héa s& duoc luu thong t6t hon va nang cao tdc do xoay vong vén.

+  Chirc nang tao tién: NHTM tao ra tién véi muc dich chinh 1a kiém 10i, diéu
nay thé hién ban chat caa NHTM. M&i hoat dong kinh doanh trong nganh ngan
hang déu c6 nhirng dic trung riéng va cung lac gép phan vao qué trinh tao ra tién
ctiia ngan hang va sy phét trién cia nén kinh té. Kha ning tao tién cia NHTM dap
ing yéu cau thanh toan va chi tra cua xa hoi. Diéu ndy sé giup cho lugng tién té
trong nén kinh té dwoc luan chuyén khap moi noi va gop phan tang truéng nén kinh

14
A

te.



1.1.3. Phan loai NHTM:

1.1.3.1. Dwa vao hinh thic sé hiru:

+  NHTM Quéc doanh (State—owned Commercial bank): D4y 1a ngan hang duoc
thanh 1ap bing 100% tir ngudn von ngan sach cia nha nuéc. Trong tinh hinh hién
nay, cic NHTM Quéc doanh Viét Nam di va dang thyc hién viéc phat hanh trai
phiéu dé huy dong von va phi hop véi xu thé hoi nhap tai chinh trén thé gisi. Bong
thoi, ho ciing tién hanh c6 phan hda nham nang cao stc canh tranh vai cac ngan
hang ¢6 phan va cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

+  NHTM lién doanh (Joint Venture Commercial bank): Pay la ngan hang duoc
thanh 1ap bai NHTM nude ngoai va NHTM trong nuéc thdng qua viéc gop vén lién
doanh. T4t ca cac hoat dong ciia ngan hang lién doanh phai tuan thi theo phap luat
Viét Nam.

+  NHTM c6 phan (Joint Stock Commercial bank): Pay 1a NHTM duoc t6 chirc
theo loai hinh cong ty c6 phan. Theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNNVN), c6 dong ca nhan hoac phap nhan chi dugc so hitu mot s6 ¢6 phan nhat
dinh.

+  Chi nhanh ngan hang nudc ngoai (Branch of Foreign Bank): Pay la ngan hang
dugc thanh lap tai nudc ngoai va theo phap luat cia nudc ngoai. Ngan hang nay
dugc phép mé chi nhanh tai Viét Nam, nhung phai hoat dong dudi su giam sat cua
phap luat Viét Nam.

+  NHTM 100% vén nudc ngoai (Wholly Foreign — owned Commercial bank):
Pay 1a NHTM duoc thanh 1ap tai Viét Nam nhung 100% vbn diéu 1é caa NHTM
nay tir nudc ngoai. Trong do, it nhat phai c6 mot ngan hang nudc ngoai s¢ hiru hon
50% von diéu & (Ngan hang me). NHTM 100% vén diéu 1 tir nuéc ngoai co thé
thanh 1ap cong ty TNHH mét hoic tir hai thanh vién tro 1én. Diéu kién dé thanh lap
Ia phap nhan Viét Nam va co tru so chinh tai Viét Nam.

1.1.3.2. Dwa vao chién lwgc kinh doanh:

+  Ngan hang ban budn (Wholesale bank): Tap trung vao cung cip céc dich vu

tai chinh cho céc t6 chuc, doanh nghiép 16n va céc ngan hang khac.



+  Ngan hang ban I¢ (Retail bank): Tap trung vao cung cip cac dich vu tai chinh
cho c& nhan va ho gia dinh, bao gom tiét kiém, vay muon, thé tin dung va céac dich
vu thanh toan khac.

+  Ngan hang vira ban budn, vira béan 1&: Tap trung vao cung cap cac dich vu tai
chinh cho céc té chuc, doanh nghiép 16n va cac ngan hang khéac va cung cip cac
dich vu tai chinh cho c& nhan va ho gia dinh, bao gom tiét kiém, vay muon, thé tin
dung va cac dich vu thanh toan khac.

1.1.3.3. Dwa vao tinh chit hoat déng:

+  Ngan hang kinh doanh téng hop: Cung cap da dang céc dich vy tai chinh, bao
gom tiét kiém, vay muon, thanh toan, quyét toan va cac dich vu khac cho ca ca nhan
va to chic.

+  Ngan hang chuyén doanh: T4p trung vao maét linh vyuc kinh doanh cy thé nhu
NHTM néng nghiép, NHTM céng nghiép, NHTM dich vu va nhiéu linh vyuc khéc.
1.1.4. Céc nghiép vu co ban caa NHTM:

1.1.4.1. Nghiép vu tai san ne, huy dong von:

Theo khoan 13, Piéu 4 Luat cac T6 chirc tin dung nam 2010 thi huy dong vén hay
con goi 1a hoat dong nhan tién gui dugc dinh nghia nhu sau: “Nhan tién gui 1a hoat
dong nhan tién cua té chire, ca nhan dudi hinh thic tién gui khong ky han, tién gui
¢ ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chang chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu va
cac hinh thizc nhan tién giri khac theo nguyén tac ¢ hoan tra day du tién géc, i
cho nguoi gui tién theo thoa thuan”. Pay 1a nghiép vu phd bién trong hoat dong
NHTM. Nghiép vu nay phan anh qua nguon von. Puoc thé hién chi tiét qua ngudn
vén ciia ngan hang. Ngudn vén s& bao gom vén tu ¢ va ngudn vén duogc coi la tu
c6. Cu thé nhu sau:

Vén tu c6: Bao gom vén diéu Ié cia ngan hang hay 1a ngudn vén thudc s hitu
ctia ngan hang, di c6 khi ngan hang dwgc hinh thanh, thanh 1ap. Ngudn vén diéu 1¢
s& dugc ngan hang sir dung dé mua thiét bi, tai san va thuc hién mot s6 hoat dong
khac. Ngoai ra, von tu c6 s& c6 thém ngudn quy du trit, 1a ngudn vén do hoat dong
phat sinh loi nhuan rong hang thadng cua ngén hang.

Vén dugc coi la tu c6: La khoan vén nhan rdi tam thoi cia ngan hang, duoc sir

dung dé chi tiéu cho cac khoan myc tam thoi.



1.1.4.2. Nhém nghiép vu sir dung vén:

+ Nghiép vu cho vay:
NHTM c6 thé st dung cac cdng cu va bién phap duoc luat phap cho phép dé tan
dung s6 tién tir nhitng ngudi du thira von trong xa hoi dé cép tin dung cho nhiing
ngudi €6 nhu can von trong nén kinh té. Su thanh céng hoic that bai cua mot ngan
hang phu thudc chi yéu vao viéc tién hanh ké hoach tin dung va hiéu qua cua viéc
cho vay trong chinh sach caa ngan hang. Cac hinh thic cho vay c6 thé dugce phan
loai theo nhiéu cach nhu sau: Muc tiéu, cach thuc bao dam, thoi han, nguén tai
chinh va phuong thirc tra lai,...

+ Nghiép vu dau tu:
Ngan hang chi ton tai va phét trién khi dat dwgc nhiéu doanh thu va loi nhuan. Vi
vay bén canh hinh thic phé bién nhat chinh 1a cho vay, ngan hang con st dung
ngudn vén duoc huy dong tir nén kinh té dé dau tu sinh 15i. Cac NHTM co6 thé tién
hanh céc hinh thirc chu yéu nhu:

Dau tién cac NHTM c¢6 thé ngudn von huy dong duoc dé dau tu vao viéc mua
ban hoic kinh doanh chiing khoan, ciing nhu gép vén vao cac cong ty hay doanh
nghiép khac.

Bén canh d6 ngan hang ciing c6 thé dau tu vao cic tai san c¢b dinh dé hd trg
cho hoat dong kinh doanh.

Kinh doanh ngoai héi, kinh doanh vang,...

+ Nghiép vu ngan quy:

An toan 1a mot yéu té khdng thé thiéu trong nghé ngan hang vi day 1a mot linh vuc
kinh doanh c6 nhiéu rui ro va mao hiém. Do d6, ngan hang khong chi cho vay va
dau tu dé co loi nhuan ma con phai sir dung cdng thic khac nhiam bao dam tinh
thanh khoan va tuan theo cac quy dinh vé dy trir bat bugc (DTBB) do NHNNVN dé
ra.

1.1.4.3. Nghiép vu khac:

Hién nay cac NHTM da dua ra rat nhiéu hinh thirc thanh toan khéc nhau cho khach
hang dé thanh todn mot cach nhanh chéng, tién loi va hiéu qua chi phi. Ban c6 thé

s dung séc hoac uy nhiém thu hoac uy nhiém chi, cac loai thé, tin dung, kinh



doanh ngoai hdi,... bén canh d6 ngan hang con cung cap hé thdng thanh toan dién
tir, lién két cac quy va phuc vu viéce trao ddi tién giri khi khach hang yéu cau.

1.1.5. Phan loai cho vay cia NHTM:

1.1.5.1. Cin cir theo ddi twong khach hang:

Cho vay cac doanh nghiép hay céac t6 chic kinh té: Cac doanh nghiép va to
chuc kinh té 1a d6i twong dugc phuc vu trong loai hinh cho vay nay cua cac NHTM.
Véi dic diém doc nhat cua d6i twong nay, cac NHTM can thanh lap céc phong
KHDN dé phuc vu.

Cho vay KHCN: Céc ca nhan, ho gia dinh, cha trang trai va to hop tac,... 1a
nhom KHCN trong danh sach ma cac NHTM é&p dung quy trinh vay tién cho
KHCN. Cac dbi tuong nay thuong co sé lugng rat dong va thudng muén vay cac
khoan nho. Tuy nhién, ho 1a nhém khéach hang nhay cam, do d6 cac ngan hang phai
ap dung phuong thuc tiép can hop Iy va quan ly khach hang mot cach hiéu qua tir
d6 mai 6 thé khai thac tét mang khach hang nay.
1.1.5.2. Can cir vao thoi han cho vay:

Cho vay ngan han: C6 nhitng khoan vay c6 thoi han khong qua 12 thang.
Ngan hang cho vay ngan han nham muc dich cung cap vén luu dong cho doanh
nghiép, hd tro tiéu dung ca nhan va tai trg nhu cau chi tiéu ngan han.

Cho vay trung han: Py 1a nhitng khoan vay c6 thoi gian tir 1 nim dén 5 nam.
Nguoi thuong sir dung khoan vay nay dé dau tu vao viéc cai tién, nang cap ha tang
ky thuat hoic ma rong quy md san xuét kinh doanh (SXKD).

Cho vay dai han: Cac murc vay nay duoc thiét 1ap cho khoang thoi gian trén 60
thang. Nhitng nguén vén nay thuong duoc s dung dé dau tu vao co sé ha tang, bat
dong san (BDS) va cho vay ca nhan dé phuc vu cac nhu ciu nhu mua nha, mua xe
va di lal.
1.1.5.3. Cin cir theo muc dich sir dung tién vay:

Cho vay san xuat: Day 1a mot dang cho vay trong d6 khach hang sir dung tién
dé san xuét céc loai hang hoa. Viéc cho vay san xuat bao gom viéc cung cap khoan
vay trong linh vuc ndng nghiép, cong nghiép va cac nganh kinh doanh lién quan

dén 1am san, thay san va ky thuat moi truong.



Cho vay Iuu thong: Pay 1a mét hinh thirc cho vay ma khach hang thuong su
dung s tién vay dé kinh doanh cac san pham va dich vu. Cho vay luu thong bao
gom viéc cung cap quy dau tu cho hoat dong kinh doanh hang hda va dich vu, trong
pham vi mua — ban néi dia va xuat — nhap khau.

Cho vay tiéu dung: Day 1a mot hinh thic vay tién ma khach hang sir dung sé
tién da duoc cap dé dap tng cac nhu cu c& nhan trong cudc song.

1.1.54. Can cir theo tai san bao dam (TSBD):

Cho vay c6 TSBD: Pay 1a mét hinh thicc cho vay tién trong d6 khach hang
phai cung cap TSBD, cam cd céc tai san co gia tri khac hoidc c6 duoc sy dam bao tir
bén thur ba.

Cho vay khong c6 TSBD: Nguoi vay tin dung nay thuong la nhitng khéach
hang dang tin cy, xép hang tin dung cao. Chua yéu la cac doanh nghiép hoat dong
on dinh va c6 loi nhuan lién tuc, sé hitu kha ning tai chinh tot va khéng xuét hién
no Xau.
1.1.5.5. Cin cir theo tinh chat hoan tra:

Cho vay hoan tra truc tiép: Ngudi vay tién s& tryc tiép thanh toan no cho ngan
hang.

Cho vay hoan tra gian tiép: Pay 1a mot loai hinh cho vay trong d6 nguoi di
vay khdng phai chiu trdch nhiém thanh toan. Thong thuong loai hinh cho vay nay
thuong dugc tién hanh bang cach &p dung chiét khau twong tng vao cac thuong
phiéu va céc gidy to ¢d gia con hiéu luc hodc da téi ky han thanh toan.

1.15.6. Can cu theo phwong phap hoan tra:

Cho vay hoan tra gop: Khi két thic hop dong tin dung, khoan vay cé thé duoc
chia thanh nhiéu ky dé tra cho dén khi tong gdc va 1ai dugc hoan thién theo hop
dong tin dung.

Cho vay hoan tra mot 1an: Khi dén han thanh toan, nguoi vay chi can tra mot
lan duy nhat téng s6 tién vén goc va i khi vay von.

Cho vay hoan tra theo yéu cau: Sé tién vay ban dau s& duoc tra theo yéu cau

cuia bén cho vay hoic bén vay vén.



1.1.5.7. Cin ctr theo phwong thirc cho vay:

Cho vay theo mén: Trong qué trinh vay tién, ca hai bén cho vay va bén vay
vbn déu phai tuan tha céc thu tuc tin dung can thiét. Cho vay theo mén con duoc
goi la cho vay ting 1an vi khi khach hang yéu cau vay vén thi khach hang phai lam
hd so xin vay mot s tién nhat dinh cho muc dich str dung vén cu thé hién tai.

Cho vay theo han muc tin dung: Béi véi loai hinh cho vay nay, cac doanh
nghiép chi can nop don xin vay von lan dau, sau dé theo cac diéu khoan cua hop
ddng thi cac doanh nghiép hoic cong ty c6 thé 1ap ké hoach vay vén va tra no tién
giri cho ngan hang. San pham cho vay nay thuong danh cho cac doanh nghiép can
b sung vén luu dong thuong xuyén va déu dan, luu chuyén tién té nhanh chéng.
Ngan hang xac dinh han muc tin dung va ciing cung cap cho cac doanh nghiép mot
tai khoan cho vay dé giam séat qua trinh vay vén va thanh toan géoc va lai cho ngan
hang.

Céac phuong thirc cho vay khac nhu: Hién nay cac NHTM cung cap thém
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cho vay tng trudc, cho vay thau chi, cho vay dong
tai tro va cac loai cho vay khac.

1.2.  Hoat dgng cho vay KHDN ciia NHTM:
1.2.1. Khai niém hoat dgng cho vay KHDN:

Day 1a phuong thitc ngan hang cip tin dung cho cac doanh nghiép, trong d6
ngan hang chuyén giao mot sb tién vao tai khoan caa doanh nghiép dé st dung vao
muc dich va thoi han da duoc thoa thuan.

Do hoat dong cho vay tir ngan hang nén KHDN da nhan duoc s6 tién vay mot
cach nhanh chong dé dap tng cac yéu cau vé dau tu va SXKD. Diéu nay gitp doanh
nghiép dat duoc myc tiéu ban dau. Cho vay KHDN cuaa ngan hang 1a mot phuong
thire huy dong von hiéu qua, thuan tién cho cac doanh nghiép.

Viéc cho vay céac doi tuong 1a KHDN [a mot van dé khéng nho ma con gop
phan quan trong trong viéc xay dung va phét trién kinh té cua dat nudc. Khi ngan
hang duoc van hanh hiéu qua, doanh nghiép va cong ty c6 thé nhan du vén dé dau
tu vao SXKD. Piéu nay gop phan duy tri su on dinh va tién bo caa nén kinh té.

Thém vao do, tién vay cua doanh nghiép ludn dugc anh hudng bai ty 1€ 14i suat, yéu



t6 nay co vai trd quan trong trong viéc duy tri sy 6n dinh cua gia tri déng tién va luu
thong thong tién té.
1.2.2. Pic diém vé hoat déng cho vay KHDN:

Déi twong: La cac doanh nghiép hay cac cong ty ¢ nhu cau vay vén sir dung
cho nhitng muc dich nhu phuc vu hoat dong SXKD, ma rong SXKD, dau tu vao du
4n méi, tai cu tric no hay dap wng nhu cau vén luu dong. Khac véi ca nhan va ho
gia dinh, KHDN thudng c6 s6 lugng rét it, nhu cau vay von rat [én va sé bi tac dong
boi méi trudng kinh té, vin hoa — x4 hoi xung quanh.

Thai han cho vay: Dua trén muc dich st dung von vay va cac loai hinh cho
vay ma cac khoan vay cia KHDN s& c6 thoi gian khac nhau nhu: Ngan han, trung
han va dai han.

Quy md va sb luong cac khoan vay: Thong thuong quy mé cac khoan vay cua
doanh nghiép 16n nhung s lwong cac khoan vay cua doanh nghiép lai it.

Chi phi cho vay: Vi quy mé cua cac khoan cho vay KHDN thuong 16n, nhung
s6 lwong cac khoan cho vay nay lai it vi vay ngan hang chi can sir dung it chi phi
(bao gébm ca nhan cdng va cong cu) dé phat trién khach hang, tham dinh tin dung,
xét duyét va quan ly cac khoan vay.

L&i suat cho vay: Lai suat cho vay KHDN thap vi chi phi cho vay KHDN
khong I6n va cac khoan vay von KHDN khéng c6 mirc d6 rui ro cao.

Rui ro tin dung (RRTD): Cac ngan hang thuong khdng gap nhiéu rai ro khi
cho vay KHDN nho va vira. Trong linh vuc SXKD, cac céng ty va doanh nghiép
thuong duoc danh gia cao vé kha nang quan ly, s¢ hitu kién thuc chuyén mén
phong phu cung véi trinh @6 ky thuat va khoa hoc cong nghé hién dai, kha nang
canh tranh tét.

1.2.3. Vai tro caa hoat dong cho vay tai NHTM:

+  Hoat dong cho vay tro gilp trong viéc thiic ddy qua trinh chuyén dich kinh té
tur quy md nho sang céng nghiép hoa — hién dai hoa.

+  Hoat dong cho vay tro gilp trong viéc tao ra su can bang giita ngudn cung —
cau cua dich vu, hang héa.

+  Hoat dong cho vay gop phan diéu tiét va phan phéi cac nguon vén.



+  Viéc cho vay gop di dong mét vai trd quan trong trong viéc thiic day su phat
trién va ap dung céng nghé méi vao céac thanh phan kinh té. Viéc cho vay tao ra mot
ngudn thu l6n va dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh khéc cua ngan hang.
1.3.  Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat déng cho vay KHDN cihia NHTM:
1.3.1. Céc nhan té khach quan:

+ Tinh trang caa nén kinh té:
Tat ca hoat dong kinh té trong nuéc bi anh hudng boi tinh trang hién tai caa nén
kinh té va hoat dong cho vay KHDN ciing khong phai la ngoai 1&. Tinh trang nay c6
tac dong rat 16n dén hoat dong cua ngan hang. Khi nén kinh té dang phat trién, hoat
dong cua cac NHTM sé tiép tuc dugc thiic ddy manh mé. Diéu nay dan dén viéc nhu
cau vay von caa KHDN sg ting lén va tang muc canh tranh giita cac NHTM trén thi
treong hién nay.

+ Veé phia khach hang:
Thién chi tir phia khach hang: Khach hang vay vén thé hién su thiéu trung thuc
trong quan hé tin dung khi khéng cung cip day du thdng tin, giri thong tin sai léch,
véi muc dich Ira doi dé chiém dung va hoat dong trai phap luat hay sir dung nguon
vbn huy dong sai muc dich tir d6 tac dong gian tiép dén chat lugng tin dung. Tét ca
cac hanh dong nay déu mang theo mot sé rai ro tiém an va 1am khé cho hoat dong
cho vay cua ngan hang. Cho nén, dé danh gia mac do tin cay va uy tin caa khach
hang, ngan hang thuong xem xét cac thdng tin vé quan hé trong quéa khir hoac tir cac
ngudn thdng tin khac cho nhiing khach hang mai.
Loi nhuan sau thué cao va on dinh 1a nhan té anh huong nhat dén quyét dinh vay
vén cua khach hang. Nhitng doanh nghiép hay cac cong ty cd lgi nhuan sau thué
cao va 6n dinh thuong c6 xu hudng vay nhiéu dé s dung nguon vén lam don bay
tai chinh. Vi cac doanh nghiép hay cdc cong ty, viéc vay mugn dugc xem la mot
cong cu dé lya chon cho viéc phat trién tai chinh cong ty. Bdi véi ngan hang thi thu
nhap cua khach hang s& tac dong rat I6n viéc dua ra quyét dinh cho vay cua ngan
hang. Vi ngan hang s& dya vao kha nang tra no trong twong lai ciia khach hang dé
danh gia cac khoan vay. Do d6, loi nhuan sau thué cao va 6n dinh s& c6 tac dong rat
quan trong dén nhu cau vay von, quy mé khoan vay va phat trién hoat dong cho vay

cua ngan hang.



Nhitng yéu t6 nhu 1a TSBP ciing nhu cac gidy to nhu hd so phap 1y, hd so tai
chinh,... ciing rat quan trong. Trong truong hop ngan hang nhan thiy khach hang
khong c6 kha niang hodc khong du tiém luc dé dap tng thi viéc cip vén s& bj tir chdi
hoic trong qué trinh cho vay gay ra cac van dé tiéu cuc thi ngan hang cé thé khong
cho khéach hang vay vén. Khi khach hang c6 kha nang dap wang cac yéu cau tin
dung, hoat dong cho vay cua ngan hang s& duoc thuc diy va phét trién. Diéu nay s&
anh huong truc tiép dén hoat dong tin dung.

+ Moi trwong phap ly:
Cac hoat dong tin dung ngan hang rat nghiém ngit theo cac quy dinh phéap luat do
NHNNVN ban hanh. Viéc thira nhan vé mat phap 1y dbi voi cac déi twong khach
hang la can thiét trong chién lugc ma rong hoat dong cho vay cua ngan hang. Viéc
nay mang lai sy yén tam va ty tin cho nhitng nguoi can vay von khi ho muén dau tu
hodc san xuat, ciing nhu gitip ngan hang dé dang dua ra quyét dinh vé viéc cho vay
vén.
Tuy phai mé rong hoat dong cho vay nhung bén canh d6 ngan hang ciing can duy
tri chat lwong va hiéu qua cho vay. Néu hé thong phap luat khdng hiéu qua, viéc
thue thi phap luat khong nghiém sé& tao ra 15 hong trong quan Iy tin dung, gay ra céc
rai ro trong hoat dong cho vay ciia ngan hang nhu khach hang sir dung vén sai muc
dinh hay can bo nhan vién c6 hanh vi sai trai,... tir 46 anh huong dén chét lugng
cho vay vén cua ngan hang.

+ Méi trwong tw nhién:
Bén canh d6 ngan hang con bi tac dong boi cac rui ro tu nhién rat kho tranh hay
khong thé tranh khoi tir d6 tao ra cac thiét hai ning né ma ngan hang phai ganh chiu
nhu s6ng than, ndi lra phun trao, bdo, sat 1o, thién thach, dong dat,... gy tac hai
dén hoat dong SXKD (hu hai co so vat chat, giy thuong tich cho con ngudi hoic
nang hon s& dan dén tir vong,...). Néu ngan hang gip phai nhitng rai ro trén s&
khién cho khach hang giam kha nang thanh toan no hoic mét kha niang thanh toan
no cho ngan hang tir d6 dan dén no qué han tré thanh no xau va tir d6 1am anh

huong dén hiéu qua chit luong cho vay cua ngan hang.
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1.3.2. Céc nhan té tir phia ngan hang:

Pay 1a nhitng nhan té thudc vé ndi tai ngan hang lién quan dén sy phét trién
cua ngan hang trén tit ca cdc mit anh huong téi hoat dong tin dung, bao gom:
Chinh sach, cong tac t6 chrc, trinh do lao dong va co s& vat chat - trang thiét bi,...

Chinh séch tin dung cua ngan hang anh huéng dén quy mé cua tin dung ngan
han & rat nhiéu khia canh khac nhau song truc tiép 1a & 3 yéu té do6 1a: Canh tranh vé
|4i suat, hinh thirc cho vay va cac TSBP 1am cbt yéu cho nhiing khoan vay.

+  Cong tac t6 chirc hoat dong tin dung cua ngan hang.
+  Chat lugng nhan vién va can bo tin dung (CBTD) ngan hang.
+  Co sé vat chat ciia ngan hang.
+  Chinh sach tin dung.
+  Quy trinh tin dung.
+  Cong nghé ngan hang.
1.4. Cac nhan td anh hwéng dén rii ro trong hoat dong cho vay KHDN cia
NHTM:
1.4.1. Yéu t6 vi mé:

+ M@i truong kinh té:
Moi truong kinh doanh khong déng nhét va sy bién doi cua chu ky kinh té 1a cac
yéu té dan dén rui ro vé tin dung. Su ting 14i suit co ban cho thiy NHNNVN dang
can thiép vao chinh sach dé kiém soat mac lam phéat vuot qué gigi han dugc cho
phép. Cong cu DTBB duoc thiét ké nham kiém ché kha ning tao ra tién va gisi han
mtic don bay tin dung cua cac NHTM, tir d6 anh huong gian tiép dén RRTD tai cac
NHTM.

+ Méi trwong phéap ly:
Nhitng thay doi vé chinh sach thué, quy dinh vé kinh doanh BBS,... s& lam cho cac
doanh nghiép hoic céc cong ty kho chu dong trén chién lugc phat trién caa minh.
Maéi truong kinh doanh khong on dinh anh hudng dén tinh hinh tai chinh cua nguoi
vay von din dén suy yéu ciing nhu RRTD ¢6 kha nang cao hon.
1.4.2. Yéu t6 vi mo:
Lich sir vay von: Khi doanh nghiép c6 lich str vay vén da ting chuyén ng qua han

thi RRTD (RRTD) s€ cao hon so véi cac doanh nghiép chua tirng bi ng qué han.
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Lich str vay vén tac dong thuan chiéu dén RRTD, cac khach hang da ting bi no qua
han ¢6 nhiéu kha nang tai dién no qua han cho moén vay tiép theo. Trong cac diéu
kién khac khong d6i, néu cac doanh nghiép tirng bi chuyén ng qua han c6 xac suat
xay ra RRTD cao hon cac doanh nghiép chua tirng bi chuyén ng qué han.
Kiém tra, giam sat khoan vay: Khi doanh nghiép duoc ngan hang kiém tra, giam sat
tr khong thuong xuyén thi RRTD s€ cao hon so vdi cac doanh nghiép dugc ngan
hang Kiém tra, giam sat thuong xuyén.
Xép hang doanh nghiép: Khi doanh nghiép thuéc nhém xép hang tin dung cao thi
RRTD s& thap hon so véi cac doanh nghiép thuoc nhém xép hang tin dung khac.
Céc doanh nghiép duoc xép hang tin dung cao (tir hang A tré 1én) thuong cd két qua
kinh doanh t6t, nén du kha nang tra no.
Kinh nghiém cua CBTD: Khi doanh nghiép do CBTD c¢ it kinh nghiém lam viéc
tryc tiép tham dinh thi RRTD s& cao hon so véi cac doanh nghiép do CBTD c6
nhiéu kinh nghiém 1am viéc truc tiép tham dinh cho vay.
Loi nhuan rong trén tong tai san (ROA): Khi doanh nghiép c6 ROA cang 16n thi
RRTD cang thap.
No phai tra (NPT)/Vén chi s¢ hitu (VCSH): Khi doanh nghiép c6 NPT/VCSH cang
tang thi RRTD cang tang.
Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép c6 quy md vira c6 mic d6 RRTD thap hon
so v&i doanh nghiép c6 quy mé nho va siéu nho.
1.5.  Chat lweng tin dung:
1.5.1. Hiéu qua sir dung von:
Hiéu suat st dung von 1a mot chi sb cho thay lién két gitta nguon vén duoc huy
dong va no tryuc tiép tir khach hang trong hoat dong cua ngan hang. Hiéu suat st
dung von st dung mot don vi tai san dé cho vay tryuc tiép khach hang, tir do ta co
thé biét duoc hiéu suat st dung vén. Cac chi sé caa hiéu suat sir dung vén:

Hiéu suat st dung von (H1) = (Tong du no cho vay/Tong ngudn vén huy
dong) x 100%.
Chi s6 H1 thé hién mic d6 cho vay cua ngan hang trong tong tai san, ciing nhu kha

nang thu hat von cia ngan hang.
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Néu chi s nay 16n, n6 cé thé biéu hién su can ddi tét giira hoat dong huy dong vén
va cho vay, nhung lai cho thiy kha ning huy dong von chua duoc cai thién.

Néu chi tiéu nay nho, mot mit thé hién su khong tét cua viéc cho vay va mot mit
phan anh su thuan loi trong huy dong vén.

Hiéu suat st dung vén (H2) = (Tong du vay no/Téng tai san c6) x 100%.

Chi sé H2 cho biét ty 1& binh quan mdi 100 ddng tai san duoc sir dung dé cip vay
tryc tiép cho khéach hang. Do tin dung dugc xem la ngudn thu chinh, nén hiéu suat
sir dung von H2 & muc cao s& gop phan mang lai hiéu qua hoat déng kinh doanh
ctia ngan hang ngay cang tét hon va nguoc lai.
Tuy nhién, néu ngan hang st dung von cho vay qué 16n thi s& tiém an rai ro thanh
khoan va nguoc lai, chi s6 H2 quéa thap cho thay ngan hang dang khong tan dung
hiéu qua cac nguon vén. Thong thudng, ngan hang co hiéu suat st dung vén H2 tir
70% dén 80% trong diéu kién binh thuong.
1.5.2. Ty 1€ ng qué han:
No qué han 1a khi khach hang khong thé hoan tra du sé tién géc va lai vay vao thoi
diém thanh toan. Viéc no qué han thuong cho thiy khach hang dang gip van dé vé
tai chinh va c6 nguy co khong tra dugc no, diéu nay khién ngan hang lo lang vé
RRTD. Trong linh vyc tin dung ngan hang, khdng thé tranh khoi viéc phét sinh no
qua han. Tuy nhién, néu ty 1& ng qua han vugt qua mic cho phép thi ngan hang cé
thé dbi dién vai rai ro mat kha nang thanh toan. Céc chi tiéu phan anh ng qué han:

+ Ty 1& ng qua han = (S6 dw n¢ qué han/téng dw n¢) x 100%

Pay 1a thudc do dé danh gia RRTD va muac do tin cay tai ngan hang. Tinh
hudng nay cho thay khi chi tiéu ting 1én thi chat luong tin dung giam di va nguoc
lai. Theo quy dinh hién tai caa NHNNVN, chi tiéu nay khong dugc vuot qua 3%.

Pay 1a chi tiéu cho thiy kha niang thu hoi vén d6i vai cac khoan vay cua ngan
hang.

+ Ty 1é tong dw no c6 ng qué han = (Tong dw ng ¢6 Ne qua han/Tong dw ne)
x 100%

Chi tiéu tong du no ¢ ng qué han bao gém toan bo sb tién ma mot khéach hang

dang no (bao gom ca cac khoan dén han va chwa dén han) tir khi xuat hién moén no

qua han dau tién, nén n6 phan anh chinh xac hon mirc d6 RRTD cua ngan hang.
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+ Ty 1é khach hang cé ng qua han = (Téng sb6 khach hang quéa han/Téng s6
kKhach hang co6 dw ng¢) x 100%

Dé biét sb lwong khach hang di qua han trong mdi nhém 100 khach hang vay
vbn ching ta can xem chi tiéu nay. Néu ty 1& nay ting cao thi diéu dé cho thiy rang
chinh sach tin dung cta ngan hang khéng mang lai hiéu qua va nguoc lai.

+ Ty I8 ng ngin han qua han = (N¢ qua han ngan han/Ne¢' ngian han) x
100%

+ Ty Ié ng dai han qué han = (N¢ qua han dai han/N¢ dai han) x 100%

+ No qua han c6 kha ning thu hoi = (No qua han c6 kha niing thu héi/N¢
qué han) x 100%

+ No' qué han khéng c6 kha ning thu hoi = (N¢ qua han khong c6 kha niing
thu hoi/Ne qua han) x 100%
1.5.3. N¢ qua han:
No qua han 1a tong sb tién ma khach hang khong thuc hién thanh toan dung han cho
ngan hang. DU cac khoan no c6 thé khac nhau vé diéu khoan cho vay, hinh thtc cho
vay va thoi gian cho vay. Nhung thuong thi khoang thoi gian ng xau nay pho bién
nhét 1a tir 90 dén 180 ngay. Cac chi tiéu phan anh no xau:

+ No¢ qué han theo thoi gian:

No¢ qua han theo thoi gian la ng téi thoi han thanh toan nhung chua thanh
toan.

No nhém 1: Py 1a no du tiéu chuan va thoi gian cac khoan no qua han dudi
10 ngay.

No nhom 2: Pay 1 ng can chl y va thoi gian cac khoan no qua han tir 10 — 30
ngay.

No nhém 3: Pay 1a no dudi tiéu chuan va thoi gian cac khoan no qua han tir
30 — 90 ngay.

N¢ nhom 4: Day la ng nghi ngo va thoi gian cac khoan ng qua han tir 90 — 180
ngay.

No nhom 5: Day 1a no ¢ kha niang mat vén va thoi gian cac khoan no quéa han
hon 180 ngay.

+ No' qué han theo thanh phan kinh té:
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No quéa han cua ho gia dinh, ca nhan.

No qué han cta cdng ty cd phan, cong ty trach nhiém hitu han.

No qua han cta doanh nghiép nha nudéc.
1.5.4. Vong quay vén tin dung:

Vong quay vén tin dung = Doanh sé thu ne/Dw ng binh quan
(Trong d6 du ng binh quan trong ky = (Du no dau ky + Du ng cudi ki)/2
Piéu nay danh gia kha niang cua ngan hang trong viéc luan chuyén vén tin dung
nhanh hay chim, ciing nhu mutc d6 hiéu qua thu hdi no. Pay dugc xem & mot tin
hiéu tot va an toan hon khi vong quay von dién ra nhanh chéng trong viéc dau tu.
1.6. Phwong phap nghién cuu:
1.6.1. Phwong phap nghién ciru va déi twong khao sat:
Trong bao c&do em sur dung cac phuong phap nghién ctru nhu sau:
Thu thap dit lidu so cp: Khao sat cac d6i tuong cd giao dich voi Eximbank — Chi
nhanh Binh Phl véi s lugng yéu cau téi thiéu theo Hair va cong su (2014) ty Ié
quan sat mot bién 1a 5:1 hoac 10:1, mot s6 nha nghién ciu cho rang ty 18 20:1 s&
thich hgp hon nhung trong tredng hop nay nghién ctu ¢ ty 1€ 5:1 sé thich hop hon
va duoc sir dung dé khao sat. Nghién ciru nay sir dung 16 bién quan sat dé danh gia
c4c yéu to anh hudng dén viéc nang cao hiéu qua cho vay KHDN tai Eximbank —
Chi nhanh Binh Phi yéu cau téi thiéu 1a 80 mau quan sat (16*5), em khao sat duoc
119 mau quan sét.
Thu thap di liéu thur Cép tor nam 2021, 2022, 2023.
Str dung phuong phap thong ké mé ta, phan tich va xir 1y dir liéu da thu thap.
1.6.2. Mgt s6 mé hinh nghién ciru phé bién:
1.6.2.1. M6 hinh chat lweng k¥ thuat — chire niing ctia Gronroos:
Trong hoat dong kinh doanh, dé thanh céng cac doanh nghiép can hiéu r& duoc sy
hai long cua khach hang vé chit luong dich vu (CLDV) va tim hiéu nhitng yéu té c6
thé anh huong dén CLDV. Bé mang lai su hai long cho khach hang, trong viéc quan
ly dich vu chim séc khach hang, doanh nghiép can phai tap trung vao céc yéu cau
chat luong va nhan thac vé chat luong. Gronroos (1984) cho rang CLDV caa mot
doanh nghiép dugc danh gia va xem xét boi 3 thanh phan: Sy danh gia vé chat

luong ky thuat, chat lwong chirc nang va hinh anh. Trong d6 bao gdbm:
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+ Chat luong ky thuat: Nhiing gia tri ma khach hang nhan duoc.

+ Chat luong chirc ning: Lam thé ndo khach hang nhan dich vu tir nha cung cap
dé hiéu duoc phuong thirc phan phdi caa dich vu?

+ Hinh anh: Vai tro cua yéu té nay trong viéc cung cap dich vu rat quan trong,
né chu yéu dugc xay dung tir hai thanh phan 1a chat luong ki thuat va chat
luong chiic nang.

1.6.2.2. M6 hinh chat lwegng khoang cach cia Parasuraman & ctg (1985):

Xay dung trén sy co ban cia mé hinh CLDV do Gronroos (1984) d& xuat,
Parasuraman & ctg (1985) da phat trién mot md hinh méi dé xac dinh chat luong
khoang cach. Trong md hinh c¢6 5 khoang cach CLDV:

GAP1 la khoang sai Iéch gitta ky vong cua khach hang va cam nhan ma nha cung
cap dich vu c6 vé ky vong d6. Su khac biét nay xuat hién khi khach hang khéng co
su thau hiéu day du vé céc yéu té quan trong dé xac dinh CLDV va nhiing gi ma ho
mong muén tir no.

GAP2 xay ra khi nha cung cap gap kho khan va trd ngai trong viéc chuyén doi cac
ky vong thanh tiéu chuan chat lugng rd rang va thuc hién ching theo mong doi.
Nhitng tiéu chi nay duoc sir dung dé truyén tai thdng tin tiép thi ¢én khach hang.
Khoang cach GAP3 xay ra khi nhan vién khéng tuan thu cac tiéu chuan di duoc
dinh truéc khi chuyén giao dich vu cho khach hang. Nhan vién giao dich truc tiép
dong mét vai tro vo cung quan trong trong viéc tao ra CLDV.

GAP4 hay Khoang céch 4 la sy khac biét gitra dich vu dugc dua ra va thong tin ma
khéch hang thu nhan. Théng tin nay c6 thé tao ra sy hy vong cao hon, nhung dong
thoi khi khach hang khdng nhan duoc nhiing gi da cam két, né ciing c6 thé giam di
su hai long cua khach hang.

Khoang cach 5 (GAP5) xuat phét tir sy chénh léch giita mic do hai 1ong cua khach
hang vé trai nghiém thuc té va ky vong ban dau khi dung san pham hoac dich vu.
Theo y kién cua Parasuraman & ctg (1985) thi CLDV duoc xem la khoang céch th
5. Nhung khoang cach thit 5 dya trén 4 khoang cach truéec nhu: GAPS = f(GAPI,
GAP2, GAP3, GAP4).
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1.6.2.3. M0 hinh BANKSERYV cua Avkiran:

Avkiran (1994) da xay dung va phét trién dua trén md hinh bo cong cu do luong
SERVQUAL cua Parasuraman & ctg (1985) thanh CLDV véi ban dau gém c6 27
bién quan sat thuoc 6 thanh phan: (1) Nhan vién ngan hang: (2) Niém tin; (3) Thong
tin; (4) Pap tng nhu cau; (5) Kha niang truy cap dich vu rat tién mat va (6) Kha
nang lién hé voi giam dbc chi nhanh. Sau khi thuc hién viéc kiém dinh bo cong cu
do luong CLDV théng qua khao sat ngudi dung dich vu ngan hang ban I¢ tai cac chi
nhanh cia ngan hang tai Uc. Tir d6 dya trén co sé tac gia da dé xuat mé hinh do
ludng CLDV BANKSERYV gém 4 thanh phan véi 17 bién quan sat dé lam co s& cho
viéc ra quyét dinh tét hon trong hoat dong Marketing.

(1) Nhan vién ngan hang (Staff conduct): Nhan vién ngan hang can thé hién sy dap
tmg, van hoa tng xt va hinh anh chuyén nghiép trong giao tiép véi khach hang.

(2) Niém tin (Credibility): Bé duy tri long tin caa khach hang véi nhan vién ngan
hang can kién quyét stra chira sai sot.

(3) Thong tin (Communication): Thong qua viéc truyén dat cac thong bao tai chinh
thanh céng va phan phat théng bao kip thoi thi ngan hang thé hién rd viéc cung cap
dich vu cho khach hang trong viéc dap tng cac nhu cau co ban.

(4) Kha nang truy cap dich vu rdt tien mat (Access to teller services): Nhan vién
ngan hang can luén ludn xuat hién trong thoi gian 1am viéc.

1.6.3. M@ hinh @& xuat nghién cru:

Qua cac md hinh Parasuraman & ctg (1985), mé hinh chét luong ky thuat — chic
nang cua Gronroos, BANKSERYV cua Avkiran dé tai nay s& tan dung tong hop céc
mo hinh dé dwa ra mot md hinh chung phu hop véi nang cao hiéu qua cho vay
KHDN cua Eximbank.

T md hinh nghién ciru cho phép dé tai xay dung sau gia thuyét dé kiém dinh thong
ké bao gom gia thuyét A1, A2, A3, A4, A5 va A6 duoc phét biéu nhu sau:

Al: Mai truong kinh té c6 quan hé cling chiéu vai nang cao hiéu qua cho vay khéch
hang doanh nghiép.

A2: Trinh d6 nhan vién cé quan hé ciing chiéu véi nang cao hiéu qua cho vay khéch

hang doanh nghiép.
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A3: Quan tri rai ro ¢6 quan hé cung chiéu véi nang cao hiéu qua cho vay khach
hang doanh nghiép.
A4: Béi tha canh tranh c6 quan hé cuing chiéu vai nang cao hiéu qua cho vay khach
hang doanh nghiép.
A5: Ngudn nhan lyc ¢ quan hé cing chiéu véi nang cao hiéu qua cho vay khach
hang doanh nghiép.
A6: Chinh sach cua Ngan hang ¢ quan hé cing chiéu véi nang cao hiéu qua cho
vay khach hang doanh nghiép.
A7: Niang lyc tai chinh ¢6 quan hé cling chiéu véi nang cao hiéu qua cho vay khach
hang doanh nghiép.
> Nghia 13 siu nhan t6 ndy néu duoc khach hang danh gia cang cao thi sy hai long
cua khach hang cang cao va nguoc lai.
Cac nhan t6 tac dong dén nang cao hiéu qua cho vay KHDN gdém c6: Méi truong
kinh té (XH), Trinh do6 nhan vién (KT), Quan tri rai ro (RR), Pi thi canh tranh
(®T), Ngudn nhan luc (NL), Chinh sach cia Ngan hang (CS), Nang luc tai chinh
(TC).
Ngoai nhitng nhan to trén thi theo Ong Nguyén Duc Loi thyc tién viéc phat trién
dich vu cho vay KHDN con phu thudc vao nang lyc tai chinh (TC).
Tir cac nghién ctru va phong van chuyén gia em da tong hop thanh bo thang do cac
nhan t6 phat trién dich vu cho vay KHDN nhu sau:

Bang 1.1. C4c nhan té phat trién dich va cho vay KHDN

M3 héa Cic nhén to Gia thuyét

I XH Moéi truong kinh té

1 XH1 Thoi quen str dung ngudn
vbn cia doanh nghiép

2 XH2 Trinh d§ doanh nghi¢p

II KT Trinh d¢ ky thuat

3 KT1 Thii tuc cho vay ngan gon

4 KT2 Két hop di chung voi

nhiéu dich vu
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5 KT3 Cong ngh¢ cho vay tién
tién

11 RR Quan tri rui ro

6 RR1 An toan trong timg 1an cho
vay

7 RR2 An toan, bdo mat thong
tin, sb du tai khodn

IV PT Poi thii canh tranh

8 bT1 Danh tiéng, hinh anh cua
Eximbank trong NHTM

9 DT2 Biéu phi dich vu cho vay

\% NL Ngudn nhén lwe

10 NL1 Thai d0 nhan vién

11 NL2 Ngoai hinh nhan vién

VI CS Chinh sach cuia Ngin
hang

12 CSl Xay dung hinh anh t6t dep
v6i khach hang

13 CS2 Déy manh sy tin tuong,
long trung thanh

14 CS3 Tao thém cac chuong trinh
uu dai

VIl TC Nang lwc tai chinh

15 TCl Co s& vat chat hién dai

16 TC2 Hé thong ATM, mang ludi

giao dich nhiéu, thuan tién

cho giao dich

(Nguon: T4c gia ty tong hop)

Sau day 1a mo hinh nghién cru cac nhan t6 anh huong dén nang cao hiéu qua cho

vay KHDN dugc tong hop dé dwa ra mot mé hinh chung phd hop véi CLDV cho

vay KHDN cua Eximbank:
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Moi trudng kinh
te

Trinh d¢ ky thuat

Quan tri rui ro
Nang cao hi¢u qua
cho vay KHDN tai
Eximbank - Chi

nhanh Binh Pha D6i thu canh tranh

Nguon nhan luc

Chinh sach cua
Ngéan hang

Nang luc tai chinh

So @6 1.1. M6 hinh dé xuit nghién céu

(Nguon: T4c gia tu tong hop)
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM — CHI NHANH
BINH PHU

2.1. Giéi thiéu chung vé Eximbank:

2.1.1. Lich sir hinh thanh cia Eximbank:

Mot trong nhitng NHTM c¢6 phan dau tién dwoc thanh 1ap tai Viét Nam vao ngay
24/05/1989 theo Quyét dinh sé 140/CT cua Chu tich Hoi dong Bo truong 1a Ngan
hang thwong mai ¢6 phan Xuat Nhap khau  Viét  Nam.
Ngan hang thuong mai co phan Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank) chinh thic
ra mat vao ngay 17/01/1990 va nhan duoc Giay phép hoat dong sé 11/NH-GP ky
ngay 06/04/1992 tir Thdng dé¢c Ngan hang mot sé thong tin co ban vé Eximbank:

+  Nganh nghé: Tai khoan tin dung va cac hoat dong ngan hang.

+  Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép.

+  Tru so chinh: Vincom Center nam & tang 8, dia chi 1a s6 72 L& Thanh Ton va
s6 45A Ly Tu Trong, Phuong Bén Nghé, Quan 1, thanh phé H6 Chi Minh.

+  Thanh vién chu chét: Cha tich hoi dong quan tri (HPQT) I1a Nguyén Canh
Anh trong khi Tong giam ddc 1a Nguyén Hoang Hai.

+  San pham: Dich vu tai chinh.

+  S6nhan vién: 5.852 nhan vién.

+  Chi nhanh: C6 tong cong 217 chi nhanh va phong giao dich.

+  Website: http://www. eximbank.com.vn

+  Co quan ding ky: S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh.

+  S6 chitng nhan dang ky thué: 0301179079.

+  Théng tin c¢o phiéu: S¢ Giao dich Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh
(HOSE).

+  Macd phiéu: EIB

Qua trinh phét trién cua Eximbank:
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Trong nhitng nam 1991 va 1992, NHNNVN va B Tai Chinh dong y thuc hién mét
phan chuong trinh tai trg khong hoan lai tir Thuy Pién cho cac doanh nghiép Viét
Nam dé hd tro viéc nhap khau.

Vao nam 1993, da c6 su tham gia vao hé théng thanh toan dién tir cia NHNNVN.
Vao nam 1995, ngan hang nay da tr¢ thanh mot trong sdu ngan hang Viét Nam
dugc chon tham gia Dy &n hién dai hoa ngan hang do NHNNVN tb chac, véi su tai
tro cua Ngan hang thé giéi — World Bank.

Vao nam 1997, chiing t6i da trd thanh mét thanh vién hang dau dugc cdng nhan cua
t6 chirc the qudc té Mastercard.

Vao nam 1998, t6 chirc thé qudc té Visa da nhan Eximbank la thanh vién chinh
thuc.

Nam 2003: Hé thdng thanh toan truc tuyén noi bo duoc trién khai trén toan hé
théng.

Trong ndm 2005, Ngan hang nay da tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam cung
cap thé ghi no quédc té Visa Debit.

Nam 2007: Co sy hop téc chién luoc vaoi 17 dbi tac trong nudc va cac nha dau tu
qudc té, dién hinh 1a viéc ky két thoa thuan can ct trén chién luoc vaéi ngan hang
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) ctua Nhat Ban.

Vén diéu I¢é ciia Eximbank duoc nang 18n 7.220 ty déng vao nam 2008.

Eximbank nang muac vén diéu Ié 1én 8.800 ty dong vao nam 2009. C6 phiéu cua
Eximbank da chinh thirc duoc niém yét tai S¢ Giao Dich Ching Khoan TP.HCM.
Nim 2010: Eximbank nang cao von diéu 18 1én mac 10.560 ty dong.

Niam 2011: Eximbank d3 nang vbn diéu 18 1én mac 12.355 ty dong, Eximbank da
duogc tap chi The Banker xép vao vi tri hang dau trong danh sach Top 1. C6 1.000
ngan hang dung dau thé gi¢i va 25 ngan hang nhanh nhat tang truong tai san trong
nam 2010.

Eximbank d3 nhan giai thuong "Ngan hang noi dia tot nhat Viét Nam nam 2012" tir
tap chi AsiaMoney, va tiép tuc duy tri vi tri sé mot trong danh sach xép hang.
Eximbank da chinh thic gigi thiéu bo nhan dién thuong hiéu maéi sau khi dwoc tap
chi The Banker binh chon 12 mét trong 1.000 ngan hang Ién nhat trén toan cau nim
2012.
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Nam 2013, Ngan hang di nhan duoc giai thuong "Ngan hang dugc quan ly tot nhat
tai Viét Nam" tir Tap chi Asian Banker va ciing d6ng thoi nhan giai "Ngan hang tét
nhat Viét Nam" tir tap chi The Banker va duogc binh chon 1a ngan hang I6n nhit thé
gi6i nam 2013.

Eximbank d3 14 ngan hang dau tién gia nhap hoi vién phat hanh thé quéc té mang
thuong hiéu JCB tai Viét Nam.

Niam 2014: The Banker xép hang cdng ty cua ching toi vao Top 1.000 I6n nhat thé
gioi. Ngan hang Bank of New York Mellon da trao tang giai thuong "“Thanh toan
quéc té xuat sic" cho Eximbank véi su ty hao. Hoi lién hiép Doanh nghiép Viét
Nam da trao tang Eximbank hai danh hi¢u: Top 100 nha quan ly Tai dac va Top
100 Doanh nghiép tiéu biéu xuat sac.

Eximbank dat giai “Béo cdo thuong nién Tot nhat nim 2014” do S¢ Giao dich
chang khoan Thanh phé H6 Chi Minh phéi hop vai bao Pau tu chang khoan binh
chon.

Day 1a nam thu 4 lién tiép Bao céo thudng nién cia Eximbank dat giai cao trong cac
ky binh chon.

Eximbank nhan giai thuong “Doanh nghiép manh va bén viing nim 2014” do Trung
tam van hoa doanh nhan binh chon.

Nam 2015, ngan hang d3 dat duoc nhiéu giai thuéng uy tin trong linh vuc tai tro
thuong mai va quan Iy tién mat.

Eximbank va Infosys da ky hop dong dé trién khai phan mém Infosys Finacle Core
Banking tir 6 mang lai tién bo trong viéc tan dung ciing nhu phat trién cac san
pham va dich vu ngan hang hién dai.

Niam 2016, Eximbank rat tu hao khi dwoc Ngan hang JPMorgan (M) vinh danh Ia
ngdi nha ciia "Chat lugng thanh toan qudc té xuat sic ndm 2016".

Dich vu Tai chinh Daimler va ngin hang Eximbank d3 duoc ra mit tai Viét Nam
vao nam 2017. Eximbank di chinh thirc tung ra mot loai thé tin dung quéc té méi
mang tén Eximbank — JCB Platinum Travel Cash Back. Eximbank cip tai chinh
1.000 ty dong cho chuong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép 2017. HSBC —
Giai thuong Chit luong Pién Thanh toan Xuyén sudt Xuit sic nam 2016 — HSBC
STP Excellence Award 2016 — Giai Straight — Through Processing (STP).
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Eximbank di nhan duoc Giai thuong Ghi nhan Chat luong Thanh toan Bu trir dong
b6 la My cho nam 2017 tir J.P.Morgan. Giai thuéng Van hanh bién Thanh toén
Xuat sic 2016 cua Wells Fargo cho linh vuc Thanh toan dién tor — Wells Fargo
Operational Excellence Award for Electronic Payments in 2016.

Niam 2023: Vén diéu 1é duoc ting 1én mirc 14,814 ty dong.

2.1.2. Hé théng t6 chirc cia Eximbank:

Theo “Bao cdo thuong nién niam 2024 cta Eximbank, mé hinh t6 chuc cia

Eximbank gigi thiéu vé hé thdng t6 chic nhu sau:

PAI HOI DPONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

Ban Kidm Toan Noi Bo o o
an Kidm n Noi HOI BONG QUAN TRI

VAN PHONG HBQT

CAC HOI BONG UY BAN
TONG GIAM BOC
CAC HOI BONG UY BAN

CAC PHO TONG GIAM BOC

[ Ké Toan Truong J—‘[ Giam Doc Tai Chinh ]

[

Trung tam
Tham dinh

‘ Khu vure }
‘ Van phong Khu virc ’r—

Bon vj kinh doanh
Chi nhanh, Phong giao dich

So @6 2.1. B may to chirc ciia Eximbank
(Nguon: T4c gia tu tong hop)

Pai hoi dong ¢ dong: Co quan cao nhat cia Ngan hang 1a té chic ¢ tham quyén,
bao gom tat ca cac co dong duoc liét ké trong danh sach dang ky. Ban Kiém Toan
Noi B 1a mot trong cac thanh vién cua Ban Kiém soét thudc Dai hoi dong co dong.
HDQT: Vi la co quan quan tri Ngan hang, chung t6i c6 day du tham quyén dé hanh
dong.

Ngan hang c6 quyén dua ra quyét dinh vé cac van dé lién quan tgi myc tiéu va lgi
ich cta no, trir nhitng van dé duoc Pai hoi cd dong giai quyét. HDQT theo diéu 1¢

Eximbank it nhat 03 ngudi va nhiéu nhat 11 thanh vién. Ban quan tri hoat dong
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trong mot thoi han 5 ndm va c6 kha ning tai bau. Van phong HPQT va cac Hoi
ddng Uy ban 1a thanh vién cia HDQT.

Téng Giam ddc: Nguoi dung dau, tam dich 1a Tong Giam Déc, cd trach nhiém chiu
truéc HDQT va hop phap trong viéc diéu hanh hoat dong hang ngay cua Ngan
hang. Tong Giam dbc c6 thé duoc bo nhiém lai sau mdi khoang thoi gian 05 nam.
Cac Hoi d¢éng Uy ban la nhitng bo phan thudc Tong giam doc. Téng Giam dbc duoc
hd tro boi cac Phé Tong Giam déc.

Cac bo phan nghiép vu: Eximbank gdm 08 khéi va 25 phong ban nghiép vu/trung
tam duoc Tong giam doc quan ly truc tiép, can ctr vao chirc ning va nhiém vu da
dugc chi dinh trong Quy ché t6 chire diéu hanh. M&i khéi va phong chirc ning sé
duoc giao trach nhiém vai mot sé cong viéc cu thé, tao ra mot hé théng ngan hang
hoat dong hiéu qua.

Céc chi nhanh va phong giao dich: Eximbank la mgt ngan hang vai hoat dong trai
rong khip ca nuéc, cé tru so chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va 167 Chi nhanh,
phong giao dich dugc dit tai cac thanh phd va tinh thanh. Cac chi nhanh duoc xem
la phong ban thudc ngan hang, hoat dong dua trén su uy quyén va kiém soat cua
Tong Giam déc, tuan thu cac diéu 18 va qui dinh theo luat. Tai mdi chi nhanh, phai
thuc hién tong hop cac khoan thu nhap va chi phi riéng, bao gom 14i noi bo sau khi
tinh da tit ca cac khoan lai von va diéu hoa. Dudi tai cac chi nhanh co dit cac
phong giao dich. Phong giao dich 1a mot don vi dugc phan cong dé hach toan sb
sach va c6 con dau riéng, c6 quyén thuc hién mot sé hoat dong cua Chi nhanh theo
iy quyén tir Giam déc chi nhanh.

2.1.3. Linh vuc hoat dgng caa ngén hang caa Eximbank:

Eximbank thuong huy dong tién gai thanh todn va tién giri tiét kiém tir ca nhan va
don vi bang VND hay ngoai té va vang. Tién giri ciia khach hang s& dugc bao dam
an toan theo quy dinh cua Nha nudc.

Eximbank thudng cung cap céac dich vy cho vay da dang & nhiéu hinh thic va muc
dich khac nhau, bao gdm khoan vay ngan han, trung han va dai han, cho vay déng
tai trg, cho vay thau chi, cho vay sinh hoat, tiéu dung, cho vay theo han muc tin
dung véi cac thu tuc don gian, nhanh chéng va diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi

gian cho khach hang.
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Bén canh d6, Eximbank ciing cung cip dich vu mua ban cac loai ngoai té theo céc
phuong thic giao ngay (Spot), hoan doi (Swap), ky han (Forward) va quyén lua
chon tién té (Currency Option).

Khong nhitng vay Eximbank con cung cip cac dich vy thanh toan, hd tro xuit nhap
khau hang hda va chiét khau cac chiing tir hang hda. Eximbank st dung hé thdng
SWIFT dé dam bao viéc chuyén giao hang hoa s& dién ra nhanh chéng, chi phi hop
ly, bao dam an toan va thanh toan véi cac hinh thuc nhu L/C, D/A, D/P, T/T, P/O,
Cheque.

Phét hanh va thanh toan thé tin dung noi dia va qudc té, cac loai thé ma Eximbank
cung cap bao gom: Thé Eximbank MasterCard, thé Eximbank Visa va thé noi dia
Eximbank Card. Chap nhan thanh toan cac loai thé qudc té nhu: Visa, MasterCard,
JCB,... dé thanh toén tryc tuyén.

C6 thé tién hanh cac giao dich ngan quy, chi tra lwong, thu ho hoic chi ho, hoan
thanh viéc thu va chi tai cira hang/diém ban hang hay cac ho gia dinh, mua ban
ngoai t&, nhan tién va chuyén tién trong va ngoai nudc.

Céc hoat dong bao lanh ca trong va ngoai nudc (bao l1&nh thanh toédn, thanh toan
thué, thuc hién hop dong, du thau, chao gi4, bao hanh, tng trudc,...).

Dich vu tai chinh tron gi hd trg du hoc. Tu van dau tu - tai chinh - tién té.

Cung cap nhiéu dich vu da dang vé BDS.

Cac dich vu caa Eximbank c6 thé duoc tiép can théng qua nhiéu kénh khéac nhau
nhu: Home Banking, Mobile Banking, Internet Banking,...

2.2. Gigi thiéu vé Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién:

Ngay 21/07/2014, Eximbank chinh thac hoat dong.
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Tén don vi: Ngan hang thuong mai c6 phan Xuit Nhap khau Viét Nam — Chi nhanh
Binh Phu.

Dia chi: S6 110 — 112 — 114 Cho Lén, Phuong 11, Quéan 6, Thanh phé Hb Chi
Minh.

2.2.2. Co ciu t6 chirc:

(—\

Giam doc

—

Pho

Giam doc
N ——

Phong
KHCN

Phong |
KHDN

B6 phan

Phong | o

DVKH

So @6 2.2. B§ may to chirc ngan hang Eximbank — Chi nhanh Binh Ph
(Nguén: Tac gia tu tong hop)
2.3. Thuc trang hoat dgng cho vay KHDN tai Eximbank — Chi nhanh Binh
Phu:
2.3.1. Phan tich hoat ddng cho vay theo ddi twong khach hang 2021 — 2023:
Bang 2.1. D no cho vay theo d6i twong khach hang
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Chénh léch

, , , 2022/2021 | 2023/2022
. So | Ty So | Ty So | Ty _ i
Chi tiéu " " " S6 | Ty |S6 | Ty
tie |trong |[tie |trong |tie |trong ] )
%) %) %) tie |Ié tie [l¢é
n 0 n 0 n 0
n (%) |n | (%)
44 51 69 15,3 |18 | 36,8
Cé nhén 45,47 47,21 53,66 |68
3 1 9 8 8 0
Cho vay cac
, ) 53 57 60
to chac kinh . 54,53 . 52,79 3 46,34 |40 | 7,55 |32 |5,64
té
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, 97 1.0 1.3 10 | 229 |22 (424
Tong 100 100 100
4 82 02 8 |3 0 |5

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)

Du no cho vay theo ddi twong khach hang nim
2021 - 2023
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MCanhdn  ®Cho vay cac t6 chuc kinh té

Biéu dd 2.1. D ng cho vay theo ddi twrgng khach hang nim 2021 — 2023

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)
Theo tong du no tin dung: Du no tin dung lién tuc gia ting trong sudt cac nim
va udc tinh rang vao nim 2022, mirc d6 du ng s& 1én dén con s6 1.082 ty dong, ting
22,93% s0 voi nam 2021 (dat sy gia ting muc tiéu 1a 108 ty dong), trong nam 2023
s6 du no s& dat duoc con sb 1a 302 ty dong, ting 42,45% so voi nam trudc. Mac di
mtc ting truong khong dat dugc cung nam 2022, song dé dat dugc két qua nhu vay
la do su nd luc khdng nging cua tat ca cac lanh dao va nhan vién trong nganh ngan
hang ndi chung CBTD Iudn nd lyc tim kiém khach hang méi, dua ra muc l4i suat
canh tranh dé thu hdt va giir chan dugc cac khach hang tiém nang ciing nhu hién tai.
Xét vé d6i tuong vay von: Ty 18 ting truong du no tin dung s& ¢é nhiing bién
dong rd rét trong khoang thoi gian tir 2021 dén 2023. Trong sudt cac nam qua, du
no tin dung tir ca t6 chac kinh té va ca nhan da lién tuc gia ting. Tuy vay, khi xét
dén ty 1é cua chdng so véi tong s6 du no tin dung. S6 du no cua té chuc kinh té dbi
véi khach hang da c6 xu hudng gia tang lién tuc qua cac nam, va trong truong hop
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riéng cia nam 2022, s6 du dat mac 571 ty dong, ting thém 7,55%. Nam 2023, sb
tién con ng cua cac khoan tin dung da dat mac 603 ty dong, nhung téc do ting
treong nay chi 1a 5,64%, véi su gia ting thuc su 18n chi c6 32 ty dong. Diéu nay cho
thdy trong nhitng ndm gan day, chi nhanh da phai d6i mat véi nhiéu kho khan khi
tién hanh viéc cho vay va tim kiém ngudi mua hang. Ly do chinh 1a do tinh hinh
kho khan cua nén kinh té. Thém vao d6, sy canh tranh tir cc ngan hang khac trén
khu vuc nay ciing gop phan 1am cho viéc cho vay tré nén phic tap hon. DBiéu nay 1a
hé luy cua suy thoai kinh té do anh huong cua dai dich Covid — 19 trong thoi gian
qua, cac doanh nghiép lam an thua 13, thu hep quy mé san xuat nén ciing khong c6
nhu ciu vay ngan hang. Nhung tir nim 2021 dén nam 2023 hoat dong cho vay
KHDN dang c6 chiéu huéng ting dan tro lai, diéu nay 1a cho Eximbank — Chi
nhanh Binh Phu dang chu trong hon dén hoat dong cho vay KHDN.
2.3.2. Phén tich co cAu dw no cho vay theo ky han 2021 — 2023:
Bang 2.2. Dw no cho vay theo ky han
Pon vi tinh: Ty déng

Chénh léch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2 | 2023/2
, 021 022
Chi tiéu = = =
y . y . y
So So So Ty €| Ty €
. |trong | trong | trong
tien tien tien (%) (%)
(%) (%) (%)

Ngan han 520 | 97,92 557 | 97,99 598 | 99,14 7,18 7,33

Trung dai han

11 | 2,08 14 |2/41 5 0,86 25 -62,48
(TDH)

Tong 531 | 100 571 | 100 603 | 100 32,18 |-55,15

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)
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Duw ng¢ cho vay theo ky han nam 2021 — 2023
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®Ngin han ™ Trung dai han

Biéu dd 2.2. Dw n¢ cho vay theo ky han nim 2021 — 2023
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nam 2021 — 2023)

Trong khoang thoi gian tir 2021 dén 2023, ty trong cia du ng cho vay ngin

han ludn vuot qua 95%. Nam 2022 s& c6 murc ting truong nhe, du kién dat khoang
557 ty dong. Tuy nhién, diéu ndy chi gay ra giam ty trong nhe va khong dang ké,
van con kéo dai dén nam 2023. Tuy nhién vao nam 2023, ngudn tin dung ngan han
da dat mac cao nhat 1a 598 ty dong, chiém ty trong Ién téi 99,17%. Trai nguoc Véi
viéc cho vay trong thoi gian ngan, ty 1 cho vay trung va dai han rat thap. Trong
nam 2022, sb tién duoc cho vay trung va dai han da ting 1én 14 ty dong, chiém
2,45%. Tuy nhién, sy phat trién cua cho vay TDH khong dong déu, diéu nay thé
hién boi viéc giam muc cho vay TDH xudng con 5 ty dong vao nam 2023, tuong
ing 0,83%. C6 thé nhin thay rang cho vay ngin han ludn chiém ty trong Ion tir d6
va qua cic nim, Eximbank — Chi nhanh Binh Phti d4 khong nging c6 gang khac
phuc dé ting cuong hiéu qua .Ly do chinh 1a vi KHDN mudn sir dung nguén von
ngin han c6 I4i suat thip nham giam tong chi phi cua viéc sir dung von. Ngoai trir
mot s it, hau hét cac doanh nghiép thuong dén ngan hang dé vay tién lam bo sung
cho vén luu dong hoidc dung vao viéc dau tu vao cac du &n khac nhau, nham phuc
vu cho dong tién trong tuwong lai. Trong khi d6 Eximbank — Chi nhanh Binh Phu
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lubn tap trung vao viéc giam thiéu rai ro khi cip vay bang cach tranh cho vay trong

mot khoan thoi gian qué dai, d6 c6 thé mang lai nhiéu rai ro tiém an. Trong viéc cho

vay trung va dai han, ngan hang luén khdng nging xac dinh khach hang c6 tiém

nang.

2.3.3. Phan tich hiéu suit sir dung vén vay 2021 — 2023:

Bang 2.3. Hiéu suat sir dung von vay

Don vi tinh: Ty déng

Chénh léch
, Nam |Nam |Nim |[2022/2021 | 2023/2022
Chi tiéu . -
2021 |2022 2023 |S6 [Ty le|Sé [Ty lé
tien | (%) | tién | (%)
Tong dung chovay KHDN | 531 |571 [603 |40 |755 |32 |5,64
Tong ngudn von huy dong 1.506 |1.673 |1.826 | 167 | 11,11 | 153 | 9,13
Ty Ié cho vay KHDN ddi Voi ] ]
o 035 |034 (033 |00 |-320 |0,0 |-3,19
nguon von huy dong L .

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)

TY LE CHO VAY KHDN DPOI VOI NGUON
VON HUY PONG
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Biéu d6 2.3. Hiéu suit sir dung vén vay
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(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nim 2021 — 2023)

Du no cho vay KHDN va ngudn von huy dong
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Biéu dd 2.4. Dw n¢ cho vay KHDN va ngudn von huy dong
(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)

Trong nhitng nim gan day, st dung von vay cia KHDN Eximbank — Chi
nhanh Binh Phi khéng con hiéu qua nhu truéc. Cy thé, trong nim 2021 hé sé von
vay 1a 0,35. Pén nam 2022, diéu d6 giam xudng chi con 0,34 va vao nam 2023 da
giam tiép tuc xudng muc chi con 0,33. Trong giai doan 2021 - 2023, da c6 su ting
truong tich cuc trong hoat dong cho vay kinh doanh cua Eximbank — Chi nhanh
Binh Pha. Pong thoi, Chi nhanh ciing da thanh cong trong viéc can bang giira huy
d6ng vén va cho vay. Tuy nhién vao nim 2020, dat nude da gap kho khin do dich
bénh COVID — 19 va diéu nay da gy ra nhiing tac dong tiéu cuc Ién cho hé sé sir
dung vén cho vay. Cu thé nhu sau:
+  Giai doan 2021 — 2022 : Téng du no cho vay KHDN ting 40 ty dong chiém ty
& 7,55%, tong ngudn vén huy dong ting tir 1.506 ty dong lén 1.673 ty dong véi sb
tién ting 1a 167 ty dong twong dwong 11,11%. Hé sb st dung von giam -0.01 vai ty
& 14 -3.20%. Cho thiy giai doan niy chi nhanh dang trén da phat trién.
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Giai doan 2022 — 2023: Téng du ng cho vay KHDN ting 32 ty dong chiém ty Ié
5,64%, tong ngudn vén huy dong ting tir 1.673 ty dong 1én 1.826 ty dong véi sb
tién ting 1a 153 ty dong twong duong 9,13%. Vi anh hudng bai nén

Loi nhuin sau thué (EAT)
25.00

22.73
19.98

20.00 17.98
15.00
10.00

5.00

0.00
2021 2022 2023

i [_oi nhuén sau thué (EAT) — Linear (Loi nhuén sau thué (EAT))

Biéu d6 2.5. Loi nhuan sau thué (EAT)
(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)
2.3.4. Phan tich chat lwgng ng cho vay 2021 — 2023:
Bang 2.4. Chit lwgng ne cho vay
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2021 Néam 2022 Nam 2023 Chénh léch

2022/2021 2023/2022

Chi | Ty , Ty , Ty _
. So Y So Y So Y , SO
tiéu . |trong N trong | . trong | So Ty & . | Ty €
tien tien tien R tie
(%) (%) (%) |tien | (%) (%)
n
No

nhom | 456 | 85,87 | 547 |9580 | 596 |98,84 |91 19,99 |49 |9,00

Ng 60 [11,30 |8 1,40 |5 082 |-52 |-86,67 |-3 |-38,12
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nhém
2
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nhém
3

0,38
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-100
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nhom
4

0,75

0,53

0,17

-24,00

-66,11

No
nhém
5

1,70

11

1,92

0,17
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-10

-90,65

Téng

531

100

571

100
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100

40

-70,15

32

-285,89

(Nguon: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nam 2021 — 2023)
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Biéu d6 2.6. Chit lwong no cho vay nim 2023
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nam 2021 — 2023)
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Qua bang sb liéu trén, ta c6 thé thdy du ng nhom 1 (No du tiéu chuan) cua

Eximbank — Chi nhanh Binh Phu chiém ty trong I6n nhat trén tong du ng cho vay

KHDN. Ty trong vao niam 2021 chiém khoang 85,87% va ty Ié ting truéng bing

34




19,99% vao nam 2022 véi ty trong 95,80%. Nam 2023, du ng nhém 1 van tiép tuc
ting truong nhung rat thap chi c6 9% va Eximbank dd cho ching ta thay rang chi
nhanh dang phat trién rat manh mé véi ty trong cho vay KHDN nhém 1 1a 98,84%.
Du no nhém 2 (No can chl y) chiém ty trong rat thdp nhung c6 xu hudng giam dan
theo cac nam (Nam 2021 1a 11,30%, nam 2022 ty trong giam xudng rat nhiéu chi
con 1,40% véi ty 1& so véi nam 2021 13 -86,67% va s tién tuyét dbi so voi nam
2021 14 -52 ty dong, ndm 2023 1 0,82% vai s6 tién tuyét dbi so voi nam 2022 1a -3
ty ddng va ty 18 so véi nam 2022 14 -38,12%). Cac khoan ng trong nhém 2 bao gém
cac khoan no tir 10 dén 90 ngay va ¢ diéu chinh Ki han tra lan dau. Su gia ting no
ciia nhém 2 chu yéu do cac doanh nghiép doi mat vai nhiéu kho khin boi tac dong
tir nén kinh té, gy tré ngai cho hoat dong SXKD va tra no ding han cho Eximbank.
Vao nam 2023, sy giam ty trong nhdm no nady cho thay chi nhanh di thanh cong
trong viéc ap dung cac bién phap dé rat ngan sé lwong no tai nhém 2 mot céch
nhanh chéng va khong gy ra no xau. Do sy giam dan cia mic ting tuyét doi yéu
no nhom 2 qua cac nim, tiém an rai ro cho chi nhanh cua Eximbank — Chi nhanh
Binh Phu 14 rat thip, diéu nay dang gop phan 16n dén chat lugng cho vay KHDN
cua Eximbank — Chi nh&nh Binh Phu.
Du no nhém 3 (No duéi tiéu chuan) cua chi nhanh nhin chung qua cic nim déu ¢
muc thap va khong cd nhiéu su thay doi. Nam 2021, du ng nhém 3 & mic 2 ty dong
chiém ty trong 0,38%, sang dén nam 2022 ty trong du ng nhdm 3 giam xuéng con
0,35% Véi sb tien tuyét dbi so vai nam 2021 1a -20 tridu dong va ty 1é giam xuéng -
0.94%, sang dén nam 2023 thi ty trong ctua du no nhém 3 gan nhu bang 0 vi du ng
nhoém 3 & mac rat thap va sé tién tuyét doi -2 ty dong va giam 100% so véi nim
2022. Mic di viéc duy tri & muac thap, nhung nhitng khoan ng dudi tiéu chuan nay
van giam khong dang ké, gay tac dong khong tich cuc cho chét lugng cho vay cua
KHDN. Do d6, trong thoi gian toi Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nén &p dung
c4c bién phap tich cuc hiéu qua hon dé kiém tra, giam sat va thu héi ng vay. Muc
tiéu la giam ty trong caa nhom ng nay.
Chi nhanh d3 gigi han du ng nhém 4 (No nghi ngo) dén muc téi da c6 thé va chi
Xuat hién trong nim 2022 véi ty Ié rat thap 1a 0,53%. Trong nim nay, c6 mot sd
doanh nghiép gap kho khin trong kinh doanh va khong thé tra dung han cac khoan
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vay goc va lai. Do d6, tong s tién giira nam 2021 va 2022 di giam di 1 ty ddng Voi
ty 1& 1a -24%. Tuy nhién vao nam 2023, ty Ié du no nhom 4 di giam xudng con
0,17%, cho thay sy d6i méi cua chi nhanh trong viéc han ché nguy co mat vén va
nang cao chat lugng cho vay KHDN tir ¢6 giam manh duoc -2 ty dong so véi nim
2022, ty 1€ la -66,11%.

Du ng nhém 5 (No ¢6 kha nang mat von) nhém ng nay da xuat hién trong nam 2021
Véi ty trong 1a 1,70% va tang trudng nhe vao nam 2022 khoang 21,47% véi s tién
tuyét doi 1a 2 ty ddng vi ndm 2022 nhiéu doanh nghiép 1am in thua 16 va cac nhém
no qua han hay no xau khac déu bi diy sang nhom du no cudi cung va tir do ty
trong du no nhom 5 trong nam 2022 1a 1,92%. Tir d6, Eximbank d ¢ gang nd luc
va phat huy dé ¢ gang khic phuc cac nhém no qua han hay cac nhém no xau tir 6
giam duoc ty trong cia du ng nhém 5 trong nam 2023 chi con 0,17%. Tt d6 giam
di duoc -10 ty dong caa du no nhdm 5 vai ty 18 13 -90,65%. Day 1a mét tin hiéu tét
d6i voi Eximbank — Chi nhanh Binh Ph vi ting truéng cac nhdm No du tiéu chuan
va giam di cac khoan no xau hay no quéa han khac.

Tong két lai, nam 2022 so véi nam 2021 Eximbank — Chi nhanh Binh Phu tap trung
cho vay du ng tin dung nhém 1 1a chu yéu 1a dang trén da phat trién rat cao véi sd
tién tuyét doi 1a 91 ty dong va ty 18 1a 19,99%. Bén canh d6 Eximbank dang c¢6 gang
giam cac khoan cho vay no qua han hay cac khoan ng xau khac xuéng mic thap
nhat. Tong sd tién tuyét dbi chénh léch nam 2022 so véi nam 2021 14 40 ty dong voi
ty 1& 12 -70,15% va phan 16n ty I¢ giam xudng la ¢ cac khoan ng xau hay no qué
han.

Niam 2023 so véi naim 2022 Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nhan thay cac nhom
No Xau va no qué han dang ting cao nén chi nhanh di c¢b gang giam cac du no cho
vay qua han hay no xau xuéng. Tong s tién tuyét d6i chénh léch nim 2023 so Vi
nam 2022 1a 32 ty dong véi ty 1¢ 1a -285,89% va phan 16n ty 1é giam xudng 1a ¢ cac

khoan ng xau hay no qua han.
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No qua han va du n¢ cho vay KHDN
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Biéu d6 2.7. N¢' qua han va dw n¢ cho vay KHDN
(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii ndm 2021 — 2023)

No¢ qua han tir nhom 2 dén nhém 5

No qua han nhém 5

No¢ qua han nhom 4

No qua han nhém 3

No qua han nhém 2

| ==
[N

11

9

o E=
N

'
N

[-J
L=
Ul
oo

60

(@)

10 20 30 40 50 60 70
2023 w2022 m2021

Biéu d6 2.8. Ng' qua han tir nhém 2 dén nhém 5
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nim 2021 — 2023)
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2.3.5. Phén tich dw ng cho vay theo tién té cia Eximbank 2021 — 2023:

Bang 2.5. Dw n¢ cho vay theo tién té

Don vi tinh: Ty déng

Chénh Iéch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
2022/2021 | 2023/2022
Chi tiéu .| Ty .| Ty .| Ty .| Ty ,
SO Y SO y SO Y SO 4 So6 [Ty l¢é
. trong | . trong | trong | S .
tien tien tien tien tien | (%)
(%) (%) (%) (%)
Bang
531 | 100 |571 |100 |603 |100 |40 |7555 |32 |564
VND
Bang
ngoai t¢,
chung
khoan, tréi | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
phiéu
doanh
nghiép
Tong 531 |100 |571 (100 |603 |100 |40 |7,55 |32 |[5,64

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)
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Du no cho vay theo tién té
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Biéu do 2.9. Dw n¢ cho vay theo tién té
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nam 2021 — 2023)
Théng déc NHNNVN chinh thic yéu cau cac NHTM kiém soat chat chg, han
ché cho vay bang ngoai té va cho vay bang dong Viét Nam mua ngoai té dé thanh
toan tién nhap khau nhitng mit hang thiét yéu thuoc danh muc cac mat hang thiét
yéu trong nudc di san xuat dugc. Eximbank dang can nhac khi cho cac doanh
nghiép vay bang ngoai té vi e ngai rui ro ty gia khién ho khong tim dugc nguon
ngoai té dé tra cho Eximbank khi khoan vay dén han.
Viéc ngudi dan va nay la cac doanh nghiép qua "man ma" véi dong USD dang
khién cac chuyén gia kinh té lo ngai d6ng ngoai té 1am anh hudng dén thi truong tai
chinh va nén kinh té, lam gia tang lam phét. Mot khi doanh nghiép vay nhiéu ngoai
t¢, nhung that su nguon vén can khéng phai bang ngoai té, trong khi ho khdng tao
ra dugc ngoai té, thi dén thoi diém tra ng cho ngan hang sé gay &p luc 1én cau ngoai
té va anh hudng dén ty gia. Tuy nhién, ty gia sé tang thuc té nhiéu hay it con tly
thudc vao kha ning diéu tiét caa NHNNVN.
Tir d6, Eximbank dé cho vay tat ca cac khoan vay doanh nghiép bang VND dé tranh
rui ro ty gia va gia tang lam phat. Nam 2021, Eximbank — Chi nhanh Binh Phi cho
vay duoc 531 ty dong, nam 2022 Eximbank di nang cao hiéu qua cho vay ting
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thém vai s6 tién tuyét di 12 40 ty dong va twong wng véi 7,55% vai sb tién cho vay
dugc 12 571 ty déng. Vao nam 2023 tuy ty 1 tang truong khéng bang nam 2022 voi
s tién tuyét ddi 1a 32 ty dong, tuong Gng vai 5,64% va sb tién cho vay duoc 1a 603
ty dong.
2.3.6. Phan tich dw n¢ cho vay theo nganh 2021 — 2023:
Bang 2.6. Dw ng’ cho vay theo nganh
Don vi tinh: Ty déng

Chénh I¢éch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

2022/2021 2023/2022

Chi tiéu ) Ty ) Ty ) Ty ; ,
S S S S6 |Ty 16|S6 | Ty ¢
., |trong | . |trong | . |trong | | 5
tien tien tien tien | (%) tien | (%)

(%) (%) (%)

Ban bubn

va ban l¢,

sta chira

0 t6, mob

to, xe | 181 | 34,14 | 215 | 37,74 | 216 |3576 |34 1888 |1 0,12
may va
Xe co
dong co

khac

Cho vay
doanh

nghiép dé
) 88 16,55 |87 |1528 |73 [12,18 |-1 -0,70 |-14 | -15,81
dau tu
xay dung

BDS

Cong
nghiép 77 114,49 |71 |12,46 |80 |13,20 | -6 -751 |8 11,85

ché bién,
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ché tao

Xay
dung

48

9,12

59

10,37

57

9,42

11

22,28

-4,05

Hoat

dong lam
thué céc
cong viéc
trong cac
ho gia
dinh. San
Xuat san
pham vat
chat va
dich wvu
tr  ti€u
dung cua
ho gia
dinh

35

6,54

44

7,68

83

13,81

26,21

39

90,05

Nong
nghiép,
lam
nghiép va

thay san

18

3,43

24

4,17

25

4,15

30,57

5,28

Hoat
dong
kinh
doanh
BDS

13

2,46

13

2,25

11

1,81

-1,78

-15,05

Van tai

kho béi

12

2,21

1,53

1,25

-25,71

-13,51
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San  xuat

dién, khi
ddt, nude
nong, hot
nudc va
diéu hoa
khong
khi

12

2,31

1,50

0,95

-30,11

-32,95

Dich wvu
luu tra va

an uodng

1,14

0,97

0,77

-8,03

-15,78

Hoat
dong tai
chinh,
ngan
hang va

bao hiém

1,46

0,62

1,36

-54,13

131,11

cung cap
nuoc,
hoat
dong
quan ly
va xir ly
rac thai,

nudce thai

0,23

0,27

0,2

21,56

-21,41

Thoéng tin
va truyén

thong

0,96

0,23

0,22

-74,00

1,40
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Hoat
dong
chuyén
mon,
khoa hoc
va cong

nghé

0,20

0,17

0,15

-7,94

-9,65

Y té& va
hoat

dong tro
gilp xa
hoi

0,16

0,16

0,16

8,37

1,42

Hoat
dong
hanh
chinh va
dich wvu

ho tro

0,09

0,13

0,12

57,51

3,52

Khai
khoang

0,56

0,10

0,46

-80,72

385,59

Giao duc
va dao

tao

0,05

0,06

0,07

12,51

20,42

Nghé
thuat, vui
chotr va

giai tri

0,05

0,05

0,05

4,45

13,75

Hoat
dong

dich wvu

20

3,83

24

4,27

24

3,91

20,00

-3,31
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khac

Téng 531 | 100 |571 |100 |603 |100 |40 |7,55 32 | 5,64

(Nguén: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phti nam 2021 — 2023)
DU NO CHO VAY THEO NGANH NAM 2023

Hoat dong dich vu khac
Nghé thuat, vui choi va giai tri
Giao duc va dao tao
Khai khoang
Hoat dong hanh chinh va dich vu..
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc..
Thong tin va truyén thong
Cung cip nudc, hoat dong quan 1.
Hoat dong tai chinh, ngan hang va..
Dich vu luu tri va an uéng
San xuat va phan phdi dién, khi..
Van tai kho bai
Hoat dong kinh doanh BBDS #
Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 281
Hoat dong lam thué cac cong viéc.. NNNSSNN
Xay dyng NS
Cong nghiép ché bién, ché tao IINSONIN
Cho vay doanh nghiép dé dau tu.. NS

Ban budn va ban 18, stra chira 6 to,.. N2
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Biéu d6 2.10. Du n¢ cho vay theo nganh nim 2023
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nim 2021 — 2023)
Co cau nguon von cho vay chii yéu tap trung vao cac linh vuc Ban budn va
ban l¢, sua chira 6 t6, mo t0, xe may va xe c6 dong co khac va Cho vay doanh
nghiép dé dau tu xay dung BDS va Cong nghiép ché bién, ché tao. Trong d6 Bén
bubn va ban 1¢, stra chita 6 t6, md to, xe may va xe cb dong co khac ludn chiém ty
trong cao nhét trong tat ca cac nim qua. Cu thé trong nam 2021 — 2023 ty trong
nganh nay dat lan luot 12 34,14%, 37,74% va 35,76%. Tiép d6 1a nganh Cho vay
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doanh nghiép dé dau tu xay dung BDS chiém ty trong lan luot 1a 16,55%, 15,28%
va 12,18% trong giai doan nim 2021 — 2023. Cudi cing d6 13 nganh Cong nghiép
ché bién, ché tao, day 1a nganh cudi cling trong tat ca cac nganh chiém ty trong cao
nhat cia Eximbank véi ty trong lan Tuot 1a 14,49%, 12,46% va 13,20% trong nam
2021 dén nam 2023.
Trong tat ca cac nganh nghé, linh vuc Ban buén va bén I¢, sira chira 6 t6, mo to, xe
may va xe c6 dong co khac duoc biét dén 1a nganh c6 muc ting truéng 6n dinh. Dé
cu thé hon, du no tin dung cia nganh nay di ting 34 ty dong vao nim 2022, tuong
duong v6i mic ting 18,88% so vai s6 liéu ciia nam trude. SO tién nay con duoc gia
tang thém 1 ty dong vao nim 2023 twong duong véi muc ting 0,12% so v4i nim
2024. Chl y rang du no tin dung Cho vay cho doanh nghiép dau tu vao xay dung
BDS tir nam 2021 dén 2023 da giam hau hét qua mdi nam. Pé duoc két qua nhu
vay 13 nho: Tinh hinh kinh té vén giit 6n dinh, mang lai tién ich cho doanh nghiép
thuc day san xuat va kinh doanh. Chinh phua cung cap cac bién phap va chinh séach
tai chinh nham giai quyét van d¢, loai bo khé khian va hd tro cac doanh nghiép
SXKD.
Tong két lai, ndm 2021 Eximbank cho vay duoc 531 ty dong nhung vao nam 2022
du no tin dung tiép tuc ting truong véi sé tién tuyét ddi 1a 40 ty dong, twong (ng
VGi 7,55% S0 v&i nam 2021, nam 2022 cho vay duoc 571 ty dong va nam 2023 cho
vay duoc 603 ty dong véi du no tin dung ting truong khoang 32 ty dong, twong ¢ng
Vai 5,64%.
2.3.7. Phan tich dw phong rii ro cho vay 2021 — 2023:
Bang 2.7. Dw phong rii ro nim 2021 — 2023
Pon vi tinh: Ty dong

N Du phong | Du phong cu | Tong
Chi tiéu .
chung the cong
Ngay 31 thang 12 nam 2021 4.85 3,95 8,80
Ngay 31 thang 12 nam 2022 5,97 3,81 9,78
Ngay 31 thang 12 nam 2023 5,87 3,42 9,29

(Nguon: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phi nam 2021 — 2023)
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Dy phong rui ro nam 2021 - 2023
Ngay 31thang 12  Ngay 31thang 12  Ngay 31 thang 12

nam 2021 nam 2022 nam 2023
7.00 10.00
5.97
6.00 78 2.87 9.80
£ 00 9.60
' 9.40

9.20

4.85
4.00 3.81 39&9
3.00 9.00
2.00 8.80
8.60
1.00 8.40
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bt Dy phong chung &= Dy phong cu thé  ===Tong cong

Biéu @6 2.11. Dw phong riii ro nim 2021 — 2023
(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii ndm 2021 — 2023)
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Biéu @6 2.12. Dy phong riii ro ngay 31 thang 12 nim 2023
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nim 2021 — 2023)



Dy phong RRTD trong giai doan 2021 — 2023 c6 su bién dong khong déu. Cu
thé nam 2020, du phong chung 1a -4,8 va du phong cu thé 1a -3,56 tir d6 co thé thay
téng cong du phong RRTD cua nam 2020 1a -8,36. Bén canh d6 sb trich 1ap trong
nam cho dy phong chung niam 2021 va dy phong cu thé nam 2021 lan luot 12 -0,05
va -0,32 tir d6 tong cong du phong rai ro 1a -0,37. Sé sir dung du phong dé xt Iy rui
ro trong nim 2021 14 -0,07. Vao cudi nim 2021 cung véi qua trinh quan Iy rai ro,
dura ra nhiéu ké hoach va nhitng giai phép quan ly hd trg giam RRTD & muc -8,80.
Dy phong RRTD trong giai doan 2021 — 2023 ¢6 su bién dong khong déu. Cu thé
nam 2021, du phong chung 1a -4,85 va dy phong cu thé 1a -3,95 tir d6 c6 thé thy
tong cong du phong RRTD cua nam 2021 14 -8,80. Bén canh dé sé trich lap trong
niam cho du phong chung nim 2022 va dy phong cu thé nim 2022 1an luot 14 -1,12
va -0,24 tir d6 tong cong dy phong rai ro 1a -0,88. Sé sir dung du phong dé xt Iy rui
ro trong nim 2022 14 -0,38. VAo cudi nim 2022 cung véi qué trinh quan Iy rai ro,
dua ra nhiéu ké hoach va nhitng giai phap quan ly hd trg giam RRTD & muc -9,78.
Du phong RRTD trong giai doan 2021 — 2023 ¢6 su bién dong khong déu. Cu thé
nam 2022, dy phong chung la -5,97 va du phong cu thé 1a -3,81 tir d6 c6 thé thay
tong cong du phong RRTD cua nam 2022 14 -9,78. Bén canh d6 sé trich lap trong
niam cho du phong chung nam 2023 va dy phong cu thé nam 2023 1an luot 1 0,10
va 0,85 tir d6 tong cong du phong rui ro 1a 0,95. Sé str dung du phong dé xir 1y rai
ro trong ndm 2023 13 -0,46. VAo cudi nim 2023 cung véi qué trinh quan Iy rai ro,

dua ra nhiéu ké hoach va nhitng giai phap quan ly hd trg giam RRTD & muc -9,29.
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2.3.8. Phan tich chi s6 tai chinh 2021 — 2023:
Bang 2.8. Chi sd tai chinh
Pon vi tinh: %

Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Ty 1& (%) no qué han trén tong du no KHDN | 1,8 2 1
Ty 1& (%) no xau (KH < 2,5%) 1,6 2 0

(Ngudn: B&o céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii ndm 2021 — 2023)

Chi s tai chinh nam 2021 — 2023
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Biéu @6 2.13. Chi s6 tai chinh niim 2021 — 2023
(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pht nam 2021 — 2023)
Ty 1& ng qua han ciia Eximbank — Chi nhanh Binh Phii van & muc kha cao (vuot
qua ké hoach cua Eximbank 12 gitt & dudi 2,5%). Trong nam 2021, ty 1é no qua han

cua cho vay doanh nghiép tang l1én 1,8%, sau d6 trong nam 2022 c¢6 mot Sy gia tang
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nho va din dén ty 1& nay ting 1én thanh 2%. Trong nim 2022, ty 1& cac khoan vay
qua han d3 ting cao. Nguyén nhan mot phan 1a do sy anh huong cua kinh té kho
khin, bién dong phuc tap trong ty gia va sut giam hiéu qua SXKD dan dén tra no
cham cho Eximbank. Ngoai ra, kho khan trong viéc quan ly céng tac thu ng cua
Eximbank dd din dén sy gia ting ty 16 ng qua han, anh huéng khong chi dén chat
luong cac khoan cho vay doanh nghiép ma con anh hudng dén chat luong tin dung
cta chi nhanh. Du nam 2023 con day kho khin, nhung c6 dau hiéu hdi phuc vé mit
kinh té va sy tai sinh cua céc doanh nghiép. Ty 1é ng qué han cua cac doanh nghiép
da giam xudng dudi muc 1%, thap hon so v6i nim trude. Bé co duoc két qua trén
trong qua trinh cho vay chi nhanh da c6 ging thuc hién kha tét cac cong viéc nhu:
Pé dam bao khach hang cd du &n hodc phuong an kha thi, ta can thuc hién viéc
danh gia vay von mot cach toan dién va lva chon s liéu theo nganh nghé kinh
doanh va tiéu chi cua doanh nghiép. Khi khach hang gap van dé, chi nhanh sé& ludn
nd luc tu van va ciing doanh nghiép phat hién cac giai phap dé bao vé quyén loi cua
khach hang ciing nhu loi ich cia chi nhanh. Pay 1a mot ¢d gang Ién cua chi nhanh
trong hoat dong thu hdi ng, dam bao cho ngudn vén ludn ludn dugc st dung hiéu
qua va ciing dam bao cho chat luong cho vay KHDN cua Eximbank — Chi nhéanh
Binh Phua duoc dam bao.
Dua theo bang thong ké, chling ta cd thé nhan thay rang ty I& no xau trong viéc cho
vay doanh nghiép cuia chi nhanh da luén duy tri & mic dudi 2,5% qua tirng nam. Ty
1& ng xau cho vay KHDN du kién 1a 1,6% trong nam 2021 va c6 thé tang 1én 2%
vao nam 2022. Mot phan Iy do la vi tinh hinh kinh té trong nim 2022 bién dong,
gay ra su gia ting cua lam phat va giam sitc mua, c6 anh huong to 16n ddi véi hoat
dong SXKD. Trong nam nay, sé lugng cac doanh nghiép kinh doanh nho roi vao
tinh trang thua 13, bi can kiét von va kho dap tmg duoc khoan tién 14i dung han, dan
dén phat sinh thém nhiéu no xau cho vay KHDN. Ngoai ra, chi nhanh di c6 su thiéu
can trong va khong day du trong viéc danh gia rui ro cua cac khoan vay va chua xir
ly triét & no nhom 2, diéu nay da gy thém nhiéu hau qua cho Eximbank. Cho dén
nam 2023, khong con ton tai du ng x4u cho vay KHDN, diéu ndy chung to rang
chat luong cua viéc cho vay da duoc cai thién. Dé dat duoc két qua ndy, chi nhanh
da réat tich cuc trong viéc 4p dung cac bién phéap han ché ty 1é ng xau cho vay
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KHDN nhu: Doanh nghiép phai tuan thi chit ché cac quy dinh vé tin dung, kiém tra

va gidm sat viéc vay von cua minh. Ngoai ra, can nhac nho doanh nghiép tra no

dung han dé giam di ng xau cho vay KHDN thap hon so v&i ndm trudc.
2.3.9. Phan tich téng chi tiéu va thu nhap 2021 — 2023:
Bang 2.9. Téng chi tiéu va thu nhap

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch
_ S6  tién|S6  tién|S6  tién | 2022/2021 | 2023/2022
Chi tiéu ] ]
ndm 2021 | nam 2022 |ndm2023 |So |Ty 1€ |So |Ty ¢
tien | (%) | tién | (%)
Téng  chi
) 223 232 237 9 417 |5 2,04
tiéu
Téng  thu
234 247 260 13 |556 |13 |5,26
nhap
Tong  thu
11 15 23 4 139 |8 3,22
nhap rong

(Ngudn: Béo céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Phii nim 2021 — 2023)
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(Ngudn: Bao céo tai chinh Eximbank — Chi nhanh Binh Pha nim 2021 — 2023)

Tur bang sb liéu trén ta thay, thu nhap tr hoat dong cho vay KHDN cua
Eximbank — Chi nhanh Binh Phd chiém ty 1& kha 16n trong thu nhap tir hoat dong
cho vay noi chung cuaa chi nhanh, ty I¢ nay c6 xu hudng tang 1én qua tirng ndm, nam
2021 tong thu nhap rong 1a 11 ty dong, nim 2022 tong thu nhap rong caa chi nhanh
tang 1én thém 4 ty tuong tng Véi 15 ty dong va ty Ié ting truong 1a 1.39% va nim
2023 Eximbank téng thu dugc 23 ty déng chénh léch 8 ty dong twong tng gip doi
S0 Véi nam 2022 va ty 18 ting trudng 1a 3,22%. Qua d6 cho thy cho vay KHDN
ngay cang chiém vj tri quan trong, mang lai muc loi nhuan cao hon trong hoat dong
tin dung caa Eximbank — Chi nhanh Binh Phi. Bén canh d6 Eximbank con ¢6 gang
giam cac khoan chi tiéu qua timg nim tir d6 1am giam tong ty 18 chi tiéu tir 4,17%
xudng con 2,04%. Khong nhitng vay toc do6 ting truang thu nhap tir cho vay KHDN
cling duoc Eximbank ting 1én qua tirng nim. Qua d6 ta c6 thé thay chat lwong hoat
dong cho vay KHDN dang duoc cai thién va ting 1én dang ke.
2.4. Két qua khao sat khach hang theo md hinh nghién ciru trong viéc nang cao
hi¢u qua cho vay KHDN tai Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:
Tuy c6 nhitng budc phat trién vuot bac vé dich vu cho vay KHDN trong nhitng nim
qua, bén canh d6 van con ton tai nhat dinh mot s6 kho khan cu thé nhu:
Quan sat nhan t6 anh huong: XH1 nghia 1a Théi quen sir dung ngudn vén cua doanh
nghiép, trong d6 c6 119 khach hang tham gia khao séat thi cd khoang 21,90% khach
hang tham gia khao sat cho thay thdi quen s dung nguon vén chua tét (tuwong
duong véi 18,50% khach hang binh thuong va khong co y kién, 1,70% khach hang
cho ring théi quen sir dung ngudn véon cua doanh nghiép khong duoc téi wu hoa,
1,70% khéch hang nghi rang thoi quen st dung ngudn vén caa doanh nghiép hoan

toan khong duoc t6i wu hoa)
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Thoi quen str dung ngudn vén clia doanh nghiép nhu thé nao?
119 cau tra 15

@ Hoan toan t6i wu hoa

® T6i wu hoa

@ Binh thuwong

@ Khong téi wu hoa

@ Hoan toan khoéng ti wu hoa

Hinh 2.1. Két qué khao sat Théi quen sir dung ngudn von ciia doanh nghiép

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan séat nhan t6 anh huong: XH2 nghia 13 Trinh d6 doanh nghiép, trong d6 c¢6 119
khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 32,80% khach hang tham gia khao sat
cho thay trinh d6 doanh nghiép chua du (twong dwong vai 20,20% khach hang binh
thuong va khdng co y kién, 10,10% khéach hang cho rang doanh nghiép khong du
trinh do va con thiéu nhiéu kinh nghiém, 2,50% khach hang nghi rang doanh nghiép
hoan toan khdng di trinh d6 va con thiéu nhiéu kinh nghiém)

Trinh dé doanh nghiép nhu thé nao?
119 cau tra 1&i

@ Hoan toan du trinh d6 va kinh nghiém

@ D trinh d6 va kinh nghiém

© Binh thuong

@ Khoéng du trinh d6 va kinh nghiém

@ Hoan toan khéng du trinh d6 va kinh
nghiém

Hinh 2.2. Két qua khao sat Trinh d§ doanh nghiép
(Ngudn: Két qua khao sét cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huéng: KT1 nghia 1a Thi tuc cho vay ngan gon, trong d6 co
118 khach hang tham gia khao sét thi c6 khoang 33,90% khach hang tham gia khao
sat cho thiy thu tuc cho vay phuc tap (twong duwong véi 22,90% khach hang binh
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thuong va khong cé y kién, 7,60% khach hang cho rang tha tuc cho vay cua ngan
hang cham va ruom ra, 3,40% khach hang nghi rang thi tuc cho vay ctia ngan hang

rat cham cing véi nhiéu thu tuc rudom ra)

Thu tuc cho vay nhu thé nao?
118 cau tra 1o

@ Hoan toan nhanh va ngén gon
@ Nhanh va ngan gon

@ Binh thudng

® Chamvarudmra

@ Hoan toan cham va ruom ra

Hinh 2.3. Két qua khao sat Thi tuc cho vay

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huéng: KT2 nghia 1a Két hop di chung véi nhiéu dich vu,
trong d6 co6 117 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 29,10% khach hang
tham gia khao sét cho thay Eximbank c6 it dich vu (twong duong véi 23,10% khéch
hang binh thuong va khdng cé y kién, 1,70% khéch hang cho rang ngan hang khong
c6 nhiéu dich vy két hop véi cho vay, 4,30% khach hang nghi rang ngan hang hoan
toan khdng c6 dich vu nao két hop ciing vai cho vay)

Két hop di chung véi nhiéu dich vu nhu thé nao?
117 cau tra |oi

@ Hoan toan tot
@ T6t
© Binh thwong

§ / @ Khong tét
J A @ Hoan toan khong tt

Hinh 2.4. Két qua khao sat Két hop di chung v6i nhiéu dich vu
(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
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Quan sét nhan t anh huong: KT3 nghia 1a Cong nghé cho vay tién tién, trong d6 c6
115 khach hang tham gia khao sat thi ¢ khoang 30,30% khach hang tham gia khao
sat cho thay cong nghé cho vay cua Eximbank hién tai chua theo kip thoi dai (twong
duong véi 21,70% khach hang binh thuong va khong co y kién, 4,30% khach hang
cho rang céng nghé cho vay tai ngan hang khéng hién dai, 4,30% khach hang nghi
rang cong nghé cho vay tai ngan hang hoan toan lac hau so véi hién nay)

Cong nghé cho vay tién tién nhu thé nao?
115 cau tra 1o

@ Hoan toan hién dai
@ Hién dai

Binh thuwong
/ @ Khong hién dai
A @ Hoan toan khong hién dai

Hinh 2.5. Két qua khao sat Cong nghé cho vay tién tién

_(Nguon: Két qua khao sét cua tac gia tw tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huong: RR1 nghia la An toan trong tung lan cho vay, trong do6

cd 119 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 28,50% khach hang tham gia
khao sét cho thay tiém an cac rai ro khi vay tai Eximbank (trong dwong véi 19,30%
khach hang binh thudng va khong cé y kién, 4,20% khéch hang cho rang céng nghé
cho vay tai ngan hang khong hién dai, 5,00% khach hang nghi rang cong nghé cho
vay tai ngan hang hoan toan lac hau so vai hién nay)

An toan trong ting [an cho vay nhu thé nao?
119 cau tra 15

@ Hoan toan tét

® Tét

Binh thwéng
/ @ Khong tét
A @ Hoan toan khong tét

Hinh 2.6. Két qua khao sat An toan trong tirng lan cho vay

(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
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Quan sat nhan t6 anh huéng: RR2 nghia 13 An toan, bao mat thdng tin, s6 du tai
khoan, trong d6 c6 119 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 23,50% khach
hang tham gia khao sat cho thdy céng nghé bao mat thdng tin cua Eximbank con lac
hau so vai hién nay (tuong duong véi 17,60% khach hang binh thuong va khéng co
y kién, 3,40% khach hang cho ring ngan hang khéng bao mat théng tin, an toan sé
du, 2,50% khach hang nghi rang ngan hang hoan toan khéng thé bao mat thong tin
khach hang va an toan sé du)

An toan, bdo méat thong tin, sd du tai khoan nhu thé nao?
119 cau tra |oi

@ Hoan toan bao mat théng tin, an toan )
dw
@ Bao mat thong tin, an toan sé duw

Binh thuwong
A @ Khong bao mat théng tin, an toan sé dw

@ Hoan toan khéng bao mat théng tin, an
toan sb dw

Hinh 2.7. Két qué khao sat An toan va bao mat thong tin, sé dw tai khoan

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huéng: PT1 nghia 1a Danh tiéng, hinh anh caa Eximbank
trong NHTM, trong d6 c6 118 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 29,70%
khach hang tham gia khao sat cho thay hinh anh va danh tiéng ciia Eximbank chua
duoc nhiéu nguoi biét dén (twong dwong vai 22,90% khach hang binh thuong va
khong co y kién, 5,10% khach hang cho rang ngan hang khéng néi tiéng, 1,70%
khach hang nghi ring ngan hang hoan toan khéng ndi tiéng va c6 nhiéu hinh anh

dep trong suy nghi khach hang)
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Danh tiéng, hinh anh ctia Eximbank trong NHTM?

118 cau tra 1o

@ RAét ndi tiéng

@ Noi tiéng

© Binh thwong

@ Khong néi tiéng

@ Hoan toan khong ndi tiéng

Hinh 2.8. Két qua khao sat Danh tiéng, hinh danh cia Eximbank

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huong: PT2 nghia 1a Biéu phi dich vu cho vay, trong d6 c6
119 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 57,90% khach hang tham gia khao
sat cho thay cac chi phi dich vu khi vay von tai Eximbank 14 rat cao so véi thi
trweong hién nay (twong duong vai 35,30% khach hang binh thuong va khéng co y
kién, 13,40% khach hang cho rang biéu phi dich vy cho vay cao, 9,20% khach hang
nghi rang biéu phi dich vu cho vay rat cao so véi cac NHTM khac)

Bi€u phi dich vu cho vay nhu thé nao?
119 cau tra 1o

@ Phi cho vay rat cao
@ Phi cho vay cao

© Binh thuong

@ Phi cho vay thap

@ Phi cho vay rat thap

Hinh 2.9. Két qua khao sat Bi¢u phi dich vu cho vay
(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huong: NL1 nghia 1a Thai do nhan vién, trong d6 c6 117
khéach hang tham gia khao st thi cé khoang 29,00% khach hang tham gia khao sat

cho thdy thai d6 nhan vién tai Eximbank chua duoc tét (twong dwong voi 18,80%

56



khach hang binh thuong va khong co y kién, 6,80% khéach hang cho ring thai do
nhan vién ngan hang khong tét, 3,40% khach hang nghi rang thai d6 nhan vién ngan
hang hoan toan khéng tét)

Thai do6 nhan vién nhu thé nao?
117 cau tra loi

@ Rttt
® Tt

Binh thwong
@ Khong tbt
“ @ Hoan toan khéng tét

Hinh 2.10. Két qua khao sat Thai dd nhan vién

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)

Quan sat nhan té anh huéng: NL2 nghia 13 Ngoai hinh nhan vién, trong d6 c6 117
khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 22,20% khach hang tham gia khao sat
cho thdy ngoai hinh ciia nhan vién tai Eximbank con chua du tiéu chuan (tuong
duong véi 12,80% khach hang binh thuong va khdng co y kién, 6,00% khach hang
cho rang ngoai hinh nhan vién ngan hang khong dep va khong wu nhin, 3,40%
khach hang nghi rang ngoai hinh nhan vién ngan hang hoan toan khong dep va
khoéng uu nhin)

Ngoai hinh nhén vién nhu thé nao?
117 cau tra loi

@ Rét dep, wa nhin
@ Dep, wvanhin
Binh thwéng
@ Khéng dep, khéng ua nhin
@ Hoan toan khéng dep, khéng wa nhin

Hinh 2.11. Két qua khao sat Théi quen sir dung ngudn von ciia doanh nghiép

(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
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Quan sat nhan té anh hudéng: CS1 nghia 13 Xay dung hinh anh tét dep véi khach
hang, trong d6 c¢6 119 khach hang tham gia khao sat thi ¢ khoang 21,90% khach
hang tham gia khao sét cho thay hinh anh caa Eximbank trong mit khach hang chua
dugc tét (twong duong véi 15,10% khach hang binh thudong va khéng co y kién,
3,40% khach hang cho rang hinh anh cia ngan hang khong dep va khéng chuyén
nghiép, 3,40% khach hang nghi rang hinh anh cia ngan hang hoan toan khong dep
va khéng chuyén nghiép)

Xay dung hinh anh tat dep vdi khdch hang?
119 cu tra i

@ Hinh anh hoan toan dep, chuyén nghiép
@ Hinh anh dep, chuyén nghiép
Binh thwéng

@ Hinh anh khéng dep, khong chuyén
_ nahiép

@ Hinh anh hoan toan khéng dep, khéng
chuyén nghiép

Hinh 2.12. Két qua khao sat XAy dung hinh énh tot dep véi khach hang

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan té anh hudng: CS2 nghia 1a Pay manh sy tin tudng, 1ong trung thanh,
trong d6 c6 118 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 25,40% khéach hang
tham gia khao séat cho thay Eximbank con yéu kém trong viéc ting su tin tuong va
Iong trung thanh cua khach hang (twong duong vaéi 18,60% khach hang binh thuong
va khdng co y kién, 3,40% khach hang cho rang day manh su tin tuéng va long
trung thanh ciia doanh nghiép déi voi ngan hang khong tot, 3,40% khach hang nghi
rang day manh su tin tuéng va 1ong trung thanh cia doanh nghiép d6i véi ngan

hang hoan toan khéng tét)
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DPay manh sur tin tudng, long trung thanh nhu thé nao?
118 cau tra i

@ Hoan toan tét
® T6t
Binh thwéng
@ Khong tét
@ Hoan toan khéng tét

Hinh 2.13. Két qua khao sat DAy manh s tin twéng, long trung thanh

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan sat nhan t6 anh huong: CS3 nghia 1a Tao thém cac chuwong trinh wu dii, trong
do6 ¢6 119 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 28,60% khach hang tham gia
khao sét cho thay khi vay von tai Eximbank co rat it chwong trinh vu d3i danh cho
khach hang (twong dwong véi 20,20% khach hang binh thudng va khdng ¢ y kién,
4,20% khach hang cho rang ngan hang tao thém cac chuong trinh wu dii con chua
tét, 4,20% khach hang nghi ring ngan hang tao thém cac chwong trinh vu dai hoan

toan khdng t6t cho khach hang)

Tao thém cdc chuong trinh wu dai nhu thé nao?
119 cu tra i

@ Hoan toan tét

® Tt

Binh thwéng
/ @ Khong tét
‘ @ Hoan toan khéng tét

Hinh 2.14. Két qua khao sat Tao thém cac chwong trinh wu dii

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia ty tong hop)
Quan séat nhan té anh huong: TC1 nghia 1a Co sé vat chat hién dai, trong d6 c¢6 119

khach hang tham gia khao sat thi co khoang 26,90% khach hang tham gia khao séat
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cho thdy co s vat chat lac hau (twong dwong vai 21,00% khach hang binh thudng
va khong cd y kién, 4,20% khach hang cho rang co s& vat chat caa ngan hang con
chua t6t, 1,70% khach hang nghi rang co s¢ vat chat cia ngan hang hoan toan
khong tét, khdng hién dai va khong thé phuc vu cho khach hang)

Co sd vat chat hién dai nhu thé nao?
119 cau tra |oi

@ RAét hién dai
@® Hién dai
@ Binh thudong

| @ Rét lac hau

Hinh 2.15. Két qua khao sat Co s& vt chat hién dai

(Nguén: Két qua khao sat cua tac gia tu tong hop)

Quan séat nhan t6 anh huong: TC2 nghia 1a Hé théng ATM va mang ludi giao dich,
trong d6 c6 119 khach hang tham gia khao sat thi c6 khoang 18,50% khéach hang
tham gia khao séat cho thay hé théng ATM va mang ludi giao dich tai Eximbank
chua duogc tét (twong duong véi 12,60% khach hang binh thuong va khéng cé y
kién, 3,40% khach hang cho rang ngan hang co6 rat it hé thong ATM va khong thuan
tién cho giao dich, 2,50% khach hang nghi rang mang ludi ngan rat it hé théng va
hoan toan khéng thuan tién cho giao dich)

Hé théng ATM, mang ludi giao dich nhiéu, thuan tién cho giao dich nhu thé nao?
119 cAu tra Ioi

@ Hoan toan thuan tién cho giao dich
@ Thuan tién cho giao dich

Binh thwong

/ @ Khéng thuan tién cho giao dich

= — | @ Hoan toan khéng thuan tién cho giao
dich
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Hinh 2.16. Két qua khao sat H¢ thong ATM, mang luéi giao dich nhiéu,

thuan tién cho giao dich

(Nguén: Két qua khao sat cua tac gia tu tong hop)
2.5. Nhan xét két qua cho vay KHDN tai Eximbank — Chi nhanh Binh Ph:
2.5.1. Piém manh ciia Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:

Véi nhirng vu diém dic trung cua hé thong Eximbank, Eximbank — Chi nhanh
Binh Phi nay 1a mét lua chon 1y tudng dé phat trién dich vu thanh toén thé.

Eximbank 1a2 mot ngan hang I6n va c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc thanh
toan, dich vu:

La mot ngan hang 16n da c6 nhiéu kinh nghiém trong thanh toan quéc té,
Eximbank sin cé nhitng trang thiét bi phuc vu cho thanh toan nhu: Céc thiét bi nhu
may tinh va may in 1am cho viéc thanh toan thé qudc té caa hé théng Eximbank noi
chung va Chi nhanh Binh Phi ctia Eximbank noi riéng tré nén dé dang ma khong
dau tu qua nhiéu cho co s& ha tang thong tin lién lac.

Eximbank ludn dé cao cong tdc Marketing va chién lugc khach hang nham
nang cao CLDV cua minh dya trén kinh nghiém tich luy dugc. Khach hang sé€ dugc
cung cap thong tin va hudng dan chi tiét vé cac quy trinh nghiép vu thuong xuyén.
Bén canh d6, Eximbank luén san 10ng tao ra nhitng chinh sach wu dai phu hop dé
thu hat khach hang trong moi trueong hop.

+  CoOng nghé thdng tin trong nhirng nim gan day ¢ Viét Nam c6 nhiing
bwérc tién bd nhanh chong:

Ngay nay, viéc tin hoc phét trién vai téec do chong mit trén toan cau da duoc
so sanh nhu mot con bdo khung khiép va nganh céng nghé théng tin cia Viét Nam
khong ngumng tién xa hon. Sy tién b trong linh vuc cdng nghé thong tin ¢i mang lai
su hd tro dang ké cho nganh ngan hang, va Eximbank cu thé, khi lam viéc trong
linh vuc kinh doanh. Ngan hang c6 thé sir dung cac thanh tuu quéc té ciing nhu ¢ng
dung phan mém va nhan luc trong nudc dé dap wng hiéu qua yéu cau vé cong nghé
théng tin trong nganh ngan hang.

+  Thwong hiéu uy tin:
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Duoc tin tuéng va danh gia cao vé dich vu thanh toan xuit nhap khau va kinh
doanh ngoai té.

+  Mang lwéi ngan hang dai ly:

Hién tai Eximbank c6 Tru S& Chinh ¢ Thanh phé H6 Chi Minh véi 217 chi
nhanh va phong giao dich trén toan qudc va di thiét 1ap quan hé dai ly véi 869 ngan
hang tai 84 quc gia trén thé gisi.

+  DGi ngii can b tré, nang dong:

S& hiru doi ngii can bo tré, nang dong, tam huyét vai nghé. Tir ddy co6 thé boi
dudng dao tao thanh céc can bo gioi cho Eximbank.
2.5.2. Piém yéu ciia Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:

Do day la mét chi nhanh méi dugce di vao hoat dong chua lau, nén viéc tim
kiém khach hang va canh tranh véi cac ngan hang khac 1a rat thach thic cho
Eximbank — Chi nhanh Binh Phu. Vi vay, dé cai thién va nang cao kha niang canh
tranh cua Eximbank — Chi nhanh Binh Phu, ban lanh dao chi nhanh can thuc hién
cac bién phéap khic phuc mot cach nhanh choéng.

Chi nhanh trén dia ban quan 6 chi c6 3 tru ATM, tir 46 gay ra nhiéu khé khin
cho khach hang muén mé the.

Hé thdng cong nghé cua Eximbank van con nhiéu han ché. Béi vai cac ngan
hang khéc, ho khdng chi co su giau kinh nghiém trong linh vurc ndy ma con dugc hd
tro tai chinh manh mé& dé chiém linh thi truong, tir d6 cho phép ho dap tng yéu cau
cua khach hang mot cach tét nhat.

+  Kha ning canh tranh so véi cac ngan hang khéc:

Nhin chung, kha nang canh tranh ctia Eximbank con kém so vai cac ngan hang
doi thu.

+  Chuwa cé chién lwgc Marketing bai ban:

Thiéu chién lugc Marketing bai ban s& 1am giam hiéu suat hoat dong kinh
doanh cua Eximbank. Chua c6 hé théng céc gié tri truyén thong cdt 15i, chua xac
dinh r triét Iy kinh doanh.

+  Nang luc tai chinh con yéu:
VCSH chua du manh dé dap tng nhu cau vay vén Ién cua doanh nghiép.

+  Chua c6 chién hrgc dai han vé nguon nhan lwc:
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Khong cé chinh sach tot dé giir chan va thu hit nguoi gioi.
+  San pham dich vu phuc va KHDN con it:

Khong duoc quan tdm trong subt thoi gian chan chinh cang cd.
2.6. Théch thikc ctiia Eximbank — Chi nhanh Binh Ph:

Véi mong mudn tao nén budc dot phéa trong hanh trinh phét trién, Eximbank
d3 1én chién luvoc dau tw manh mé& vao céng nghé, quyét liét trong viéc trién khai
chuyén d6i s6 dé dwa Eximbank trd lai vi thé NHTM c¢6 phan hang dau tai Viét
Nam.

Di d6i v6i co hoi ma rong hoat dong va méi truong kinh doanh binh dang 1a
su canh tranh ngay cang gay gat. Eximbank chiu &p lyc Ién trong canh tranh thi
phan véi cac ngan hang trong nudc.

Mot trong nhitng thach thac 16n cua Eximbank la viéc gitr chan nguoi tai,
tranh su dich chuyén ngudn nhan luc chat luong cao, dic biét 1a nhan luc & nhiing
vi tri cap cao, nhitng ngudi ¢6 ki ning, kinh nghiém va am hiéu sau sac vé hé théng
tai chinh — ngan hang Viét Nam. Eximbank chiu ap luc nang cao chat lugng nguon
nhan lyc ndi chung nham dap wng yéu cau té chirc va van hanh hé théng ngan hang
hién dai.

Hoi nhap tai chinh quéc té co thé 1am gia tang tinh rai ro va nhay cam cua thi
trudng trong nude ddi véi bién dong trén thi truong thé gioi, dac biét 1a ddi mit voi
nhiéu rai ro mai phat sinh. Viéc mo cira thi truong tai chinh khién cac ngan hang
d6i mat voi nhiéu rai ro tir sy lan truyén cac cd séc, khung hoang tai chinh trong
khu vyc va thé gidgi.

Trong béi canh hién nay, hé thdng ngan hang van phai d6i mat vai nhiéu van
dé va vuéng méc lién quan dén chat luong tai san, xtr ly no xau, tuan thi cac quy

dinh méi vé dam bao céc chi sé an toan, ty 1& an toan vén,...
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN XUAT NHAP KHAU VIET NAM -

CHI NHANH BINH PHU

3.1. Pinh huwéng phéat trién hoat dong cho vay KHDN tai Eximbank — Chi
nhanh Binh Phu:
3.1.1. Pinh hwéng phat trién caa hé théng Eximbank:
Pé hudng t6i sy phat trién bén virng, Eximbank xac dinh cdc muc tiéu chién luoc
dén nam 2030, cu thé nhu sau:
+ Cai thién va nang cao kha niang vé tai chinh dé dap ung yéu cau theo quy
dinh va thdng ¢, tir d6 tao ra nén tang cho sy phat trién cia cong ty, gia ting thi
phan va danh tiéng trén thi truong.
+ Pé dat duoc hiéu qua hoat dong bén vimng, Eximbank d3 thuc hién muc tiéu
nang cao chat lugng tai san va co cau lai nguon thu. Pong thoi, Eximbank dan gia
tang ty trong thu nhap phi tin dung va cung cap cac san pham, dich vu ngan hang —
tai chinh — bao hiém t6t nhat danh cho khach hang.
+ Quan tri diéu hanh trong thi trudng chimg khoan dugc dam bao s& minh bach
va hiéu qua theo cac nguyén tic da thiét 1ap. Viét Nam da phat trién vé cong nghé
thong tin va &p dung ngan hang sé trong hoat dong kinh doanh va quan Iy, san sang
thich @ng vai cac bién doi cua thoi dai.
+ Trong bdi canh hoi nhap, doi ngii nhan su chat lwong cao s& dugc dam bao
dé dap (ng yéu cau phat trién cua nganh ngan hang. D¢ phat trién vin hoa doanh
nghiép, ching ta can can duy tri mot méi trudng 1am viéc o tinh chuyén nghiép va
hién dai, khuyén khich sy hoc tap, sng tao, trach nhiém xa hoi.
3.1.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tai Eximbank — Chi nhanh
Binh Phu:
3.1.2.1. Muc tiéu cu thé:
Trong 5 nam tiép theo, Eximbank — Chi nhanh Binh Pha di dé ra nhiing tiéu chi dé
phan dau trong nim nhu sau:
+ Téng tai san: Tang 15%
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+ Téng vén huy dong: Tang tir 15% dén 20%

+ Ty 1& ng xau: Giam con duéi 2%

+ Loi nhuan trudc thué: Tang tir 10% dén 20%

Du no cho vay khach hang: Tang tir 15% dén 20%

3.1.2.2. Nang cao chét lwgng ngudn nhan lwe va ddi méi cong nghé:

Dé nang cao CLDV, cac ngan hang can xac dinh dwgc chuan myc va quy tic chung

cho céc cong viéc trong nganh. Diu nay s& gidp thu hat va duy tri nhan luc c6 ky

thuat cao. Trong twong lai, quan trong 1 tién hanh xay dung cac bo tiéu chuan nghé

nghiép cho tirng chirc danh va vi tri cong viéc. Piéu nay s& cung cap nén tang dé

thuc hién viéc cho vay KHDN. Bén canh d6, chung t6i ciing tién hanh boi dudng ki

nang nghiép vu dinh ky dé nang cao trinh d6 caa nhan vién c6 tham nién, to chic

khoa dao tao chi tiét va ki cang.

Thém vao d6, dé hoat dong hiéu qua thi viéc tiép can véi khoa hoc cong nghé ciing

la mot yéu té rat quan trong cho cac NHTM. Trudc sy tién bo dang ké cua khoa hoc

cdng nghé, khdng ¢ mot ngan hang trung tam thanh toan va nhan thé nao cé thé &

ngoai cudc choi ma khong phai cap nhat hé thong cong nghé. Vi vay, viéc cai tién

va thuc day sy d6i méi cong nghé trong cac nganh hd tro tai chinh 1a rat quan trong.

3.1.2.3. Tang cwong cOng tac quan tri, quan ly trong va ngoai doanh nghigép:

Quan tri doanh nghiép 1a yéu té song con cua to chic, 1a cét 18i caa thanh cong

cling nhu that bai, nén day duoc xem 1 giai phap chinh yéu ma tac gia mudn dé cap

dén, trong d6 quan tri doanh nghiép gém céc van dé nhu sau:

+ Tang cudng quan tri chién lwoc: Nha quan tri phai co chién lugc, phuong

phap quan tri hién dai phl hop vai tinh hinh thyc tién ctia xa hoi va cta ban than

doanh nghiép, theo dung ké hoach va dinh huéng t6 chac di vach ra.

+ Xay dung hé thdng quan trj rai ro mot cach hoan chinh, xay dung cac chién

luge dbi noi, ddi ngoai, chién lugc vé nhan luc, cdng nghé va cac chién lugc du

phong, cac chién luoc vé quan tri sy thay doi, ...

Quan tri doanh nghiép 1a yéu té song con cua to chic, 1a cét 18i caa thanh cong

cling nhu that bai, nén day duoc xem 1 giai phap chinh yéu ma tac gia mudn dé cap

dén, trong d6 quan tri doanh nghiép gdm cac van dé nhu quan tri doanh nghiép la

yéu t6 sdng con cua td chic, 1a ¢t 16i cua thanh cong cling nhu thét bai, nén day
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dugc xem 12 giai phap chinh yéu ma tac gia mudn dé cap dén, trong d6 quan tri

doanh nghiép gom céc van dé nhu sau:

+ Tang cudng quan tri chién lugc: Nha quan tri can so hiru mot ké hoach va

phuong thirc quan ly hién dai, diéu nay phai tuong tng véi hoan canh x& hoi thuc té

va nhu cau cua doanh nghiép.

+ bong thoi dé dam bao hé théng quan tri rui ro duoc trién khai mot cach toan

dién, ta can xay dung cac chién luoc vé ndi bo va qudc té, nhan sy, cdng nghé va

phong ngtra rai ro.

3.1.2.4. Nang cao nang luc hoat dong cia ban than doanh nghiép:

Nhitng giai phap trong nhém nay tap trung vao cac van dé noi bo cia ngan hang,

bao gdom huy dong va sir dung von vay hiéu qua, cai thién chat luong tai san, xir ly

cac khoan du ng dang ton tai, giam thiéu cac chi phi, lya chon khach hang, ...

Dé giai quyét cac van dé ndy mot cach hiéu qua, ngan hang cd thé tan dung hoat

dong cua Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san (AMC) nham xir 1y cac khé khan

va rao can hién tai. Phét trién khach hang c6 thu nhap cao trong cac nghanh nghé c6

tiém ning nhu: Cac linh vuc nhu gido duc, y té, tai chinh, ngan hang va bao hiém

cling céac cdng viéc trong cac don vi hanh chinh sy nghiép.... thi viéc tiép tuc hop

tac vai cac thé ché tai chinh qudc té 1a diéu hét st can thiét.

3.1.2.5. Phat trién dich vu Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:

Cai thién va téi wu hoa cac dich vy ngan hang truyén thong, cling nhu phat trién va

ap dung cac dich vy ngan hang méi va hién dai dé dap tng nhu cau cia nén kinh té.

Tiép tuc duy tri ting trudng & mac hop 1y, dam bao can d6i va an toan vé kha ning

sinh 10i, ndng cao CLDV ngan hang phd hop véi thuc té hién nay. N& luc ting

cudng kha ning tai chinh va xay dung, phét trién thuong hiéu lién két véi van hoa,

ban sic doanh nghiép.

3.2. Giai phap phat trién, nang cao hoat dong cho vay KHDN tai Eximbank —

Chi nhanh Binh Phu:

3.2.1. Ting cudng cong tac huy dong vén:

Khi Eximbank dap tmg du nguon vén thi mai ¢ thé ma rong hoat dong cho vay vi

ngudn vén tac dong dén viéc cho vay. Bé ma rong tin dung, Eximbank — Chi nhéanh

Binh Phi can nd lyc, tap trung va diy manh cac bién phap khac nhau dé gia ting
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ngudn huy d6ng tai chi nhanh. Can phai mé rong mang ludi huy dong vdn bing
cach thu hat tién gai khdng Ky han tir ca nhan va doanh nghiép théng qua viéc cai
thién dang ké toc do va chat lwong cua cac dich vu thanh toan. Mot cach khac dé
thu hat cac doanh nghiép lién doanh la m¢ tai khoan cho cac nhan vién cua doanh
nghiép va tién hanh viéc phat luong mién phi véi cac cong ty c¢é sb luong nhan vién
trung binh, vira phai. Phat hanh cac chinh sach khuyén mai véi nhitng KHDN c6 s6
tién gui Ion bang cach trién khai cac chwong trinh khuyén méai dé c6 mot nhém
khach hang trung thanh. Dé nang cao tin dung, Eximbank — Chi nhanh Binh Pha
can diéu chinh va d6i mai cac phuwong phap dé thu hat thém ngudn tién giri tir khach
hang.

3.2.2. Phét trién mang lwéi khach hang:

Nhu chung ta da biét rang, Ngan hang ¢ nudc ta thu duoc dén 80% tong thu nhap tir
hoat dong tin dung. Trong d6 cac khoan cho vay KHDN chiém hon 70%. Eximbank
can phat trién nhdm khéch hang ciia minh va xay dung thém nhiéu chi nhanh trén
toan quéc. Hoat dong nay cho phép ngan hang chiém linh muc tiéu thi trudng cua
minh bang cach dap (ng nhanh chéng va hiéu qua tat ca cac yéu cau tir khach hang.
Vi khoang cach vé khong gian qua xa va phuong tién di lai khong thuan tién, nhiéu
khach hang cé nhu cau vay von dang gip kho khin trong hoat dong giao dich va
phai chiu thém mét khoan chi phi phat sinh. Tir 6 khach hang s& tim dén mot ngan
hang khac c6 dia diém giao dich thich hop hon va thuan tién hon. Cudi cing din
dén chi nhanh s& bo 15 khach hang trong twong lai ngay lap tac. Vi vay can xay
dung thém chi nhanh va phong giao dich.

Ngoai viéc mé rong hoat dong kinh doanh, chi nhanh can thiét 1ap mot chién luoc
thu hat khach hang hiéu qua, tranh tinh trang nai long va ha thap cac diéu kién cho
vay. Van dé dau tién I1a chi nhanh can trién khai mot quy trinh Iya chon khach hang,
x&c minh ting budc va duy tri mbi quan hé tét véi cac doanh nghiép da co quan hé
tin dung trudc do, giit chan khach hang va tao thém uy tin dé cac doanh nghiép
khong bo chi nhanh dé tim dén cac ngan hang khac. Céc giai phap c6 thé thuc hién

la;
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+ Tang cuong viéc tiép can khach hang, nim bét thong tin vé& nhu cau va dic

diém cua ho, phan loai cac nhém khéch hang trong thi truong dya trén cac yéu td

khac nhau dé xay dung chinh sach phu hop.

+ Chi nhanh nén tap trung vao viéc tiép can va phuc vu cac khach hang da ting

st dung san pham caa minh dé thu hat duoc thém khach hang mai.

3.2.3. Piéu chinh quy ché cho vay phu hep déi véi tirng loai hinh doanh

nghiép:

Tat ca cadc NHTM nodi chung va Eximbank néi riéng, nén diéu chinh quy dinh vé

viéc cho vay phi hop hon véi tirng loai doanh nghiép bang cach dua ra cac chinh

sach wu tién hay néi long quy ché trong viéc cho vay. Cuy thé dé la:

+ Ti wu hoa va cai thién quy trinh cho vay dé don gian va thuan tién hon.

+ Quy dinh vé viéc cho vay tin chap nén duoc linh hoat hon, nhe nhang hon

danh cho khach hang c6 uy tin hay khach hang c6 xép hang tin dung cao.

+ Nén &p dung cac chinh sach riéng ddi véi ting loai hinh doanh nghiép khi

cap tin dung.

3.2.4. Mé rong diéu kién vé TSBD:

Trong sb céc doanh nghiép & nudc ta hién nay thi doanh nghiép vira va nhé chiém

s6 lwong 16n. DU cho da dwa ra nhiéu chinh sach va bién phap phat trién dé ma rong

cho vay ddi véi cac doanh nghiép nho va vira nhung van khong thé tiép can hoat

dong cho vay tin dung KHDN va s6 lugng cho vay KHDN Ia rét it. Hau hét cac

doanh nghiép vira va nho khong thé dap tng du cac diéu kién caa ngan hang trong

d6 chu yéu 1a vé TSBD.

Véi sy phat trién hién tai ctia nén kinh té, s6 lugng ngan hang dang gia ting rd rét.

Piéu nay dan dén su canh tranh khéc liét hon trong linh vyc tai chinh — ngan hang.

Vi vay, chi nhanh can phai dé ra mot chinh séach phu hop va bién phéap théng minh

dé tan dung loi thé caa minh, thu hit khach hang khong chi bang yéu té tai san tai

chinh.

3.2.5. Ap dung l4i suit linh hoat cho tirng d6i tweng khach hang:

Ca Eximbank — Chi nhanh Binh Phi va cac NHTM ¢ nuéc ta hién chua thiét 1ap

duoc ty 1¢ 14i suat cy thé dé thu hit nhém khach hang nhu khach hang dang st dung

hodc dang str dung nhiéu dich vy tai Eximbank,... Tir @6 Eximbank nén ap dung l4i
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suit vu dii cho ho dé giir chan cac khach hang hién tai va phat trién thém nhiéu
khach hang trong tuong lai.

3.2.6. Ting cwong kiém tra giam sat khoan vay:

Dé kiém soat rui ro mon vay tai chi nhanh, cé thé rut ra nhitng giai phap sau:

+ Quan tAm va chdm séc khach hang thuong xuyén: Bang cach thim hoi,
ching ta ¢ thé thiy duoc tinh tinh, kha ning tai chinh, ¥ chi tra ng va thuong
xuyén kiém tra sir dung von vay.

+ Phan tich ngudn tra ng: Mac sinh 16i cua du &n 1a ngudn tra ng déi véi cac
khoan vay trung han va dai han. Khi cho vay ngin han, can xem xét su luan chuyén
cua chu ky kinh doanh, sé lwong hang ton kho va cac khoan phai thu dé tra no vay
cho ngéan hang.

+ Tang cudng kiém tra mon vay: Nén lap ké hoach kiém tra dinh ky cac khoan
vay, tan suat co thé 1a hang thang, 2 thang,... dua vao khoan du no. Ciing nén kiém
tra su bat thuong cua nhitng khoan ng nho va tién hanh kiém dinh, xem xét déu din
tinh trang cua tai san thé chap. Panh gia cac bién do6i vé tinh hinh tai chinh cua
khach hang vay vén. Bé tranh rai ro trong qué trinh cho vay, ngan hang can thyc
hién kiém soat trudc, trong va sau qué trinh cho vay dé phat hién kip thoi cac khoan
vay gap su ¢6 va dua ra bién phap khac phuc nham giam thiéu rui ro.

3.2.7. Giai phap vé ngudn nhan luc:

Nén nang cao ddi ngii nhan vién cho bo phan tin dung. Cai thién sb luong nhan vién
khong chi giam khéi lugng cong viéc hién tai cia méi ngudi ma con cho phép ho co
nhiéu thoi gian hon dé nang cao trinh do ciing nhu chat lugng cong viéc. Tir mot
goc nhin khac, CBTD ciing s& ¢ thoi gian bd sung dé nang cao viéc kiém tra va
giam sat khach hang hién tai dong thoi tiép thi cho cac doanh nghiép mai. Tuy
nhién khi cai thién doi ngii nhan vién, ching ta cAn xem xét mot cach ti mi va thanh
thao vé viéc sip xép cac c& nhan vao vi tri phu hop, dung ngudi, dung viée va ding
nang luc.

Nang cip va ti wu hoa phong cach giao dich ctia nhan vién ngan hang. Cac san
pham cua ngan hang chinh 1 céc loai dich vy, trong d6 qua trinh cung cap s& co su

tham gia cua tat ca khach hang va ngan hang.
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Xay dung mot hé thdng phan thuéng cdng bang va xing dang cho nhitng nhan vién
vuot qua yéu cau trong ké hoach thuc hién cho vay, quan ly an toan cac khoan tin
dung va tim kiém thém nhiéu khach hang tiém ning, khong phat sinh no qua han.
Hon thé nira, can liét ké rd rang va cu thé trach nhiém ca nhan cua CBTD trong viéc
thue hién cho vay dé nang cao tinh than va tién xa hon, khuyén khich y chi tuy do
sang tao. Dé tao su doc ddo cho hinh anh cua ngan hang minh va phan biét véi cac
ngan hang khéc, ching ta can ¢ ngudn nhan luc chit luong dé tao duoc long tin
cho khach hang. Ngudn nhan lyc chit luong s& dong vai trd quan trong trong viéc
xac dinh sy thanh céng cia mét ngan hang.
3.2.8. Tang cwong thu thap thong tin:
Thu thap thong tin 12 mot yéu té rat quan trong trong hoat dong cho vay vi né sé tac
dong truc tiép dén viec dua ra quyét dinh vé cac khoan cho vay tin dung cuaa chi
nhanh. Chi nhanh cd thé thu thap nhiéu thong tin tir cac ngudn khac nhau nhur;
+ Thong tin tir doanh nghiép.
+ Thong tin tir phia d6i tac ciia doanh nghiép.
+ Thong tin da c6 cua ngan hang vé doanh nghiép.
+ Théng tin tir cac t6 chuc khac.
Théng tin vé cac doanh nghiép trén dia ban 14 rat quan trong vi nd s& anh hudng dén
ké hoach mo rong hoat dong cho vay KHDN. Khdng nhitng vay n6 con gilp cho
chi nhanh x4c dinh duoc thi treong doanh nghiép dé chi nhanh c6 thé tranh xa duoc
C4C rui ro tiém an hay RRTD.
3.2.9. Tang cwdng cdNg tac quang cao, tiép thi, chim séc khach hang:
Pé tang cuong su nhan thic vé chi nhanh, ngan hang c6 thé tién hanh quang céo
thong qua cac phuong tién truyén thong dé gidi thiéu chi tiét vé hoat dong va san
pham dich vu cia minh.
Hoi nghi khach hang hang nim s& duoc t6 chic. Hoi nghi khéng chi 1a noi chi
nhanh béo céo thanh tich da dat duoc va ké hoach hoat dong trong twong lai, day
con tao dip dé cac doanh nghiép khach hang gap nhau. Chi nhanh c6 thé théng qua
hoi nghi dé trao ddi véi khach hang, nghe y kién va mong mudn cua ho vé cac san
phdm ngan hang. DBdng thoi, day s& 1a thoi diém thich hop dé thu thap théng tin
phan hoi tir phia khach hang.
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Tich cyc tham gia, ho tro tai chinh cho cac hoat dong bén ngoai va su kién quan
trong, hé tro cho doanh nghiép trong cac cudc thi, ting cuong cac hoat dong tham
gia tur thién.

C6 chinh sach chiam soéc khach hang truyén théng: Khach hang truyén théng la
nhitng khach hang da duy tri mot quan hé tin dung lau dai véi ngan hang va da tirng
sir dung c4c san pham va dich vu cua ngan hang trong qua kht. Vi vay, ngan hang
can c6 nhimg chuong trinh wu dii hay cac khuyén mai nham gitt chan khéach hang
sau: Cac ngan hang cé thé cung cip céc dich vu chim séc khach hang bang céch
thuong xuyén tham hoi va tang qua, gui thiép chic mirng hay hoa vao sinh nhat va
cac su Kién dac biét trong nam. P4i véi nhém khach hang nay nén cung cap 14i suat
vu dii cho ho. Viéc nay ting cudng su lién két 1au dai gitra ngan hang va khach
hang, xay dung mot quan hé chat ché va thuc day viéc sir dung cac san pham va
dich vu cua ngan hang.

Mot cach dé ngan hang nang cao uy tin va dat dugc thanh cong trong hoat dong
kinh doanh 1a thiét 1ap mot chinh sach cham soc khach hang hop ly, bén canh d6 1a
phét trién hé théng cham soc khach hang vi day duoc xem 1a mot trong nhitng yéu
t6 dan dén thanh cong trong tuwong lai.

3.3. Mot s6 kién nghi:

3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh phi:

3.3.1.1. V& chinh sach @i véi cac doanh nghigp:

Nang cao cong tac kiém tra va giam sat cac hoat dong caa doanh nghiép, dac biét la
trong viéc quan Iy ho so ké toan.

Céc doanh nghiép hién tai nén nang cao va cai thién trinh do chuyén mon.

Tiép tuc trién khai va cai thién cac quy chuan ké toan cua Viét Nam.

Tao dung mot moi trudng phap 1y ddy du va cdng bang, tao diéu kién thuan lgi cho
c4c hoat dong cua doanh nghiép nhu: Luat doanh nghiép duoc stra doi theo huéng
4p dung chung cho tat ca cac loai cong ty, khdng phan biét vé quyén s¢ hitu. Can
giit su phan dinh rd rang gitra cac hoat dong kinh té va dan sy trong quan hé vay
muon caa ngan hang — doanh nghiép, khong khoi day nhiing tranh cii lién quan dén

vi pham luat.
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Can diéu chinh va bb sung céc thu tuc toa an ngay dé dap wng yéu cau caa hoan
canh mai, tir d6 xtr Iy TSBD tir d6 gitup cho ngan hang thu hdi von dé dang hon.
Chinh phu yéu cau cac bd, nganh nhanh chéng xem xét va théng nhat cac vin ban
hién hanh lién quan dén co ché cho vay, tién vay duoc dam bao, quy trinh giai quyét
no, mua ban tai san va thu hoi vén. Khi doanh nghiép pha san va bi dinh chi hoat
dong, viéc dau tién can 1am d6 chinh 13 uvu tién thanh toan vén vay cho ngan hang
dé ngan hang co thé hoan tra tién guri cho khach hang gui tai ngan hang, tir d6 c6 thé
tao Nén sy uy tin va tin teéng cho ngan hang khi dau tu vao cic doanh nghiép.
Khuyén khich dau tu vao c4c c& nhan trong moi linh vuc, dic biét 1a trong céc
nganh co tiém nang va xu hudng xuat nhap khau.

Loai bo su doc quyén cia Nha nudc trong mot sé linh vuc.

3.3.1.2. Vé chinh sé&ch hd tro cho cac NHTM:

Cai thién céc chinh sach s& tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ciia NHTM.

Cai thién co ché vé cho vay va bao 1anh nham thac day su tu quan va trach nhiém
cua cac ngan hang.

Pé thu hat céc du an va chuong trinh qudc té, nganh ngan hang cé thé nhan su hd
trg trong viéc dao tao can bo quan ly, nang cao k¥ ning tham dinh va danh gia du
an, sir dung thém cac thiét bi cong nghé hién dai dé ho tro.

Tang cudng ning lyc quan tri rai ro va von toan dién.

Tiép tuc xay dung va trién khai 16 trinh chuyén doi sb.

Tang cudng chat luong ngudn nhan lyc.

Pay nhanh qué trinh hoan thién co s phép ly cho hoat dong Fintech.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Eximbank:

Eximbank nén thuong xuyén mé cac khda hoc dao tao tir co ban dén nang cao vé
nghiép vu va té chac 16p huan luyén dé can bo cong nhan vién caa Eximbank co
duogc kién thirc chuy@n moén, k§ nang trong giao tiép, trinh d6 nghiép vu cao tir d6
¢4 thé tao dugc mot hinh anh tét dep, chuyén nghiép trong mat khach hang.

Bén canh d6 Eximbank nén phét trién va diéu chinh cac quy trinh, quy ché cap tin
dung dé phl hop vai ting khach hang, thu hit sy quan tam cua da dang dbi tuong

khach hang va néang cao tinh canh tranh so véi cac NHTM khac.
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Hién tai, mang lugi cac Phong giao dich con han ché vé sb luong va khong dap ung
du yéu cau vé tru s¢ nhu dién tich hep. Do phai thué lai cac vi tri dep nén diéu nay
s& 1am cho ngan hang tré nén khong 6n dinh. Do d6, tru s¢ chinh can tao diéu kién
dé Chi nhanh c6 thé hoan toan tu quyét thué dai han hoic mua & céc vi tri 16n, dep
va nam gitra khu vuc trung tam.

Cung véi d6 Eximbank nén cai thién thu tuc cho vay ngan gon va nhanh chong dé
thu hat thém nhiéu khach hang, nang cao quy trinh cho vay hiéu qua. Khi cho vay
nén két hop di chung vé6i nhiéu dich vu dé da dang san pham va dich vu. Két hop
vé6i cong nghé cho vay tién tién va giam cac biéu phi dich vu khi cho vay dé nang
cao hiéu qua trong qua trinh cho vay.

Pé 1am cho thuong hiéu Eximbank ngay cang manh mé, chiing t6i khéng nging nd
lyc dé phat trién va dao tao nhan sy mai, dac biét 1a cac thanh vién tré. Gitr vitng va
khich 1 tinh than hoc tap, sy sang tao cua cac nhan vién dic biét 1a nhitng nguoi
tré, thiét 1ap mot hé thong danh gia va khen thuong ca nhan pha hop, hop ly.

Dua vao su uy tin ¢¢ mé rong TSBP, nang cao ty Ié cho vay trén TSBD. Péi véi
khéch hang trung thanh, uy tin cao thi nén mé rong cho vay khdng can TSBD.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Eximbank — Chi nhanh Binh Phu:

Eximbank — Chi nhanh Binh Phi can ting cudng phdi hop véi cac chi nhanh hay
phong giao dich dé quang ba gidi thiéu san pham cho vay KHDN dén moi nguoi
mét cach hiéu qua hon. Xay dung mot co ché tin dung hop 1y ddng thoi da dang hoa
c4c hoat dong tin dung bang viéc tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé bao dam an
toan tin dung. Dé tranh RRTD can han ché viéc tap trung qué nhiéu vén vao mot sé
doanh nghiép va &p dung céc chinh sach phi hgp. Dong thoi can quan tim dén viéc
bao vé quyén loi hop phép cua nhan vién ngan hang dé tao diéu kién cho ho lam
viéc mot cach tu tin va vui vé tai ngan hang.

Eximbank — Chi nhanh Binh Phi nd lyuc lién tuc dé cung cap cho khach hang trai
nghiém vuot troi bang viéc ddy manh viéc rén luyén dao duc va tiép tuc nang cao
trinh d6 chuy@n mén cua nhan vién, két hop voi d6 1a thai d6 phuc vu lich sy va
chuyén nghiép tir d6 s& tao nén hinh anh tét dep vé Eximbank — Chi nhanh Binh

Ph( trong mét khéach hang.
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay ciia cac NHTM trén dja ban, Eximbank
— Chi nhanh Binh Phi 12 mét chi nhanh 16n trén dia ban quan 6, noi tap trung nhiéu
doanh nghiép SXKD caa Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, viéc mé rong cho
vay d6i v6i KHDN con rat thap chua dat dwoc yéu cau, trong khi nhu cau vay vén
cua cac doanh nghiép la rat cao. V6i muc dich nghién ctu mé rong hoat dong cho
vay d6i voi KHDN tai Eximbank — Chi nhanh Binh Phi nham dwa ra cac giai phap
dé mo rong cho vay dbi véi doanh nghiép, no co ¥ nghia trong viéc phét trién céac
doanh nghiép ciing nhu kinh té Thanh phd H6 Chi Minh néi chung va Eximbank —
Chi nhanh Binh Phu nai riéng.

Qua tim hiéu thyuc té em d3 manh dan dwa ra cac giai phap va kién nghi dé ma rong
hoat dong cho vay d6i vdi KHDN tai Eximbank — Chi nhanh Binh Phi. Em xin
chan thanh cam on gido vién huéng dan ThS. Nguyén Xuan Hai cing quy thay co
gido, hoi dong cham luan van tét nghiép cir nhan kinh té truong Pai hoc Nguyén

Tat Thanh d3 tan tinh huéng dan, gilp em hoan thanh luan vin nay.

74



TAI LIEU THAM KHAO

1. Avkiran, N.K. (1994), “Developing an instrument to measure customer service
quality in branch banking”, International Journal of Bank Marketing, Vol. 12, No.
6, pp. 10 — 18.

2. Bahia, K., Jacques Nantel (2000), “A reliable and valid measurement scale for
the perceived service quality of banks, International”, Journal of Bank Marketing,
Vol. 18, No. 2, pp. 84 — 91.

3. Cuong, N. H. M. (2015). Phan tich tinh hinh cho vay khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang thuong mai co phan Ngoai thuong Viét Nam, chi nhanh Pak
Lak (Luan van Thac si, bai hoc ba Nang).
http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL _125/6315/1/NguyenHuuManhCuong.TT.pd
f

4.  Dung, T. T. P. (2023). Ngan hang thuong mai 12 gi? Ban chat, chirc nang ngan

hang thwong mai. Nha xuat ban Luat Minh Khué. https://luatminhkhue.vn/ngan-

hang-thuong-mai-la-gi.aspx#3-chuc-nang-cua-ngan-hang-thuong-mai

5. Pinh Thi Kiéu Oanh (2022). Giai phap nang cao nhu cau cho vay khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh 8. Nha xuét
ban Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

6.  Poan Thi Thuy Dung (2015). Phén tich tinh hinh huy d¢6ng vén tai Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Pong A, Chi nhanh Pik Lik (Luan van Thac si, Pai hoc Da
Nang).

http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL _125/10370/2/DoanThiThuyDung.TT.pdf

7. Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and its Marketing Implications.
European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

8. Hué, V. D. (2024). Luat cac té chuc tin dung 2024 s 32/2024/QH15. Nha

xuat ban Thu Vién Phap Luat. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-
hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-2024-QH15-577203.aspx
9.  Hai, L. H., & Hoang, T. X. (2022). Céc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh vay

vbn cua khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét

Nam - Chi nhanh Tay Sai Gon. Nha xuat ban Tap chi Cong thuong.
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-quyet-dinh-vay-von-cua-
75



http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL_125/6315/1/NguyenHuuManhCuong.TT.pdf
http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL_125/6315/1/NguyenHuuManhCuong.TT.pdf
https://luatminhkhue.vn/ngan-hang-thuong-mai-la-gi.aspx#3-chuc-nang-cua-ngan-hang-thuong-mai
https://luatminhkhue.vn/ngan-hang-thuong-mai-la-gi.aspx#3-chuc-nang-cua-ngan-hang-thuong-mai
http://tailieuso.udn.vn/bitstream/TTHL_125/10370/2/DoanThiThuyDung.TT.pdf
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-2024-QH15-577203.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-Cac-to-chuc-tin-dung-32-2024-QH15-577203.aspx
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-quyet-dinh-vay-von-cua-khach-hang-ca-nhan-tai-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-cong-thuong-viet-nam-chi-nhanh-tay-sai-gon-86811.htm

khach-hang-ca-nhan-tai-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-cong-thuong-viet-nam-chi-

nhanh-tay-sai-gon-86811.htm
10. Hoang, T. H., & Phuong, N. T. A. (2023). Cac nhan t6 anh huéng dén RRTD
tai Ngan hang TMCP Petrolimex chi nhanh Chg Lén. Nha xuat ban Tap chi Cong

thuong.  https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-rui-ro-tin-dung-

tai-ngan-hang-tmcp-petrolimex-chi-nhanh-cho-lon-106818.htm

11. Hiéu, N. S. (2019). Chuyén dé tét nghiép — Chat lwong tin dung tai ngan hang
Eximbank. Nha xuat ban SlideShare. https://www.slideshare.net/slideshow/chuyn-
tt-nghip-cht-Ing-tn-dng-ti-ngn-hng-eximbank/253389602

12. Henny Trang (2019). M6 hinh Bankserv. Nha xuat ban Scribd.
https://www.scribd.com/document/405067719/Mo-hinh-BANKSERV-docx

13. Hai Nguyen Xuan, Khanh Thai Hong Thuy (2024). The impact of corporate

culture contributing on employee loyalty in the enterprise (case study in Ho Chi
Minh city). ICDI_04052024 2024.pdf
14. Lan Huynh (2023). 4 mo hinh lien quan Chat luong dich vu. Nha xuat ban Pai

hoc Tai chinh — Marketing. https://www.studocu.com/vn/document/truong-dai-hoc-

tai-chinh-marketing/quan-tri-quan-he-khach-hang/4-mo-hinh-lien-quan-chat-luong-
dich-vu/84429762
15. Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong. (2023). Ngan hang

thvong mai & gi? Phan loai, dic diém va chiic ning.

https://www.vpbank.com.vn/bi-Kip-va-chia-se/corporate-story-and-tips/corporate-

sat-category/ngan-hang-thuong-mai-la-qgi
16. Ngan hang Thuong mai c6 phan Xuit Nhap khau Viét Nam. (2024). Vé

Eximbank. https://eximbank.com.vn/ve-eximbank
17. Nga, N. T. T. (2019). Phan tich hoat dong kinh doanh ngan hang Eximbank.
Nha xuat ban SlideShare. https://www:.slideshare.net/slideshow/phan-tich-hoat-
dong-kinh-doanh-ngan-hang-eximbank/173672012
18. Nguyén Thi Lan Anh (2021). Nang cao hiéu qua cho vay khach hang ca nhan

tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Gia
Dinh. Nha xuat ban Dai hoc Nguyén Tt Thanh.

76


https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-quyet-dinh-vay-von-cua-khach-hang-ca-nhan-tai-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-cong-thuong-viet-nam-chi-nhanh-tay-sai-gon-86811.htm
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-quyet-dinh-vay-von-cua-khach-hang-ca-nhan-tai-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-cong-thuong-viet-nam-chi-nhanh-tay-sai-gon-86811.htm
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-rui-ro-tin-dung-tai-ngan-hang-tmcp-petrolimex-chi-nhanh-cho-lon-106818.htm
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-rui-ro-tin-dung-tai-ngan-hang-tmcp-petrolimex-chi-nhanh-cho-lon-106818.htm
https://www.slideshare.net/slideshow/chuyn-tt-nghip-cht-lng-tn-dng-ti-ngn-hng-eximbank/253389602
https://www.slideshare.net/slideshow/chuyn-tt-nghip-cht-lng-tn-dng-ti-ngn-hng-eximbank/253389602
https://www.scribd.com/document/405067719/Mo-hinh-BANKSERV-docx
file:///C:/Users/maitr/Documents/Zalo%20Received%20Files/ICDI_04052024__2024.pdf
https://www.studocu.com/vn/document/truong-dai-hoc-tai-chinh-marketing/quan-tri-quan-he-khach-hang/4-mo-hinh-lien-quan-chat-luong-dich-vu/84429762
https://www.studocu.com/vn/document/truong-dai-hoc-tai-chinh-marketing/quan-tri-quan-he-khach-hang/4-mo-hinh-lien-quan-chat-luong-dich-vu/84429762
https://www.studocu.com/vn/document/truong-dai-hoc-tai-chinh-marketing/quan-tri-quan-he-khach-hang/4-mo-hinh-lien-quan-chat-luong-dich-vu/84429762
https://www.vpbank.com.vn/bi-kip-va-chia-se/corporate-story-and-tips/corporate-sat-category/ngan-hang-thuong-mai-la-gi
https://www.vpbank.com.vn/bi-kip-va-chia-se/corporate-story-and-tips/corporate-sat-category/ngan-hang-thuong-mai-la-gi
https://eximbank.com.vn/ve-eximbank
https://www.slideshare.net/slideshow/phan-tich-hoat-dong-kinh-doanh-ngan-hang-eximbank/173672012
https://www.slideshare.net/slideshow/phan-tich-hoat-dong-kinh-doanh-ngan-hang-eximbank/173672012

19. Nguyén Thanh Céng (2015). Cac mé hinh do lwdng chit luong dich vu ngan
hang. Nha  xuat ban  Pai  hoc  Ngan  hang  TP.HCM.
https://www.uef.edu.vn/newsimg/tap-chi-uef/2015-01-02-20/7.pdf

20. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A Conceptual
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research. Journal of
Marketing, 49, 41-50.

21. Thu, N. T. (2023). Quan tri RRTD trong cho vay khach hang doanh nghiép tai
ngan hang thuong mai cb phan ky thuong Viét Nam — Chi nhanh Déng D6 (Luin

van Thac si, Pai hoc Ngoai thuong). https://www.slideshare.net/slideshow/qun-tr-

ri-ro-tn-dng-trong-cho-vay-khch-hng-doanh-nghip-ti-ngn-hng-thng-mi-c-phn-k-
thng-vit-nam-chi-nhnh-ng/262785852

22. Tho, N. T. A. (2020). Cac nhén t6 anh hudng dén hoat dong cho vay tin dung
tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén
Cu Chi - Thanh phé H6 Chi Minh. Nha xuit ban Tap chi Coéng thuong.

https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-hoat-dong-cho-vay-tin-

dung-tai-ngan-hang-nong-nghiep-va-phat-trien-nong-thon-viet-nam-chi-nhanh-
huyen-cu-chi-thanh-pho-ho-chi-minh-77032.htm

7


https://www.uef.edu.vn/newsimg/tap-chi-uef/2015-01-02-20/7.pdf
https://www.slideshare.net/slideshow/qun-tr-ri-ro-tn-dng-trong-cho-vay-khch-hng-doanh-nghip-ti-ngn-hng-thng-mi-c-phn-k-thng-vit-nam-chi-nhnh-ng/262785852
https://www.slideshare.net/slideshow/qun-tr-ri-ro-tn-dng-trong-cho-vay-khch-hng-doanh-nghip-ti-ngn-hng-thng-mi-c-phn-k-thng-vit-nam-chi-nhnh-ng/262785852
https://www.slideshare.net/slideshow/qun-tr-ri-ro-tn-dng-trong-cho-vay-khch-hng-doanh-nghip-ti-ngn-hng-thng-mi-c-phn-k-thng-vit-nam-chi-nhnh-ng/262785852
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-hoat-dong-cho-vay-tin-dung-tai-ngan-hang-nong-nghiep-va-phat-trien-nong-thon-viet-nam-chi-nhanh-huyen-cu-chi-thanh-pho-ho-chi-minh-77032.htm
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-hoat-dong-cho-vay-tin-dung-tai-ngan-hang-nong-nghiep-va-phat-trien-nong-thon-viet-nam-chi-nhanh-huyen-cu-chi-thanh-pho-ho-chi-minh-77032.htm
https://tapchicongthuong.vn/cac-nhan-to-anh-huong-den-hoat-dong-cho-vay-tin-dung-tai-ngan-hang-nong-nghiep-va-phat-trien-nong-thon-viet-nam-chi-nhanh-huyen-cu-chi-thanh-pho-ho-chi-minh-77032.htm

