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LOI CAM DOAN

T6i cam doan dé tai nay la do t6i thuc hién. Céc sb liéu duoc thu thap va phan tich
la trung thuc. Cam két khong xuit hién tinh trang sao chép hay sir dung két qua nghién

ctru cua cdng trinh khac da duoc cong bé trude day.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)



LOI CAM ON

Xin giri 10i cam on chan thanh nhat dbi vai céc thay cb gido cua khoa Quan tri
kinh doanh di truyén dat nhirng kién thirc quy gia cho tdi trong sudt qué trinh hoc tai
truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Pac biét, xin tran trong cam on ThS Tang Thi Bich
Hién da nhiét tinh huéng dan dé t6i ¢d thé hoan thanh khod luan.

Xin giri 161 cam on dén ban giam d6c va cac anh chi nhan vién cong ty TNHH O
T6 Hyundai Mién Nam d chi dan va gitp d& tdi trong thoi gian thyc tap.

Mic du c6 nhitng dau tu nhét dinh trong qua trinh 1am bai song do han ché vé
thoi gian va ngudn luc, tiéu luan nay khéng tranh dwoc nhitng sai sét. Rat mong nhan
duogc y kién dong gop cia quy thay co dé bai tiéu luan dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Theo Théng caéo THONG CAO BAO CHI TINH HINH KINH TE — XA
HOI QUY I NAM 2023 cua Tong cuc Thng ké Viét Nam GSO sb ra ngay 29
thang 3 nam 2023.

Kinh té nhitng thang dau nim 2023 cua Viét Nam dién ra trong bdi canh
kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong phtc tap. Lam phat toan cau tuy da ha nhiét
nhung van ¢ mic cao; sy phuc hdi cham va suy giam nhu cau tiéu dung. Sy bat
6n dinh cua cac ngan hang anh huong dén niém tin cia nguoi dan trén thé gioi,

gia nang luong thé gidi tang cao, chién sy Nga — Ukraina kéo dai.. .

Nho nhitng ké hoach, chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té cua
Chinh phu di tao duoc dong luc dot pha dbi véi nén kinh té Viét Nam néi chung
va nghanh giao théng van tai ndi riéng. Tir cac chinh sach day manh phat trién

kinh té trén, v hinh chung la tién dé dé céc cong ty vira va nho ra doi.

Véi su canh tranh gay gat trén thi truong 6 t6, budc cac doanh nghiép
kinh doanh 6 t6 phai c6 nhiing chién luoc kinh doanh phi hop. Bé dap ung
nhitng nhu cau lién tuc thay d6i cua khach hang, doanh nghiép can c6 nhiing
chién lugc ban hang va quan tri ban hang phu hop. Vi vay viéc nghién ctu, phan
tich hoat dong béan hang 1a vo ciing can thiét.

Véi y thie do, toi da lva chon dé tai: “PHAN TICH THUC TRANG
HOAT PONG BAN HANG CHO DONG SAN PHAM XE TAI CUACONG TY
TNHH OTO HYUNDAI MIEN NAM. DBE XUAT GIAl PHAP HIEU QUA
HOAT DONG BAN HANG”.

2. Phuwong phap nghién ctru dé tai

Phan tich thuc trang hoat dong Ban hang cua Cong ty trong thoi gian gan
day.

Panh gia tinh hinh kinh doanh cua Coéng ty TNHH O Té Huyndai Mién
Nam trong khoang thoi gian 2020 — 2022.



Phéan tich moi treong kinh doanh, va thuc trang hoat dong ban hang cua

cong ty. Xac dinh diém manh va diém yéu trong ban hang caa cong ty.

Thu thap s6 liéu, thong tin lién quan dén dé tai tir sach, béo, gido trinh va
Internet. Tham khao nhitng y kién ciing nhu su gop Y tir cac anh chi trong cong ty

dé nam rd thong tin.
3. Poi twong

Hoat dong Ban hang dong san pham xe tai caa Cong ty TNHH O

T6 Hyundai mién Nam.
4. Pham vi nghién ciu

Vé khong gian: Gigi han sé liéu thi cap tai Cong ty TNHH O T6
Hyundai Mién Nam.

Vé thoi gian: Phan tich cac dit liéu c6 lién quan vé chién lugc Maketing
cuia Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam tir nam 2020 dén 2022.

5. Két cAu cia bai bao cao
Ngoai phan mé dau, noi dung bai bao cdo gom 3 chwong cu thé:
Chuong 1: Co s ly thuyét vé Ban hang
Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong ban hang ctaa nhém san
pham xe Tai Hyundai cua Céng ty Hyundai mién Nam
Chuong 3: Giai phap ban hang cho nhém san pham xe Tai Huyndai
cua Cong ty TNHH O Té Hyundai Mién Nam



