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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin phép gui su tri n sAu sac va loi chan thanh nhat déi vai
cac Thay C6 khoa Tai chinh —Ké toan da truyén dat nhirng kién thac quy bau cho em
trong sudt qua trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh. Dac biét, em xin
Xin tran trong cam on C6 — Ths. Tran Pham Hitu Chau di nhiét tinh hudng dan, tan
tinh chi bao, dinh hudng va gop y quy bau dé em c6 thé hoan thanh khéa luan nay.

Em ciing xin tran trong gtri 107 cam on dén ban giam dbc va céac anh chi doi
ngll nhan vién tai Vietinbank — CN Dong Sai Gon — PGD Lé Van Viét da tan tinh chi
dan va gitp d& em trong sudt thoi gian thuc tap. Nho vay ma em c6 thé hoc thém
dugc nhiéu kién thirc méi va c6 cai nhin tuong tan hon vé Iy thuyét chuyén nganh
cling nhu thyc té &p dung. Trai nghiém thuc té va tich lity kinh nghiém nhitng nghiép
vu tai ngan hang.

Em d3 cb ging van dung nhiing kién thtrc da hoc trong qué trinh hoc vira qua
dé hoan thanh Khoéa luan tét nghiép nay. Nhung do kién thac con han ché va khéng
c6 nhiéu kinh nghiém thyc tién nén khé tranh khoi nhiing thiéu st trong qua trinh
nghién ciru va trinh bay. Rat mong sy gop V¥ cua quy Thay Co dé Bai b&o céo thyc
tap cua em dugc hoan thién hon.

Cudi cung, em xin kinh chic tat ca quy Thay C6 c6 that nhiéu sirc khoe, that
nhiéu thanh cong trong cudc séng va su nghiép. Em xin kinh chic quy Thay C6 doi
dao strc khoe dé viing budc trén con duong gan vai sy nghiép trong ngudi ciia minh.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 da mang lai su chuyén d6i s6 va phat trién
manh mé trong nhiéu nganh nghé. Hé théng NHTM ¢ nuéc ta da khong nging phéat
trién 16n manh va gop phan quan trong vao cong cudc doi méi dat nuéc. Ngan hang
la mot to chuc kinh doanh tién té c6 vai trd quan trong trong viéc diéu hoa cung cap
vbn cho nén kinh té. Cung véi su phét trién ki thuat cong nghé hién nay, cac hoat
d6ng cua ngan hang da c6 nhirg budc tién nhanh chong, da dang va phong phu trong
nhiéu linh vic. Cac NHTM Viét Nam di thuc sy tro thanh chd duya tin cay khéng thé
thiéu caa cac thanh phan kinh té, c6 nhitng dong gop 16n lao trong viéc thuc day nén
kinh té phat trién toan dién voi téc do cao va on dinh. Trong dé, dich vy thanh toan
thé da va dang phat trién manh mé khéng chi ¢ Viét Nam ma trén toan thé giéi. Dich
vu thanh toan thé 1a mot dich vu hién dai, ra doi va phat trién dua trén nhitng tién bo
cua khoa hoc ky thuat, mong muén dem lai nhiéu tién ich cho khéach hang, dich vu
thanh toan thé khdng dung tién mit da tra nén pho bién rong rai ngay nay.

Thé thanh toan la mot cdng cu thanh toan hién dai do ngan hang phat hanh vai
muc dich thanh toan hang héa, dich vu truc tuyén, han ché lugng tién mat trong luu
thong. Thé thanh toan dang trd nén phé bién & nhiéu nudce trén thé gisi, clng véi su
két hop cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé mang dén nhiéu su cai tién, tién loi va
an toan cho nguoi dung, khdng chi lam nang cao hiéu qua cua thé thanh toan ma con
mé ra nhiéu co hoi phét trién cho linh virc nay. Ngoai ra con thu hat tién gui tir cac
tang 16p dan cu, ting nhanh téc do chuyén vén trong nén kinh té, tao diéu kién cho
moi ngudi déu duoc huong cac dich vu caa ngan hang. Cac NHTM khdng ngirng cai
tién va phat trién cac dich vu thanh toan thé dé co thé dap (g nhu cau cao cua khéch
hang, tir d6 gop phan thiic day su phat trién bén viing cua nén kinh té.

Nhan thire duoc tim quan trong, tinh hap dan ciing nhu sy can thiét vé dich vu
thanh toan thé, em lua chon dé tai “ Giai phap phat trién dich vu thanh toan thé tai
Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam (Vietinbank) — CN Bong Sai Gon — PGD
Lé Van Viét” dé c6 thé tim hiéu nhan dién céc rai ro dang ton tai, cac d6i thi canh

tranh va tim ra giai phap kinh doanh hiéu qua.



2. Muc dich nghién ctru

Hé thong hoa co so Iy luan vé dich vu thanh toan thé cia NHTM. Phan tich
tim hiéu tinh hinh hoat dong dich vu thanh toan thé tai Vietinbank — CN Déng Sai
GOn — PGD Lé Vin Viét tir ndim 2021-2023, qua d6 rat ra nhitng nhan dinh vé diém
manh ciing nhu diém yéu cua dich vu thanh toan thé tai Vietinbank — CN Pong Sai
GOn — PGD Lé Vin Viét. Va trén co so d6 dé xuat mot s6 giai phap va kién nghi gop
phan phaét trién dich vy thanh toan thé tai Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé
Vin Viét.
3. Poi twong va pham vi nghién ciéu

Poi twong nghién cu: Thé thanh toan va dich vu thé thanh toan tai Ngan
hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — CN Dong Sai Gon — PGD Lé Van Viét.

Pham vi nghién ciu: Nghién ciu dich vu thé thanh todn tai Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam (Vietinbank) — CN Bong Sai Gon — PGD Lé Van
Viét.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai str dung phuong phap 1y luan, phan tich, tong hop, so sanh sé liéu;
nghién ctu ly thuyét véi phan tich tinh hinh hoat dong cua dich vy thé thanh toan dé
danh gia va dé xuat giai phap phat trién.
5. Bo cuc dé tai

Ngoai loi mé dau, két luan, luan vin gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé Iy ludn vé dich vy thé thanh toan ciia NHTM

Chwong 2: Thuc trgng dich vu the thanh toan tgi Ngan hang TMCP Coéng
Thurong Viét Nam (Vietinbank) — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Van Viét

Chuwong 3: Gidi phap phat trién dich vy thé thanh toan tgi Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank) — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Van Viét



