PHAN MO PAU: TONG QUAN VE PE TAI

Phan m¢ dau sé gisi thiéu tong quan vé dé tai song dé 1a bdi canh thyc tién
ma dé tai néi dén cling nhu cac van dé lién quan tir d6 truc tiép tuyén bd van dé.
Tiép dén 1a ndi vé cac muc tidu ma dé tai huéng dén, ddi twong, phuong phap
nghién ctru va ¥ nghia thuc tién ciing nhu y nghia khoa hoc cua dé tai. Sau cing &
phan m¢ dau s& néu 1én nhitng b cuc van dé trong tam cua dé tai.

1. Ly do chon dé tai

Trong tinh hinh nén kinh té hién nay c6 thé néi ngudn nhan luc ching ta
duogc vi nhu nhitng con tét chi chdt trén ban co cling nhu 1a ngudn tai nguyén quy
cua doanh nghiép, 1a mot tai nguyén quan trong va thiét yéu ddi véi cac doanh
nghiép cling nhu cic nganh nghé trén toan cau. Con nguoi ciing duoc xem 1a mot
phan ct 16i trong qué trinh khong ngirng tién bo va phat trién caa cac to chic ho
duoc vi nhu yéu té quan trong quyét dinh su thanh cong.

Bén canh d6 thuc trang cac doanh nghiép khoéng ngirng canh tranh gay gat
dé ton tai va phét trién thi van dé quan tam dén viéc xay dung méi trudng lam viéc
hiéu qua dé thu hit va giir chan nhan tai la rat quan trong va cap thiét. Thém vao
d6 cac doanh nghiép trong nuéc phai d6i mat véi viéc cac doanh nghiép nudc
ngoai d6 bo dau tu vao thi truong Viét Nam. Khdng thé khong so sanh chinh sach
dai ngd va cac ché do chim soc cho nhan vién cua ho rat duoc dé cao, ho tao ra
dugc mot moi treong canh tranh va phét trién 1anh manh céng bang c6 thé thu hat
duogc luong 16n nhan tai ké ca trong va ngoai nudc. Liéu cac doanh nghiép thuan
Viét c6 di ngudn lrc va ngudn vén ciing nhu méi tredng dé canh tranh lai véi ho
hay khong? Cac doanh nghiép trong nudc phai lam thé nao dé dua ra duoc céc
chinh sach c6 thé thu hit va giir chan nhén tai? D6 chinh 1a nhitng cau hoi ciing
nhu nhing thach thirc ma céc doanh nghiép trong nudc phai dbi mat.

Ngoai ra, sau bién dong cua tinh hinh dich COVID 19 thi con nguoi tap
trung nhiéu hon vao tinh than stic khoe, khdng thé khong ké dén la cac chinh sach
phuc lgi ma cac doanh nghiép danh cho nhan vién cua minh. Ho s¢€ dugc hudng

nhitng gi va bi tudc mit di nhitng gi. Va viéc nay co tac dong dén su hai long cua



nhan vién dan dén két qua 1am viéc cua ho co thé cao hay thap truc tiép tac dong
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Thém vao d6 1a cac vin dé vé viéc tuyén dung va giir chan nhén tai ciing
dang 13 hién trang kha nhirc nhéi dbi véi cac nha quan tri. Ho chua that sy dwa ra
dugc cac giai phap dé tac dong dén duoc su hai 10ng caa nhéan vién ciing nhu cai
thién duoc tinh hinh nang cao két qua cong viéc.

Duéi day 1a s6 liéu cy thé vé tinh hinh ti 1& nghi viéc cua nhan vién tai Buu
dien TP.HCM.

Tong hop sé liéu vé thong so ti 1é nghi viéc cia nhan vién tai Buu dién

trong cac nim gan day tir 2020 — 2023.

S6 lwong | Ty 1€
R SO luwgng ]
STT | Chire vu | nhan nghi Ly do nghi viéc
. nghi viée |
Vién viéc
Giao
1 . 868 139 16%
hang Mirc lwong thap
2 Buu ta 572 69 12% Ap luc cong viée cao
3 |L&tin | 355 36 10% Ly do ca nhan
Can bo Ché do dai ngd chua tot
4 vin 1125 45 4% Moi truong lam viéc khong tbt
phong

(Nguon: Téng hop tir s6 liéu ciia Buu dién TP.HCM)

Tir bang s6 ligu trén cling thé hién dugc mot phan nao méi lo cua cac nha

quan tri van dé nan giai dang nhtic nhéi hién nay tai cac doanh nghiép van chua
giai quyét dugc cac mong mudn ciing nhu ndi lo cho cac nhan vién do d6 khong
tranh khoi viéc ho bi ap luc bai luwong cong viéc, song méi truong lam viée do6
cling chua that sy dugc wu dii tot nhu khu vuc nghi ngoi con néng khong co diéu
hoa hay viéc han ché khu vuc dé xe khong duoc trang bi v6i mai hién dé che néng,
lau dan cé thé anh hudng dén viéc hu xe. Bén canh d6 mét trong nhitng nguyén
nhan chinh din dén tinh trang nghi viéc cia nhan vién Buu dién 1 do muc lwong
chua canh tranh, dic biét dbi véi cac vi tri giao hang va buu ta. Ap luc cng viéc

I6n, thoi gian 1am viéc khéng on dinh cling véi cac chi tiéu khat khe ciing khién




nhan vién cam thiy cing thang va mét moi. Bén canh do, ché d6 dii ngd chua thuc
su hap dan va moi truong 1am viée chua dugc cai thién ciing 14 nhitng yéu té khién
nhiéu ngudi ra chon roi di. Ngoai ra, con c¢6 nhitng 1y do ca nhan nhu van dé stc
khoe, gia dinh hodc don gian 1& mong muébn tim kiém mét méi truong lam viéc
méi mé hon. Cudi cuing, ché do dai ngd chua hap dan, bao gdm ca luong thuang
va phuc loi, cung véi moi truong lam viée chua thuc su ly tudng ciling 1a nhiing
nguyén nhan khién nhan vién khdng mudn gan bé lau dai véi cong ty.

Tur nhimg y dinh va I1ap luan trén, phan nao cang thé hién rd hon van dé
“nhic nhéi” cling nhu nhitng mdi lo ludn ton tai ¢ cac doanh nghiép ké ca trong
nudc va ngoai nudc. Lam cho cac nha quan tri phai ludn tim cach dé thay do6i su
van hanh ciing nhu nhitng chinh sach vu dii lam cho nhan vién luén cam thay ho
dugc coi trong va chinh ban than ho sé luén hai 1ong véi nhiing gi dugc nhan tur
phia cac doanh nghiép. Cac nha quan tri bén canh d6 sé& cd thé can nhac dén viéc
thay ddi cach tiép can quan Iy nhan su nhu viéc chuyén tir quan 1y sang lanh dao
truyén cam hang, tao dong luc va hd tro nhan vién phat trién. Tao méi trudng lam
viéc coi ma, minh bach cho nhan vién thdy minh dwoc ton trong, tin tudng va duoc
trao quyén. Khong nhiing thé nha quan tri con phai lang nghe va thau hiéu nhu cau
ctia nhan vién nhu quan tim dén doi séng vat chat va tinh than caa nhan vién. Bén
canh d6 khong thé thiéu viéc danh gia va ghi nhan déng gop cua nhan vién mot
cach cong bang, khach quan. Song ludn cung cap cho nhan vién cia minh nhitng
co hoi dugc hoc tap va phat trién nham hd tro nang cao kién thirc, Ky ning va ning
lyc chuy&n mdn. Cubi cling c&c nha quan tri nén ap dung chinh sach dai ngd canh
tranh vé murc luong, ché do phic loi va bao hiém xa hoi phu hop véi thi trudng.
Bang cach trién khai hiéu qua nhitng giai phap trén, cac doanh nghiép co thé giai
quyét van dé "nhirc nhéi" vé giit chan nhan vién, thu hat va phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao, gép phan vao su phat trién bén viing caa doanh nghiép.

Chinh vi thé cling véi tat ca cac 1y do néu trén ciing nhu dé gitp cho doanh
nghiép thu hat va giir chan nhan vién & lai véi doanh nghiép trong thoi budi kinh
té 56 hoa va thay doi lién tuc khdng ngimg nhu thé nay khdng phai 1a diéu dé thuc
hién. Ban than doanh nghiép phai tao ra dugc diém khac biét khong bi tring véi

cac doanh nghiép dang ton tai va phat trién khac. Miac khac cling nham giai quyét



duoc cac cau hoi dang tdn dong trong cac nha quan tri nén em lra chon dé tai “Cdc
yéu té anh hwéng dén két qua cong viéc thdng qua se hai 1ong cia nhan vién
tgi Bwu dign Thanh phé Hé Chi Minh” cho khoa luan tét nghiép caa minh.
2. Muc tiéu nghién ciu
a. Muc tiéu chung
Dé tai nham danh gia cac yéu t6 anh huong dén két qua cong viéc cua nhan
vién tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh va tir d6 dua ra cac giai phap nham
nang cao hiéu qua lam viéc cua nhan vién.
b. Muc tiéu cu thé
—  Xac dinh duoc cac yéu t6 tac dong truc tiép dén su hai long.
— Pénh gia thuc trang va do luong cac yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc
théng qua su hai long cua nhan vién.
— Dua vao két qua nghién ctru dé xuat cac giai phap lam ting sy hai long nham
nang cao chat luong két qua céng viéc cua cac nhan vién tai Buu dién.
3. Cau heéi nghién ctru
Dua vao muc tiéu nghién cuau, khoa luan sé lam rd cac cau hoi nhu sau:
v Lam thé nao dé xé4c dinh duoc cac yéu tb tac dong truc tiép dén sy hai 1ong?
v Lam thé nao dé danh gia thuc trang va do ludng cac yéu té tac dong dén két qua
cbng viéc théng qua su hai long cua nhan vién?
v Giai phap nao dé lam tang sy hai 16ng nham muc dich ning cao duoc chat luong
két qua cong viéc cua cac nhan vién tai Buu dién?
4. Poi twong nghién ciu
v' Péi tugng nghién ciru: Cac yéu toé anh huong dén két qua cong viéc thong
qua su hai 1ong cua nhan vién tai Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh.
v' Déi tuong khao sat: Nhan vién dang cong tac tai Buu dién Thanh phé H6 Chi
Minh.
5. Pham vi nghién ciru
v' Pham vi vé khong gian: Khoa luan duoc thuc hién tai Buu dién Thanh phd
Ho Chi Minh. Dia chi: 125 Hai Ba Trung, Bén Nghé, Quan 1.
v Pham vi vé thoi gian: Khéa luan nay duogc tién hanh thyc hién dwa trén muc
tiéu nghién ciu tir thoi gian ngay 10/06/2024 dén ngay 06/10/2024.



v Pham vi vé& noi dung: Khoa luan nay tap trung vao nghién ctru cac yéu tb anh
huong dén két qua cong viéc thdng qua su hai 1ong caa nhan vién.
6. Phuwong phap nghién ciru
a. Nghién ctru dinh tinh
Xéc dinh duoc cac yéu té anh huong dén két qua cong viéc thdng qua su hai
long cua nhan vién tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh. Trong phuong phap
nay em tién hanh phong van 7 chuyén gia gém ThS.Huynh Minh Tam, 3 Truéng
phong va 3 Pho phong trong Phong Tong hop cua Buu dién va 2 nhém nhan
vién mdi nhdm gém 50 ngudi dang 1am viéc tai Buu dién. Tur nhitng lan phong
van dé em rat ra duoc cho bai khoa luan ciia minh bang cau héi phi hop nham
thu thap thém nhitng thdng tin can thiét khac.
b. Nghién ciéru dinh lwgng
Sau khi c6 bang cau hoi chinh thic thdng qua viéc thu thap nhirng thong tin
can thiét dé dung cho viéc danh gia do tin cay cling nhu gia tri cua thang do,
tiép dén 1a kiém dinh thang do cling nhu kiém dinh sy phu hop caa mé hinh.
Sau khi c6 dugc bang cau hoi va thu lai dugc két qua hoan chinh, tac gia sé tién
hanh thu thap sé lidu théng ké, duing cac phan mém nhu SPSS 23 va AMOS 24
dé phan tich, tom tat lai cac két qua da thu thap dugc, danh gia thuc trang cua
van d& va nhan xét duoc cac yéu td nao co tac dong dén két qua cong viéc cua
nhan vién tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh.
7. B cuc caa khoa luan
Gom co:
v" Muc lyc.
Phan mo dau.

Chuong 1: Co sé ly luan.,

AU NN

Chuong 2: Phan tich thuc trang c4c hoat dong 1am nang cao két qua cong
viéc cua nhan vién tai Buu dién.

Chuong 3: Nhan xét va dé xuat giai phap.

Két luan.

Tai liéu tham khao.

AR NN

Phu luc.



Két thic phan mé dau da nghién ctru cu thé vé bbi canh thuc tién tir d6 tuyén
bd duoc Ii do lva chon dé tai. Pay chinh 14 tién dé dé xay dung nén cac muc tiéu

nghién ctiu chi tiét. O phan ké tiép sé tap trung trinh bay cac noi dung cu thé.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
Chuong 1 s& tap trung néu lén cac khéi niém lién quan dén KQCV va SHL,
phan tich céc ly thuyét nén lién quan thdng qua timg giai doan nham giai thich méi
quan hé cua cac nhan té c6 trong md hinh nghién cau. Tiép theo, cac yéu té s&
dugc tdng hop tir cac nghién ciru trong va ngoai nude qua d6 tim kiém ra duogc cac
nhan té c6 tac dong manh nhat dén KQCV. Tir d6 néu 1én céc khai niém lién quan
trong md hinh va dé xuét gia thuyét nghién ctu.
1.1. Khai niém va ly thuyét lién quan
1.1.1. Khéi niém vé két qua cdng viéc
Két qua cdng viéc co thé duge xem nhu 1 nhitng thanh tich cu thé cua
mat c& nhan dat duoc tai don vi cua minh céng tac. Cac két qua, thanh tich nay
c6 lién quan dén hoat dong cua to chuc (Avey, Nimnicht, & Pigeon, 2010). C6
nhiéu yéu té ciu thanh két qua cong viéc, cé thé 1a sb lugng, chat luong san pham
hay la k¥ nang, thai d6 va kién thirc chuyén moén nhéan vién dugc ap dung vao qué
trinh lao dong, san xuét (Rotundo & Sackett, 2002). Tiép can dudi goc do cac
rang budc vé thai gian, chi phi, Tran (2015) cho rang két qua cong viéc 1a khéi
lwong cong viéc ma mot ca nhan c6 thé hoan thanh twong ng véi chat luong va
trong khoang thoi gian, chi phi cu thé. G mét goc do khac, Nguyen va Nguyen
(2011) cho rang chinh sy danh gia cua cap trén, cia dong nghiép va chinh cua
nhan vién d6 vé cdng viéc duoc giao co chit lwong, hiéu qua hay khéng.
Motowidlo (2003) cho rang két qua cong viéc 1a hoat dong ma nguoi lao
dong thuc hién dé dap tng muc tiéu kinh doanh, tly theo gia tri ma doanh nghiép
mong mudn tir két qua cua hoat dong ciia ngudi lao dong trong khoang thoi gian
cu thé. Trong nghién ctu nay két qua cong viéc 1a tit ca nhitng hoat dong ma
ngudi lao dong dong gop cho muc tiéu chung caa doanh nghiép, bao gom két qua
trong vai trd cong viéc (in-role) va két qua ngoai vai tro cong viéc/tu nguyén
(extra-role) (Borman & Motowidlo, 1993).
Campbell & cong su (1993) cho rang két qua cong viéc dugc giai thich tir
hai quan diém 14 hanh vi va két qua. Ttr quan diém hanh vi, két qua cong viéc dé
cap dén nhitng gi nhan vién 1am hodc cach cu xir ctia ho khi lam viéc. Tir quan

diém két qua, két qua cong viéc dé cap dén két qua cua hanh vi cia nhan vién.



Susilo (2020) d3 chi ra rang phuong thic lam viéc tai nha gitp cho nhén vién co
két qua lam viéc tot hon. Mehdi & Morissette (2021) da nghién ctru két qua cong
viéc ctia nhan vién khi lam viéc tai nha, két qua cho thiy co t6i 90% nhitng ngudi
lam vi¢c tai nha dat dugc hiéu qua it nhét 1a ngang bﬁng so vo1 ban than ho & moi
truong lam viée van phong. Trong s6 90% nay c6 58% dat duoc hiéu qua ngang
bang va 32% dat duoc hiéu qua cao hon so véi méi truong 1am viée vin phong.

Két qua cong viéc 1a mot thuat ngir dung dé mo ta murc d6 tién hanh cong
viéc lién quan hang ngay cia mot nhan vién. Két qua lam viéc rat quan trong dbi
v6i nguoi lao dong va nguoi sir dung lao déng vi nd chic chian anh huong dén
cac quyét dinh lién quan dén thiang chirc, cham dit hop dong, ting lwong va tién
thuong. Boi vi khia canh nay cua cac t6 chuc phu thudc rat nhiéu vao hoat dong
ctia mdi ¢4 nhan nén két qua ciing nhu hiéu suat cong viéc ctiia c4 nhan di duoc
cac nha 1y thuyét hanh chinh nghién ctru rong rdi. Bat dau tir dau nhimg nim
1900, Frederick Taylor (1911) 1ap ludn rang cac t6 chic co thé ting ning suat
cua nguoi lao dong bﬁng cach xac dinh va tiéu chuan hoa cac hoat dong hi¢u qua
nhét can thiét dé thyc hién mot nhiém vyu. Mic du thuc té 1a qua trinh nay déng
gop rat nhiéu cho cac nghién cliru vé nang suat bang cach chimg minh rang cic
nhiém vu ¢6 thé duge do ludng mot cach chinh xac, nhung nd thudng bi chi trich
vi n6 tap trung vao “co gidi hda” hon 1a vao khia canh con ngudi trong to chirc
(March & Simon, 1958). N6i cach khac, 1y thuyét cua Taylor qua hep va khong
bao gém cac yéu t6 khic c6 thé anh huong dén két qua.

Tom lai két qua cong viée 1a thude do danh gia mirc do hidu qua hoan
thanh nhi¢m vy dugc giao cua mot ca nhan, nhoém hoac t6 chure trong mdt khoang
thoi gian cy thé nhat dinh. La két qua ma ngudi lao dong da tao ra va dong gop
cho t6 chitc bén canh d6 con thé hién muc do dat dugc muc tiéu, chat lugng cong
viéc va déng gop ctia mbi ca nhan, nhém hoic to chirc cho sy phat trién chung.
Két qua cong viéc con 1a mot khai niém quan trong trong quan ly va danh gia
hiéu qua hoat dong cua ca nhan, nhom va t6 chirc. Viéc danh gia két qua cong
viéc mot cach khach quan, chinh xac s& gitp nang cao két qua cong viée va thic
day su phat trién cta to chirc nham 1am ting ning suit, hiéu qua hoat dong va dat

duoc muyc ti€u chung.



1.1.2. Khai ni¢m vé sur hai long

Camny va cong su (1992) di dwa ra dinh nghia tong quat chung vé su hai
1ong cong viée, d6 1a su két hop cua nhimg hanh dong phan tng lai thudc vé tinh
cam nhan thure ctia nguoi lao dong ddi vai cong vi¢c dya trén viéc so sanh két qua
cong viée thuc t& véi két qua cong viée duoc mong doi. Cac nghién ciru di chi ra
rang, nhitng nhan vién khong hai 1ong véi cong viéc cta ho khong chi thé hién cac
hanh vi phan tdc dung ¢ noi lam viéc, ma con cd xu hudng bo viéc cao.

Nam 1976, Locke dinh nghia sy hai long trong cong viéc 1a “mot trang
thai cam xuc th vi hodc tich cuc tir két qua tham dinh cong viéc hodc kinh
nghiém lam viéc cua mdt nguoi” trich (Bhattacherjee, 2001, p.352). Fieldman &
Arnold (1983) cho rang SHL sé& duogc hiéu theo khai niém 1a mirc d6 anh huong
tich cuc téng thé ma cac ca nhan c6 duge dé hoan thanh nhiém vu cta ho.

Theo Robbins va Judge (2008: 99), su hai long trong cong viéc cd nghia
1a cam giac tich cuc vé cong viéc cua ai do, xuat phat tir nhitng dic diém cua
ngudi d6. Mit khac, Davis va Newstorm (2008: 105) cho rang sy hai long trong
cong viéc la cam gidc hanh phuc khi lam cong viéc cia nhan vién.

Spector (1997) cho rang sy hai 1ong hay su thoa man trong cong viée co
lién quan dén cach moi nguoi nhan dinh vé cong viéc cua ho va cac khia canh
khac nhau cua cong viéc, lién quan dén thai do cua ho ddi véi cong viee. Hu &
cong su (2019) dinh nghia su thoa mén trong céng viée xudt phat tir sur so sanh
gitra nhirng gi nhan vién nhan dugc so véi nhirng gi dugc mong doi. Ngoai ra, su
thoa man trong cong viéc co mbi quan h¢ tich cuc voi két qua cong vi¢c cua nhan
vién (Velnampy, 2008). Trong bdi canh dai dich Covid — 19, Muttagin & cong
su (2020) da chirng minh dugc rang sy thoa min trong cong viéc ¢6 anh hudng
tich cuc va dang ké ddi véi két qua cong viéc.

Nhin chung cé thé néi sy hai 1ong trong cong viéc 1a mot thudc do c6 tac
dong 16m dén két qua cong viée cua td chirc N6 dugce danh gia dya trén nhidu yéu
t6 khac nhau, bao g6m tinh cach, gia tri, ky vong va nhu cau ciia mdi ca nhan. Su
hai 1ong con duoc biét dén nhu mot trang thai cam xuc ctia ngudi lao dong trong
qua trinh lam vi¢c nd thé hién mirc dd thoa man cua ho véi cac khia canh khac

nhau cta cong vi¢c. Su hai long trong cong viéc 1a mot yeu td quan trong anh



hudng dén hiéu qua hoat dong cua ca nhan va to chirc. Viée tip trung ting cuong
SHL trong cong viéc s& gop phan tao ra moi trudng doanh nghiép lam viéc tich
cuc, thu hut va gitr chan nhan tai, tir d6 thuc déy hiéu qua hoat dong va dat duogc
muc tiéu chung.

1.1.3. Méi quan hé giira sw hai long dén két qua cong viéc

Trong cac cudc thao luan vé thanh cong cua td chirc, cic nha quan 1y
thudng noi rang tinh than ciia nhan vién 1a mot trong nhimg yéu td quyét dinh
thanh cong. Ngay ca Napoléon cling ndi: “Hiéu qua ctia quan doi phy thudc vao
quy mo, sy huin luyén, kinh nghiém va tinh than, va tinh than co6 gia tr1 hon tat
ca cac yéu to khac cong lai.” nhan vién hai 1ong va cam thiy thoai mai & noi lam
viéc; ho thich lam viéc véi nhitng nguoi c6 cai nhin tich cuc vé cong viéc. Nhirng
nguoi lao dong c6 mirc d6 hai long cao voi cong viée thuong hiing thu véi cong
viéc hon; ho cam nhan dugc su cong béng trong moi trudng noi ho lam viéc va
cam théy réing cong viéc mang lai cho hgo mot s6 dic diém tich cuc nhu su da
dang, thir thach, lwong cao va an ninh, quyén tu chu, déng nghiép dé chiu, v.v.
Nhirng nguoi lao dong hanh phtic trong cong viéc tham chi sé danh thoi gian
riéng tu cho cac hoat dong cong viéc ciia minh, ho s€ sang tao va tan tam, ho s¢
tim cach vuot qua moi trd ngai co thé ton tai trong qua trinh thuc hién cong viéc
ctia minh va ho s& hd trg dong nghiép va cip trén. Nhitng cong nhan nay s& cd
hiéu suat vuot trdi va cac cong ty co nhirng loai cong nhan nay sé thanh cong.
Nhung, diéu ndy co6 ludn luén nhu vdy khong? Su hai 1ong trong cong viée co
phai 1a mot yéu t6 quan trong trong hanh vi cia to chirc khong? Cau tra 1i chung
cho cau hoi nay 13 “c6”. Tuy nhién, diéu quan trong can nhin manh 1a méi quan
hé giira sy hai 10ng trong cong viéc va hiéu qua hoat dong cua to chirc hoic thanh
cong cua to chirc khong hé don gian va truc tiép.

Mot s6 nghién ctru d3 xem xét tac dong trung gian cta sy hai long trong
cong viéc gitra nhicu bién sb. Vi du, trong mot nghién ciru gan day, vai tro trung
gian cua su hai long trong cong vi¢c gitra 1anh dao dao dtrc va hanh vi cong dan
t6 chirc ctia nhan vién lam viéc trong cac trudong dai hoc tu nhan ¢ BiH da dugc
diéu tra (Dinc & Aydemir, 2014). Fu va Deshpande (2014) ciing bao céo rang

MTLV quan tdm c6 anh hudng gian tiép dang ké d6i voi hiéu suat cong viée
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thong qua vai tro trung gian cua su hai long trong cong viée. Vé tai liéu didu
dudng, Nabirye & cong su (2011) nhan thiy rang sy hai 1ong trong cong viéc 1am
trung gian cho mdi quan hé giita cing thing nghé nghiép va két qua cong viéc
ctia y ta. Nhitng nghién ctru hién tai nay khuyén khich ching t6i nghién ctru vai
tro trung gian cia sy hai long trong cong viée giita cac thanh phan cam két véi to
chure va két qua cong viéc.

Sy hai long trong cong viéc phan anh cam nhéan cta nhan vién vé noi 1am
viéc va to chirc noi ho 1am viéc. Theo nghién ctru dugc thuc hién béi Onyebuchi
& cong sy (2019), su hai long trong cong viéc co tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong ctia cong ty. Su hai long trong cong viéc dugc coi 1a c6 tac dong thuan
loi dén hiéu qua kinh doanh (Gholami, 2020; Nebojsa & cong su, 2018). Temory
(2023) ciing d3 thuc hién mot nghién cru vé “tac dong cua sy hai long trong cong
viéc dén két qua ciia cac hoc gia Sir dung 1y thuyét ciia Herzberg” va phat hién ra
réng chét lugng cong viéc bén ngoai la cuc ky quan trong dé cai thién hiéu suit
cling nhu két qua cta t6 chic.

Tu nhitng nghién ctru trén cho thay rang mdi lién hé gitra SHL trong cong
viéc dén KQCV c6 tac dong manh mé dén hiéu qua cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh ctia t6 chirc. Bén canh d6 ciling cho thdy rang mot khi nguoi lao dong
that sy hai long v6i cong viéc ciia minh thi tinh tu gic trong cong viéc 1a gan
nhu tuyét d6i, tham chi con c6 ngudi sin sang dung thoi gian nghi ngoi ca nhan
ctia minh dé tin tim sang tao ddi vai cong viéc cua minh. Thém vao do ho luén
duge cam thay dugc thodi mai va c6 cai nhin tot d6i véi cong viéc cia minh gop
phan 1am ting sy gan két ddi v4i t6 chic cling nhu mang lai duoc hiéu qua 1am
viéc cao. Nhin chung, sy hai long trong cong viéc 1a mot yéu td quan trong dnh
hudng dén két qua cong viéc. Viéc dau tu vao nang cao sy hai long trong cong
vi€c cuia nhan vién s€ mang lai nhiéu lgi ich cho ca ¢4 nhan va td chirc.

1.1.4. Tam quan trong cia két qua cong viéc

Nghién ciru cung cAp mot s6 hiéu biét thuc té cho cac nha quan ly. Dau
tién, nghién ciru nay phat hién ra rang c6 méi quan hé tich cyc gitra tinh lich su
va su thanh cong trong cong viéc. Sy lich sy tai noi lam vi¢c thuc déy, tiép thém

sinh luc va cho phép nhan vién hoc cac ky nang méi va dat dugc nhiéu kién thuc
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hon (Reio & Ghosh, 2009). Diéu nay cho thdy méi truong 1am viée hd trg co thé
dong mot vai tro rat quan trong trong viée tao ra két qua tich cuc cho ca nhan va
t6 chtre (Yuan & Woodman, 2010).

Bén canh d6 nghién ctru con cho thiy tAm quan trong cta viéc xem xét tac
dong gian tiép cua sy phat trién 1én moi quan hé gitta cac hanh vi tich cuc tai noi
lam viéc (su lich sy va long tric 4n) va két qua cong viéc ciing nhu hiéu suat ma
ho dat dugc. Khi nhan vién lam viéc trong mdi truong van minh va nhan ai, ho
c6 thé cam thay tran day stc séng, nho d6 nhitng nhan vién d6 hoc dugc nhiéu
hon trong khi hoan thanh nhi¢ém vy cong viéc cua minh (Niessen va cOng su,
2012), diéu nay cho phép ho dat dugc cac muc tiéu dai han cua minh.

Vai tro trung gian ciia sy tham gia vao cong viéc trong co ciu to chirc va
cac mdi quan hé két qua cong viéc Nghién ciru nay dua ra gia thuyét rang su tham
gia vao cong viéc lam trung gian cho mbi quan hé gitta co cau to chirc va két qua
cong viéc. Organ va Ryan (1995) béo cdo rang trang thai thai do tich cuc 1a mot
yéu t6 dy bao quan trong vé két qua hanh vi. Co quan va cong su. (2006) khang
dinh rang cac quy tic, thu tuc chinh thirc va viéc ra quyét dinh tap trung di ngin
can nhan vién thyc hién nhiém vu cua ho mot cach hiéu qua. Do do, viéc thuc
hién nhiém vu chét lugng cao kho co thé dat duogc trong céc to chiic co quy tic
chinh thirc héa cao va qua trinh ra quyét dinh tip trung. Cac t6 chirc tuan thi mot
cach cting nhic cac quy tic va thu tuc quy dinh c6 thé khong khuyén khich nhan
vién thuc hién tot nhat, dic biét 1a vé hiéu suat nhiém vu va OCB (Organ & cong
su, 2006). Diéu nay dua trén thuc té 1a cac thu tuc va yéu ciu cong viéc dugc
chinh thirc hoa s& han ché nhan vién thé hién tt nhat kha ning cia minh.

Qua d6 thay dugc két qua cong viée dong vai tro rat quan trong doi véi ca
ca nhan va té chirc. N6 13 thude do hiéu qua hoat dong, thé hién mirc d6 hoan
thanh nhiém vu va dong goép clia mdi ca nhan hoic nhém cho muyc tiéu chung.
Duéi day 1a mot s6 1y do cu thé cho thiy tam quan trong ctia két qua cong viéc:

e D6i véi ca nhan:

La co s¢ dé danh gia nang luc, ki nang, kién thire va thai do 1am
viéc ciia mdi ca nhan. Tir d6, c4 nhan c6 thé xac dinh diém manh, diém

yéu va dinh hudng phat trién ban than phu hop.
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Thuc day su phat trién khi dat duoc két qua cong viée tt, ca
nhan sé& c6 thém dong luc dé hoc hoi, trau dbi kién thirc va k¥ nang, tir
d6 phat trién ban than va nang cao ning lyc chuyén mon.

Tang co hoi thiang tién khi két qua cong viée xuit sic. Pugc can
nhic thing chuc, ting lvong va dam nhiém nhiing vi tri cao hon trong
t6 chirc.

Nang cao murc thu nhdp cho ngudi lao dong twong trng véi muc
d6 hoan thanh cong viéc tot. Gitip ho c6 cudc séng ddy di va sung tic
hon.

Tang cuong sy ty tin vao ban than cung véi do 1a sy hai long khi
dat dugc muc tiéu va hoan thanh t6t nhiém vu dong thoi ciing ¢6 thém
niém vui trong coéng viéc.

e Dbi vai to chirc:

Panh gia hiéu qua hoat dong ctia timg ¢4 nhan gop phan vao két
qua chung cua t6 chirc, 13 co s& dé danh gia két qua 1am viéc cia cac
phong ban, bo phan va toan t6 chc.

Pat duoc muc tiéu chung cung viéc hoan thanh tdt nhiém vu
duoc giao giap to chuc dat duge muc tiéu dé ra, nang cao nang suat,
hiéu qua hoat dong va tang kha nang canh tranh trén thi truong.

Tiét kiém chi phi khi nhan vién lam viéc hiéu qua cho cac hoat
dong tuyén dung, dao tao, quan 1y va sira chita 156i lam.

Nang cao hinh anh va uy tin gitp t6 chic tao dung hinh anh
chuyén nghiép, uy tin va thu hut khach hang, ddi tac.

Giit chan nhan tai d6i voi nhan vién c6 KQCV tét thuong dong
hanh 1au dai véi to chirc, gop phan xay dung van hoa doanh nghiép va
tao moi truong lam viéc hiéu qua.

Nhin chung, két qua cong viéc dong vai trd then chét trong su thanh cong
clia ca c4 nhan va td chirc. Viée tap trung ning cao két qua cong viée s& gop phan
thiic ddy hiéu qua hoat dong, ting ning suét, tir 46 dat dugc muyc tiéu chung va

phat trién bén virng.
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Ngoai ra, két qua cong viéc con ¢ y nghia quan trong d6i voi xa hoi khi
gop phan tao ra san pham, dich vu chat luong cao, dap Gng nhu cau cia cong
ddng va thiic day su phat trién kinh té - xa hoi.

1.2. Céc ly thuyét lién quan
1.2.1. Thap nhu cu ciaa Maslow (1943)

Theo Maslows, cac nhu cau gdm c6 hai cap: cAp cao va cap thap. Cap thap
goém céac nhu cau sinh hoc va an ninh, an toan. Cap cao gém cac nhu cau xa hai,
tu trong va sy hoan thién. Viéc nhu cau duoc thoa mén va dugc thoa méan tdi da
la muc dich hanh dong cua con ngudi. Pay 1a khéat vong va nd luc dé dat duoc
mong muén. Theo d6, nhu cau tré thanh dong luc quan trong va viéc tac dong
vao nhu cau c& nhan sé thay doi dugc hanh vi ciia con nguoi. Nhu vy, dé khuyén
khich va dong vién nhan vién, nha quan ly can nghién ctu va tim hiéu cu thé nhu
cau cua nhan vién va c6 bién phap hitu hiéu dé dap img, nghia 1a ho can biét thoa
man nhu cau caa nhan vién mot cach hop ly trong pham vi c6 thé ma van mang
lai hiéu suat ti da cho t6 chuc.

1.2.2. Hoc thuyét 2 nhan té cia Herberg (1959)

Dua trén quan diém tao dong luc 1a su tac dong cua nhiéu yéu té, trong do
c6 yéu t tao nén sy thoa man va khong théa man. Ban than mdi yéu té déu bao
gom ca hai mat trén, ty thudc vao viéc nd duoc thuc thi nhu thé nao dé thiy rd
ban chat cua cac yéu t6. Nhan to lién quan dén su thoa mén con duoc goi la nhan
t6 dong vién, con nhan té lién quan dén bat man duoc goi 1a cac nhan té duy tri
hay ludng tinh. Cac nhan té duy tri dugc liét ké gom: phuong phap giam sat, hé
théng phan phéi thu nhap, quan hé véi déng nghiép, diéu kién lam viéc, chinh
sach cong ty, cudc séng ca nhan va dia vi. Con cac nhan té dong vién gom: su
thach thac ciia cong viéc, cac co hoi thiang tién, y nghia cua céc thanh tyu, sy
nhan dang khi céng viéc dugc thuc hién va y nghia cua cac trach nhiém.

1.2.3. Ly thuyét X va ly thuyét Y cia McGregor (1960)

Ta c6 Thuyét X va thuyét Y nhu sau:

“Thuyét X - Thuyét Y” (Mcgregor, 1960) cho két qua nhu sau:

Thuyét X, cho rang hau hét moi nguoi thich bi chi huy nhiéu hon, cht

khdng muédn ganh vac trach nhiém va mudn duoc an phan 1a trén hét. Cung Vi
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triét Iy nay 1a niém tin twdng rang con nguoi bi thic day bai tién bac, bong loc
va su de doa trirng phat.

Nhitng nha quan Iy chap nhan quan diém cua thuyét X, thtr co ciu kiém
tra, giam sat chit ch& cac nhan vién cua ho. Ho thiy riang su kiém soat tir bén
ngoai hoan toan thich hop khi 1am viéc véi nhitng nguoi chua du tin cay, thiéu
trach nhiém va su chinh chan.

Tuy nhién, vin dé dit ra 1a trong x& hoi dan chu, véi trinh d6 gido duc va
muc song ngdy cang ting, thi nhitng quan diém cua thuyét X vé ban chét con
ngudi va cac phuong phap quan ly phat trién tir nhitng quan diém nay cd thé bi
that bai trong viéc tao ra hé dong co cau nhiéu ngudi cling lam viéc vi cac muc
dich t6 chirc, cac nhu cau xa hoi, dugc ton trong va tu khang dinh minh dang trg
nén chiém wu thé. Tir cam nhan 4y Mcgregor da phat trién ly thuyét mang tinh
chat tinh thé vé hanh vi con ngudi, goi la thuyét Y.

Thuyét Y cho rang con nguoi Vé ban chat khong luoi biéng va dang ngo
vuc. Trudc hét, thuyét nay thira nhan con nguoi vé co ban cd thé dinh hudng va
séng tao trong cdng viéc néu thic day hop 1y. Do d6, nhiém vu chi yéu cia nha
quan 1y 1a khoi day tiém ning nay & con ngudi. Nhimng ngudi c6 dong co hop Iy
c6 thé dat dugc cac muc dich riéng cua ho tot nhat bang cach hudng nhiing cd
gang cua chinh ho vao viéc hoan thanh cac muc dich t6 chuc.

Khi xem xét sy khac nhau giira thai d6 va hanh vi b6 sung cho thuyét X
va thuyét Y, Argyris (1985) thira nhan:

Véi thuyét X, cac ca nhan khong biéu 16 nhiing tinh cam, khdng cai mo,
phan d6i thuc nghiém va khong giup ngudi khac thyc hién nhiing hanh vi nay.
Hanh vi ciia ho ¢6 xu hudng duge dic trung bang sy giam sét chat ché va trinh
d6 cau trac cao. Theo do, sy théa man nhu cau ciing khac biét va két qua moi
ngudi bi xo cing trong cdng viéc rdi tim nhitng Iy do, danh that nhiéu thoi gian
thoat khoi cong viéc dé thoa man nhiing nhu cau dugc tén trong va tu khang dinh
minh cua ho (Mién 1a ho da diéu kién dé théa man cac nhu cau sinh Iy va an toan).
Do bi 18 thudc vao cac kiéu quan ly theo thuyét X, hau hét cong nhan coi cong
viéc nhu mot thir t6i va tit nhién hon 1a c6i ngudn cua thir thach va thoa man nhu

CAU cua ca nhan.
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Véi thuyét Y, cac ca nhan boc 16 tinh cam, coi mé. Hanh vi caa ho c6 xu
huéng hd tro va tao diéu kién rd hon, két qua Ia cac chuan muc cua chit tin, sy
quan tdm va c4 tinh. Bén canh d6, cic nha quan Iy ¢ thuyét Y c6 hudng gitp d&
cong nhan hoan thién bing cach dua ho vao ché do kiém tra giam dan tir bén
ngoai, cho phép ho dam dwong viéc tu kiém tra cang nhiéu cang tét.

Theo d6, cong nhan c6 kha ning dat dwgc su thoa man cac nhu cau x4 hoi,
duoc tén trong va tu khang dinh minh trong loai méi truong nay, ho thudng xuyén
quén ca ban ron, vat va, dén muac cong viéc khong dem lai bat ky su thoa man
nao, ngudi lam cdng van s& ludn tim ra mot noi nao d6 dé théa man nhu cau cha
yéu cua minh.

1.2.4. Ly thuyét can bang vé dong luc hay con gei la ly thuyét cong bing cia

J.Stacy Adams (1963)

Ly thuyét cong bang thira nhan rang cac ca nhan khong chi quan tim dén
lwong phan thuéng tuyét ddi ma ho nhin duoc cho nd luc ctia minh ma con quan
tam dén mbi quan hé giita sb tién nay voi nhitng gi ngudi khiac nhan dugc. Dua
trén nhiing yéu td dau vao ciia mot nguoi, chfmg han nhu nd lyc, kinh nghiém,
trinh d6 hoc van va ning luc, ngudi ta c6 thé so sanh cac két qua nhu murc lvong,
tang lwong, su cong nhan va cac yéu t6 khac. Khi moi ngudi nhan thy su mat
can bang giira ty 1& dau ra-dau vao cta ho so v6i nhirng ngudi khac, cang thang
s& dugc tao ra. Sy cing thang nay tao co s cho dong luc khi moi nguoi cd ging
dat duoc nhitng gi ho cho 13 cong bang va cong bang (Robbins, 1993). Mot trong
nhitng 1y thuyét noi bat vé 1y thuyét cong bang dugc phat trién thong qua cong
trinh ctia J.S. Adams. Ly thuyét cia Adams c6 18 13 tuyén bd duoc phat trién chat
ch& nhit vé cach cac ca nhan danh gia cac mbi quan h¢ trao ddi xa hoi (Steers,
1983). Cac thanh phan chinh ctia mdi quan hé trao d6i trong 1y thuyét nay 1a dau
vao va két qua. Trong trudng hop mot ngudi trao d6i dich vu ciia minh dé lay
tién, dau vao c6 thé bao gém kinh nghi€m lam viéc trudc day, trinh do hoc van,
nd lyc trong cong viée va dao tao. Két qua 1 nhitng yéu té co duoc tir su trao doi.
Két qua quan trong nhat c6 thé 1a dugc tra luong véi nhing két qua nhu dbi xir
c6 giam sat, phan cong cong viée, phuc loi phu va cac biéu tuong dia vi ciing

dugc xem xét. Ly thuyét cong bang dua trén ba gia dinh chinh (Carrell, 1978).
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Dau tién, 1y thuyét ndy cho rang moi ngudi phat trién niém tin vé nhimg gi tao
nén sy dén dap cong bang va hop 1y cho nhitng dong gbdp ciia ho cho cong viéc.
Thit hai, 1y thuyét nay gia dinh ring moi ngudi ¢6 xu huéng so sanh nhitng gi ho
cho 14 su trao d6i ma ho c6 véi nguoi st dung lao dong. Gia dinh khéc 1a khi moi
nguoi tin ri'mg su d6i xir ctia chinh ho khong cong béng, s0 véi su trao doi ma ho
cam nhan dugc tir nguoi khac, ho s€ c6 dong luc dé thuc hién nhirng hanh dong
ma ho cho 1a phu hogp. Khai niém cong bang nay thudng dugc gii thich trong
cac to chirc cong viéc nhu mot mbi lién hé tich cuc gitta nd luc hoic hiéu suat
cua nhan vién trong cong vi¢c va muc luvong ma ho nhan dugc. Adams (1965)
cho rang nhitg mong doi cua c4 nhan vé sy cong bang hodc mdi twong quan
“cong bang” giita dau vao va dau ra duoc hoc hoi trong qué trinh xa hoi hoéa va
thong qua viéc so sanh voi ddu vao va dau ra ciia nhitng nguoi khac. Bé xac dinh
thém nguyén nhan cta su bat binh dang thyc té va nhan thirc trong cac to chirc,
Pinder (1984) tuyén bd rang cam giac bi ddi xir khong cong bang c6 xu hudng
xay ra khi “moi ngudi tin rang ho khong nhan duoc sy dén dap cong bang cho
nhiing nd lyc va dong gop khac ciia ho”. Do d6, thach thirc ddi véi cac to chuc 1a
phat trién hé thong khen thuéng duge coi la cong bang va hop 1y, ddng thoi phan
phéi phan thudng pht hop véi niém tin ciia nhan vién vé gid tri cta chinh ho d6i
v6i to chic.
1.2.5. Ly thuyét trao ddi xa hdi cia Peter Blau (1964)

Ly thuyét trao d6i xa hoi déu cho rang doi séng xa hoi 1a mot chudi cac
giao dich giira hai hay nhiéu bén (Mitchell, Cropanzano, & Quisenberry, 2012).
Céc ngudn luc duge trao doi thong qua mot qua trinh qua lai, trong d6 mot bén
s& c6 xu huéng dap lai nhiing viéc xau hodc tot tir phia bén kia. Ly thuyét trao
d6i xa hoi thuong duoc sir dung dé giai thich cac méi quan hé tai noi lam viéc
(Shore & ctg., 2004). Qua trinh nay khéi dau khi nguoi quan 1y hodc dong nghiép
ddi xur véi dbi tuong muc tiéu tich cuc hodc tiéu cuc, va dé phan ung lai, nguoi
nhan s€ phan ung lai mot cach tuong xing.

Hau qua ctia viéc nhan vién nhan thiy ho khong dugc ddi xir cong bang
tao ra nhiéu lya chon cho nhdn vién (Champagne, 1989). Nhirng lya chon nay

bao gdm vi¢c nhan vién giam dau vao thong qua vi¢c han che truc ti€p san lugng
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cong viée cua ho, cb ging ting san luong bang cach tim cach ting lwong hoic
tim kiém mét céng viée thi vi hon. Cac kha ning khac 13 giam két qua cia sy so
sanh voi ngudi khac cho dén khi ty 16 két qua ctia nguoi d6 so véi dau vao tuong
d6i bang nhau hodc ting dau vao cua nguoi kia. Ngoai nhitng diéu di dé cap ¢
trén, nhan vién c6 thé don gian rat lui hoan toan khoi tinh hudng d6, nghia 1 bo
viéc va tim viéc lam & noi khac.

1.2.6. Ly thuyét dong lwc ERG cia Alderfer (1969)

Alderfer — Ly thuyét ERG Alderfer (Furnham, 2008) phan biét ba loai nhu
cau: su tOn tai, su lién quan va sy phat trién. Ly thuyét nay rat linh hoat vi n6 giai
thich nhu cau theo pham vi chit khong phai theo thit bic. Nhitng loai nhu cu nay
da dugc giai thich dudi day.

Nhu ciu ton tai: Bao gdm nhitng nhu ciu vé nhitng nhu cau co ban vé vat
chat. Noi tom lai, n6 bao gdm nhu cau an toan vé thé chat va sinh 1y ciia mot ca
nhan.

Nhu cau lién quan: Cac ca nhan can nhitng mdi quan hé quan trong (Vi
gia dinh, d?)ng nghi¢p hoac cép trén), tinh yéu va sy gén b6, ho ¢b géng dat duoc
danh tiéng va su cong nhan cua cong chiing. Loai nhu cau nay bao gdm nhu cau
x3 hoi ciia Maslow va thanh phan bén ngoai ctia nhu cau dugc ton trong.

Nhu cau ting trudng: Nhu ciu phat trién ban than, phat trién c4 nhan va
thang tién 13 loai nhu cau nay. Loai nhu cau nay bao gdm nhu cau tu thé hién cua
Maslow va thanh phén ndi tai cua nhu cau dugc ton trong.

Y nghia cua ly thuyét Erg doi vai to chc:

Nén tang dé phan tich vai tro ctia quan 1y ddi v6i su hing say lam viéc cia
NLD bang ly thuyét ERG da dugc dé ra khi danh gia tic dong/vai tro ciia tién bac
trong viéc dap img nhu cau va dong luc md rong theo 1y thuyét ciia Maslow.

Nhu ciu “ton tai” trong 1y thuyét cua Alderfer twong tng truc tiép voi cac
nhu cau cép thr?ip hon cua Maslow vé an uéng, quﬁn 40, chd &, an toan/an ninh
cudc séng va tai san dan dén trach nhiém cua ban quan Iy trong viéc dam bao
rang cac khoan thu lao du cong bang va canh tranh dé dap ung cic nhu cau co

ban ctua nguoi lao dong. nhu cau. Trong pham vi ma ban quan 1y c6 thé nhan ra

18



vi tri ctia nhu cau nay trong dong lyc cuia ngudi lao dong, thi cac muc ti€éu/muc
dich ctia cong ty c6 thé hai hoa v6i muyc tiéu ctia nhan vién.

Ban quan 1y phai tiép tuc cai thién viéc tra lwong va phic lgi cho nguoi
lao dong phu hop vé6i dinh hudng kinh té va lam phat dé tao ra con dudng thich
hop cho dong lyc. Mot s6 nha quan 1y hién dai da thuc su thé hién tinh than trach
nhiém cao béng nhitng nd lyc bén bi ctia ho vé an ninh/an toan vat chit trong moi
truong 1am viée. Tuy nhién, hau hét cac nha quan 1y déu mong mudn c6 duge su
dam bao vé thoi gian 1am viéc cho nhan vién ctia minh. S& can rat nhiéu cai tién
lién quan dén cha dé nay dé bao vé nguoi lao dong binh thuong khoi cac quyét
dinh quan ly tuy tién va anh hudng hodc xu hudng quan 1y qua mirc hoac qua
mirc trong viéc ra quyét dinh va thuc hién.

Nhu ciu quan hé: Nguoi ta nhan thdy rang nhu cau nay doi hoi su yéu
mén/chap nhan cua dong nghiép va cap trén. N6 con thé hién & tinh than hop tac
giita dong nghiép va cap trén. Dé cac nha quan 1y khai thac day du loi ich cua
nhu cau ndy nhu mdt tac nhan thic day, ho phai duy tri lién hé c4 nhan véi nhan
vién, dbi xir binh ding va cong bang voi nhan vién, duy tri sy giam sat thoai mai
thay vi phong cach gidm sat chat ché thong thuong va duy tri cac phién/lién h¢
tuong tac tot hon va khong chinh thirc véi nhan vién.

Nhu cdu ting trudng trong Iy thuyét cua Alderfer trung khép truc tiép véi
nhu cau & cap do cao hon trong 1y thuyét ctia Maslow. Can dé xuat lam rd rang
cac nha quan 1y van hanh hé théng danh gia rat 11 thoi, tho so va thiéu sét nén
phat trién cac phuong phap danh gia hiéu qua va khach quan ciing nhu cac bién
phap khuyén khich nham ghi nhan va danh gia cao hiéu suit, dau vao va hiéu qua
lam viéc. Chinh trong vi¢c thuc hién cac phuong phép nay va ap dung cac co hdi
thang tién/ting trudong rong rii hon ma vai trd cua quan 1y trong viéc tao dong
lyc cho nguoi lao dong co thé duoc ap dung mot cach hi€u qua va co y nghia
trong cac to chirc.

1.2.7. Ly thuyét nhan thirc x& hi cia Albert Bandura (1982)

Trong 1y thuyét nhan thirc xa hoi ctia Bandura, hau hét cac hanh dong cua

con nguodi dugce cho 1a c6 muc ti€u hudng té1 (Bandura, 1986). Thong thuong,

diéu nay c6 nghia la cac hanh dong duoc thuc hién dé dat duoc nhiing két qua
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duogc mong doi va c6 gid tri hodc dé tranh nhitng két qua dang so. Cac ca nhan
tham gia vao cac hanh dong ma ho tin ring s& mang lai nhitng két qua mong
muén nhu tang cuong hiéu biét va nhan duoc ph?m thudng, dia vi va su lién két
hodc ho ¢ ging tranh nhitng hau qua khong mong mudn nhu dau dén, mét dia
vi hodc mat lién két. Bandura (1986) di goi nhiing két qua duoc mong doi nay 1a
két qua mong doi. Chung déng vai tro 13 dong co thiic diy hanh dong. Chung
huong dan viéc lua chon hanh dong va anh hudng dén muc do nd luc va kién tri
hudng t6i viéc dat dugce két qua. Gia tri ca nhan cia cac két qua mong doi cang
16n va niém tin ring mot ngudi co kha ning tao ra cac hanh vi can thiét dé dat
duoc két qua cang manh mé (niém tin vao ning lyc ban than), kha ning hanh
dong s€ dugc thuc hién dé dat duoc chiing cang cao va nd luc d6 sé cang 16m.
duoc danh cho viéc theo dudi ciia ho. Do d6, tac dong két hop gitra két qua va ky
vong vé hiéu qua mang lai dong luc thuc hién va duy tri hanh dong dé dat duoc
két qua c6 gi tri. Tuy nhién, chi mong mudn nhiing két qua nhat dinh khong tao
ra nhitng hanh dong can thiét dé dat dugc ching. Pé cac két qua dy doan c6 thé
tac dong dén hanh dong, chiing phai duoc dua vao hé thong tu diéu chinh 16n hon
(Bandura, 1986; Corno, 1989).

Theo Bandura (1986), qua trinh ty diéu chinh bao gdm ba qu4 trinh thanh
phﬁn: (a) tu quan sat hodc giam sat hanh vi; (b) ty danh gia su tién bod hodc tu
danh gia; va (c) sy ty phan tmg, bao gdm ca nhitng hau qua do ban than tu gay ra
vé mit tinh cam va hiru hinh. Hoat dong cua ting thanh phan nay phu thudc vao
su ton tai cua cai ma Harackiewicz va Sansone (1991, 2000) goi 1a “muc tiéu muc
tiéu”. Muc tiéu muc tiéu 13 sy thé hién mang tinh nhéan thic cua hanh vi (hanh
dong) hoac két qua thyc hién cu thé ma nguoi ta mong muén tao ra va cac tiéu
chuén lién quan dé thuc hién chung. Muc tiéu muyc ti€u dong vai tro 1a muc tiéu
truéc mat (gan nhit) cua chic ning ti didu chinh. Theo Bandura (1986, 1991,
1993), muc ti€éu muc ti€u phuc vu ba chltc nang quan trong. Pau tién, n6 x4c dinh
hiéu suét tirc thoi ma ching ta hy vong dat dugc. Thir hai, n6 nhan manh nhiing
khia canh nao ctuia hoat dong ma ching ta nén quan sat hodc giam sat trong qua
trinh tu diéu chinh. Cubi cung, muc tiéu muc ti€u va cac tiéu chuén lién quan

doéng vai tro 1a tiéu chi dé tu danh gia hiéu qua hoat dong. Khia canh tu danh gia
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nay cua kha ning ty diéu chinh 13 ngudn quan trong cua dong luc lién tuc cho
hoat dong c¢6 muc tiéu do mdi quan hé ctia né v6i kha niang ty phan Gmg va ning
luc ban than.

1.2.8. Ly thuyét thanh twu cia David McClelland (1988)

David Mc.Clelland cho rang con ngudi ¢6 ba nhu cau co ban: nhu cau
thanh tyu, nhu cau lién minh va nhu cau quyén lyc.

Nhu cau thanh tyu: ngudi ¢6 nhu cau thanh tyu cao 1a ngudi ludn theo
duoi viéc giai quyét cong viéc tét hon. Ho muén thay rang thanh cong hay that
bai 1a do két qua cta nhitng hanh dong cua ho. Piéu nay c6 nghia 1 ho thich cac
cong viéc mang tinh thach thirc. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh tuu cao 14 nguoi
co:

Long mong mudn thuc hién cac trach nhiém ca nhan;

Xu hudng dat ra cac muc tiéu cao cho chinh ho;

Nhu cau cao vé su phan hdi cu thé, ngay 1ap tac;

Nhanh chong, sém lam chu cdng viéc cua ho.

Nhu cau lién minh: gibng nhu nhu cau tinh yéu x& hoi cua A.Maslow -
duoc chap nhan, tinh yéu, ban bé... Ngudi lao dong c6 nhu cau lién minh manh
mé sé& lam viéc t6t ¢ nhitng loai cong viéc ma sy thanh cong cua no doi hoi Ky
ning quan hé va sy hop tac. Nhimg nguoi ¢6 nhu cau lién minh manh rat thich
nhitng c6ng viéc ma qua d6 tao ra su than thién va cac quan hé xa hoi.

Nhu cau quyén luc: ngudi co dong co cao vé quyén luc thi thich dam nhan
trach nhiém, thuong la ¢ gang tac dong dén ngudi khac, thich dugc & vao dia vi
c6 tinh canh tranh va duoc coi trong; ho quan tm nhiéu dén anh huang cua minh
dén nguoi khac.

Nhu vay, thuyét cia Mc.Clelland da cho thay, cac nha quan ly muén
khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc, gin bé véi td chic thi phai nghién ciu
muc do cao thap cua ba loai nhu cau nay dé c6 nhitng bién phap khuyén khich
hop ly. Tir thuyét cua Mc.Clelland, ching ta c¢d thé r(t ra nhan dinh rang: su thiang
tién va hiéu qua trong mot to chic co twong quan chat ché véi nhu cau quyén luc,
qua do6 c6 tac dong truc tiép dén mirc dd gan bo cua nhan vién d6i véi td chic.
1.2.9. Ly thuyét ky vong (1999)
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Ly thuyét ky vong “Ly thuyét ky vong cho rang con ngudi duge thuc day
hanh xir theo nhiing céach tao ra su két hop mong muén gitra cac két qua mong
doi” (Kreitner & Kinicki, 1999, tr.227). Bai viét nay cung cap mé ta vé hai trong
sb cac nha nghién ctru d thanh danh vé cha dé ly thuyét ky vong:

Ly thuyét ban dau ciia Vroom Vé co ban, ly thuyét ky vong lap luan rang
sac manh cia xu huéng hanh dong theo mot cach nhat dinh phu thudc vao stc
manh ky vong rang hanh dong d6 s& din dén mot két qua nhat dinh va vao muc
d6 hap dan cua két qua do déi vai ca nhan (Robbins , 1993). Ly thuyét ky vong
cho rang dong lrc 1a mot chire nang két hop giira nhan thac caa ca nhan rang nd
tir két qua thyc hién (Steers, 1983). Mac di c6 mot s6 dang cia md hinh nay,
Vroom vao nim 1964 d3 phat trién mé hinh chinh thic vé dong luc 1am viéc dua
trén cdng trinh caa cac nha nghién cau khac. Ly thuyét caa Vroom gia dinh rang
“nhitng lya chon cta mot nguoi trong s6 cac phwong an hanh dong thay thé co
lién quan vé mit phap 1y véi cac su kién tdm Iy xay ra dong thoi véi hanh vi d6”
(Vroom, 1964, trang 15). V& co ban, diéu nay néi rang hanh vi ciia con nguoi 1a
két qua cua nhitng lua chon cd y thic giira cac lya chon thay thé va nhitng lra
chon nay cd lién quan mat cach cé hé thong dén cac qua trinh tam 1y, dic biét 1a
nhan thic va sy hinh thanh niém tin va thai ¢o (Pinder, 1984). C6 ba thanh phan
tinh than duoc coi & hanh vi xdi giuc va chi dao. Chung duoc goi 1a Gia tri, Cong
cu va Ky vong. Ba yéu t6 nay la ly do tai sao ly thuyét ky vong duogc goi 1a ly
thuyét VIE. Vroom (1964) dinh nghia thuat ngir héa tri 1a nhitng dinh hudng tinh
cam (cam xdc) ma moi ngudi nam gitr ddi voi cac két qua. Mot két qua trong
truong hop nay duogc cho 1 ¢6 gi trj tich cuc ddi véi mot ca nhan du ¢ y/anh
ay ¢6 mudn c6 nd hay khong. Pac diém quan trong nhat caa céc gia tri cua con
ngudi lién quan dén két qua cong viéc la chung dé cap dén mic do hai 1ong ma
mot ngudi mong doi nhan duoc tir chung, cha khéng phai tir gia tri thuc su ma
nguoi do thuc sy c6 duoc tir chang. Giéng nhu cidc md hinh khac, c6 su nhan
manh vao mirc d6 dong lec va két qua thuc hién. Hiéu suat nhu mot két qua duogc
Vroom dinh nghia 14 mtrc 6 ma c& nhan tin rang viéc thuc hién & mot cap do cu
thé s& dan dén viéc dat duoc két qua mong muédn. NG luc 1am viéc mang lai nhiéu

két qua khac nhau, mot sé 1a tryc tiép, mot sé 1a gian tiép va co thé bao gom
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lwong, thing chuc va cac yéu td lién quan khac. Hinh 3 cung cidp mét mé hinh
don gian caa ly thuyét. Chén Hinh 3 ¢ day Vroom (1964) dé xuat lién két cong
cu nhu mot niém tin xac suat lién két mot két qua (muce do thuc hién) vai cac két
qua khéc. Theo Vroom, mét két qua cé gia tri tich cuc néu ngudi dé tin rang nd
c6 tinh cong cu cao dé dat dwgc nhitng hau qua c6 gia tri tich cuc va tranh dugc
nhitng két qua c6 gia tri tiéu cyc. Thanh phan chinh thi ba caa ly thuyét duoc goi
la ky vong (Pinder, 1984). Ky vong la sitc manh niém tin cia mot ngudi vé viéc
licu mot két qua cu thé co kha thi hay khong. Vroom (1964) mé ta niém tin ky
vong nhu nhitng méi lién hé gitta hanh dong va két qua dugc luu giit trong tam
tri mdi ca nhan va tuyén bé rang c6 nhiéu yéu té gop phan vao nhan thic ky vong
ctia nhan vién vé cac muac do thuc hién cong viéc khac nhau. Phan mé rong caa
Porter va Lawler Lyman Porter va Edward Lawler III d4 phat trién mot mé hinh
dong luc ky vong gilp mé rong cong viéc cia Vroom. M6 hinh nay ¢é gang 1)
xac dinh ngudn gdc caa gia tri va Ky vong cua moi ngudi va 2) lién két nd luc véi
hiéu suat va sy hai long trong cong viéc (Kreitner, 1998). Trong mé hinh nay, nd
lyc duge xem nhu mot ham sé cua gia tri cam nhan duoc cua phan thuéng va xac
suat nhan dugc phan thuong nd luc. Porter va Lawler (1968) cho rang nhan vién
nén thé hién nd luc nhiéu hon khi ho tin rang ho s& nhan duoc phan thuéng cé
gia tri cho viéc hoan thanh nhiém vu. Khi dy doan hiéu suat, méi quan hé giira
nd luc va hiéu suit duoc diéu chinh boi kha niang, diac diém va nhan thic vé vai
tro cta nhan vién (Porter, 1968). Noi cach khéc, nhitng nhan vién cé kha nang
cao hon s& dat dugc hiéu suit cao hon & mot mirc do nd luc nhat dinh so véi
nhitng nhan vién co it kha nang hon. Khi du doan mirc d6 hai long, su hai long
trong cdng viéc duoc quyét dinh boi nhan thic caa nhan vién vé sy cong bang
trong c4c phan thuong nhan duge (Porter, 1968). Nhan vién hai long hon khi ho
cam thiy duoc khen thudng mot cach cong bang. Ngoai ra, xac suat khen thuang
nd lec trong tuong lai cua nhan vién bi anh hudéng bai kinh nghiém trong qué khir
vé hiéu suat va phan thusng.

Trong chin Iy thuyét n6i trén thi c6 nhiing ly thuyét nhu: Thuyét hai nhan
t6 cua Herzberg (1959), Ly thuyét X va ly thuyét Y cua McGregor (1960), Ly
thuyét can bang vé dong luc cua J.Stacy Adams (1963), Ly thuyét ky vong (1999)
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1a co tac dong truc tiép dén két qua cong viéc. Va nhitng ly thuyét con lai ciing
c6 tac dong nhung chi & mic gian tiép dén két qua cong viéc va chung ciing co
dé cap dén cac yéu té nhur dong co, nhu ciu, nhan thirc, sy cdng bang.

Tir d6 em dya vao ba ly thuyét chinh yéu nhét lién quan dén két qua cong
viéc nhu: Thuyét hai nhan té caa Herzberg (1959), Ly thuyét vé thanh tyu cua
David McClelland (1988), Ly thuyét ky vong (1999), dé dua vao phan tich tiép
theo cua bai.

1.3. Téng quan c4c nghién ciru lién quan dén su hai long
1.3.1. Nghién ciru trong nwéc

Nghién ctu cua tac gia Ngoc, P. N. T. (2013) trong bai “Céc nhan té tac
doéng dén sy hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién tai Truong Pai hoc Tién
Giang”. Véi viéc do luong théng qua 24 bién quan sat da cho ra két qua nghién
ctru chi ra 5 nhom nhan t6 (bién) tic dong dén su hai 1ong ctia nhan vién
bao gdm: ban chit cong viéc; tién lwong thuong va phu cip; quan hé 1am
viéc; co hdi dao tao va thang tién; diéu kién vat chat.

Theo tac gia Giao, H. N. K., & Khanh, M. M. (2018) véi viéc phong van
216 nhan vién. Thang do chi s6 mé ta cong viéc (JDI) di dugc diéu chinh phu
hop, dugc danh gia bang cong cu Cronbach’s Alpha, phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha EFA va phan tich hdi quy trong bai nghién ctru “Céc yéu té anh
huéng dén su hai 1ong cong viéc ctia nhan vién bénh vién da khoa tinh Séc
Trang”. Két qua nghién ctru dinh luong cho thay 4 trong tong s6 7 yéu t6 cia mo
hinh ly thuyét c6 tac dong tich cuc dén sy hai 1ong cong viéc clia nhan vién BVST,
giam dan theo tht ty: (1) Do tao va thing tién, (2) Tién luong, (3) Phac loi, (4)
Pong nghiép.

Huynh Thanh Tt va Truong Van Nhiém (2015) trong bai nghién ctru “Nang
cao sy hai 1ong trong cong viéc ctia nhin vién tai cong ty”. Da cho ra két qua
nghién ciru cho thiy cic nhan t6 tac dong dén sy hai long trong cong viéc 1a 6
nhan t6 dugc xép theo mirc do tac dong giam dan, bao gdm: (1) dio tao va thing
tién, (2) chinh sach cong ty, (3) d@)ng nghiép, (4) diéu kién lam viéc, (5) 1anh dao,

(6) ban chat cong viéc. Trong d6 ¢ 5 nhan td tac dong cung chiéu véi su hai long
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trong cong viéc ciia nhan vién, riéng nhan t6 ban chat céng viée 1a nhén té duy
nhat tic dong nghich chiéu vai véi sy hai long.

Theo tac gia Lé Tudn Loc, Pham Thi Minh Ly, Lé Xuan Loc (2015) trong
bai nghién ctru “Céc yéu té anh huong dén su hai 1ong cong viée” v6i 276 mau
khao sat cung vdi phuong phap dinh tinh va dinh lugng dugc st dung trong
nghién ctru cing v6i nhitng k¥ thuat thong ké nhu phan tich do tin cay thang do,
phan tich nhan t4, phan tich hdi quy. Nghién ctru xac dinh dugc 6 nhan té c6 anh
hudéng dén sy hai long vé cong viéc ciia nhan vién: (1) moi truong lam viéc, (2)
ddng nghiép, (3) co hoi dao tao va thing tién, (4) thu nhap, (5) phuc loi va (6)
ban chat cong viéc.

Nghién ciru cua tac gia Hoang, N. Q. N. (2021) trong bai “Céc yéu t6 tac
dong dén su hai long cong viéc cia nhan vién: Nghién ctru tai Ngan hang Thuong
mai co phan Ngoai thuong Viét Nam-Chi nhanh viing Tau= Determinants of
employee's job satisfaction: Empirical study at Vietcombank-VVung Tau Branch”.
Véi két qua nghién ctru chi ra rang cu thé c6 cac yéu td tac dong manh duoc tim
théiy gém: Thu nhap va phuc lgi, Co hoi thang tién va tinh chat cong vigc. Dua
vao két qua nghién ciru, tic gia dé xuat ham ¥ quan tri nham nang cao hon nira
su hai long trong cong viéc cia nhan vién tai co quan nay.

Déi vai nghién ctu cua tac gia Giao, H. N. K. (2019) trong bai “Sy hai long
d6i vai cong viéc cia nguoi lao dong tai cong ty TNHH Master English” bang viéc
khao sat 216 ngudi lao dong, cong cu Cronbach’s alpha, EFA va phan tich hoi
quy bdi duoc sir dung. Két qua da dwa ra dugc md hinh 05 yéu té co tac dong
duong dén su hai long, sép theo thir ty giam dan: Cép trén, Dao tao - Thang tién,
Thu nhap, Diéu kién lam viéc, Phuc lgi. Tir d6, nghién ciru dé xuét cac giai phap
dén ban quan 1y cong ty nhim nang cao su hai long cta nguoi lao dong.

Theo nghién ciru cua Phong, N. H. (2022) trong bai “Mot sd yéu td anh
hudng dén su hai long céng viée ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Bén Thanh
O T6” da chi ra rang bdn yéu t6: lanh dao, dong nghiép, tién lwong va phuc loi,
dao tao va thing tién tac dong dén sy hai 10ng coéng viéc cta nhan vién sau khi

khao lugc nhiéu bai bao lién quan, ké thira nhiéu nghién ctru khoa hoc cung véi
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nghién ctru dinh tinh, tac gia dé xuét thang do va mé hinh nghién ctru phu hop
cho doanh nghiép.
1.3.2. Nghién ciru nwéc ngoai

Nghién ciru cua Eliyana, A., Yusuf, R. M., & Prabowo, K. (2012) trong bai
“The influence of employee’s job satisfaction factors on organizational
commitment” véi mé hinh nghién ctru duoc dé xuit dé danh gia cac tac dong cia
cac nhan td. Két qua cho thiy rang cic nhan t6 dugc goi 1a bién doc 1ap bao gdm
viéc sir dung nang luc, luong thudng, mbi quan hé véi dong nghiép, diéu kién
lam viéc, sy cong nhan va thanh tich v&i cam két véi to chire 1a cac bién phu
thudc. Két qua cho thay cac yéu to su hai long trong cong viéc dong thoi co tac
dong dang ké dén cam két to chuc tai JRC véi hé sb xac dinh (R2) 13 0,967 va
ché do dai ngd 1a bién chi phdi anh hudng dén cam két t6 chirc ctia nhan vién tai
b phan san xuat tai JRC.

Theo tac gia Waqgas, A., Bashir, U., Sattar, M. F., Abdullah, H. M., Hussain,
l., Anjum, W., & Arshad, R. (2014). V&i mo hinh dugc phat trién bao gdm céc
yéu t6 anh hudng dén sy hai long trong cong viée, mbi quan hé cua chung va anh
hudng dén long trung thanh véi cong viée. Két qua theo thong ké cho thay khen
thuong, ghi nhan va mdi truong 1am viéc 1a nhitng yéu t6 anh huéng nhiéu nhat
dén su hai 10ng trong cong viéc trong bai nghién ciru “Factors influencing job
satisfaction and its impact on job loyalty”.

Tac gia Tutuncu, O., & Kozak, M. (2007) trong bai nghién ctru “An
investigation of factors affecting job satisfaction”. Pa cho thiy rang viéc do
ludng su hai 1ong trong cong viée da trd thanh mot van dé quan trong trong du
lich. St dung mot hinh thure cai tién cua chi s6 mo ta cong vi¢c, nghién ctru nay
nham muc dich danh gia cac yéu té du bao vé su hai 10ng trong coéng viéc va y
dinh tiép tuc kinh doanh khach san cta nhan vién khach san. Két qua cho théy
rﬁng cac thudc tinh nhu ban than cong viéc, sy gidm sat va thang tién 1a nhitng
yéu t6 quyét dinh mirc d6 hai long chung trong cong viéc.

Trong nghién ctru cua Garcia-Bernal, J., Gargallo-Castel, A., Marzo-
Navarro, M., & Rivera-Torres, P. (2005) voi 413 khao sat trudong hop cu thé,

66,8% la nam va 33,2% la nir trong bai “Job satisfaction: empirical evidence of
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gender differences”. Két qua thu dugc trong nghién ciru nay cho thiy sy hai long
trong cong viéc cua nguoi lao dong Tay Ban Nha la mot yéu td d& duoc cai thién.
Hon nita, ngudi ta quan sat thdy rang mirc d6 hai 1ong trong cong viée duge quyét
dinh béi bon yéu td: “khia canh kinh t&”, “quan hé gitra cac ca nhan”, “diéu kién
lam viéc” va “su thoa man ca nhan”.

Nghién ctru cia Hong, L. C., Abd Hamid, N. I. N., & Salleh, N. M. (2013)
trong bai “A Study on the Factors Affecting Job Satisfaction amongst Employees
of a Factory in Seremban, Malaysia”. Bang viéc tién hanh 1y miu 35 nguoi tra
161 1a nhan vién khong thudc linh vuc hanh chinh tai Cong ty x & Seremabn, cling
dir liéu duoc phan tich bang phan mém SPSS. Két qua chi ra raing méi truong lam
viéc, tién luong va céc tiéu chi thang tién c6 tac dong dang ké dén muc do hai
long trong cdng viéc ctia nhan vién trong khi sy cong bang cia cong ty khong co
tac dong dang ké dén murc d6 hai 10ng trong cong viéc clia nhan vién.

Theo tac gia Rodrigo, J. A. H. N., Kuruppu, C. L., & Pathirana, G. Y. (2022)
trong bai nghién ctru “The impact of job satisfaction on employee performance:
A case at ABC manufacturing company” nay 1a diéu tra tac dong cua sy hai long
trong cong viéc dén két qua lam viéc ctia nhan vién. Trong nghién ciru nay,
phuong phap suy dién di duoc sir dung dé kiém tra cac 1y thuyét hién c6 va do
d6 nghién ciru nay lién quan dén phan tich dinh lrong. Két qua cho thiy cac yéu
t6 quyét dinh bién doc 1ap cua su hai 1ong trong cong viéc bao gdm lwong & phuc
loi, dao tao, diéu kién lam viée va tinh chat cong viéc.

Nghién ctru cua tac gia Marzuki, P. F., Permadi, H., & Sunaryo, I. (2012)
trong bai “Factors affecting job satisfaction of workers in Indonesian construction
companies” vdi viée khao sat béng bang cau héi da dugc thuc hién ¢ Jakarta (thu
d6) va Bandung (mdt trong nhirng thanh phé 16n ctia Indonesia). Két qua cho that
rﬁng dic diém cong viéc, khen thuong, mbi quan h¢ véi cép trén, moi quan hé
v6i dong nghiép va viéc dap tmg cic nhu cau cip cao hon, nhu cac khia canh
cong viée, dén su hai long trong cong viéc cta nguoi lao dong trong cac cong ty

xdy dung Indonesia.
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1.4. Téng quan c&c nghién cieu lién quan dén két qua cong viéc
1.4.1. Nghién ciru trong nwéc

Theo tac gia Ha, T. B. N. (2022) véi 278 ban cau hoi khao sat trong bai
nghién ctiru “Céc yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc cua nhan vién ké toan
trong moi truong ung dung cdng nghé¢ thong tin”. Va thong qua phuong phap
dinh luong dugc thyuc hién véi phan mém SPSS 25. Két qua nghién ctru cho thiy
su thoa man cta nhan vién co tac dong dén két qua cong viée ciia nhan vién ké
toan trong mdi truong tmg dung cong nghé thong tin; cac yéu to gom su ting ho
cua nha quan tri cép cao va viéc dao tao cho nhan vién ké toan trong qua trinh
g dung cong nghé thong tin c6 tic dong dén sy thoa méan ciia nhan vién ké toan
vao qua trinh ing dung cong nghé thong tin trong doanh nghiép va su truyén
thong trong qua trinh (rng dung cong ngh¢ thong tin.

Doi vai tac gia Thay, P. T. P. (2020) trong bai nghién ciru “Cac yéu t6 tac
dong dén két qua cong viéc cta nhan vién ké toan trong méi truong (mg dung
cong nghé thong tin” voi md hinh nghién ctru duoc dé xuat dé danh gia tic dong
ciia cac nhan té dén két qua cong viéc. Cac két qua thu dugc tir phan tich
PLS SEM di giup tra 1i cac cau hoi nghién ctru bao gdom (1) su théa méin cia
ngudi st dung (nhan vién ké toan) co tac dong tich cuc dén két qua cong viée cua
nhan vién ké toan trong méi trudng tng dung CNTT, (2) cac yéu tb gdm su ing
ho cua nha quan tri cép cao va viéc dao tao cho nhan vién ké toan; va (3) loai
phan mém tng dung trong HTTTKT (ERP/ non — ERP) khong c6 dong vai tro 1a
bién diéu tiét trong méi quan hé giita sy théa man cua nhan vién ké toan dén két
quéa cong viéc cua nhan vién ké toan trong méi truong ing dung CNTT.

Trong nghién ctru ciia Ta, H. C. (2023) ¢ bai “Anh huéng ciia phong cach
linh dao chuyén d6i dén két qua cong viéc ciia nhan vién cac cong ty xay dung
tai Thanh phé Hd Chi Minh: Vai trd trung gian cua dong luc lam vi¢c va sy hai
1ong trong cong viéc”. P cho thiy két qua phéan tich vé mdi quan hé giita bon
yéu t6: phong cach 1anh dao chuyén doi, dong luc 1am viéc, su hai 1ong trong
cong viéc va két qua cong viée ctia nhan vién 1a c¢6 tac dong véi nhau.

Theo tac gia Yén, V. T. (2023) trong bai nghién ctru “Toéng quan nghién

ctru cac yéu to thudc ve to chire anh huong dén két qua thuc hién cong viéc”. Két
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qua thuc hién cong viée cho thiy cac yéu t6 thudc moi trudng, ban than ngudi
lao dong va nhitng ddi twong lién quan dén qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong
nhu dong nghiép, ldnh dao truc tiép, khach hang, dbi tac,... chiu tic dong lién tuc.

Déi voi nghién ctru cua tac gia Tri, C. M., & Ut, C. T. (2017) trong bai “Téc
dong cua cac nhan td thudc phong céach lanh dao dén két qua thuc hién cong viéc
ctia can bd cong chire cic co quan chuyén mon tai tinh Séc Tring”. Véi su két
hop gitra hai phuong phap nghién ctru dinh luong va nghién ctru dinh tinh cling
v6i cac dit lidu thu thap dugc tién hanh phén tich Cronbach’s Alpha, EFA va phan
tich hdi quy tuyén tinh. Két qua phén tich hdi qui cho thay c6 6 nhan t6 tic dong
dén két qua thuc hién cong viéc ctia can bd cong chire theo thir tu tdc dong giam
dan 1a: (1) quan 1y bang ngoai 1¢ - cha dong, (2) su hap din cua nha lanh dao, (3)
su kich thich tri tué, (4) su truyén cam hing. (5) su quan tam, (6) thudng theo
thanh tich.

Trong nghién ctru cua Thu, H. N. P., & Vinh, T. D. (2023) trong bai “Tac
dong cua phong cach 1anh dao chuyén d6i dén két qua cong viée thong qua dong
lyc 1am viéc, sy sang tao trong cong viéc va su hai long cua nguoi lao dong—
Nghién ctru cac doanh nghiép FDI tai Long An”. Bang cac phuong phap dugc sir
dung 13 thong ké mo ta, kiém dinh thang do, phan tich EFA, kiém dinh CFA,
kiém dinh SEM, phén tich da nhom trén phan mém SPSS va AMOS. Nghién ctru
khao sat 411 dap vién bang cach khao sat truc tiép va truc tuyén. Két qua nghién
ctru cho thay phong cach lanh dao chuyén d6i c6 tac dong tich cuc dén két qua
cong viéc thong qua tac dong cuia dong lyc l1am vige, sy sang tao trong cong vige
va sy hai 10ng trong cong viée, tir 46 nghién ctiru dé xuit cac ham ¥ quan trj.

Trong nghién ctru ctia Thao, N. T. T. (2019) cua bai “Tac dong cua dong
luc phung sy cong, sy hai long trong cong viée va sy cam két véi t6 chic dén két
qua cong viéc cua vién chirc tai bénh vién Pai hoc Y Dugc TP. HCM”. Pa cho
ra két qua ciia bai nghién ciru nay 1a tit ca cac gia thuyét dua ra déu dugc chap
nhan: vién chirc ¢6 dong luc phung su cong cang cao thi sy hai long trong cong
viéc cang cao, su cam két v6i to chirc cang cao va két qua cong viéc cang tot.

1.4.2. Nghién ciru nwéc ngoai
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Theo tac gia Aarabi, M. S., Subramaniam, I. D., & Akeel, A. B. A. A. B.
(2013) trong bai nghién curu “Relationship between motivational factors and job
performance of employees in Malaysian service industry”. V&i mot mo hinh
nghién ctru duoc dé xuat dé danh gia cac yéu té tac dong dén két qua cong viéc.
Két qua cho thay cac bién doc lap 1a cac yéu t6 dong luc nhu tra lwong, dam bao
viéc lam, thing tién, tw do, méi truong than thién va ddo tao trong sb cac yéu td
dong luc c6 tac dong dén két qua cong viéc.

Trong nghién ctru cua Al-Omari, K., & Okasheh, H. (2017) trong bai “The
influence of work environment on job performance: A case study of engineering
company in Jordan”. Bang cach khao sat 85 nhan vién, cong cu SPSS két hop véi
phuong phap nghién ciru dinh tinh. Cac phat hién cho thay nhiing han ché vé tinh
hudng bao gdm cac yéu t6 nhu tiéng 6n, ndi that van phong, thong gid va anh
sang, 1a nhitng diéu kién méi truong lam vi¢c chinh cé tac dong tiéu cuc dén két
qua thyc hién cong viéc va can duoc chu v nhiéu hon. C6 v kién cho réng nguoi
stt dung lao dong nén c6 sang kién dé dong vién nhan vién bang cach cai thién
moi truong lam viéc cua hg. Khi nhan vién c¢6 dong luc, hi¢u suét 1am viéc cling
nhu két qua cong viéc cua ho s€ tang 1én va ho sé dat duoc két qua cling nhu muc
tiéu mong mudn cia cong viée.

Tac gia Munisamy, S. (2013) trong bai nghién ctru “Identifying factors that
influence job performance amongst employees in oil palm plantation-FASS Final
Project (Psychology)”. Két qua phan tich dir liéu cho thdy cing thing, lwong, moi
truong 1am viéc va khdi lugng cong viée c6 su khac biét dang ké dén két qua
cong viéc ciia nhan vién don dién co dau. So sanh tong thé phan anh rang cing
thang va moi truong lam viéc chiém wu thé hon khéi lugng cong viéc va tra luong
cao hon cho két qua cong viéc cua nhan vién.

Déi voi tac gia Fu, W., & Deshpande, S. P. (2014) trong bai nghién ctru
“The impact of caring climate, job satisfaction, and organizational commitment
on job performance of employees in a China’s insurance company”. Véi viéc sur
dung mé hinh phuong trinh cau tric (SEM) dé kiém tra méi quan hé truc tiép va
gian tiép gitta moi trudong chim quan tim, su hai 10ng trong cong viée, cam két

vOi t0 chire va két qua cong viéc cia 476 nhan vién lam viéc trong mot cong ty
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bao hiém Trung Quéc. Két qua SEM cho thdy méi truong quan tim co tac dong
tryc tiép dang ké dén su hai 10ng trong cong viéc, kha ning chi dao cua to chire
va két qua cong viéc. Moi trudng quan tdm ciing c6 tic dong gian tiép dang ké
dén cam két ctia to chirc théng qua vai trd trung gian cta su hai long trong cong
viéc va két qua cong viéc théng qua vai trd trung gian cua su hai 1ong trong cong
viéc va cam két cua t6 chirc. Ngoai ra, su hai 1ong trong cong viéc co tac dong
tryc tiép dang ké dén cam két voi to chire, qua d6 né ciing cé tac dong gian tiép
dang ké dén két qua cong viéc. Cudi cing, cam két vdi to chirc ¢ tac dong truc
tiép déng ké dén két qua cong viéc.

Nghién ctru cua Deeb, A., Alananzeh, O. A., Tarhini, A., & Masa'deh, R.
E. (2020) trong bai “Factors affecting job performance: the case of Jordanian
hotels' kitchen staff”. V&i mot bang cau hoi ¢ cau trac duge st dung dé thu thap
thong tin tr cdc nhan vién lam viéc trong cac khach san 5 sao ¢ Jordan. Phan tich
hoéi quy bdi duoc thyc hién dé kiém tra cac gia thuyét nghién ciru. Két qua cua
nghién ctru hién tai cho thiy 4p luc cong viéc va co hoi thiang tién nghé nghiép
c6 tac dong dang ké dén két qua cong viéc, trong khi nhiém vu, trach nhiém va
moi trudng 1am viée thé chat khong co tac dong dang ké dén két qua cong viéc.

Theo tac gia Badrianto, Y., & Ekhsan, M. (2020) v6i bai nghién ctru “Effect
of work environment and job satisfaction on employee performance in pt.
Nesinak industries”. Cung véi mau trong nghién ctru ndy bao gom 88 nguoi tra
101 1am viéc trong bd phan san xuat. Nghién ctru nay st dung phuong phap dinh
lugng. Dir liéu dé thuc hién nghién ctru nay dugc thu thap thong qua vige dién
vao bang ciu hoi cua nhirng nguoi trd 101 dugce xac dinh trude. Phuong phap phan
tich dit liéu dugc sir dung 1a phuwong phap phan tich hoi quy tuyén tinh boi. Két
qua nghién ctru cho thiy méi trudng lam viéc thay doi va sy hai long trong cong
viéc mang lai tic dong tich cuc va dang ké dén két qua ctia nhan vién mot phan
va dong thoi

Theo tac gia Arifin, Z., Nirwanto, N., & Manan, A. (2019) trong bai nghién
ctru “Improving the effect of work satisfaction on job performance through
employee engagement”. Cung voi cach phan tich 138 cong nhan bit ky cong ty

khai thac nao ma hau hét khong thé dap (g muc tiéu san xuat & Kalimantan. C4c
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phat hién cho thiy ring sy hp thu toan dién lam trung gian cho mdi quan hé giira
su hai long trong cong viéc va két qua cong viéc. Ban quan 1y phai moi nhan vién
hinh thanh su hai long trong cong viée, chu y dén diéu kién cua nhan vién, lra
chon nhan vién cé chon loc, dao tao dé tang su gén két ctia nhan vién. Bai viét
nay la bai viét dau tién xem xét su gén két ctia nhan vién c6 thé hoat dong nhu
thé nao dé didu hoa mbi quan hé giira su hai 10ng trong cong viée va két qua cong

viéc.
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Két luan: Théng qua 2 bang tém tét cho thiy co rat nhiéu yéu tb tic dong dén SHL
trong cong viéc ciia nhan vién va két qua cong viéc. Tir phén tich bang 1.1 cho
thiy co hoi dao tao thing tién c6 anh hudng nhiéu nhat dén SHL trong cong viée
(c6 10 nghién ctru déng quan diém), tht hai 1a yéu t6 lién quan dén tién luong (cO
9 nghién ciru déng quan diém), tiép dén 1a yéu té vé moi truong 1am viée (co 8
nghién ctru ddng quan diém) va cudi cung 1a yéu t6 mdi quan hé véi dong nghiép
(c6 7 nghién ctru ddng quan diém). Bén canh d6 cac yéu td vé ban chat cong viéc
(c6 7 nghién ctru dong quan diém), phuc loi (c6 6 nghién ctru dong quan diém)
cling ¢ tac dong dén nhung khong dang ké. Ngoai ra, yéu t6 khen thuong, mdi
quan hé véi cap trén va sy cong nhan ciing gilt mot vai tro quan trong thic day su
hai 10ng trong cong viéc ciia nhan vién. Qua dé cho thiy cic nhan to trén giit vai
tro hét strc quan trong khi tac dong dén nhan t6 1a SHL. Tuy cac nhén t6 nay chiém
ti 1¢ thap nhung lai dong vai tro hét strc quan trong trong viéc nang cao su hai 1ong
trong cong viéc cho nhan vién, do d6 cho thay cac nghién ctru hién nay van chua
kham phé ra duoc nhiéu nhan t6 méi va néu c6 phat hién thi chi c6 mot vai nghién
ctru tim hiéu vé cac nhan t6 nay. D6 chinh 14 nguyén nhan vi sao cac nha quan tri
van chua co su thay ddi dang ké trong viée thuc hién cac chinh sach dé nang cao
SHL cho nhén vién dan dén két qua cong viéc khong dat duoc nhu mong doi...
Khong nhitng vay, em con tim hiéu tac dong trung gian ctia nhan t6 1a sy hai long
(c6 7 nghién ctru ddng quan diém) c6 mbi quan hé mat thiét khi nghién ctru vé két
qua cong viée. Do d6, dé giai thich sy hai 10ng bi tic dong sdu hon béi cac nhan
t6 cii dong thoi try thanh nhan té trung gian khi tac dong dén két qua cong viéc thi
em dé xuét su dung mé hinh nghién ctru cua tac gia Zameer, Tara, Kausar, &
Mohsin (2015) va dya trén mo hinh nay dé nghién ctru 4 yéu t chinh d6 1a: Moi
quan hé véi dong nghiép, tién luong, co hoi dao tao va thing tién va moi truong
1am viéc. Va nhan té trung gian 12 sy hai 10ng trong cong viée ciing duoc dua vao
mo hinh dé nghién ctru. Sau ddy chung ta s& ciing tim hiéu vé cac khai niém nam
trong mé hinh, dau tién chiing ta s& ctng tim hiéu cac dinh nghia lién quan dén yéu
t6 mdi quan hé voi dong nghiép.

1.5. Céc khai niém cac méi quan hé trong md hinh nghién ciu

1.5.1. Mbi quan hé véi ddng nghiép
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Trong mot s6 bai kiém tra truc giac vé khai niém ‘ddng nghiép’ khi mot
sd dic diém nguyén mau — (a) biét ngudi do; (b) lam viéc cho cing mot cong ty;
va (c) khong c6 thai do tich cuc hodc it nhat 13 trung 1ap dbi véi ngudi d6. Dudng
nhu con c6 nhiéu dic diém hon c6 thé anh huong dén viée ching ta c6 coi ai d6
1a d6ng nghiép hay khong: chung ta c6 can phai ¢ cting cap bac dé tro thanh dong
nghiép khong? Liéu mot dong nghiép c6 thé gap ddi sé tudi cua chung ta? Ngudi
tir kinh doanh c6 bat ky dong nghiép nao khong? Con céc t6 chirc hoc thuat thi
sao?

Vay dong nghiép 1a gi? Theo Tir dién tiéng Anh Oxford, ddng nghiép 1a
“ngudi cing lam viéc trong mot nganh nghé hoic doanh nghiép” (nhin manh
thém). Do d6, dinh nghia nay loai trir cac thanh vién trong cau lac bg véi tu cach
1a dong nghiép; thuat ngir 'dong nghiép trong cong viée' rd rang cd vé 1a mot sy
lap lai (Chasseaud, 2014). Tuy nhién, dinh nghia nay con mo hé va do d6 khong
cung cap cho chiing ta nhitng tiéu chi cho phép ching ta xac dinh cau tra 101 chinh
xac cho nhirng cau hoéi néu trén vé TAM LY TRIET HOC. Thir nht, “lam viéc
v6i ai” ¢6 thé c6 mot s6 cach hiéu ¢ vé quan trong khi chiing ta goi ai d6 1a dong
nghi¢p. MOt mat, cum tir nay co thé dugc hiéu rong rai dé bao gém tat ca nhitng
ngudi 1am viée cho cuing mot cong ty hodc to chirc. Néu diing nhu vay thi mot
thue tap sinh méi dugc tuyén dung va Giam dbc diéu hanh (CEO) cua cong ty s&
la déng nghiép. Mat khac, néu cum tir nay duoc hiéu theo nghia hep la mbi quan
hé gifta nhitng ngudi 1am viée trong cung mot dy 4n va thudng xuyén trao doi y
kién v6i nhau thi thuat ngit nay chua du bao ham: “ddng nghiép than thiét” chic
chin khong phai 1a mdt su trung 1ap — vay tai sao khong chi dao mdt khoa hoc
gita nhitng bai doc cuc doan nay? Diéu nay don gian 1 do con dudng trung gian
qué tho so dé co thé xac dinh liéu Kate, Steve va Tom c0 phai 1a dong nghiép hay
khong. Thay vao d6, chung ta can tim ra nhitng dic diém hodc diéu kién ngin
cach ching ta véi tu cach 1a dong nghiép hodc gan két chiing ta v6i nhau véi tu
cach 1a déng nghiép.

Cong vi¢e cua khoa hoc va hoc thuat hién dai duoc dat ¢ vi tri xa hoi gitra
cac dong nghiép, nhirng thanh vién ctia mot nghé duoc chon dé phuc vu 14n nhau.

Viéc thé ché hoa cac dong nghiép da xay ra dic biét trong cac nganh luat, y hoc
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va hoc vién, noi ma tinh tap thé dé cap dén mot loai hinh. kiém soat x3 hoi trong
viéc ra quyét dinh va quan ly (Bess, 1988; Waters, 1989). Dudi sy kiém soat tap
thé, “mot hanh vi hanh chinh chi hop phap khi n6 dugc thuc hién bdi sy hop tac
ctia nhidu ngudi theo nguyén tic nhat tri hodc cia da s6” (Weber, 1978). N6i cach
khéc, do 1a viéc ban hanh quan tri chung gitta cc hi€u trudng co kién thirc chuyén
mon hoat dong nhu mot co s¢ cho vin hoa chung va quyén tu quyét cua tap thé.
Tinh tap thé duoc dit nén tang va tao ra mdt “chia s¢” hoac “phuc vu vdi nguoi
khéac” nhan danh mét diéu gi d6 16n lao hon cac cd nhan, nhitng nguoi dugc tao
diéu kién thuan loi boi cac mdi lién két ma kién thirc chuyén mon mang lai, thé
hién su t6n trong va quy trong cling nhu tinh ban than thiét.

Nhitng tac dong c6 loi cua ban be tai noi lam viéc nhu cau vé su gén két
va quan hé cta con ngudi duoc thoa min bdi sy gan két trong bdi canh xi hoi
linh hoat (Baumeister & Leary, 1995). Theo d6, viéc thiéu két ndi kinh nghiém
va co hoi trao d6i xa hoi 6 lién quan dén nhiéu tic dong xau dén hanh phac va
su hai 10ng trong cudc sébng (Schaufeli, 2006; Thoits, 2011). Quy mé mang x4
hoi ctia nhan vién tai noi lam viéc cho théy muc do gén két ciia nhan vién d6 véi
moi truong xa hoi va da dugc phat hién la c6 lién quan tich cuc dén ho tro to chuc
va xa hoi (Arora & Rangnekar, 2016; Hayton, Carnabuci, & Eisenberger, 2012).
Mang xa ho1 khong chi tao diéu kién thuan loi cho sy tin tudng ma con tao diéu
kién trao doi cac nguén luc can thiét dé dat dugc muc tiéu cong viéc hoac nang
cao phiic lgi (Bakker & Demerouti, 2007; Homans, 1958). Theo 1y thuyét trao
d6i va cong bang (Adams, 1963; Emerson, 1976), dic diém trung tim ctia mot
mbi quan hé van hanh tdt 1a tinh ¢ di c6 lai caa nod (Buunk, Doosje, Jans, &
Hopstaken, 1993; Nahum-Shani va cong sy, 2011). Piéu ndy c6 nghia 1a ty 1¢
gilta dau vao va dau ra la nhu nhau déi voi ca hai dbi tic. Mic di nhan vién trai
nghiém sy c¢6 di c¢6 lai nhidu hon khi tuwong tac véi dong nghiép so véi cp trén
cua ho (Buunk va cong sy, 1993), nhung trong tinh ban, nguoi ta co thé mong
doi muac do co di ¢6 lai cao nhét (Buunk & Prins, 1998). Hon nira, mdi quan hé
giita cac dong nghiép két ban c6 thé cung cap cac ngudn luc ma méi quan hé giao
dich giira nhan vién va t6 chirc khong duge dam bao (Cropanzano & Mitchell,

2005). Theo d6, sy két hop giira tinh ban va tinh ddng nghiép thuong gan lién véi
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hanh phuc va sy gin két trong cong viéc (Newman va cong su, 2014; Weigl va
cong su, 2010). Vi vy, chung toi gia dinh rang sé luong ddng nghiép két ban co
tac dong tich cuc dén su hai long trong cudc séng ciia nhan vién.

Qua phan tich tng quan tir bang 1.1 cho thay tac dong cua yéu td quan hé
v6i dong nghiép dén sy hai 1ong trong cong viée ti 1é cao (d6ng thuan 1a 10) qua
d6 thdy dugc rang yéu td quan hé v6i dong nghiép c6 anh huéng dén su hai long
tir 46 dé do ludng yéu t6 quan hé voi dong nghiép cua tac gia Tianan Yang, Yu-
Ming Shen, Mingjing Zhu, Yuanling Liu, Jianwei Deng, Qian Chen and
Lai-Chu See (2015) dé xuét cac bién sau:

1. Pong nghiép lang nghe t6i khi toi can néi vé nhiing van dé lién quan

dén cong viéc.

2. Dong nghiép gitip do t6i nhitng cong viéc kho khan.

3. Pong nghiép gitp d& toi trong nhiing tinh hudng khung hoang tai noi

lam viéc.

Thong qua qua trinh phan tich céc tai liéu, 1y thuyét vé quan hé voi dong
nghiép dugc dé ra nhu sau:

H1: Quan hé véi dong nghiép co tac dong tich cuc dén sy hai 1ong trong
cong viéc cuia nguoi lao dong.

H6: Quan hé véi dong nghiép co6 tac dong tich cuc két qua cong viée cua
nguoi lao dong.

H10: Quan hé v6i dong nghiép c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén két
qua cong viéc thong qua su hai long trong cong viéc.

1.5.2. Tién lwong

Tién lwong déng vai trd rat quan trong dbi v6i ngudi lao dong ciing nhur
d6i v6i sy ton tai ciia nganh. Tién lwong 1a mot trong nhitng hinh thirc boi thuong,
trong d6 nguoi lao dong nhan dugc tién bdi thuong tir nguoi sir dung lao dong
cho cong viéc hodc dich vu da dugc thyc hién dé dap tng nhu cau thiét yéu trong
cudc séng cua ho.

Pbi v6i mot s6 cong nhan, hy vong kiém dugc tién hodc tién luong 1a 1y
do duy nhit dé 1am viéc, mic du c6 nhitng ngudi khac cho rang tién hodc tién

cong chi 1a mot trong nhiéu nhu cau duge dap tng thong qua cong viéc.
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Hon nita, theo Rachmawati (2008), tién lwong tré thanh 1y do quan trong
nhat khién moi ngudi 1am viée trong sé nhitng 1y do khéc, chang han nhu dé dat
duoc thanh tich, lién két v6i nguoi khac, phat trién ban than hoic dé hién thuc
hoa ban than. {t nhat 90% xung dot gitra ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong 1a do van dé tién luong chir khong phai van dé khac. R rang tién luong 1a
mot khia canh quan trong.

Tuong tu, Suwarto (2003) cho rang tién lwong 1a mot trong nhimng khia
canh nhay cam nhat cia méi quan hé viéc lam va trong quan hé lao dong. Khoang
70-80% céc vu viéc xay ra trong quan hé lao dong va cac vin dé quan hé lao dong
c6 lién quan dén tién luong va cac khia canh lién quan khac nhu phu cép, tién
luong, co cau tién luong, thang luong.

Theo Sumarsono (2003), van dé c6 thé nay sinh trong linh vic tién luong
1a nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong nodi chung ¢ cach hiéu va su quan
tam khac nhau vé tién luong. Ddi v6i ngudi sir dung lao dong, tién luong c6 thé
duoc coi 1a ganh nang hodc chi phi phai trd cho nguoi st dung lao dong. nguoi
lao dong va duogc tinh dén khi xac dinh tong chi phi. Tién luong tra cho ngudi lao
dong cang 16n thi ty 1€ o1 nhuan danh cho nguoi st dung lao dong cang nho. Moi
thir ma nguoi sir dung lao dong phai chiu khi thué mét nguoi nao do6 duogce coi la
mdt phan ciia tién lwong. Mit khac, hdy xem xét tién luong ctia ngudi lao dong
va gia dinh ho ciing nhu nhitng gi ho nhan dugc duéi dang tién (tién lwong mang
vé nha) nhu 13 thu nhap dé st dung quyén luc cia minh cho ngudi st dung lao
dong.

Qua phan tich tong quan tir bang 1.1 cho thiy tac dong cta yéu td tién
luong dén su hai long trong cong viée ti 18 cao (dong thuan 1a 13) qua d6 thay
duogc rang yéu t6 tién lwong c6 anh hudng dén su hai 1ong tir 6 dé do ludong yéu
t6 tién luong cua tac gia Mohammad Kamal Hossain va Anowar Hossain (2012)
dé xuat cac bién sau:

1. T6i khong kiém du tién tir cong viéc ctia minh dé sdng thoai mai.

2. Luong cia toi du dé trang trai nhitng thir co ban trong cudc séng.
3. Xét theo yéu cau cong viéc thi mirc lvong ximg dang.
4

So véi mue lvong cua cong viée twong tu & day, luong cua toi rat tot.
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5. So véi cong viée twong tu & nhitng noi khéc, lwong cua toi thap hon.

Thong qua qua trinh phan tich céc tai lidu, Iy thuyét vé tién luong dugc dé
ra nhu sau:

H2: Tién lwong tac dong tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viée cua
nguoi lao dong.

H5: Sy hai long trong cong viée c6 tac dong tich cuc dén két qua cong
viéc cua nguoi lao dong.

H7: Tién luong c6 tac dong tich cuc két qua cong viéc ciia ngudi lao dong.

H11: Tién luong c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén két qua cong viée
thong qua su hai long trong cong viéc.

1.5.3. Co hdi dao tao va thiing tién

D3 c6 nhiéu nghién ctru cho thdy viéce dao tao va thing tién cho nhan vién
c6 tac dong tich cuc dén su hai long cong viéc (Kanwar, Singh, & Kodwani,
2012; Kim & cdng su, 1996; (Thatcher & cong su, 2002; Tran, 2005). Nhan vién
c¢6 nhan thirc tich cuc vé co hdi duge dao tao, thing tién, duoc phat trién ban than
thi sé vuot qua dugc cac trd ngai cling nhu gidm 4ap lyc trong cong vi¢e (Kim,
2005). Pic biét 1a tai cac nganh nghé k¥ thuat, van dé dio tao va thiang tién cang
quan trong.

Thing tién 13 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh phét trién nghé
nghiép cua to chirc, thudng duoc dinh nghia 1a sy chuyén doi tir cip béc thap 1én
cip cao hon trong mdt hé thong phan cip. Tham vong nghé nghiép cta vién chirc
12 mot hién tuong phd bién bat ké hé théng thing tién & mot qudc gia nhu thé
nao. Mirc do hiéu qua hoat dong anh hudng dén kha ning thing tién khong khac
nhau gitra cic thanh vién theo phe phdi véi cac thanh vién khong theo phe phai.

Céc nha quan 1y nhan sy tap trung vao viéc cung cap cac chuong trinh dao
tao tai chd va ngoai cong viéc hi¢u qua va hiéu qua cho nhan vién cua ho dé nang
cao va tang hiéu suit cong viéc ciing nhu ning suat lam viéc cua ho (De Grip &
Sauermann, 2013; Liu & Lu, 2016). Cac chuong trinh dao tao 1a mot cong cu
quan ly gitp nhan vién nang cao mirc do hanh phuc va thoa man tai noi lam vi¢c
(Hidayat & Budiatma, 2018). DPao tao nghé nhim muc dich cung cip nhiing

hudng dan can thiét va kién thure khac lién quan dén cong viéc dé nang cao nang
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sudt va hiéu suit cong viéc ciia nhan vién (Elnaga & Imran, 2013). Do tao gitp
nhan vién phat trién du ning luc va k¥ ning ra quyét dinh dé dat duoc két qua
tich cuc. Hidayat va Budiatma (2018) nhan thy rang cac chuong trinh dao tao
nghé anh huong dén hiéu sut ciia nhan vién tai noi lam viéc. Tukunimulongo
(2016) ciing nhan thay rang dao tao tai chd co tac dong dén hiéu suit ctia nhan
vién.

Thing tién 1a mot phan thiét yéu trong cudc doi sy nghiép ctia nhan vién
vi n6 s€ anh hudng dén su gén b6 va mirc do gén két cua ho tai noi 1am viéc
(Kosteas, 2011). Néu mot nhan vién duoge thang chtrc kip thoi [€n vi tri tham nién
tiép theo thi nguoi do6 s& trd nén c6 dong luc va hai 1ong hon vai vai tro cong viée
ctia minh (Lup, 2018). Sheaffer va cong su. (2018) cho rang thing tién 1 yéu t6
then chét d6i v6i nhan sy ciia to chire vi nd giup ning cao hiéu suét cta tirng nhan
vién. Koo va cong su. (2020) lap luan rang néu nhan vién nhan thay co rat it co
hoi thing tién, ho ¢ thé khong hai 1ong voi cong viée hién tai. Tsai (2018) nhan
thdy rang thang tién 1a yéu t6 thanh cong quan trong ddi voi sy hai 1ong trong
cong viéc cua nhan vién.

Pio tao tai chd dong mdt vai tro quan trong trong su phat trién cua to chre,
nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu ting ning suat va cudi ciing dua cac cong
ty vao vi thé t6t nhat dé ddi mat v6i sy canh tranh va ludn ding dau. biéu nay co
nghia 1a c6 mdt mbi quan hé déang ké gitra cac to chiic dao tao nhan vién cua ho
Vva Cé4c t6 chirc khong ddo tao nhan vién (Evans, 1999). Moi t6 chirc cam két tao
ra loi nhuan cho chi s hitu (co déng) va cung cip dich vu c6 chat lugng cho
khach hang va nguoi thy huéng cia minh déu phai dau tu vao viée dao tao tai
chd cho nhan vién ctia minh dé tiy chinh cac k¥ ning va kién thiec.

Dao tao 1a qué trinh hoc héi nhitng k¥ nang can thiét dé thuc hién mot
cong viéc cu thé. Thing tién |4 viéc di chuyén tir vi tri hién tai 1&n vi tri hoic cong
viéc quan trong hon trong mét t6 chic (Chau, 2009). Khai niém “co hoi thing
tién” phan &nh viéc ngudi lao dong ¢ duoc ngudi sir dung lao dong tao co hoi
phét trién va thang tién sy nghiép tai to chirc/doanh nghiép trong qua trinh lam
viéc hay khong. “Co hoi thing tién” dwgc xem nhu mot yéu td dong vién nhan

vién (Robbins, 2002). Ellickson & Logsdon (2002) cho rang co hdi thing tién va
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su hai 1ong cdng viéc ¢6 méi lién hé chit chd. Trong khi dé, Kreitner & Kinicki
(2001) chi ra mdi quan hé tich cuc gitta co hoi dao tao va thing tién voi su hai
long c6ng viéc phu thudc vao sy cdng bang nhan thirc ciia nhan vién.

Qua phan tich tong quan tir bang 1.1 cho thiy tac dong cua yéu tb dao tao
va thang tién dén sy hai 10ng trong cong viéc ti 18 cao (dong thuan 13 13) qua d6
thiy dugc rang yéu t dao tao va thing tién c6 anh huong dén su hai 1ong tir d6
dé do ludng yéu t6 dio tao va thing tién cua tac gia Asiya Gul, Sajjad Akbar, Zeb
Jan (2012) dé xuat cac bién sau:

1. Téi dang duoc t6 chirc dao tao day du.

2. Cép trén cla toi huéng dan t6i trong cong viéc mot cach dung dan.

3. Toi dugce to chirc hudng dan bat cir khi nao dugc yéu cau.

4. Tbi cam thdy c6 du k¥ ning cho cong viéc hién tai.

5. T6 chirc cua toi khuyén khich t61 tan dung cac co hdi dao tao.

6. Cap quan Iy cua t6i thuc day toi thuc hién t6t cong viéc.

Thong qua qué trinh phan tich cac tai liéu, 1y thuyét vé dio tao va thing
tién duoc dé ra nhu sau:

H3: Co hoi ddo tao va thang tién tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc cuia nguoi lao dong.

H8: Co hoi dao tao va thing tién c6 tac dong tich cuc két qua cong viée
cua nguoi lao dong.

H12: Co hoi dao tao va thing tién c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén két
qua cong viéc thong qua su hai long trong cong vigc.

1.5.4. Moi trwong lam viéc

Theo Sedarmayanti (2009: 21), dinh nghia vé méi truong lam viéc 1a vé
cac cong cu va vat lidu phai d6i mat, méi trudng xung quanh noi ai d6 dang lam
viéc, phuong phap ho dang str dung va cach sip xép véi tu cach ca nhan hodc khi
O trong mot nhom lam viéc. . Mét khac, Mardiana (2005) cho rﬁng moi trudng
lam vi¢c 1a noi nhan vién thyc hién cong viéc cia minh. Mgt moi truong lam viéce

tot mang lai sy an toan va tao sy toi uu cho nhan vién.
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Theo Sedarmayanti (2011:28) ¢6 sau chi s6 vé moi trudng lam viéc nhu:
anh sang, nhiét d¢ khong khi, do dn, cach st dung mau sdc, kha nang lam vi¢c va
mdi quan hé trong cong viéc.

Moi trudng lam viée dé cap dén cac yéu td lién quan dén moi trudng to
chtrc noi nhan vién lam viéc. Thong thudng, cac yéu tb méi truong lam viéc da
duoc sir dung dé giai thich hanh vi ciia nhan vién va két qua cta td chirc (Wright
& Davis, 2003). Boi vi ton tai mdi quan hé gitra hanh vi ctia nhan vién, két qua
ctia to chirc va hiéu suat cong viéc cua nhan vién nén viéc dua cac yéu t6 moi
truong 1am viée vao 13 rat quan trong. Cu thé, bai viét nay xem xét cac yéu té méi
truong 1am viéc sau: Mt tai trg ciia co quan, st dung hiéu qua ngudn tai trg va
su tham gia ctia nhan vién vao viéc ra quyét dinh cua to chic.

Mot moi truong lam viéce hép din va ho tro 1a rat quan trong ddi véi sy hai
1ong trong cong viéc. Moi trudng 1am viéc c6 nhiéu dic tinh c6 thé anh hudng
dén stic khoe thé chat va tinh than. Mot noi lam viéc chét luong 14 didu co ban
dé giup nguoi lao dong tiép tuc thuc hién cac nhiém vu khac nhau va lam viéc
hi¢u qua. Mot noi lam viéc tdt duoc kiém tra boi cac dic diém nhu mic luong
canh tranh, mdi quan hé tin cdy giita nhan vién va ban quan 1y, sy cong bang va
cong bang cho moi ngudi ciing nhu khdi lugng céng viée hop 1y vai cac muc tiéu
day thach thirc nhung c6 thé dat dugc. Sy két hop cua tit ca nhitng diéu kién nay
1am cho tram 1am viéc tr& thanh diéu kién lam viéc tdt nhat c6 thé dé nhan vién
lam vi¢c vo1 mac do hai long cao. La mot t6 chure dinh hudng loi nhuén, vi¢c tao
ra mOt moi trudng thudn 1gi cho nhiing nhan vién hai long 1a diéu can thiét dé dat
dugc lgi nhudn. Méi truong lam viée co thé dugc nhom thanh ba dang riéng bi¢t
nhung gan bo voéi nhau. P6 1a méi trudng 1am viée thé chat, moi truong lam viée
tdm ly va moi truong cong tac xa hoi. Theo Leshabari M, Muhondwa E, Mwangu
M, Mbembati N. (2008), mdi trudong lam viéc hd trg giup ngudi lao dong thuc
hién cong vi¢c binh thuong hi¢u qua hon, tan dung tdt nhat kién thuc, k¥ nang,
nang lic va ngudn luc sin c6 dé cung cap dich vu chét luong cao.

Méi truong lam viée dong vai tro quan trong ddi véi két qua lam viéc clia
nhan vién. Mot s doanh nghiép chua hiéu rd tAm quan trong cia méi trudng 1am

vi€c d6i véi su hai long trong cong viéc cua nhan vién va do d6 gap rat nhiéu kho
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khan trong qua trinh Iam viéc. Nhan vién phai dap tng céc ti€u chi thyc hién do
td chirc dit ra dé dam bao chét lugng cong viéc cua hg. Moi truong lam viée tdt
tranh cing thing trong cong viéc, gitip mang lai két qua tot hon va ting ning suat.
MBoi trudng lam viée cho phép nhédn vién lam viée tu do ma khong gip van dé gi
c6 thé can trd ho phat huy hét tiém ning ctia minh.

Qua phan tich téng quan tir bang 1.1 cho thiy tac dong cua yéu té moi
truong 1am viéc dén su hai long trong cong viéc ti 1¢ cao (dong thuan 1a 10) qua
d6 thay duoc rang yéu té moi trudng 1am viéc ¢ anh hudng dén su hai 1ong tir
d6 dé do luong yéu to6 méi truong 1am viée cua tac gia PT. Suryamas Elsindo
Primatama (2022) dé xuét cac bién sau:

1. Cong ty di cung cp du anh sang.

2. Cong ty dd cung cip ddy du trang thiét bi diéu hoa khong khi trong

kho.

3. Khéng gian 1am viéc ctia nhan vién dugc thiét ké kha thoai mai.

4. Khong gian lam viéc ciia nhan vién du sach sé.

5. Khong gian lam viéc ctia nhan vién khong bi anh hudng boi tiéng on.

6. Cong ty da thuc hi¢n trang tri & moi khong gian lam viéc.

7. Cong ty da trang bi dﬁy du thiét bi an toan tai noi lam viéc.

Thong qua qua trinh phén tich cac tai liéu, 1y thuyét vé moi truong lam
viéc duoc dé ra nhu sau:

H4: Méi truong lam viéc cd tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong
viéc cua nguoi lao dong.

H9: Mbi trudng 1am viée ¢6 tac dong tich cuc két qua cong viée cta ngudi
lao dong.

H13: Moi truong 1am viéc c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén két qua

cong viéc thong qua sy hai long trong cong viéc.
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1.6. P& xuat md hinh

M&bi quan hé

vé6i ddng nghiép

Tién luong

‘ _ Két qua
Su hai long R -
cong viéc
Co hoi dao tao
va thang tién
Moi truong
lam viéc
Hinh 1.1: M6 hinh nghién céu
< Peé xuat gia thuyét
Bang 1.3: Pé xuat cac gia thuyét nghién ciru
Gia thuyét N§i dung Ky veng
Quan hé véi dong nghiép co tac dong tich cuc dén su +)
H1 . : : +
hai long trong cong viéc ciia ngudi lao dong.
Tién lvong tac dong tich cuc dén su hai long trong
H2 (+)

cong viéc cua ngudi lao dong.

Co hoi dao tao va thang tién tac dong tich cuc dén sy
H3 - N e (+)
hai long trong cong viéc cia ngudi lao dong.

MBbi truong lam viéc c6 tac dong tich cuc dén sy hai +)
H4 . . n . . +
long trong cong vi¢c cua nguodi lao dong.
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H5

Su hai long trong cong viée c6 tac dong tich cuc dén

két qua cong viéc cua nguoi lao dong.

(+)

H6

Quan hé véi dong nghiép c6 tac dong tich cuc két

qua cong viéc cua nguoi lao dong.

(+)

H7

Tién luong c6 tac dong tich cuc két qua cong viée

cua nguoi lao dong.

(+)

H8

Co hoi dao tao va thang tién c0 tac dong tich cuc két

qua cong viéc cua nguoi lao dong.

(+)

H9

Moi truong 1am viéc 0 tac dong tich cuc két qua

cong viéc cua nguoi lao dong.

(+)

H10

Quan hé véi dong nghiép c6 anh huong gian tiép tich
cuc dén két qua cong viéc thong qua su hai long

trong cong viéc.

(+)

H1l

Tién lwong c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén keét

qua cong viéc thong qua sy hai long trong cong vigce.

(+)

H12

Co hoi dao tao va thang tién c6 anh hudng gian tiép
tich cuc dén két qua cong viéc thong qua sy hai long

trong cong viéc.

(+)

H13

MOoi truong 1am viée co anh hudng gian tiép tich cuc
dén két qua cong viéc thong qua sy hai long trong

cong viéc.

(+)

TOom lai chuong 1 da hoan thanh trinh bay mét cach chi tiét vé cac khai
niém lién quan dén céc yéu tb tac dong dén két qua cong viéc thong qua yéu td
trung gian 1a su hai long, tém tit dugc nhiing nghién ctu lién quan va tir d6 dé
xuit dugc md hinh nghién ctu ly thuyét va cac thang do luong cu thé cho ting gia

thuyét nghién ctru. Vé van dé do ludng mo hinh cling nhu cac thang do s& duoc

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

nghién ctru sau hon trong chuong 2.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CAC HOAT
PONG LAM TANG KET QUA CONG VIEC CUA NHAN
VIEN

Mg dau chuong 2 s& giGi thiéu dugc vé doanh nghiép va phan tich duoc
thuc trang cua céc chinh sach hién dang duoc thuc thi tai doanh nghiép d6 ciing
nhu tap trung xay dung quy trinh nghién ctu tong quan, quy trinh s& tap trung
nghién ctru dinh tinh va dinh luegng. Trong nghién ctiu dinh tinh, em tién hanh xay
dung cac phuong phap thiét ké bang cau hoi, céc thire dién dat va ma hoa thang
do. Tiép theo dén nghién ctu dinh luong, em tap trung thiét ké mau nghién cau
dinh lugng, thu thap, xu Ii va phén tich dix liéu nghién ctru. Bén canh d6 ¢ noi dung
chuong 2 ciing tap trung vao cac ki thuat danh gia, phan tich cac két qua nghién
ctru thdng qua cach thirc phan tich thong ké mé ta, phan tich do tin cay thang do-
kiém dinh hé sb Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh tuyén tinh SEM. Tir d6 di dén nhan xét va dé
Xuat giai phap.

2.1. Gi6i thiéu so lwgc vé cong ty
- Tén giao dich: Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
- Tén viét tit: Buu dién Viét Nam.
- Teén giao dich qudc té: Vietnam Post.
- Tén viét tat quéc té: VNPost.
- Dia chi: 125 Hai Ba Trung, P. Bén Nghé, Quan 1, TP.H6 Chi Minh.
- DT: 08. 39 247 247 — Fax: 08. 38270777.
- Website: http://hcmpost.vn/
- Pai dién phap 1y: Giam dé¢c Nguyén Thi Thu Van.
- S{r mang tam nhin:
e Sirménh
“Phuc vu céng dong va gan két moi nguoi bang dich vu chat
luong, than thién, hién dai”
Con ngudi ton tai can sy két ndi. St ménh cua Buu dién Viét Nam

la mot s ménh cao ca, thiét yéu cho cong dong, xa hoi. Tu hao vé st
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ménh, Buu dién Viét Nam tdm nguyén cong hién cho mot xa hoi gan két
sau rong bang nhiing dich vu chat lugng, phong cach vin minh.
e Tam nhin

“La thirong hiéu xuat sdc tai Viét Nam, vicon tam tré thanh doanh
nghiép buu chinh quoc gia uy tin hang dau khu vuc va thé gidi.”

Buu dién Viét Nam cd khat vong: duoc khach hang, ddi tac va cong
ddng tai Viét Nam ghi nhan va danh gia cao vé két qua caa sy nd luc cua
minh. Buu dién Viét Nam ciing khao khét giit vitng vi thé mot doanh
nghiép buu chinh qubc gia uy tin, sdnh ngang véi cac doanh nghiép buu
chinh hang dau khu vyc va thé gii.

e Triét ly kinh doanh

“Luédn la mét phan gen bo cua khdch hang”

Buu dién Viét Nam tao ra gi tri va dap tng nhu cau cho khach
hang bang viéc tré thanh mot phan cua chinh ho. Bang thoi ludn bén canh,
lubn ling nghe dé nam bat quan diém, suy nghi cta khach hang vai tat ca
su tan tam va mong mubn gan b6 1au dai.

Gia tri cot 16i:

Lich st hinh thanh va phat trién da tao nén nhiing gia tri chung ma Buu
dién Viét Nam tran trong. B@)ng thoi véi tam nhin trong tuong lai, Buu dién
Viét Nam sé& can tao dung va duy tri nhiing gié tri then chét dé thuc hién st
ménh ctia minh. Nhirng gid tri do la:

e Vuot trén thach thic:

Buu dién Viét Nam ludn sang tao va thich tmg dé vuot 1én trén
thach thuec.

Trong sudt qua trinh phat trién, Buu dién Viét Nam da nhiéu lan
ddi mai, tai co ciu, dam nhan trong trach méi, vuot trén thir thach dé 16n
manh hon. Trong tuwong lai, nhitng chuyén bién trén thé gioi va thi truong
s& dat ra nhiéu thach thirc hon nira.

Néu nhitng thir thach trong qué khir 1a dé phuc vu kip thoi nhiém

vu bao vé va xay dung To qudc, thi nhitng thach thac sip toi s& 1a ung
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dung cdng nghé va két ndi cac thanh té kinh té - x& hoi mang tinh toan
cau.

Buu dién Viét Nam phat huy 10ng can dam, tinh than sang tao, su
tur tin, kha ning thich ang dé chiém linh thi treong.

e Cam két phuc vu:

Buu dién Viét Nam lubn tu hao va tan tam phuc vu, vi khach hang.

Nhan thirc duoc st ménh phuc vu cong dong, Buu dién Viét Nam
lu6én dat khach hang lam trong tdm, ludn tran trg, lam viéc vi lgi ich cua
khach hang.

Buu dién Viét Nam luén ghi ddu va cang cb niém tin vé su tam
huyét phuc vu: Bam bao hoat dong san xuat kinh doanh on dinh hang ngay
hang gio, tan tdm nhiét tinh phuc vu moi lU¢c moi noi, 1a nhitng minh chirng
cho lgi thé canh tranh trong quyét dinh cua khach hang - cho di 1a ca nhan
hay t6 chirc, doanh nghiép hay chinh quyén.

e Hanh dong chinh tryc:

Con ngudi Buu dién Viét Nam ludn nd luc gay dung long tin va
trung thuc trong cong viéc, hanh dong.

Hon ltc nao hét, Buu dién Viét Nam can thic day dao dirc ca nhan
thong qua cac hanh dong va loi noéi, di cung vai hiéu qua viéc lam. Vai
dic tinh dich vu nhiéu cong doan, tac phong lam viéc nhanh chéng, chinh
Xéc, trung thuc, tin cay phai duoc vu tién va rén luyén dbi voi toan thé lao
dong.

e Minh bach trach nhiém:

Tai Buu dién Viét Nam, cac ca nhan c6 nghia vu thuc hién dung
chue trach, nhiém vu va chiu trach nhiém cudi ciing cho cac quyét dinh va
két qua cong viéc cia minh.

Phan dinh rd rang noi dung cong viéc va két qua phai dat tgi ting
ngudi Buu dién dé nang cao tinh than trach nhiém, y thizc hoan thanh cong
viéc. Uu tién hang dau 1a xay dung du co ché va méi trudng lam viée dé

mdi c& nhan ludn chiu trach nhiém cudi cling vé nhiing quyét dinh, hanh
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dong va két qua cong viéc, tao diéu kién giai quyét van dé nhanh chéng,
khong dun day trach nhiém.
e D& cao ton trong:

Con ngudi Buu dién Viét Nam luon duoc dbi xir cng bang va ton
trong nhau.

Buu dién Viét Nam huéng téi muc tiéu: mdi con nguoi Buu dién la
mot ca thé hoan chinh. Buu dién Viét Nam luén ton trong nhan céch va
cong nhan sy cng hién cua tirng ca nhan. Moi nguoi déu cam thay duoc
yén tam trong cong viéc, luong bong céng bang va hop 1y, méi truong lam
viéc sach sg&, an toan va dugc tao diéu kién hoan thanh trach nhiém gia
dinh. Nguoi Buu dién ludn cam thay duoc tu do dé xuat va néu y kién ca
nhan; c6 co hoi cdng bang trong tuyén dung, co diéu kién phat trién va
hoan thién ban than.

e T0n vinh cét cach:

Buu dién Viét Nam 14 té chic cua nhitng ngudi ¢6 cbt cach buu
dien.

Tiép ndi nét dep truyén thdng 10 chir Vang: Lich sir hinh thanh va
phét trién da tao nén nét dep truyén thong cia con ngudi Buu dién: Trung
thanh, Diing cam, Tan tuy, Sang tao, Nghia tinh. Muoi chit vang ay di an
sAu trong tam tri, nép nghi - cach lam cua céc thé hé nguoi lao dong. Buu
dién Viét Nam tiép tuc tran trong va phat huy nhitng pham chét ay trong
hoat dong san xuat kinh doanh dé gié tri 10 chix vang tiép tuc song mai.

Pé cao chuan muc nguoi Buu dién méi: Véi nhitng thay doi cua
thé gidi, bién chuyén cua thi treong, nham thuc hién si ménh, dat téi tam
nhin, Buu dién Viét Nam can vun dap xay dung nhiing pham chat, tac
phong mai: Tin cdy, T6n trong, Trach nhiém, Tinh théng, T4p thé, Thang
than, Than 4i, Tu cach cong dan. Ngudi Buu dién méi khong chi toi luyén
pham chat 10 chir vang ma con hai da nhitng pham chét thoi dai méi.

San pham dich vu:
e Dich vy buu chinh chuyén phat:
Buu gui hé dac biét KT1.
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Buu giri chuyén phat nhanh (EMS).
Bao chi.
Buu pham bao dam.
Buu pham thuong.
Buu pham khong dia chi.
Buu gui Logistics.
Buu kién.
Dich vu buu chinh quéc té:
Nhém Dich vu CPN Quéc té: EMS QT; VNQuickpost; UPS; Cac
dich vu dai ly CPN QT khac.
Quy hoach dich vu theo thoi gian chuyén phét:
Chuyén phat thuong.
Chuyén phat thoa thuan.
Chuyén phét nhanh — hoa tdc.
Quy hoach dich vu theo ngi dung buu gti:
Chuyén phat tai liéu.
Chuyén phat hang hoa.
Dich vu tai chinh buu chinh:
Dich vu tiét kiém buu dién.
Dich vu chuyén tién.
Dich vu thu ho - chi ho.
Dich vu Bao hiém nhan tho.
Dich vu Bao hién Phi nhan tho.
Dich vu Hanh chinh cong.
Dich vu phan phéi truyén théng:
Ban hang tiéu dung.
Ban sim thé vat ly — Sinh Bong sen.
Phat trién thué bao.
Phan phdi lich va 4n pham xuan.
Sach Giao khoa, vo hoc sinh.

Tiép thi quang céo.
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- Thi truong:

Thi treong dich vu buu chinh:

Buu dién Thanh phé H5 Chi Minh cung cap cac dich vu buu chinh
nhu chuyén phat thu, buu thiép, buu pham, chuyén phét nhanh, ...

Thi trueong dich vu buu chinh canh tranh cao véi su tham gia caa
nhiéu doanh nghiép nhu VNPost, Viettel Post, DHL, FedEXx....

Buu dién Thanh phé H5 Chi Minh can nang cao chat lwong dich
vy, da dang hoa san pham dé canh tranh trong thi truong nay.

Thi trwong dich vu tai chinh:

Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh cung cap céc dich vy tai chinh
nhu thu ho, chi hd, chuyén tién, thanh toan hoa don,...

Thi truong dich vu tai chinh canh tranh cao vaéi su tham gia cua cac
ngan hang, t6 chuc tin dung, vi dién ti,...

Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh can lién két vai céc ngan hang,
t6 chuc tai chinh dé cung cap dich vu da dang, tién loi cho khéach hang.
Thi truong thuong mai dién tu:

Buu dién Thanh ph H6 Chi Minh cung cap dich vu giao hang cho
cac san thwong mai di€n tir nhu Shopee, Lazada, Tiki,...

Thi truong thuong mai dién tir phat trién manh mé véi tée do ting
truéng cao.

Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh can nang cao ning luc giao hang,
dau tu vao cong nghé dé dap ung nhu cau cua thi trudng thuong mai dién

tu.

2.2. Lich s hinh thanh

Buu dién TP. H6 Chi Minh (HCMC Post) truc thuoc Tong Cong ty Buu

dién Viet Nam (VNPost), duoc thanh 1ap lai sau khi chia tach Buu chinh — Vién
thong va bat dau hoat dong tir ngay 01/01/2008. Qua trinh hinh thanh va hoat dong:

e Niam 1975: Tiép quan mang ludi buu cuc do ché do cii dé lai, c¢6 23 buu
cuc thudc 3 vung quan ly: Sai Gon, Chg Lén, Gia Binh.

e Niam 1985: Phét trién duogc 68 buu cuc.
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Nam 1986: Thay d6i mé hinh t6 chic Buu chinh gom: 3 Buu dién
Trung tdm va 6 Buu dién huyén.

Niam 2003: Thanh lap cong ty Chuyén phat nhanh. Tong sé buu cuc trén
toan mang 1a 196 buu cuc, 1.500 dai ly Buu dién, 36 diém Buu dién van
hoa xa.

Niam 2008: Chia tach Buu chinh — Vién thong, gom 2 don vi: Buu dién
TP.HCM va Vién théng TP.HCM (VNPT TP.HCM), Buu dién
TP.HCM chiu trach nhiém quan ly hoat dong SXKD céac dich vu Buu
chinh — Chuyén phat trén dia ban TP.HCM.

Nam 2019: Trién khai mé rong qui méd mang ludi (dén thang 9/2019
gom 209 BCGD, 68 BCP, 43 BD VHX, 12 TTCC).

Niam 2024: Tai san xuat mo hinh to chirc san xuat (bén thang 01/2024
gom 03 BC, 03 BC KHL, 63 BCP, 05 Service Hub).

2.3. Co cau to chic

BAN GIAM BOC
Phong chirc niang
A\ 4 \ 4 A
Phong Tai Chinh — Phong Phong Dich Vu
Ké Hoach Tong Hop Van Hanh
Pon vi truc thugc
A 4
A Trun
1 Trung Trung tam Trung Trung tam ung
. 3 : . tdm phat
tam KTVC phat 1 tam phat phat 3 P
2 4

Hinh 2.1: So' dd co ciu td chikc ciia Buu dién
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Cac don vi phong ban c6 cac chirc nang nhiém vu nhu sau:

e Ban Giam ddc:

(@)

(@)

Chtrc nang:

Lanh dao, diéu hanh chung hoat d6ng cua cong ty.
Ra quyét dinh vé cac van dé quan trong caa cong ty.
Xéc dinh chién luoc phat trién cua cong ty.

Nhiém vu:

Lap ké hoach kinh doanh va phat trién cong ty.
Quan ly tai chinh, nhan sy, tai san cua cong ty.
bam bao hoat dong cua céng ty tuan thu phap luat.

Pai dién cong ty trong cac giao dich vai bén ngoai.

e Phong Tai chinh - K& hoach:

(@)

(@)

Chtrc nang:

Quan ly tai chinh, ké toan cua cong ty.

Lap ké hoach kinh doanh, ngan sach, dy todn cua cong ty.

Theo dbi, kiém tra hoat dong tai chinh cua cong ty.

Nhiém vu:

Thu, chi tién, quan ly dong tién cia cong ty.

Lap béo c4o tai chinh, ké toan theo quy dinh.

Phén tich tinh hinh tai chinh, d& xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong.

Tham muu cho Ban Giam déc vé cac van dé tai chinh.

e Phong Téng hop:

o Chtrc nang:

(@)

Quan ly van phong, hanh chinh, nhan sy cua cong ty.

Ho6 tro cac phong ban khéc trong hoat dong nghiép vu.

Nhiém vu:

Quan 1y cong vin, tai liéu, hd so cua cong ty.

T6 chuc cac hoi nghi, cudc hop cua cong ty.

Quan ly cbng tac nhan sy, tuyén dung, dio tao, khen thuang, ky luat.

Phuc vu nhu cau sinh hoat ciia nhan vién.
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e Phong Dich vu:
o Chtc nang:
Cung c4p dich vu cho khach hang cua cong ty.
Tiép nhan, xt ly yéu cau caa khach hang.
Giai quyét khiéu nai, thic mic cua khach hang.
o Nhiém vu:
Tu van, gi6i thiéu san pham, dich vu caa cong ty cho khach hang.
Lap hop dong, hoa don, thanh toan cho khach hang.
Theo doi, cham s6c khach hang sau ban hang.
e Trungtam KTVC:
o Chtc nang:
Cung cap dich vu ky thuat cho khach hang caa cong ty.
Stra chita, bao tri, bao dudng thiét bj cho khach hang.
Lap dat, thi cdng cac cong trinh k§ thuat.
o Nhiém vu:
Khao sat, danh gia nhu cau ky thuat cua khach hang.
Lap du toan, ké hoach thi cong.
T6 chuc thi cong, lap dat, sta chira thiét bi.
Kiém tra, nghiém thu cong trinh.
e TrungtamPhat 1, 2, 3, 4:
o Churc nang:
Cung cap dich vu phét hang cho khéch hang cua cong ty.
Thu gom, phan loai, van chuyén hang hoa.
Giao hang tan noi cho khach hang.
o Nhiém vu:
Tiép nhan, xt Iy yéu cau phét hang caa khach hang.
Lap phiéu giao hang, theo ddi tinh trang van chuyén.
Giao hang dung thoi han, dam bao chat luong.
Giai quyét khiéu nai, thac mic cta khach hang lién quan dén dich vu phét hang.

2.4. Gigi thiéu phong/ban hoac bg phan cong ty
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Trudéng phong

Pho truong Phé truéng
phong phong
Nhan sy: Dao tao Bao ho T chirc Lao dong Chinh sach
Tuyén dung lao dong san xuat tién luong
Ho so

(Nguon: Phong Téng hop ciia Buu dién TP.HCM)
Hinh 2.2: Co c4u té chirc Phong Téng hep Buu dién H6 Chi Minh

e Chtrc ning Phong Téng hop phong chuy&n mén nghiép vu c6 chirc ning tham

muu, gitp viée cho Giam ddc Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh trong cong

tac quan 1y, diéu hanh céc linh vuc sau:

o

T6 chuc thuc hién cong tac cho to chic, can b, dao tao, lao dong, tién
lwong, bao ho lao dong, cling nhu cac ché do chinh sach cho ngudi lao
dong.

T6 chiic, quan 1y diéu hanh cac linh vuc nhu tong hop, phap ché; van thu,
luu trir; dbi ngoai, truyén thong, van hoa doanh nghiép; thi dua khen
thuong; lich str, truyén théng; hanh chinh quan tri, bao vé, an ninh quéc
phong, phong chéng chay nd.

Quan Iy va thyc hién cac dir 4n dau tu - xay dung co ban theo phan cip cua
Tong cdng ty; thuc hién mua sam tap trung cho cac don vi thudc linh vuc
kinh doanh va BB TP.HN/BD TP.HCM.

Quan 1y co sé ha tang, nha dat va cac du an dau tu cia cac don vi toan dia
ban BB TP.HN/BD TP.HCM hién nay.

Tham muu giup viéc cho bang uy BD TP.HCM trong cong tac lanh dao,

chi dao cac nhiém vu thudc linh vuc cong tac xay dung DBang, thi hanh
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Diéu 18 Pang, t6 chiic co sé dang va dang vién cua cac don vi thudc linh
vuc kinh doanh va Bb TP.HCM.
e Nhiém vu Phong Tang hop:
o Linh vuc t chuc, can bo:

Xay dung, trinh ban hanh va hudng dan thuc hién cac quy dinh veé:
chte ning nhiém vy, méi quan hé, phdi hop cua cac phong chic ning va
cac don vi cap dudi.

Xay dung cac quy dinh vé phan céng, phan cap; nghién cau xay dung
méi va sira d6i, bo sung cac quy dinh, quy ché noi bo cia don vi theo quy
dinh va huéng dan cua Tong cong ty.

Nghién ctru va dé xuat doi mai mé hinh té chire cac don vi san xuat
tryc thudc theo phan cap va huéng dan cua Tong cong ty.

Thuc hién theo quy dinh cac quy trinh, thu tuc trong cong tac can bo
(quy hoach, bd nhiém, b6 nhiém lai, danh gia, mién nhiém, luan chuyén,
diéu dong, tuyén dung, ky két hop déng lao dong, cham dat hop dong lao
dong, quan 1y ho so, ...) theo tham quyén caa don vi.

T chuc thyc hién cong tac bao vé chinh tri ndi b tai don vi.

o Linh vuc lao dong, tién luong:
Quan ly, té chirc, thuc hién cong tac Luong - Thudng - Phic loi - Quan
hé lao dong:

Thuce hién ché do, chinh sach vé luong, thuang, phic loi, cac tha tuc
vé nhan su (ky két hop dong, tiép nhan, diéu dong, luan chuyén, quan
ly hd so nhan sy, tam hodn, cham dut hop déng...) d6i véi lao dong
chuy&n mén, nghiép vu tai Khéi Co quan Tdng cong ty;

Thuc hién tha tuc ky két, tam hodn, cham dut, ... hop dong lao dong;

Tu van, xir ly khiéu nai, thac mac ctua ngudi lao dong lién quan dén
co ché chinh sach lao dong, tién lwong va cac chinh sach khac vé nhén
Su,

Quan ly sb luong, bién dong nhan su, théng tin nhan sy, tién luong

cua don vi.
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Xay dung, quan ly, t6 chtc thuc hién cac quy dinh, quy trinh vé an
toan vé sinh lao dong tai don vi.
o Linh vuc tuyén dung, dao tao

Xay dung, to chirc va huéng dan thuc hién ké hoach, chuong trinh

tuyén dung, dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong.
o Linh vyc thanh tra — quan sy - bao vé - phong chéng chay né:

Xay dyng va té chtc thyc hién chuong trinh thanh tra, kiém tra theo
ké hoach hoic theo yéu cau dot xuat cia Giam déc.

Tham tra, xdc minh va dé xuat kién nghij cac phuong an giai quyét
khiéu nai t6 cdo thudc tham quyén cia Giam ddc don vi; huéng dan kiém
tra don vi truc thudc giai quyét khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén.

Giam sat kiém tra, dén doc cac phong, chuyén vién chic ning, cac
don vi truc thudc thuc hién céc két luan, yéu cau, kién nghi, quyét dinh xir
ly sau thanh tra, kiém tra ciia don vi, cua Tong cong ty va cuaa to chuc thanh
tra Nha nudc, co quan phép luat ddi véi don vi.

Huéng dan, trién khai thuc hién céng tac quan su, bao vé, phong
chéng chay nd trong pham vi toan don vi.

Xay dung quy dinh, chuong trinh quan Iy va huan luyén, huy dong
luc lwong du bi dong vién va luc lugng tu Vé.

o Linh vyc thi dua — truyén thong:

T4 chirc thyc hién cong tac thi dua khen thudng, lich sir truyén thong
theo chi dao, hudng dan cua Tong cong ty.

Tham muu, quan 1y, t6 chic thuc hién cong tac thi dua khen thuéng,
lich sir truyén théng cia don vi dam bao dang quy dinh cia phap luat va
cua Tong cong ty.

o Linh vuc téng hop:

T6 chirc xay dyng chuong trinh, ké hoach cong tac hang thang, hang
quy, hang ndm cua don vi.

Theo ddi, don déc viéc trien khai thuc hién cac chwong trinh ké

hoach cong tac cua don vi, cac Quyét dinh, Chi thi, Thong bao cua Giam
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dbc don vi; T6 chic phdi hop cong tac gitra cac don vi chirc ning, truc
thuoc cua don vi dé thuc hién nhiém vu duoc giao.

T chirc thu thap, tdng hop thong tin dé bao cao kip thai, chinh xéac
cho Lanh dao C6ng ty va cung cip cho cac don vi chirc ning khi can thiét;
Théng bao két luan chi dao cia Lanh dao don vi dén cac don vi c6 lién quan
va theo ddi két qua thuc hién.

Phéi hop voi cac don vi dé chuan bi cac noi dung, bao cdo phuc vu
cong tac quan ly, diéu hanh va céac cudc hop, hoi nghi c6 sy tham du cua
Lanh dao don vi.

T6 chuc, thuc hién cong tac phap ché trong don vi dam bao ding
quy dinh phéap luat cia Nha nuéc; hé théng hoa cac van ban quy pham phap
luat, van ban hanh chinh céc cap lién quan dén hoat dong caa don vi.

Tham dinh tinh phap ly, thé thirc vin ban cua cac don vi trudc khi
trinh Lanh dao don vi ky ban hanh.

Linh vuc hanh chinh — quan tri:

T4 chire thuc hién cong tac van thu, luu trix; hanh chinh quan tri, tiép
tan, khanh tiét; quan 1y va diéu hanh xe quan ly, quan Iy try s¢ 1am viéc cua
don vi.

T6 chirc cdng tac quan Iy tai san, may mac trang thiét bi, cong cu
dung cu toan cong ty theo tham quyén duoc giao.

Thuc hién cong tac stra chira, bao tri, bao dudng co sé vat chat, trang
thiét bi dam bao diéu kién l1am viéc cho don vi.

Quan ly con dau cta don vi va cé4c loai con ddu khac theo ché do quy
dinh hién hanh cia Nha nuéc, cia Téng cong ty va cua don vi.

Quan 1y co s ha tang, nha dat va cac dy an dau tu:

Thuce hién hoan thién hd so cac co so nha, dat va sap xép co s nha,
dat theo quy dinh ctia Nha nuéc va to chic quan Iy ho so dét cia don vi;

Luru gitr hd so, chung tir tai liu co lién quan dén linh vic dau tu cua
BDTP;

Theo dbi, tong hop va thim dinh dé xuat dau tu phuong tién van

chuyén phuc vu san xut kinh doanh;
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Téng hop va dé xuat nhu cau hang nim vé mua sam, stra chita cac
loai thiét bi, vat tu tir nguon chi phi dé dap tng kip thoi nhu cau cdng tac
cai tao, sira chira va phat trién mang lu6i cia BDTP;

Theo ddi, thim dinh cac cong trinh stra chira tai san ¢é dinh vuot
phan cip cua BDTP;

Thuce hién cong tic mua sam trang thiét bi céng cu dung cu, vat tu
an pham tap trung ciia BDTP;

Thuc hién cong tac diéu chuyén céc tai san, cong cu dung cu, phurong
tién ding trong san xuat kinh doanh giira cac don vi truc thugc.

Thuc hién cong tac thué tai san, mat bang, phuong tién van chuyén
phuc vu san xuét kinh doanh caa BDTP;

Thuc hién cdng tac sita chita, bao dudng trang thiét bi may mac, tai
san, phuong tién van chuyén cia BDTP;

Quan 1y co s6 ha tang toan dia ban BDTP.

2.5. Phan tich két qua san xuat kinh doanh trong ba nim
Bang 2.1: Két qua SXKD ciia cong ty trong 03 niim gin day

Chi tiéu 2021 2022 2023 | 2022/2021 | 2023/2022
Doanh thu phéat sinh | 2,938.20 | 2,937.10 | 2,946.70 | 99.96% 100.33%
(ty dong)
Téng chénh léch thu | 315.40 |310.80 |312.60 |98.54% 100.58%
— chi (ty dong)
Ty suat loi nhuan|10.73% | 10.58% | 10.61%
(chénh léch thu chi/
DTPS)

(Nguon: Tac gid tw tong hop)
Tir nhitng dix liéu trén ta cd thé thay tinh hinh két qua SXKD ciia Buu dién
trong 03 nam gan diy nhat:
e Doanh thu ciia Buu dién trong 3 nam 2021, 2022, 2023 tuwong d6i 6n
dinh trong tinh hinh thé giéi c6 nhitng bién dong manh cua nén kinh té,
dic biét 1a dai dich Covid-19 nam 2021 tai TP. H6 Chi Minh. Ly do

chinh cho sy 6n dinh nay 1a su phét trién manh mé cua thuong mai dién
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tr va mua sim truc tuyén, thay doi théi quen mua sim cua ngudi dan
sang mua hang qua mang thay vi mua truc tiép tai cra hang. Xu hudng
nay da thuc day nhu cau sir dung dich vu chuyén phét, mang lai nguon
doanh thu doi dao cho Buu dién. Tuy nhién, doanh thu cua Buu dién
cling phai d6i mat véi su canh tranh gay gt tir cac cong ty chuyén phét
tu nhan, doi héi Buu dién can ¢é nhiing chién lugc phat trién hiéu qua
dé duy tri vi thé dan dau.

e Pén phan loi nhuan cia Buu dién ciling twong doi on dinh trong 3 nim
qua, ngoai trir nam 2022 ¢ giam nhe 1,5%. Ty suét lgi nhuan binh quén
cta Buu dién dat hon 10% trén doanh thu phat sinh, day la muc sinh lgi
kha 6n dinh so véi mat bang chung thi truong. Su on dinh vé lgi nhuan
cho thiy Buu dién dang hoat dong hiéu qua va cd kha nang quan ly tai
chinh tot.

e Dua trén s6 liéu két qua san xuét kinh doanh 3 nim 2021, 2022, 2023,
cd thé khang dinh Buu dién da duy tri s 6n dinh vé doanh thu, loi nhuan
va nang suat lao dong trong bdi canh nén kinh té ¢ nhiéu bién dong,
dic biét 1a sau dai dich Covid-19. Thanh céng nay chii yéu nho vao viéc
Buu dién da nam bat duoc xu huéng phét trién caa thuong mai dién tu
va mua sam tryc tuyén, tir 46 diéu chinh chién luoc kinh doanh phi hop.
Tuy nhién, Buu dién ciing can tiép tuc nang cao nang luc canh tranh dé
duy tri vi thé din dau trong thi truong dich vu chuyén phat, dong thoi
¢ nhirng chién lugc phét trién dai han dé dam bao sy phét trién bén
viing trong tuong lai.

2.6. Phan tich thuc trang vé cac chinh sach ¢é tac dong dén két qua cong viéc
ciia nhan vién tai Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh
2.6.1. Phan tich thuc trang vé chinh séach tién lwong cho nhan vién tai Buu
dién
Tién lwong 1a van dé thiét thyc va nhay cam trong nhitng chinh sach c6
lién quan t&i con ngudi tai doanh nghiép ciing nhu trong x4 hoi. Vé phia nhiing
ngudi 1am cdng, tién luong vira thé hién tai nang va dia vi cua ho, vira thé hién

su danh gia ctia co quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho.
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Tir nhitng phat biéu vé tién luong khi khao sat nhan vién tai Buu dién, co
thé thay rang nhan vién Buu dién dang c6 nhiing nhan dinh khac nhau vé mic
lwong ctia minh, phan 4nh mot thuc trang kha phd bién trong nhiéu doanh nghiép,
cu thé nhu;

« Murc d6 hai long vé luong khong dong déu, di véi mot sb nhan vién cam
thiy lwong khong du dé séng thoai mai, trong khi s it khac lai cho rang
lwong di dé trang trai cudc sdng co ban. Piéu nay cho thiy c6 su khac biét
vé ky vong va nhu ciu cta ting c4 nhan.

o Thw hai la c6 su so sanh véi céac tiéu chuan khac nhau nhu viéc nhan vién
¢6 xu hudng so sanh murc luong ciia minh véi cac tiéu chuan khac nhau tir
C4C yéu cau vé cong viéc va mot sd nguoi cho rang muc lwong pht hop véi
cong viéc ho dang lam. Hay so sanh mirc luvong thi truong ctia nhitng cong
vi€c tuong tu ¢ cung dia diém hodc cac dia diém khac.

« Bén canh d6 1a cam nhan vé su cong béng cua nhan vién khi lam viéc va
viéc ho so sdnh mirc lvong ctia minh v&i mirc lwong ciia nguoi khac hodc
v6i cac tiéu chuan bén ngoai c6 thé khién cho ban than ho cam thiy cong
bang hoic bat cong trong viée tra luong.

2.6.1.1. Theo hop dong lao dong

Chi BHXH, BHYT, BHTN: 21,5% murc lvong theo bang luong cua Tong

cong ty (Mie luong tdi thiéu viing 1: 4.680.000 dong/ngudi/thang tir 1/7/2022).

KPCD: 2% quy tién lvong dong BHXH.
An giira ca: 650.000d / nguoi / thang (du ngay cong ché do).
2.6.1.2. Theo hep dong thué khoan
Chi BHXH, BHYT, BHTN: hd tro 344.500 dong/ nguoi/thang.
An giira ca: 650.000 d/ngudi/thang (di ngay cong ché do).
2.6.1.3. Chinh sach nghi khéng hwéng lwong
e Yéu cau:
Phai c6 don xin nghi & dam bao thoi gian bao trudc.
Chi dugc nghi khi dugc Trudong don vi duyét phép.
e Ché tai: Nghi khong lwong xem nhu ty ¥ bo viée trong trudng hop:

Nghi khong c¢6 don xin phép;
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Nghi khi chua dugc Quan ly/Trudng don vi duyét phép;
Nghi qué thoi gian xin phép trong don va chua c6 don xin nghi phép
cho nhitng ngay nghi qua han.

e Hé qua: NLD c6 tranh nhiém boi thuong tién cdng cho nhitng ngay
nghi khong bao trudc; chi phi dao tao néu co trong truong hop don phuong
cham dut HDLD trai phap luat.
2.6.1.4. Chinh sach nghi hwéng nguyén lwong

Ban than két hén: Nghi 3 ngay.

Con két hon: nghi 01 ngay.

B dé, me dé, bd vg, me vo hoic bd chdng, me chong chét; vo chét hoic
chdng chét; con chét: nghi 03 ngay.

Anh, chi em rudt (ké ca bén vo hodc bén chong) chét: nghi 1 ngay.

Ngoai ra nguoi lao dong dugc nghi lam viéc, hudng nguyén luong theo
Piéu 115 BLLD 2012 trong nhitng ngay 1%, t&t sau day:

e Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich);

Tét Am lich 05 ngay;

Ngay Chién thing 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich);
Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngay 01 thang 5 duong lich);

Ngay Qudc khanh 02 ngay (ngay 02 thang 9 va 01 ngay lién ké trudc

hoac sau);
e Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).
=Néu nhiing ngay nghi nay tring vao ngay nghi hang tuan, thi NLD
duoc nghi bu vao ngay ké tiép.
2.6.2. Phan tich thwc trang vé méi quan hé véi ddong nghiép tai Buu dién
Trong mot méi truong cdng sé thi yéu td ddng nghiép ciing rat quan trong,
nhung khong phai méi truong nao ciing cé nhitng d6ng nghiép hoa dong vui vé
hay san long giup d& nhau trong cong viéc.
Cung véi d6 1a han ché vé viéc hd tro nhau. Mic du déng nghi¢p cé thé
hd trg nhau trong mét s6 tinh huéng, nhung mirc d6 hd trg nay con kha han ché
va khong thuong xuyén. Diéu ndy c6 thé do nhiéu nguyén nhan, nhu thiéu thoi

gian, qua tai cong viéc hoic don gian 1a do thiéu sy gin két gitra cac thanh vién
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trong nhém. Va mdi ngudi c6 mdi nhiém vu cong viéc khic nhau, ho s& can tip
trung hoan thanh cong viéc cua minh hon va khi cong viéc qua tai, nhan vién co
thé vu tién hoan thanh nhiém vu ctia minh hon 1a gitp d& dong nghiép.

Thr hai 13 thiéu sy dong cam va thiu hiéu nhau, ho khong thudng xuyén
lang nghe va chia sé kho khan véi nhau cho thay co thé ton tai mot khoang cach
nhét dinh vé& cam xtc va su thau hiéu 13n nhau. Thém véo d6 1a tinh canh tranh
trong moi trudng 1am viée khién cho cac ddng nghiép trd nén dé dit trong viée
chia sé thong tin hodc ho tro 1an nhau.

Cudi cung, nhan vién ho tap trung nhiéu hon vao cong viéc, con cac moi
quan hé c4 nhan hodc hd trg bén ngoai cong viéc chua duge phat trién manh m&.
Ciing nhu viéc hang ngay chi gip nhau trong gio 1am viéc dan dén khong cé nhiéu
thoi gian dé giao luu trao d6i nhiéu hon, han ché nhitng co hoi dé cac dong nghiép
dugc hiéu nhau hon.

2.6.3. Phan tich thuc trang vé chinh sach dao tao va thing tién tai Buu dién

Pau tién viéc dao tao chua dap ung day di. Mac di nhan vién cho biét
dang duoc dio tao, nhung cac chuong trinh dao tao hién tai chua dép tng day
da nhu cau nang cao ky nang va kién thic cia ho. Noi dung dao tao chua cap
nhat, phuong phap dao tao chua hiéu qua hozc tan suat dao tao chua du dé dap
{rng Y&u cau cong viéc. Ciing nhu chua c6 mot chinh sach dio tao rd rang, 1au dai
va dugc thue hién mot cach dong bo.

Bén canh d6 1a viéc huéng dan tir cap trén con han ché cho thay c6 thé ton
tai mot s van dé nhu cap trén quéa ban ron, khong co du thoi gian dé hudng dan,
chua dugc trang bi day du k§ ning dé hudng dan va dao tao nhan vién.

Ngoai ra, tinh chii dong trong viéc tim kiém co hoi hoc héi con thap nhu
viéc nhan vién cam thay c6 du k§ nang cho cong viéc hién tai c6 thé phan anh
mét phan su thu dong trong viéc tim kiém co hoi hoc hoi va phat trién ban than.
Ciing nhu viéc thiéu di co hoi phat trién, ho cam thay minh c6 du k§ nang cho
cong viéc hién tai, nhung lai khong thiy rd con duong phat trién nghé nghiép
trong twong lai. Piéu nay co6 thé din dén tinh trang nhan vién cam thay nham

chén va thiéu dong luc 1am viéc.
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Cuébi cuing, thiéu sy minh bach trong quy trinh thing tién. Nhan vién chua
rd rang Ve céc tiéu chi va quy trinh thing tién, din dén viéc ho cam thay khong
c6 dong luc dé phan dau. Cung voi d6 1a thiéu mot co ché danh gia hiéu qua cac
chuong trinh dao tao va thu thip y kién phan hoi tir nhan vién.

2.6.4. Phan tich thuc trang vé chinh sach dao tao va thing tién tai Buu dién

Thir nhit vé méi trudng vt chit co ban da duoc dap tng. Cong ty di dau
tu vao viéc cung cép cac diéu kién 1am viéc co ban nhu 4nh sang, diéu hoa, khong
gian lam viéc sach s& va yén tinh. Piéu niy cho thdy cong ty di c6 nhitng nd luc
nhét dinh trong viéc dam bdo moi truong lam viée vat cht.

Bén canh dé thi mirc d0 hai long chua cao, mac du céac yéu td vat chat da
duoc dap ung, nhung nhan vién chua thyc sy hai long véi moi truong lam vige
hién tai. C6 thé con ton tai mot sé van dé khac anh hudng dén trai nghiém lam
viéc ciia ho. Cach bb tri khong gian 1am viéc ¢ thé anh hudng dén hiéu qua lam
viéc va su thoai mai cia nhan vién. Nhu khong gian lam viéc qua chat hep hoac
thiéu sy riéng tu, nhan vién co thé cam thay kho chiu va cing thang.

Cudi cung thiéu cac yéu t6 khac, vi da phan cac cau hoi trong khao sat cha
yéu tap trung vao cac yéu tb vat chat, trong khi cac yéu td khac nhu thiét ké khong
gian lam viéc, sy thoai mai cua dd ndi that, hodc cac yéu t tAm 1y xa hoi nhu mbi

quan hé ddng nghiép, sy cong bang trong danh gia... chua duoc dé cap.

2.6.5. Mot s6 chinh sach khac
Dao tao, tap huin nghiép vu.
Tién luong: tra theo khdi lugng va chat lugng cong viéc thyc hién.
Tién thuong: ngay thanh lap nganh BD (15/8), Tét AL...
Trang bi phuong tién bao ho ca nhan.
Ky HPLP chinh thirc sau khi dap tng tiéu chuan, diéu kién thir viéc.

Tir nhitng van dé trén clng vai cac nghién ciru trude day da chi ra nhiéu

han ché trong viéc &p dung céc chinh séch ché d6 tai cc doanh nghiép, dic biét 1a
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sur chura hai 10ng ctia nhan vién. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc danh gia
hiéu qua caa cac chinh sach hién hanh va tim kiém nhiing giai phap cai tién.

Dé di sau vao van dé& ndy, em s& tién hanh mot nghién ctu thuc nghiém
nham xay dung va kiém dinh mot mé hinh danh gia tac déng cua cac chinh sach
lwong thudng, moi truong lam viéc va phat trién nghé nghiép dén su hai long cua
nhan vién va két qua 1am viéc tai Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh. Théng qua
viéc chuyén doi cac khai niém ly thuyét thanh cac bién s do ludong duoc, nghién
ctru s& giup kiém chang cac gia thuyét da dat ra va dua ra nhitng khuyén nghi cu
thé dé hoan thién hé thdng chinh sach nhan sy cua cong ty

Mic di cac ly thuyét vé chinh sach ché do da cung cap mot nén tang viing
chac, tuy nhién, thyc tién quan tri nhan sy ludn doi hoi su ddi mai va cap nhat.
Nghién ciru nay khdng chi tap trung vao viéc kiém nghiém cac ly thuyét hién co
ma con hudng téi viéc kham pha nhimg xu huéng méi, nhitng yéu to tac dong dén
su thay ddi cua chinh sach ché do trong bdi canh kinh doanh hién nay. Bang cach
két hop cac yéu to truyén thong va hién dai trong chinh sach ché do, em mong
mudn xay duyng mot mod hinh nghién ciru toan dién, gop phan vao viéc hoan thién
hé thong Iy thuyét vé chinh sach ché do va cung cap nhiing goi y thuc tién cho céac

nha quan tri.
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2.7. Thiét ké nghién ctu
2.7.1. Quy trinh nghién ciu

Muc tiéu Thang do
nghién ciru Co s ly thuyét nhap

Thang do
chinh thirc

Diéu chinh thang do Nghién ctru dinh tlnh

- Loai cac bién co hé sb tuong quan bién-tong

Cronbach Alpha nho <70.3. ,
7 - Kiém tra hé so Cronbach Alpha >0.6

Phan tich nhan té - Phén tich EFA véi céc tiéu chuan
- KMO > 0.5, Factor loading > 0.5,
(EFA) Eigenvalue >1.

"SR

)

Phan tich
CFA

o - Kiém dinh md hinh nghién cau va céac gia
Phan tich cau trlc

mo hinh SEM
v
Pua ra két luan }

thuyét théng ké.

(Nguén: TAc gid tw tong hop)
Hinh 2.3: Quy trinh nghién céu

72



s Giai doan 1
Nghién ciru so b0

Nghién ctru so bo théng qua viéc phan tich tai liéu thir cip va két qua
phong van sau dé kiém tra tinh thuc t& cia mé hinh, tir d6 tién hanh cach diéu
chinh néu can thiét nham Iam cho mé hinh tét hon trong béi canh nghién cuu.

Nhim xéc dinh cac chi tiéu danh gia, xay dung bang thang do, bang cau

hoi cu thé:
e T6ng quan c4c bai nghién ciru trude day va co sa ly thuyét, tir d6 dua
ra md hinh nghién ctru dé xuat.
e Tién hanh trong giai doan nghién ctru so b nham xac dinh céc yéu
t6 anh huong dén két qua cong viéc thong qua yéu té trung gian la
su hai long cta nhan vién. Nghién ctru duoc thuc hién théng qua hoat
dong phong van, thu thap y kién tir cac chuyén gia c6 kinh nghiém
trong nganh nham xac dinh cac yéu té anh huong dén két qua cong
Viéc cua nhan vién. Sau d6 stir dung phuong phap thao luan, phong
van truc tiép, nham tang tinh thyc tién cia thang do ludng cho céc
yéu té da duogc xac dinh dé cd thé ap dung cho thuc té sau nay.
Nghién ciru dinh luong tién hanh trong nghién cau chinh thic. Nghién
ctru s& dung bang cau hoi khao sat dé tiép can va thu thap théng tin tir cac doi
tuong khao sat. Dit liéu duoc thu thap tir khao sat sé dugc xu ly, phan tich nham
tim ra cac yéu tb tac dong dén két qua céng viéc ciia nhan vién.
s Giai doan 2
Nghién céu dinh tinh

Dua trén co s& ly thuyét da trinh bay & phan trén em xay dung bang cau
hoi nhap l1an 1, tiép dén sir dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh bang cach
thao luan tryc tiép vai 7 chuyén gia va mdi chuyén gia sap xép theo ngay va
mui gio theo lich trinh cuaa ho, 1éch ngay va gio khac nhau nén dam bao cac
chuyén gia s& khong biét cac y kién cua nhau. Em dit cudc hen véi chuyén gia
dau tién va dén budi hen gap truc tiép chuyén gia va phat truc tiép bang cau hoi
nhép 1an 1 va goi y tham do y kién cua chuyén gia dau tién sau d6 em tién thanh

ghi chép day du, cin than cu tra 16i cua chuyén gia sau d6 em tién hanh hen 6

73



chuyén gia con lai va lay y kién cua chuyén gia 2, 3, 4, 5, 6, 7 nhu cach cua
chuyén gia dau tién va sau cung khi di tap hop du y kién cua 7 chuyén gia,
nhitng y kién nao dat tir 4/7 dong thuan thi tac gia chon va diéu chinh bang cau
hoi nhap 1an 1, ké dén em chon khao sat 25 nhan vién dang tai Buu dién TP.
HCM em ciing tién hanh phat cAu hoi nhap dén ting nhan vién dé trao doi truc
tiép thu thap y kién cua tirng ngudi, sau d6 xac dinh thém nhitng thanh phan
khac tac dong dén két qua cong viéc ciing nhu thu thap va diéu chinh bang cau
hoi ¢ 1an 1, phong van nhdm nhan vién lan 1 xong, em tién hanh phong van mét
nhém nhan vién lan 2 ciing gdm c6 25 nhan vién dang 1am viéc tai Buu dién
TP.HCM gidng nhu 1an 1 em tién hanh phat bang cau hoi nhap dén moi ngudi
va trao doi tryc tiép dé thu thap y kién thao tac lap di 1ap lai dén ngudi cudi cua
nhom 2. Két qua cuaa hai cuoc phong van cho két qua twong dong nhau khdng
c6 thém yéu td nao tac dong dén két qua cong viéc, cac thanh phan cua thang
do trong bang cau hoi. Vi vay mau nghién ctru dinh tinh 1a 57 ngudi.

* Giai doan 3

Nghién ciru dinh lwgng

Sau khi c6 dugc mo hinh nghién ciru va bang cau hoi khao sat hoan chinh,
nghién ctu dinh luong duoc st dung véi cac muc dich nhiam théng ké, tom tat
mau nghién ctru, danh gia thuc trang vé phan anh danh gia cua nhan vién thong
qua phuong phap thong ké mo ta, sau d6 dung cac phan tich can thiét nhu kiém
dinh d6 tin cay thang do, phan tich nhan té kham pha EFA, phan tich nhan té
khang dinh CFA, phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM nham kiém dinh
cac gia thuyét trong bai nghién ctru va luong gia mic do tac dong cua cac yéu
t6 trung gian 1a sy hai 1ong anh huéng dén két qua cong viéc cia nhan vién dé
c6 thé co dugc nhiing giai phap c6 co so.

Nghién ctru dinh luong di khao sat va thar nghiém nham vao muc dich
thu thap dit liéu, xir Iy dit liéu dé kiém dinh cac ly thuyét khoa hoc duoc suy
dién dé co duoc sb liéu thong ké bang khao sat dua ra két qua cho viéc xac dinh
nhitng yéu té anh hudng dén két qua lam viéc ciia nhan vién tai Buu dién Thanh
phé H6 Chi Minh.
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Dir liéu s& duoc thu thap tir cac bang cau hoi duoc giri truc tiép dén cac
nhan vién dang lam viéc tai Buu dién TP.HCM.

Sau khi di c6 dit liéu em s& tién hanh xu 1y dit liéu bang phan mém SPSS
va AMOS dé:

e Surdung théng k& mo ta dé trinh bay mau.

e Danh gia so bd do tin cdy cua céc bién do ludong bing hé sb
Cronbach’s Alpha. Theo Nunnally (1978), Hair va cong su (2009),
mot thang do tdt nén c6 do tin cay Cronbach’s Alpha tir 0.7 tré Ién.
Nhung d6i véi tinh chat 12 mot nha nghién ctu phat hién so b thi
mtec 0.6 ciing ¢ thé chap nhan dugc. Hé sé Cronbach’s Alpha phan
anh do tin cay caa thang do véi nhau va hé s6 cang cao chang to do
tin cay cua thang do s€ cao. Va nghién ctru so bo s¢€ loai trir nhitng
bién c6 hé sé tin cay Cronbach’s Alpha dudi 0.6, va hé s6 twong quan
bién tong thé thap hon 0.3.

e Phan tich nhan t5 kham pha (EFA) véi muc dich xac dinh nhiing
nhan té giai thich cho tirng bién thanh phan. O phan tich nay nhiing
bién ngau nhién c6 hé sé tai nhan té co dit liéu bé hon 0.4 sé& bi loai
bo néu ¢ hé s6 phuong sai chuan 16n hon hoic bang 50% thi moi
chap nhan (Gerbing & Anderson, 1988).

Tiép theo, em s& loai bo nhitng bién khong thich hop sau khi phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va danh gia lai mirc do tin cay. Sau d6, phan tich nhan
t6 khang dinh CFA va cubi ciing 1 phan tich mé hinh cau trc tuyén tinh SEM
dé xem xét lai tirng yéu t6 va sy tac dong cua ting bién doc lap dbi voi muac do
hai long cta nhan vién.

K§ thuat ldy mau

Dé thuan tién cho viéc nghién ctiru em sé str dung phuong phéap 14y mau
thuan tién, tuy mirc d6 khai quat héa ly thuyét cuia phuong phap chon mau nay
khong cao nhung véi ngir canh caa bai khda luan thi viéc sir dung phuong phap
chon mau nay s& phu hop, véi sé lwong mau tuong d6i du 16n ciing ¢ thé danh
gia chinh xac duoc két qua.

C& mau:
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Dya vao mé hinh caa bai nghién ciu va yéu cau vé sé luong mau dé phan
tich cho céac nghién ctru dinh luong, s& xac dinh sb lugng mau can thiét.

Theo Hair va cong su thi s6 luong mau tdi thiéu phan tich EFA (phan
tich nhan t6 kham pha) cong thic n=5*p+5 (v&i p 1a sb bién doc 1ap trong mo
hinh nghién cau). s6 luong mau téi thiéu dap tng phan tich EFA s& 16n hon sb
mau phan tich héi quy, véi s6 luong bién quan sat wéce lwong trong mé hinh 1a
26 bién quan sat, s6 mau toi thiéu s& 12 5*26=130, nhu vay dé dap tng s6 luong
mau cho phan tich dinh luong sé mau téi thiéu > 130, c6 thé du kién s& thu thap
345 mau nghién ctu dé phuc vu cho nghién ctru dinh luong.

Thu thap di ligu
Sé liéu ther cap:

Ngudn dir liéu thir cap duoc lay tir cac sé lidu nghién ciu tir cac bai
nghién ctru trude day, kém véi dir liéu quan trong 1a dix liéu tr mot sé tai liéu
lién quan dén két qua cdng viéc cia Buu dién Thanh phé H6 Chi Minh.

S6 liéu so cdp:

S6 liéu nay duogc thu thap tir két qua nhan vién théng qua sé lidu duoc thu
thap ¢ dang thang do Likert tir 1 dén 5 (dwoc ma héa cu thé trong phu luc) véi
tiéu chuan nhu sau: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Trung lap;
4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong y; Dé tir 46 co thé phuc vu cho viéc kiém dinh
thang do, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA,
phan tich mé hinh cau trlic tuyén tinh SEM.

Xir ly phan tich sé ligu

Buéc 1: Kiém dinh do tin cdy thang do bang hé s6 Crombach’s Alpha

Thuc hién kiém dinh d6 tin cay thang do nham xem xét cac bién quan sét
thudc cac thang do cho cac khai niém c6 thong nhat véi nhau vé noi ham, do tin
cay nhat quan hay khéng.

Thong qua phan mém SPSS 23 dung hé s Cronbach Alpha dé xem xét o
tin cay thang do cho cac khai niém c6 thong nhat vai nhau vé noi ham, do tin
cay nhat quan hay khdng, loai bo cac bién rac truéc khi tién hanh phan tich nhan

14
A

to.
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Theo Nguyén Dinh Tho (2011, hé s Crobach Alpha nam trong khoang
[0-1] Cronbach Alpha cang cao cang tét (thang do c6 d6 tin ciy cao, nhung néu
qua 16n (> 0.95) 1a c6 nhiéu bién trong thang do khéng c6 su khéc biét gi nhau,
nodi cach khac la chiung cung lo lwong mot ndi dung nao dé cua khai niém nghién
ctru. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc 2005) dé nghi Cronbach
Alpha dat téi thiéu 0,6 trg 18n thi sir dung duoc trong trudng hop khéi niém
nghién cttu méi hodac mai ddi véi nguoi tra loi trong bdi canh nghién ciu. Theo
Nguyén Dinh Tho (2021, trang 351) trich dan theo Nunnally& Bernstein (1994)
thi cho ring mot thang do c6 do tin cay tét nhat khi nd bién thién trong khoang
[ 0.7-0.8], néu Crobach Alpha Ién hon 0.6 1a thang do c6 thé chap nhan dugc.

Doi véi tiing bién do luong, ta s dung hé sd tuong quan bién téng
(Corrected item- total corelation). Céac bién c6 hé s nay nho hon 0,3 sé bi loai
(Nunnally va Bernstein, 1994).

Do d6, khi kiém dinh thang do bang cdng cu Crobach Alpha can quan tam

dén cac diéu kién sau:
(1) Hé sb twong quan bién téng (Corrected item-total correlation) > 0,3.
(2) Hé s6 Cronbach Alpha: 0,6 < a < 0,95.
Néu mot bién khong thoa man diéu kién trén thi xem xét lai gié tri noi
dung cua bién dé quyét dinh c6 loai bién ra khoi thang do hay khong.
Buéc 2: Phan tich nhan té khdm pha (Exploratory Factor Analysis -EFA)

Sau khi kiém dinh thang do bang céng cu Cronbach Alpha, cac bién quan
sat dat yéu cau thi sé dugc dua vao Phan tich nhan t6 khdm phéa (EFA).

Viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA giup ta danh gi4 hai loai gié tri quan
trong cua thang do 1a gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Bén canh d6, dung dé rat
gon tap K bién quan sat thanh mot tap (F<k) cac nhan t6 c6 ¥ nghia hon.

Khi phan tich EFA can luu ¥:

e He sb tai nhan té (Factor Loading) > 0,5, néu hé s6 tai nhan t6 < 0,5
thi bién s& bi loai vi n6 khong dam bao mic ¥ nghia thwc tién caa EFA
(Hair & cong su 1988).
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e Heé s6 KMO (Kaiser-Meyer- Olkin) > 0,5 va mtic ¥ nghia kiém dinh
cua Barlett < 0,05 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, phan
tich dix liéu nghién ctru SPSS, 2008, trang 31 & 32).

e Thang do dugc chap nhan khi tong phuong sai trich (Total Variance
Explained) > 0,5 (Hair& cong su, 1988) va hé sé Eigenvalue > 1
(Hoang Trong va Mong Ngoc, phéan tich dir liéu nghién ctru vai SPSS,
2008, trang 34).

2.7.2. Thiét ké bang cau héi (Phiéu khao sat dinh tinh)

Bang cau hoi nhap lan 1 chia 1am 2 phan: Phan gigi thiéu chung va noi
dung thao luan gdm cac cau hai tap trung vao cac bién doc I1ap va bién phu
thuoc.

Déi véi thang do mdi quan hé véi dong nghiép em dua vao nghién ctu
cua nhiéu tac gia c6 dong y kién Tianan Yang, Yu-Ming Shen, Mingjing Zhu,
Yuanling Liu, Jianwei Deng, Qian Chen and Lai-Chu See (2015) va gém 3 bién
quan sat, d6i vé4i thang do tién lwong em sir dung thang do cia Mohammad
Kamal Hossain va Anowar Hossain (2012) gom 5 bién quan sat, tiép dén la
thang do co hdi dao tao va thing tién em sir dung thang do gém 4 bién quan sét
cua Asiya Gul, Sajjad Akbar, Zeb Jan (2012) ké dén 1a 14 thang do moi trudng
lam viéc cua PT. Suryamas Elsindo Primatama (2022) gdm cd 5 bién quan sat,
vé thang do sy hai 10ng em sir dung thang do cua tac gia Mateboho Ramaite, S
Rothmann & Leoni van der Vaart (2022) gém 4 bién quan sét, cudi cing la
thang do két qua cong viéc cua céc tac gia W Roy Johnson; Paula C Morrow;
Gloria Jones Johnson (2002) v&i 5 bién quan sat, cu thé hon trong bang 2.2:

Bang 2.2: Tong két thang do ciia cac nhan té

Thang do sau khi tham khio

Thang do ban dau N
chuyén gia

Tac gia

Thang do mdi quan hé véi dong nghiép

1.

bong nghi¢p lang 1. DBong nghiép ling nghe toi | Tianan Yang,
nghe tdi khi tdi can n6i | khi tdi can n6i vé nhitng van | Yu-Ming Shen,

X p % X p:a N 194 % A . Mingjin Zhu,
vé nhitng van dé lién dé lién quan den cdng Viéc. d)ing 2f

) _ Yuanling Liu,

quan dén cong viéc. Jianwei Deng,
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2. Pong nghiép giap d5 2. Bong nghiép giup d& tdi | Qian Chen and
t6i nhitng cong viéc | nhitng cong viéc kho khan. Lai(-ZCé)qt;)See
kho khan.

3. Pong nghiép giap d5 3. Pong nghiép giup dd toi
téi trong nhing tinh trong nhitng tinh  hudng
huéng khang hoang tai khung hoang tai noi lam
noi lam viéc. Viéc.

Thang do tién lwong

1. Toi khong kiém du|1. Toi khong kiém du tién tur
tién tir céng viéc cua | cbng viéc cua minh dé séng
minh dé sbéng thoai | thoai mai.
mai.

2. Luong cua t6i du dé [2. Luong cua toi du dé trang
trang trai nhitng thu trai nhitng thtr co ban trong
co ban trong cudc cudc séng.
song.

3. Xét theo yéu cau cong 3. Xét theo yéu cau cong viéc Kgﬂrgg?mcr)rs‘:fin
viéc thi muc luong thi muc luong xting dang. va Anowar
xtng dang. Hossain (2012)

4. So véi mic luong cua |4. So véi mic lwong cua cong
cong viéc tuong tu O viéc tuong tu & day, luong
day, luong cua toi rat |  cua tdi rat tot.
tét.

5. So véi cbng viéc |5. So vai cong viéc tuong tu &

tuong ty O nhitng noi
khac, luong cua toi
thap hon.

nhitng noi khac, luong cua
tdi thap hon.

Thang do co hdi dao tao va thing tién

1.

Tbi dang duoc to chic

dao tao day du.

1.

T6i dang dugc t6 chirc dao
tao day du.

Asiya Gul,
Sajjad Akbar,
Zeb Jan (2012)
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2. CAap trén cua toi huéng
dan t6i trong céng viéc
mot cach ding dan.

2. Cap trén cua t6i huéng dan

t6i trong cong viéc mot cach
dung dan.

3. Toi to chuc

huéng dan bat ct khi

duoc

nao dugc yéu cau.

. Téi dugc to chirc huéng dan

bat cr khi ndo dugc yéu cau.

4. Toi cam thay c6 du ky
nang cho cbng Vviéc
hién tai.

. T6i cam thay c6 dil ky niang

cho cong viéc hién tai.

5. T6 chac cua toi
khuyén khich toi tan
dung cac co hoi dao

tao.

6. Cap quan ly cua toi
thuc day téi thuc hién
tot cong viéc.

Thang do méi treong lam

viéc

1. Cong ty di cung cap du
anh sang.

1. Cong ty di cung cap du anh

sang.

2. Cong ty di cung cap
day du trang thiét bi
diéu hoa khong khi
trong kho.

. Cong ty di cung cap day du

trang thiét bi diéu hoa khdng
khi trong kho.

3. Khong gian lam viéc
cua nhan vién duoc
thiét ké kha thoai mai.

. Khdng gian lam viéc cua

nhan vién duoc thiét ké kha
thoai mai.

4. Khong gian lam viéc
cua nhan vién du sach

S€.

. Khdng gian lam viéc cua

nhan vién du sach sg.

5. Khéng gian lam viéc
cuaa nhén vién khong bi
anh huang boi tiéng 6n.

. Khéng gian lam viéc cua

nhan vién khoéng bi anh
huong bai tiéng on.

PT. Suryamas
Elsindo
Primatama
(2022)
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. Cong ty da thuc hién
trang tri & moi khéng
gian lam viéc.

. Cong ty da trang bi
day du thiét bi an toan

tai noi lam viéc.

Thang do sy hai long

. TOi

thich cac thanh
vién trong nhém lam
Viéc cua toi.

1. Téi thich cac thanh vién trong
nhom lam viéc cua toi.

. T6i cam thay minh phu
hop véi cong ty nay.

2. Toi cam thay minh phu hop
véi cong ty nay.

. T6i phu hop véi van
hoa cong ty.

3. T6i phu hop véi van hda cong
ty.

. Toi thich quyan han va |4. Toi thich quyen han va trach | Mateboho
) » e L » A Ramaite, S
trach nhiém ma toi c6 & nhi¢ém ma ti co ¢ cOng ty | Rothmann &
cong ty nay. nay. Leoni van der
. Vaart (2022)
. TOi c6 thé dat duoc
muc tiéu nghé nghiép
cua minh khi lam viéc
cho t6 chirc nay.
. T6i c6 rat nhiéu quyen
tuy do trong cong viéc
nay dé quyét dinh céch
theo dudi muc tiéu.
Thang do két qua cong viéc
1. Tai nang cua t0i 1. Tai nang cua tdi khong
n . , z W Roy
khong dugc phat huy dugc phat huy hét trong Johnson: Paula
hét trong cdng viéc. cong Vviéc. C Morrow;
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2. Tbi da thanh thao gan

nhu moi khia canh
cua cong Vviéc.

. Tbi di thanh thao gan nhu

moi khia canh cua cong
Viéc.

. Cong viéc cua toi
thuong xuyén mang
dén cho tdi nhiing
thach thirc mai, co hoi

hoc tap mai.

. Cong viéc cua toi thuong

xuyén mang dén cho toi
nhirng thach thuac méi, co
hoi hoc tap mai.

. Cdng viéc cua toi co
nhiéu co hoi thay doi
va phat trién.

. Cong viéc cua toi co nhiéu

co hoi thay do6i va phat
trien.

. Mot s6 chuong trinh
dao tao thuong

Xuyeén... sé€ cai thién

. Motso chuong trinh dao tao

thuong xuyén... s€ cai thién
két qua cdng viéc cua toi.

Gloria Jones
Johnson (2002)

két qua coéng viéc cua

toi.

(Nguon: Tac gid tw tong hop)

Thong qua bang phan tich thang do cho thay cac thang do lién quan dén

méi quan hé véi ddng nghiép, tién lwong va két qua cdng viéc van giir nguyén sau
khi tham khao y kién cua chuyén gia. Piéu d6 cho thdy thang do dwa ra 1a phu hop
V6i nhu cau thyc tién, cac cau hoi ciing dugc danh gia mang tinh khach quan va
dam bao tinh logic, nhan dugc cac phan héi phi hop. Tuy nhién thang do co hoi
dao tao va thing tién, méi truedng 1am viéc va sy hai 10ng mdi thang do loai di hai
bién vi cac chuyén gia cho rang cac thang do nay khong phu hop, cau hoi mang
tinh chti quan va tinh chinh x4c chua cao. Nhu d6i véi thang do co hoi dao tao va
thang tién di loai bo di hai thang do 1a “Té chirc cua t6i khuyén khich tdi tan dung
cac co hoi dao tao; Cap quan Iy cua toi thuc day toi thyc hién tét cong viec.”. Ké
dén 1a thang do méi truong 1am viéc da loai di hai thang do 1a “Céng ty da thuc
hién trang tri & moi khéng gian 1am viéc; Cong ty di trang bi day du thiét bi an
toan tai noi lam viéc.”. Va cudi cung 1a thang do su hai long ciing di loai bo
hai thang do 1a “Tdi c6 thé dat duoc muc tiéu nghé nghiép caa minh khi 1am

viéc cho to chirc ndy; T6i c6 rat nhiéu quyén tu do trong cong viéc nay dé quyét
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dinh cach theo dudi muc tiéu.”. Sau khi da téng hop, thu thap tat ca cac y kién,
em d3 théng nhét dua ra thang do chinh thirc nhu sau:
% Thang do mbi quan hé véi dong nghiép
1. Déng nghiép ling nghe t6i khi tdi can néi vé nhirng van dé lién quan dén
cong viéc.
2. Ddng nghiép gitip d& tdi nhirng cdng viéc kho khan.
3. Pdng nghiép gitip d& t6i trong nhirng tinh hudng khing hoang tai noi
lam viéc.
% Thang do tién luong
1. Toi khong kiém du tién tir céng viéc ciia minh dé séng thoai mai.
2. Luong cua toi dil dé trang trai nhiing thir co ban trong cudc song.
3. Xét theo yéu cau cong viéc thi mirc luong xtimg dang.
4. So véi mirc luong ciia cdng Vviée tuong tu ¢ ddy, luong cia toi rat tot.
5. S0 véi cng viéc trong tir & nhitng noi khac, lvong cua tdi thip hon.
% Thang do co hoi dao tao va thing tién
1. Tbi dang duoc to chirc dao tao day du.
2. Cap trén cua t6i hudng dan toi trong cong viéc mot cach ding dan.
3. Toi duoc to chire hudng dan bat ctr khi nao duoc yéu cau.
4. T6i cam thay c6 du k§ nang cho cong viéc hién tai.
%+ Thang do méi truong lam viéc
1. Céng ty da cung cap du anh sang.
2. Cong ty di cung cap day du trang thiét bi diéu hoa khong khi trong kho.
3. Khdng gian 1am viéc cia nhan vién duoc thiét ké kha thoai mai.
4. Khong gian lam viéc ctia nhan vién du sach sg¢.
5. Khéng gian lam viéc cua nhan vién khong bi anh huong boi tiéng 6n.
% Thang do sy hai long
1. Tai thich cac thanh vién trong nhom lam viéc cua toi.
2. Toi cam thay minh phl hop véi cong ty nay.
3. Tai phu hop véi van hoa cong ty.
4. Toi thich quyén han va trach nhiém ma téi c6 ¢ cong ty nay.

% Thang do két qua cong viéc
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1. Tai ning cua t6i khong dugc phét huy hét trong céng viéc.
2. T6i da thanh thao gan nhu moi khia canh caa cong viéc.
3. Cong viéc cua toi thudng xuyén mang dén cho toi nhirng thach thie méi,
co hoi hoc tap mdi.
4. Cong viéc cua tdi co nhiéu co hoi thay doi va phat trién.
5. Mot sé chuong trinh dao tao thuong xuyén... s& cai thién két qua cong
Viéc cua toi.
2.7.3. Dién dat va ma hoa thang do
Qua 2 lan phong véan két qua phong van 1an 2, khdng c6 sy khac biét so
VGi lan 1 va khong cé gi thay d6i va thang do ciing nhu két qua phong van lan

1, cu thé nhu sau:

Bang 2.3: Dién dat va ma hoéa thang do

STT | Ky hiéu Noi dung cau héi Tac gia
Thang do mdi quan hé véi déng nghiép
Pong nghiép lang nghe toi khi toi can .
1 | DNI n6i vé nhiing van dé lién quan dén | _'anan yang,
cong viec Yu-Ming Shen,
: — Mingjing Zhu,
5 DN2 bong nghiép giap do téi nhirng cong Yuanling Liu,
viéc kho khan. Jianwei Deng,
Pong nghiép gitip d& tdi trong nhitng Qian Chen and
R % \ \ L2 Lai-Chu See
3 DN3 tinh huong khung hoang tai noi lam
. (2015)
Viéc.
Thang do tién lwong
1 LTG1 TOI khong‘ klem; dl} tien tuq cong vigc
cua minh d¢ song thoai mai.
Luong cua toi du dé trang trai nhitng Mohammad
2 LTG2 , \ N ;
thir co ban trong cugc song. Kamal Hossain
: va Anowar
Xeét theo yéu cau cong viéc thi mac Hossain (2012)
3 LTG3 . ,
luong xing dang.
4 LTG4 So véi mu’i: luong cuaq cong \/Arle;c;tuong
tu 0 day, luong cua toi rat tot.
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5 LTG5

So véi cdng viéc trong tu & nhitng noi
khac, luong cua t0i thap hon.

Thang do co hdi dao tao va thing tién

1 DTTT1 | Téi dang duoc t chirc dao tao day du.
9 DTTT? Cap Eren cHa t01Ahuc’rng dgn tmétrong
cong viéc méot cach dang dan.
3 DTTT3 To61 duoc to‘Chu:c hu:o[lg dftn bat ctr khi
nao dugc yéu cau.
4 DTTT4 TOi cam thay c6 dl.lAky nang cho cong
viéc hién tai.

Asiya Gul,
Sajjad Akbar,
Zeb Jan (2012)

Thang do méi trwong lam viéc

1 | MTLV1 Cong ty da cung cap du &nh séang.
Cong ty di cung cap day du trang thiét
2| MTLV2 bi diéu hoa khéng khi trong kho.
PT. Suryamas
Khéng gian lam viéc cua nhén vién Elsindo
3 MTLVS duoc thiét ké kha thoai mai. Primatama
(2022)
4 MTLV4 Khong gian lam viéc Cua nhan vién du
sach sé.
Khoéng gian lam viéc cua nhan vién
> | MTLVS khong bi anh hudng boi tiéng on.
Thang do sy hai long
1 SHL1 T6i thich (Izgr(; t\k/\;’;\énchc\gae?ﬁtirong nhém
' ' Mateboho
A S N s oa Ramaite, S
9 SHL2 Toi cam thay mtlnzaphu hop véi cong Rothmann &
y nay. Leoni van der
Vaart (2022)
3 SHL2 Toi phu hop véi van hoa cong ty.
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T6i thich quyén han va trach nhiém ma

4 SHL4 A 2 a A .
t6i co & cong ty nay.

Thang do két qua cong viéc

Tai nang cua t6i khong duoc phéat huy

1 | KQCV1 hét trong cong viéc.
T6i da thanh thao gan nhu moi khia
2 | KQCvz canh cuia cong viéc. W Roy Johnson;
Paula C

Cong viéc cua t6i thuong xuyén mang
3 KQCV3 | dén cho tdi nhitng thach thirc méi, co
hoi hoc tap mai.

Morrow; Gloria
Jones Johnson
(2002)

Cong viéc cua tdi co nhiéu co hoi thay

4 | KQCv4 ddi va phat trién

Mot s6 chuong trinh dao tao thuong
5 KQCV5 | xuyén... sé cai thién két qua cong viéc
cua toi.

(Nguon: TAc gid tw tong hop)
2.8. Két qua nghién ciru
2.8.1. Trinh bay thong ké mo ta
Nghién citu chinh thitc duoc thuc hién thong qua phuong phap phong van
nhom thdng qua cac nhén vién tai Buu dién TP. HCM. C6 345 bang cau hoéi duoc
phét di, két qua nhan lai 316 bang, sau khi sang loc con tong cong 1a 300 bang.
Bang 2.4: Tong hop thong ké mo ta

TAn suit Ty I8 Phan Phan
A torn phan tram hgp | tram tich
xuat hién . n -
: tram Ié lily
Nam 119 397 397 397
Gigi tinh |-
b 181 60,3 60,3 100,0
18-25 42 14,0 14,0 14,0
s 40 13,3 13,3 27,3
Do tuoi
36 -45 77 25,7 25,7 53.0
> 45 141 470 47.0 1000
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Tu TCCN

tro xu{')ng 82 213 23 ors

Cao dang 52 17,3 17,3 447
Trinh d¢ -

DPai hoc 106 353 35,3 80,0

Eau bal 60 20,0 20,0 100,0

oC

<7 trigu 73 24.3 24.3 24,3

7—10triéu 51 17,0 17,0 41,3
Thu nhap _

ol B 23,3 233 647

rieu

> 15 triéu 106 353 35,3 100,0

(Nguon: Keét qud phan tich diz lidu cua tac gid)

Két qua cho thay gidi tinh nit chiém nhiéu nhit trong cudc khao sat véi
60,3% va gigi tinh nam chi chiém 39,7%. Vay ti 1¢ gigi tinh nit tham gia khao sét
la chu yéu.

Théng ké cho thay do tudi chiém ti I& cao nhat 1 >45 tudi chiém ti 1 47,0%,
d6 tudi chiém ti 18 thap nhat 1a 26 - 35 tudi chiém ti 1¢ 13,3%. Con hai d6 tudi 18
- 25 tudi chiém 14,0% va do tudi tir 36 - 45 tudi chiém 25,7%.

Qua thong ke ta thay duoc thu nhap tir 15 triéu tré 1én chiém phan tram cao
nhat véi 35,3%, thap nhat I1a thu nhap tir 7 - 10 triéu chiém 17%. Con thu nhap
<7 triéu chiém 24,3% va thu nhap tir 10 - 15 triéu chiém 23,3%.

Qua théng ké cho thay trinh d6 chiém ti 1& cao nhat Ia bac Pai hoc voi
35,3%, thap nhét 1a trinh d6 Cao dang chiém 17,3%. Con véi trinh d6 tir TCCN
trg xubng chiém 27,3% va trinh d6 sau Dai hoc chiém 20,0%

2.8.2. Phan tich dd tin cay ciia thang do — kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
Bang 2.5: Phén tich dj tin cdy cia thang do — kiém dinh hé s6

Cronbach’s Alpha
Trung binh Phuone sai
£ . thang do £ 59 Twong quan | Cronbach’s Alpha
Bién quan sat £ . thang do néu - X 3 £ LA
neu loai ik bien — tong neu loai bien
bién loai bien

Thang do: Thanh phin méi quan hé véi dong nghiép, Cronbach’s Alpha = 0,911
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DN1 5,98 5,023 0,813 0,880
DN2 5,86 4,743 0,829 0,867
DN3 5,78 4,988 0,825 0,870
Thang do: Thanh phan tién lwong, Cronbach’s Alpha = 0,938
LTG1 9,66 15,068 0,817 0,927
LTG?2 9,67 15,285 0,814 0,928
LTG3 10,16 14,320 0,838 0,923
LTG4 10,21 14,327 0,858 0,919
LTG5S 9,60 14,636 0,845 0,922
Thang do: Thanh phin co hdi dao tao va thiing tién, Cronbach’s Alpha = 0,908
DTTT1 8,20 7,385 0,790 0,882
DTTT2 8,06 7,452 0,808 0,876
DTTT3 8,03 7,578 0,777 0,887
DTTT4 7,93 7,366 0,796 0,880
Thang do: Thanh phian méi trwong 1am viée, Cronbach’s Alpha = 0,937
MTLV1 12,52 15,080 0,825 0,924
MTLV?2 12,43 14,988 0,820 0,925
MTLV3 12,40 15,009 0,823 0,924
MTLV4 12,26 15,043 0,844 0,921
MTLV5 12,13 15,010 0,848 0,920
Thang do: Thanh phan su hai long, Cronbach’s Alpha = 0,979
SHL1 8,26 19,638 0,931 0,976
SHL2 7,98 18,876 0,957 0,969
SHL3 7,94 18,886 0,949 0,971
SHLA4 7,79 18,488 0,947 0,972
Thang do: Thanh phan két qua cdng viéc, Cronbach’s Alpha = 0,984
KQCV1 12,21 32,853 0,948 0,981
KQCV2 12,18 32,919 0,953 0,980
KQCV3 12,11 32,582 0,956 0,980
KQCV4 12,07 32,797 0,962 0,979
KQCV5 12,00 32,732 0,946 0,981

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Két qua bang 2.5 cho thay tat ca cac thang do trén déu ¢ hé s6 Cronbach’s

Alpha Ién hon 0,6. Pong thoi, cac hé sb twong quan bién - tong cua tat ca cac

bién do luong cua 6 thang do déu I6n hon 0,3. Do d6, cac bién do luong thanh
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phan gi4 tri cam nhan déu dugc si dung trong phan tich nhan té kham pha (EFA)
tiép theo.
2.8.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha cac thang do cta cac thanh phan, két
qua déu dat. Sau cuing két qua déu dat tidu chuan. Do do, toan bo cac bién quan
sat dugc dua vao phan tich nhan té kham pha EFA, dé giam bot hay tom tat di
licu va do tin cay (Sig) cua cac bién quan sat ¢ quan hé chat ché véi nhau khong.
M6t s6 nguy@n tic can quan tdm trong phan tich nhan té kham pha EFA nhu sau:
(1) Hé sé6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) > 0,5 va mic ¥ nghia cua kiém dinh
Bartlett < 0,05 (Hoang Trong va Mang Ngoc, 2008); (2) hé so tai nhan t6 (factor
loading) > 0,4, néu nhan t6 ndo cé hé sé tai nhan t6 < 0,4 s& bi loai; thang do duoc
chap nhan khi tong phuong sai trich > 50%; hé sé Eigenvalue > 1 (Gerbing &
Anderson, 1988); (3) khac biét hé sb tai nhan té cia mot bién quan sét giira cac
nhan t6 > 0,3 dé tao gia tri phan biét gitta cc nhan té (Jabnoun & Al-Tamimi,
2003).

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho thay tat ca 26 bién quan sat
trong 6 thanh phan phan tan thanh 6 nhan t va tat ca cac bién déu cd hé so tai
nhan té (factor loading) > 0,5. Piéu nay chang to cac bién va nhan t6 ¢ quan hé
chat ché véi nhau, dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc caa EFA. Song song d6, hé s6
KMO = 0,899 nén EFA phl hop véi dit liéu va théng ké Chi-square cua kiém
dinh Bartlett dat gia tri 8760,064 v&i mic y nghia Sig = 0,000; Do vy céc bién
quan sat ¢6 tuong quan v6i nhau trén pham vi tong thé.

Bang 2.6: Phan tich nhan té kham pha EFA

KMO and Bartlett's Test (Két qua kiém dinh KMO va Barlett cia cac bién
dac lap)

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-OIKin). 0.899
Kiém dinh Bartlett cua thang do | Gi4 tri chia binh phuong 8760.064
df 325
Sig — muc y nghia quan sat 0,000

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)
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Bang 2.7: Phan tich nhan té kham pha EFA

Total Variance Explained

Nhan t6 Gi4 tri Eigenvalues ban dau Téng hé s6 tai binh phuong it trich nhén t6 Tong hé sé tai binh
phuong xoay nhén t6
Téng cong Phan trim cua | Phan trdm | Tong cong Phan trim cua | Phan Téng cong
phuong sai tich 1oy phuong sai tram
tich liiy

1 8,142 31,315 31,315 8,142 3,315 31,315 | 6,081

2 3,489 13,418 44,733 3,489 13,418 44,733 | 5,082

3 3,096 11,907 56,639 3,096 11,907 56,639 | 4,850

4 2,903 11,166 67,805 2,903 11,166 67,805 | 4,878

5 2,528 9,724 77,529 2,528 9,724 77,529 | 3,703

6 2,118 8,147 85,676 2,118 8,147 85,676 | 3,301

7 0,351 1,348 87,024

8 0,323 1,241 88,266

9 0,312 1,201 89,466

10 0,286 1,101 90,567

11 0,282 1,086 91,653

12 0,262 1,008 92,661

13 0,252 0,969 93,630

14 0,224 0,863 94,493

15 0,223 0,858 95,351

16 0,209 0,804 96,155
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17 0,204 0,785 96,939
18 0,171 0,657 97,596
19 0,163 0,628 98,224
20 0,086 0,331 98,555
21 0,080 0,307 98,862
22 0,074 0,283 99,145
23 0,064 0,245 99,390
24 0,058 0,222 99,612
25 0,054 0,207 99,819
26 0,047 0,181 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)
Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho thay tat ca 26 bién quan sét trong 6 thanh phan phan tan thanh 6 nhan t6 va tat ca
c4c bién déu co hé sb tai nhan to (factor loading) > 0,5. Piéu ndy ching té cac bién va nhan té c6 quan hé chit ché véi nhau, dam bao
muc Y nghia thiét thuc cia EFA. Nhu vay, tir 6 thanh phan nguyén gdc ban dau sau khi phan tich nhan t5 kham phéa EFA thi van gii

nguyén 6 nhan t6 v4i 26 bién quan sat. Cac nhan té rat ra déu dat do tin cay va gia tri.
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Bang 2.8: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Structure Matrix

Component

1 2

KQCV
4
KQCV
3
KQCV
2
KQCV
1
KQCV
5
MTLV
5
MTLV
4
MTLV
1
MTLV
3
MTLV
2
LTG4
LTG5
LTG3
LTG1
LTG2
SHL2
SHL3
SHL4
SHL1
DTTT
2
DTTT
4
DTTT
1
DTTT
3
DN3

0,975
0,972
0,970
0,966
0,965
0,905
0,903
0,889
0,889

0,885

0,910
0,906
0,895
0,885
0,882

0,977
0,972
0,970
0,960
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0,896
0,888
0,884

0,875

0,925




DN2
DN1
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu cua tac gia)

0,923
0,916

T6m lai, sau khi phan tich nhan té kham pha, két qua van git lai 6 nhan té
nhu ban dau va thang do cac bién quan sat 1a 26. Cu thé nhu sau:

e Nhan té 1 (Méi quan hé véi dong nghiép) gom 3 bién quan sat: DN1,
DN2, DN3.

e Nhan té 2 (Tién luong) gom 5 bién quan sat:; LTG1, LGT2, LGTS3,
LGT4, LGT5.

e Nhanté 3 (Co hoi dao tao va phat trién) gom 4 bién quan sat: DTTT
1, DTTT2, DTTT3, DTTTA4.

e Nhan té 4 (Méi truong 1am viéc) gdm 5 bién quan sat: MTLV1,
MTLV2, MTLV3, MTLV4, MTLV5.

e Nhan t6 5 (Sy hai long) gom 4 bién quan sat: SHL1, SHL2, SHL3,
SHLA4.

e Nhan t6 6 (Két qua cobng viéc) gom 5 bién quan sat: KQCV1,
KQCV2, KQCV3, KQCV4, KQCVS.

Va vi vay két qua phan tich nhan té kham pha van giit nguyén 6 nhan t va

giam s&u bién quan sét so véi ban dau nén con 26 bién quan sat.
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2.8.4. Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA
2.8.4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong
Tir két qua phan tich EFA, 26 bién quan sat cling 6 nhan té duoc str dung
trong md hinh CFA. Sau d6 tiép tuc phan tich CFA va dua ra duoc két luan
théng qua két qua danh gia cac chi s6 do 6 phu hop cua md hinh théng qua
bang tong hop sau:

Bang 2.9: Tong hep két qua kiém dinh

Chi s6 Nguwéng chap nhan | Két qua nghién ciwu | Két luan

CMIN/f | 1-3 1,230 Chép nhan
CFl >0,9 0,990 Chap nhan
NFI >0,9 0,920 Chép nhan
TLI >0,9 0,988 Chap nhan
RMSEA | <0,05 0,028 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gid)

Theo nghién ciru cua Hair va cong su (1998) thi: “Trj 6 Chi binh phuong
trén bac ty do (CMIN/df) nam trong khoang tir 1 dén 3 (1 < CMIN/df < 3) 1
dat tiéu chuan dé chang minh cho sy phii hop ciia mé hinh”. Qua bang 2.8 cho
thdy CMIN/df c6 gia tri 1,230 la hoan toan dap tng tiéu chuan.

Khong nhiing thé, chi s6 CFI ciing duoc sir dung dé danh gia mirc d6 phu
hop cia mo hinh. Theo Bentler va Bonett (1980), mét gia tri CFl 16n hon 0,9
cho thdy mé hinh c6 do phu hop tét. Vai két qua CFI dat 0,990 thi md hinh
nghién ctru di vuot ngudng nay mot cach dang ké.

Dé chi s& NFI so sanh md hinh nghién ctru vi mot mé hinh don gian,
khong c6 méi quan hé giita cac bién. Theo Segar va Grover (1993), mot gia tri
MFI 16n hon 0,9 cho thidy md hinh nghién ctu giai thich dix liéu tét hon so véi
mo hinh don gian. Két qua nghién ctu cho thdy NFI dat 0,920 dap ¢ng tiéu
chuan nay.

Tiép dén, dé danh gia su phi hop ciia mo hinh, em da st dung chi s6 TLI.

TLI 12 mét tiéu chi dugc thiét ké dé do luong muc do6 thich hop caa md hinh ma
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khong phu thudc vao quy md mau sb liéu. Theo quy tic chung cua Garver va
Mentzer (1999), gia tri TLI 16n hon 0,9 cho thay mé hinh di dat dwgc d6 phu
hop. Két qua phan tich cho thiy TLI dat 0,988, vuot qua ngudng 0,9, chiing to
mo hinh nghién ctu rat pha hop véi dit lidu.

Cubi cung, chi s6 RMSEA ciing duogc sir dung dé danh gia do phu hop
cua mo hinh. Gia tri RMSEA cang nho cang tét, va theo Schumacker va Lomax
(2004) cting nhu Hair va cong su (2006), mot gia tri RMSEA nho hon 0,08 cho
thay mé hinh phd hop, trong khi gié tri nho hon 0,05 cho thdy md hinh rat phu
hop. Két qua phan tich cho thAy RMSEA dat 0,028, thip hon ca ngudng 0,05,

diéu nay khang dinh mé hinh nghién cau cia chung toi c6 do phu hop rat cao.

Chi-square/df=1.230

15 .

1 df=284
€0 . GFI=.920
& K, TLI=.988
3 ‘ CFI1=.990
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(Nguon: Két qud phan tich dé lidu cua tac gid)
Hinh 2.4: M hinh do lwdng giéi han chuin héa

Tir qua trinh phan tich k§ ludng cac tiéu chi, em di xac dinh dugc rang
mo hinh thang do chung nay hoan toan dap tng yéu cau nghién ctru. Do dé, viéc
tién hanh cac budc tiép theo 12 hoan toan kha thi. Bé dam bao tinh chinh xé4c va
dang tin cay cua két qua, em sé tiép tuc kiém dinh chat ché cac yéu t6 nhu do
tin cay, d6 hoi tu va tinh phan biét cua thang do.
2.8.4.2. Kiém dinh d9 tin cay, d hdi tu va gia tri phan biét

Viéc kiém dinh do tin cdy, d6 hoi tu va gia tri phan biét 1a mot budc
khong thé thiéu trong qua trinh phan tich dit liéu. Qua qua trinh nay, nham muc
tiéu xéac thuc rang cac chi s thong ké duogc sir dung trong nghién ciu thuc sy
do ludng duoc nhiing gi tac gia mudn do luong va cd mdi quan hé chit ché voi
cac khai niem ly thuyét. Bé thuc hién qua trinh kiém dinh nay, nghién cau st
dung céc chi s cling vai cac chi tieu c6 méi quan hé mat thiét nhu sau:

Bang 2.10: Hé sb tai chuan hoa

STT | Quan hé¢ H’g’%g STT | Quan hé H;;%g
1 KQCV4 <--- KQCV | 1,000 14 LTG2 <---LTG 0,906
2 KQCV3 <--- KQCV | 1,006 15 MTLV5 <--- MTLV 1,000
3 KQCV1<---KQCV [0931 |16 |MTLV3<---MTLV |1,028
4 KQCV5 <--- KQCV | 1,042 17 MTLV1 <--- MTLV 1,017
5 KQCV2 <--- KQCV | 0,938 18 MTLV4 <--- MTLV 1,003
6 SHL2 <--- SHL 1,000 19 MTLV2 <--- MTLV 1,021
7 SHL4 <--- SHL 1,096 20 DTTT4 <---DTTT 1,000
8 SHL3 <--- SHL 0,984 21 DTTT2<---DTTT 0,958
9 SHL1 <--- SHL 0,780 22 DTTT1<---DTTT 0,944
10 LTG4 <---LTG 1,000 23 DTTT3<---DTTT 0,904
11 LTG5 <---LTG 1,059 24 DN2 <--- DN 1,000
12 LTG3 <---LTG 1,017 25 DN3 <--- DN 0,951
13 LTG1 <---LTG 0,954 26 DN1 <--- DN 0,931

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)
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Qua phan tich dé tin cay thang do cho thy tat ca cac hé s tai chuan hoa
déu dat mirc trén 0,7, vuot qua ngudng tbi thiéu 0,5 theo tiéu chuan caa Hair va
cong su (2010). Bdng thoi, do tin cay tdng hop cua tit ca cac thang do ciing dat
mtec trén 0,7, dap ¢ng yéu cau vé do tin cay. Diéu nay khiang dinh tinh hop 1¢
va d¢ tin cay cua cac thang do dugc su dung trong nghién cuau.

Chi s6 AVE duoc sir dung dé dam bao tinh hi tu trong phan tich yéu tb
xé&c nhan. Theo tiéu chi caa Hair va cong su (2010), gia tri AVE tdi thiéu 12 0,5.
Két qua phan tich cho thay tat ca céc gia tri déu dat dugc ngudng nay, khang
dinh tinh hoi tu cua céac thang do.

Theo Hair va cong su (2010), dé dam bao tinh phan biét giita cac khai
niém trong nghién ctu, cac chi s6 thong ké nhat dinh phai dap tng nhing tiéu
chi cu thé. Cu thé, gia tri cia Maximum Shared Variance (MSV) can nhé hon
gia tri Average Variance Extracted (AVE) tuong ng, dong thoi gia tri can bac
hai cuia AVE (QRTAVE) phai I6n hon gia tri twong quan gitra cc khai niém.
Két qua phan tich cua chling ta da cho thay cac chi s6 nay déu dap ung yéu cau,
chang to tinh phan biét cua céc bién sé da dugc dam bao.

Bang 2.11: Két qua danh gia dd tin cAy va phwong sai trich AVE

CR [AV [MS[MaxR [KQC [SHL [LTG [MTL [DT [DN
E |V |H |V v TT
KQ |09 |09 [00 [0985 0,962
CV |84 |26 |92
SHL [0,9 [0,9 [0,0 |0980 |0,303 |0,960
79 |21 |92 Ao
LT |09 |07 [0,0 [0,940 |0,298 |0,241 | 0,368
G |38 |53 |89 x| ek
MT |09 |07 [0,0 | 0,938 |0,302 | 0,241 | 0,255 | 0,866
LV 37 50 91 ***k *** **k*
DTT |09 |07 [0,0 [0909 [0,249 | 0,208 |0,048 | 0,169 |0,84
T 09 13 62 ***k ***k ** 4
DN |09 |07 [00 |0912 [0270 | 0,204 |0,102 | 0,267 | 0,14 | 0,8
12 75 73 *k*k ** *k*k 4* 80

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)

Két qua CFA kha quan di m¢& duong cho giai doan tiép theo cua nghién

ctru, d6 14 phan tich md hinh SEM. Véi thang do da duoc kiém dinh, em sé tién

hanh kiém dinh céc gia thuyét va rat ra két luan cudi cung.

2.8.5. Phan tich md hinh céu truc tuyén tinh SEM
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Phén tich SEM duoc thuc hién nhim xac nhan tinh hop ly caa md hinh
nghién ctru da xay dung va kiém tra cac gia thuyét dit ra. Phuong phap udc luong
t61 wu héa cuc dai (ML) dd dugc ap dung dé tinh todn céc thdng s6 ciia md hinh.
Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.12: Tong hop két qua kiém dinh sy phut hop ciia mé hinh

Chi s6 Nguéng chap nhan | Két qua nghién ciwu | Két luan

CMIN/f | 1-3 1,479 Chap nhan
CFl >0,9 0,984 Chap nhan
NFI >0,9 0,904 Chép nhan
TLI >0,9 0,981 Chap nhan
RMSEA | <0,05 0,041 Chap nhan

(Nguon: Két qud phan tich dir lidu cua tac gid)

Két qua nghién ctru da cung cip bang chang thuc nghiém manh mé cho

su hop ly cia mé hinh Iy thuyét. Cac chi s6 théng ké nhu Chi-square/df dat gia
tri 1,479 (trong khoang 1-3), CFI dat 0,984, NFI dat 0,904, TLI dat 0,981 va
RMSEA dat 0,041 déu ndm trong ngudng chap nhan duogc, cho phép ching ta tin
tuong vao tinh chinh xac va htru ich cia mé hinh trong viéc giai thich hién tuong

nghién cau.
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(Nguén: Két qud phan tich diz lidu cuia tac gid)
Hinh 2.5: Phan tich SEM véi mé hinh nghién ciru chuan héa

Két qua nghién ctu trén s& kiém chiing céac gia thuyét nghién ciu. Mo
hinh nghién cttu chinh thiic gdm 4 nhan t6: “Méi quan hé véi dong nghiép, tién
lvong, co hoi dao tao va thang tién, moi trueong lam viéc”, tir d6 hinh thanh 13
gia thuyét vé mdi quan hé giira cac yéu té nay.

Két qua phan tich SEM cho thay tat ca cac gia thuyét nghién ctru déu duoc
xé&c nhan. Cac udc luong chwa chuan hoa cu thé cho tirng méi quan hé duoc trinh
bay chi tiét tai bang 2.13, qua d6 minh hoa rd rang stc manh va huéng cua cac
tac dong giira cac bién sb trong mé hinh.

Bang 2.13: Hé s6 hdi quy ciia cac méi quan hé chwra chuin hoa

Gia thuyét | Tong quan Uée hrong | S.E. C.R. P

H1 SHL <--- DTTT 0,264 0,098 2,692 0,007
H2 SHL <--- DN 0,170 0,081 2,111 0,035
H3 SHL <--- MTLV 0,204 0,095 2,149 0,032
H4 SHL <-- LTG 0,275 0,086 3,182 0,001
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H5 KQCV <--- MTLV | 0,220 0,088 2,484 0,013
H6 KQCV <--- SHL 0,151 0,055 2,732 0,006
H7 KQCV <---DTTT 0,262 0,092 2,845 0,004
H8 KQCV <--- DN 0,205 0,075 2,727 0,006

nghién ctru déu dat mtc y nghia théng ké & mtc 5%. Piéu nay dong nghia voi
viéc c6 thé khang dinh véi @6 tin cy cao rang cac bién doc 1ap c6 anh huong
dang ké dén bién phu thudc. Hon nita, cac hé sé hdi quy déu mang dau duong,
chuang t6 moi quan hé ty 1¢ thuan giira cac bién, hoan toan phl hop vai cac gia

thuyét da dat ra tir H1 dén H13. Do d6, nghién ciru di tim thay bang chirng manh

Céc phan tich théng ké cho thay tat ca cac méi quan hé trong mé hinh

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)

mé& dé chap nhan toan bo gia thuyét nghién cau.

Bang 2.14: Hé sé hdi quy cia cac méi quan hé chuan hoa

Gia thuyét | Téng quan U'de lwgng
H1 SHL <---DTTT 0,159
H2 SHL <--- DN 0,127
H3 SHL <--- MTLV 0,132
H4 SHL <--- LTG 0,187
H5 KQCV <--- LTG 0,200
H6 KQCV <--- MTLV 0,145
H7 KQCV <--- SHL 0,154
H8 KQCV <--- DTTT 0,160
H9 KQCV <--- DN 0,156

nhan té trong md hinh. Trong bén nhan t6 tac dong truc tiép dén sy hai long hé

s6 hoi quy chuan hoéa tir co hoi dao tao va thing tién dén sy hai long 12 0,159. Hé

Bang 2.14 di cho thay ta co thé danh gia dwoc tim quan trong cua ting

(Nguon: Két qud phan tich da lidu cua tac gid)
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s6 hdi quy chuan hoa tir mdi quan hé véi dong nghiép dén sy hai long 12 0,127.
Hé sé hdi quy chuan hda tir moi trudng 1am viéc dén su hai long 12 0,132 va hé
s6 hoi quy chuan héa tir tién lwrong dén sy hai 10ng ciing 14 0,187. Diéu nay ching
minh rang trong béi canh nghién ctu, sy hai long ¢ anh huéng dén két qua cong
viéc cua cac doanh nghiép tai Buu dién Thanh phé Ho Chi Minh.

Mt khac, khi so sanh céc nhan té anh huong dén két qua cong viéc, hé sd
hdi quy chuan hoa tir tién luong dén két qua cong viéc 1a 0,200. Hé sb hdi quy
chuan hda tir moi truong lam viéc dén két qua cong viéc 1a 0,145. Hé s hoi quy
chuan hoa tir co hoi dao tao va thang tién dén két qua cong viéc 1a 0,160 va hé s6
hoi quy chuan hoa tir méi quan hé véi dong nghiép dén két qua cong viéc 1a 0,156.
Ngoai ra bién trung gian 1a su hai 10ng c6 hé sé hoi quy chuan hoa dén két qua
cong viéc la 0,154,

Tir phan tich trén, ta c6 thé danh gia dugc mic d6 quan trong va mirc do
wu tién d6i véi viéc nang cao sy hai 1ong trong cong viéc caa nhan vién nham gia

tang két qua cong viéc trong doanh nghiép.

Chuong 2 di trinh bay cu thé cac giai doan trong quy trinh nghién ctu bao
gom nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh luong, ma hda ting thang do va giai
thich cac két qua nham ching minh duoc méi quan hé giira cac nhan té tir d6 da
thé hién dugc mutrc d6 chinh xac, tinh hiéu qua ciia mé hinh dé xuat théng qua cac
dan chiing cu thé. Théng qua két qua trén, cac nhan xét va dé xuat s& duoc trinh

bay thong qua chuong 3 cua khéa luan.
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CHUONG 3: NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP
O chuong 3 cua khoéa luan chu yéu tap trung vao viéc tong hop lai nhitng

nodi dung cua cac chuong trén sau dé tién hanh dwa ra cac nhan xét cho phu hop
cling nhu dé xuét duoc cac giai phap cho cac van dé con dang vudéng phai.
3.1. Phan tich nhitng mit dat dwoc qua cong tic lam ting sw hai 10ng va két

qua cong viéc

Théng qua nhitng phan tich tir nhitng chuong trude ta thiy & duoc sy quan
tam dén sy hai 1ong cua nhan vién luén duoc vu tién.

e Dbi voi ca nhan:

Nhan vién c6 thé tuy minh nang cao duoc hiéu qua cong viéc caa ban
than cling nhu két qua cbéng viéc caa minh mot khi cam thay hai long voi
cong viéc, ho sé co dong luc lam viéc cao hon, tir d6 nang cao hiéu qua va
nang suét cong viéc.

MBoi trudng lam viéc tich cuc va su hai long trong cong viéc sé khuyén
khich nhan vién hoc héi, trau doi kién thirc va ki ning, tir d6 phat trién ban
than va nang cao nang lyc chuyén moén. Gilp ho ty phét trién ban than minh.

Bén canh d6 con ting cudng su gan bo véi té chic cy thé hon la khi
nhan vién hai long vai cong viéc s& co xu huéng gan bo 1au dai hon vai t6
chuc, giam thiéu duoc ty 1é nghi viéc ciing nhu tiét kiém chi phi tuyén dung
va dao tao cho nhan vién mai.

Theo d6 12 nang cao chét lugng cudc sdng ciia méi ca nhan. Boi vi nhan
vién c6 cdng viéc on dinh, thu nhap tét va moi truong 1am viéc thoai mai, ho
s& c6 chat lwong cudc séng tét dep hon, giam bot nhitng cang thang bén 18
cua cOng viéc va stress.

e Dbi voi to chic:

Pau tién c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong: Ning suat lao dong cao
va su hop tac hiéu qua caa nhan vién s& gidp to chire dat duoc muc tiéu dé
ra, tang hiéu qua hoat dong va loi nhuan.

Giam thiéu chi phi: Ty 18 nghi viéc thap va hiéu qua cong viéc cao s&

gilp t6 chuc tiét kiém chi phi tuyén dung, dao tao va quan Iy nhan vién.
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Nang cao hinh anh va uy tin: Méi truong lam viéc tét va doi ngii nhan
vién hai long sé& gilp t6 chtc tao dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin va thu
hut khach hang, ddi tac.

Thu hat va gitr chan nhan tai: Méi truong lam viéc tich cuc va ché do
dai ngo tét s& gidp to chuc thu hat va giir chan nhitng nhan tai, gép phan thac
day su phét trién bén viing.

Ngoai ra, viéc phan tich va nang cao su hai long trong cong viéc va két
qua cong viéc con mang lai nhiing loi ich chung cho xa hoi:

Néng cao ning suét lao dong: Ning suét lao dong cao cua cac c& nhan
va to chirc s& gop phan thuc day sy phaét trién kinh té - xa hoi.

Giam thiéu céc té nan x& hoi: Méi truong l1am viéc tét va cudc séng on
dinh s& gidp giam thiéu cac té nan x& hoi nhu té nan ma tay, co bac, mai dam,
V.V.

Nang cao chat luong cudc séng: Chat lwong cudc séng tot dep cia nguoi
lao d6ng s& gop phan xay dung mot x4 hoi van minh, hanh phuc.

Nhin chung, viéc phén tich va ndng cao sy hai long trong cong viéc va
két qua cdng viéc mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho ca cé nhan, t6 chuc va
x& hoi. Do d6, ddy 1a mot van dé quan trong can duoc quan tam va chi trong
bai cac c& nhan, to chirc va cac nha hoach dinh chinh séch.

Tom lai mizc @6 hai 10ng trong cong viéc ¢6 thé bi anh hudng bai nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu tinh cach, hoan canh ca nhan, méi trudng lam viéc, cac

ché do va chinh sach vé dai ngo, phuc loi,.....

3.2. Phan tich mit han ché trong cong tac lién quan dén sy hai long va két qua

cong viéc

Bén canh nhitng vu diém ciing nhu nhitng thir da dat dwoc thi khdng thé tranh

khoi nhirng han ché ludn tdn tai dong thoi. Song d6 1a hé qua cua nhitng han ché

€O nhirng tac dong nhu sau:

e Kho khén trong viéc do luong:
Muc do hai long trong cong viéc va két qua cong viéc 1a nhitng khai niém
mang tinh cha quan, khd cé thé do lwdng mot cach chinh xac bang céc

phuong phap dinh luong.
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Viéc str dung cic phuong phap khao sat hoic phong van co thé bi anh
huong boi nhiéu yéu td nhu tam trang, quan diém ca nhan va mong muén thé
hién cia nguoi tham gia khao sét.

e Tbn kém vé thoi gian va chi phi:

Viéc thuc hién cac nghién ctru, phan tich dé xac dinh cac yéu té anh huong
dén su hai long trong cdng viéc va két qua cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian,
cbng suc va chi phi.

Viéc trién khai cac chuong trinh, chinh sich nham nang cao sy hai long
trong cong Viéc cling can c6 su dau tu vé tai chinh va nhan luc.

e Tinh hiéu qua khong dong déu:

Hiéu qua cua cac chuong trinh, chinh sach nham nang cao sy hai long
trong cong viéc va két qua cdng viéc cd thé khac nhau tiy thudc vao nhiéu
yéu té nhu vin hoéa to chie, dic diém nhan vién, v.v.

Mot s6 chuong trinh c6 thé mang lai hiéu qua cao trong khi mot s khéac
lai khong dat duoc két qua nhuw mong doi.

e Nguy co tao ra sy so sanh va bat cong:

Viéc tap trung qua nhiéu vao viéc nang cao su hai long trong cong viéc va
két qua cong viéc co thé dan dén viéc so sanh giira cac ca nhan, nhém hoac
bo phan, tir d6 tao ra su bat cong va mau thuan.

Can chl trong dén viéc dam bao su cong bang va binh ding trong cac
chinh sach va chuong trinh nham nang cao sy hai long trong cong viéc.

e Tinh bén viing:

Viéc duy tri sy hai long trong cong viéc va két qua cong viéc doi hoi sy
nd luc lién tuc tir ca phia c4 nhan va té chuc.

Can ¢6 nhing chinh sach, chwong trinh 1au dai va phu hop dé dam bao sy
hai 1ong trong cong Vviéc cia nhan vién mot cach bén viing.

Ngoai ra, viéc phan tich vé cong tac 1am ting su hai long trong cong viéc
va két qua cong viéc ciing ¢ thé gap phai mot sé han ché vé mit dao dirc,
nhu:

Viéc thu thap thdng tin ca nhan ctia nhan vién cé thé anh huong dén quyén

riéng tu cua ho.
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Viéc sir dung céc bién phap trirng phat hoic khen thudéng co thé tao ra &p
lyc va anh huong dén tam ly cta nhan vién.

Nhin chung, viéc phan tich vé cong tac lam ting sy hai ldng trong cong
viéc va két qua cong viéc 1a mot van dé quan trong va can thiét, nhung ciing
c6 nhitng han ché nhat dinh can duoc luu y. Can ¢ mot cach tiép can khoa
hoc, bai ban va phu hop dé dam bao hiéu qua va tinh bén vitng cua cac chuong
trinh, chinh sach nham nang cao su hai ldng trong cong viéc va két qua cong
Viéc.

3.3. Hamy giai phap
Dua trén cac két qua nghién ctru dat duoc, em dé xuat mot sé ham y giai phap
d6i voi doanh nghiép nham gdp phan tim ra cac yéu té tac dong két qua cong viéc
thong qua yéu té trung gian 1 sy hai long dé doanh nghiép danh gia can nhic c6
ké hoach phu hop trong cong tac quan tri nguén nhan luc tir 46 nang cao két qua
cong viéc. Cu thé, cac ham y giai phap duoc dé xuat trong nghién ciru nay nhu sau:
3.3.1. Ham y dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong truc tiép
ciia moi quan hé véi dong nghiép dén su hai long

Cin ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong ciia méi quan hé voi
dong nghiép dén su hai long trong cong viéc voi gia tri Mean dudi mac 3, chi
nam & muc 2,83 va 2,95 theo thang do Likert véi hai bién quan sat dau trong méi
quan hé vai dong nghiép cho thdy dugc nhan vién cam thay chwa hai 1ong hoan
toan vé sy hd tro va hop tac tir phia dong nghiép ctua minh. Doanh nghiép muén
tao nén su hai 1dng cho nhan vién thi can chd trong dén yéu t6 méi quan hé véi
ddng nghiép. Mdi quan hé véi ddng nghiép can dam bao da dé nhan vién sinh
sbng va can xay dung hé sinh hoat tai noi lam viéc theo hudng khoa hoc, phti hop

vé&i cho cong ty, nha quan tri can quan tim dén maot s6 van dé sau:

e Xay dung va ciing c¢6 mdi quan hé déng nghiép bang cach td chirc cac
hoat dong giao luu nhu viéce t6 chirc cac budi teambuilding, cac su kién
xa hoi, cac hoat dong tinh nguyén dé tao co hdi cho nhéan vién giao luu,
hiéu rd va gan két véi nhau hon.

° Khuyén khich lam viéc nhom nhu t6 chirc cac du 4n nhom, giao nhiém

vu nhom dé tang cudng sy hop tac va tuong tac gitra cac thanh vién.
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Tao khong khi 1am vi¢c than thi€n, cd1 md, ton trong, noi moi nguodi
cam thy thoai mai chia sé y kién va hd tro 1dn nhau.

Chuong trinh mentoring nhu viéc két ndi nhan vién méi véi nhan vién
ky cuu dé gitip ho nhanh chong hoa nhap va tao dung mdi quan hé tdt
v6i ddng nghiép.

Nang cao k¥ ning giao tiép va giai quyét xung dot bang cach té chirc
cac khoa dao tao vé k¥ ning giao tiép hiéu qua, giai quyét xung dot,
lam viéc nhém dé trang bi cho nhan vién nhiing kién thirc va k¥ ning
can thiét. Cung v&i d6 1a xdy dung quy trinh giai quyét xung dot, thiét
1ap mot quy trinh rd rang dé giai quyét cic mau thudn va xung dot phat
sinh trong qua trinh lam viéc.

Nhén biét va giai quyét cac vin dé lién quan dén mdi quan hé dong
nghiép nhu thue hién khao sat dinh ky dé danh gia muc do hai long cta
nhan vién vé méi quan hé véi dong nghiép va kip thoi phat hién cac van
dé. Bén canh do, t6 chirc cac budi thao luan nhoém dé nhan vién chia sé
nhirng khé khin, vuéng mac trong mdi quan hé voi dong nghiép. Pong
thoi can thiép kip thoi Khi phét hién cac van dé, can c6 nhimg bién phap
can thiép kip thoi dé giai quyét va ngan chin tinh hinh xau di.

Cong nhan va khen thuéng nhitng hanh vi tich cuc chang han chuong
trinh khen thudng dé ghi nhan nhitng déng gdp ctia nhan vién va nhiing
hanh vi tich cuc trong viéc xay dung mdi quan hé dong nghiép. Cudi
cuing 1a cong khai biéu dwong nhitng c4 nhan hodc nhém c6 nhitng déng
gop tich cuc dé tao dong luc cho nhitng ngudi khéc.

Can thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong nhom va du an chung. Piéu
nay khéng chi gitp ting cuong su gan két ma con khuyén khich tinh
than hop tac gitra cac thanh vién. Bén canh do, viéc tao ra mot van hoa
hé trg 1an nhau la vo cling quan trong. Khi mdi nguoi san sang gitp do
d6ng nghiép, ching ta sé ciing nhau vuot qua moi khé khan. Cudi ciing,
viéc danh gia va khen thuong nhitng hanh vi hop tac sé 1a dong luc 16n

dé moi nguoi tiép tuc duy tri va phat trién tinh than nay.
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3.3.2. Ham y dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong truc tiép
cua tién lwong dén sw hai long

Cin ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua lwong thuong dén

su hai long trong cong viéc 1a rat thip chi dao dong tir mac 2,11 dén 2,73 theo
gia tri Mean va so véi thang do Likert thi tat ca déu dudi 3. Doanh nghiép mubn
tao nén sy hai 1ong cho nhan vién thi can chi trong dén yéu té luong thusng
nhiéu nhat. Luong thuong cin dam bao du dé nhan vién sinh sdng va can xay
dung hé thong luong theo hudng khoa hoc, cong bang phi hop véi nang lyc nhan
vién dong gop cho cong ty, nha quan tri can quan tim dén mot s6 van dé sau:

e (Cic cong ty nén dé ra chinh sach ting luong lam thém gio cho nhan
vién, bén canh d6 cong ty nén duy tri cac ché do bao hiém va cac ché
d6 huu tri theo ding quy dinh cua phap luat.

e Nang cao tinh minh bach trong quan ly lwong nhu viéc cong khai cac
tiéu chi danh gia dé nhan vién hiéu ro co so dé xac dinh muc luong.
Bén canh d6 phai dam bao dugc tinh cdng bang trong viéc danh gia va
phan phbi luong, tranh tinh trang bat binh dang. Cung véi dé 1a viéc
doanh nghiép tao cho nhan vién nhiing co hoi dé thiang tién trong cong
viéc dé nhan vién c6 thém dong luc phan dau va ting thu nhap cho ban
than.

e Ting cudng giao tiép va ling nghe y kién nhan vién bang cach t6 chic
c4c cudc hop thudng xuyén dé ling nghe y kién, ciing nhu nhitng dong
g6p cua nhan vién vé muac luong va cac ché d6 dai ngd phuc loi. Xay
dung kénh thong tin hiéu qua dé nhan vién cé thé dua ra y kién va phan
hoi mot cach dé dang tranh nhiing sai s6t khong dang co.

e C0ng ty can co nhitng chinh sach linh hoat va minh bach. Cu thé, viéc
diéu chinh mic luong, dic biét 1a d6i véi nhitng nhan vién c6 hiéu suat
cao, s& 1a dong luc 16n. Bén canh do, viéc cung cap cac phuc lgi b sung
nhu bao hiém y té, hd tro nha &... s& gitip nhan vién an tim hon vé cudc
séng. Ngoai ra, tao co hoi cho nhan vién ting thu nhap théng qua céc
chuong trinh 1am thém, hoa hong, thuéng ciing 1a mét giai phap higu

qua. Cudi cuing, viéc giai thich rd rang vé cach tinh lwong va cac yéu td
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anh hudéng dén mac luong sé gilp nhan vién hiéu rd hon vé chinh sach
lwong cua cong ty va tao su cdng bang.

Xay dung hé théng lwong thuéng canh tranh va minh bach, thuong
Xuyén so sanh muc lwong véi thi trudng gitip dam bao rang nhan vién
duogc tra cong xtng dang. Ngoai ra, viéc giai thich rd rang vé cac yéu
t6 anh huéng dén mirc lwong s& gitp nhan vién hiéu rd hon vé co hoi
phét trién ctia minh. Cudi cing, viéc tao ra cac co hoi thing tién s& 1a

dong luc dé nhan vién khong nging hoc hoi va phat trién.

3.3.3. Ham y dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong truc tiép

ciia co hdi dao tao va thiing tién dén sy hai long

Cin cir vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua dao tao thing tién,

nhan thay rang nhan t nay cé tac dong truc tiép va tich cuc ¢ mic thi hai dén

su hai long & muc d6 thap vai gia tri Mean chi dao dong tir 2,54 dén 2,81 so V6i

thang do Likert tit ca déu dudi mic 3. Pé tao nang cao su hai 10ng cua nhan vién

thi can chd trong hon vé nhitng chinh sach dao dao nhan vién, ciing nhu can phai

c¢6 chinh sach thing tién mot cach rd rang dé nhan vién c6 muc tiéu hudéng téi.

Can phai chd trong mot sb van dé nhu sau:

Pa dang hoa hinh thire dao tao nhu viéc khoéng chi tap trung vao dao
tao chuy&n mdn ma con mé rong cac khoda hoc vé ki ning mém, lanh
dao, ngoai ngir dé dap (ing nhu cau da dang caa nhan vién. Tang cudng
dao tao truc tuyén biét tan dung cong nghé dé cung cip cac khoa hoc
truc tuyén linh hoat, gip nhan vién cha dong hoc tap moi Iic moi noi.
Bén canh do6 phia doanh nghiép hd tro tai chinh cho viéc dao tao, can
nhic hd trg mot phan hoc phi cho nhan vién tham gia cac khda hoc lién
quan dén cdng viéc. Nén mé cac khoa dao tao ngin han hoac dai han
dé nang cao trinh d6 k¥ ning chuyén moén ctia nhan vién. Nha quan tri
can can nhic lap danh sach nhan vién dugc dao tao phd hop véi thoi
gian, chuong trinh dao tao theo nang luc, vi tri cdng viéc, tham nién,..
Danh sach lap ra khdng chi dao tao cho nhitng nhan vién mai, nhan vién

chua dat hiéu qua ma con phai c6 chinh sach dao tao cho nhitng nhan
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vién suat séc, c6 trinh do quan Ii tbt dé tao diéu kién giGp cho nhan vién
c6 thé 1én duoc nhitng vi tri cao hon.

e Xay dung 16 trinh nghé nghiép r6 rang cu thé 1a xac dinh dugc mot hé
thdng cac cap bac va vi tri cong viéc rd rang, ciing voi cac tiéu chi thing
tién cu thé. Bén canh d6 ciing cong khai 16 trinh thiang tién dé nhan vién
hiéu 13 co hoi phét trién cua minh. Cudi cung 1a danh gia hiéu qua cong
viéc dinh ky, thuc hién danh gia hiéu qua cdng viéc dinh ky dé xac dinh
nhitng nhan vién cé tiém ning va can dugc dio tao dé dam nhan nhiing
Vi tri cao hon.

e Tao méi trudng lam viéc khuyén khich hoc hoi cho nhan vién bang cach
khuyén khich ho chia sé kién thirc théng qua cac budi hoi thao dé nhan
vién ¢ co hoi hoc hoi 1an nhau, trau doi thém kién thirc ciing nhu nhitng
ki nang chuyén mon. Tiép dén 1 tao khong khi 1am viéc coi mo, khuyén
khich nhan vién dua ra cac y twéng mai, sng tao va tham gia vao cac
du &n cai tién. Dic biét hon hét 13 viéc cong nhan va khen thuéng nhiing
nd luc hoc hoi cua nhan vién tich cyc tham gia cac hoat dong dao tao
va c6 nhirng dong gop tich cuc cho cdng viéc.

e Phai c6 dinh hudéng va cach dao tao riéng cho ting vi tri dé dat duogc
hiéu qua t6i da. Mé cac khoa dao tao dé nhan vién c6 thé luan phién
tham gia nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu. Tao diéu kién
cho nhan vién dugc hoc tap, ndng cao kha nang lam viéc chixtng minh
duoc kha nang cua minh. Cung véi do la viéc thuc hién khao sat thuong
xuyén dé nam bat nhu cau hoc tap ciia nhan vién va diéu chinh chuong
trinh dao tao cho phu hop. Td chic cac budi workshop, seminar ngan
han dé cap nhat kién thicc méi cho nhan vién.

e Chinh sach dao tao thing tién trong doanh nghiép can dam bao tinh
cdng bang. Chinh sach quy dinh diéu kién thang tién phai rd rang va
théng nhat dé ¢am bao khdng cé su nghi ngo trong nodi bo cong ty va
dan dén nhiéu van dé khac.

3.3.4. Ham y dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong truc tiép

ciia méi truedng lam viée dén sw hai long
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Cin ctr vao két qua kiém dinh gia thuyét, diéu kién lam viéc c6 tac dong
truc tiép va tich cuc & muac thir ba dén sy hai long trong cdng viéc véi gia tri
Mean ciing twong ddi 6n dinh véi bon bién quan sat nim ¢ mac trén 3 so V6i
thang do Likert chi c6 bién dau tién 1a duéi mirc 3. C4c nha quan tri ciing nén cha
tam vao diéu kién l1am viéc, diéu kién 1am viéc c6 anh huong truc tiép dén sy hai
long cua nhan vién, diéu kién lam viéc tt s& xay dung dugc d6i ngii nhan vién
vitng manh va anh huéng rat nhiéu dén stc khoe caa ban than chinh nhan vién vi
thé nd rat quan trong, nha quan tri can tao diéu kién lam viéc tét trong doanh
nghiép can chd trong mot sé van dé sau:

e Khi bé tri phong 1am viéc can chi y thiét ké phong l1am viéc c6 nhiéu
ctra 6, rong dé tiép nhan anh sang mat troi dé. Trong phong lam viéc
phai dam bao du do sang, ngudn sang dé nhan vién cé diéu kién lam
viéc tot.

o Nha quan tri nén tao khong gian 1am viéc yén tinh, it tiéng on, vi tiéng
on khong nhitng anh hudéng dén sy tap trung trong céng viéc ma con
anh huong khéng tot dén than kinh, siic khoé caa nhan vién. Vi vay nha
quan tri nén tao diéu kién dé khong gian l1am viéc yén tinh, thoai mai
néu truong hop co tiéng on dé co thé giam tiéng 6n co thé sir dung céac
cach dé giam nhu: Trong cay, lap dat thiét bi giam &m, nhic nhé moi
ngudi nén trao doi vira du nghe véi nhau, dé ra nguyén tac viét 1én bang
thong bao quy dinh vé viéc gay dn nhu khong dé chudng dién thoai qué
I6n, khong néi chuyén riéng qué nhiéu 16n tiéng 1am anh huong dén
nguoi khéc,.....

e Cai thién diéu kién lam viéc vat chit, dam bao an toan lao dong nhu dau
tu vao cac thiét bi bao ho lao dong, cai thién hé théng thong gid, anh
séng va giam thiéu tiéng 6n dé tao ra mot moi trudng 1am viéc an toan,
lanh manh. Cuing véi d6 1a viéc nang cap, sira chira, cac co so Vit chat
nhu vin phong, nha vé sinh, khu vuc nghi ngoi dé tao su thoai mai cho
nhan vién. Va khong thé thiéu viéc cung cip day du trang thiét bj lam
viéc, phia doanh nghiép phai ludn dam bao dugc cho nhan vién co day

du céc cong cy, thiét bi can thiét dé hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu
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qua va t6i uu nhat. Cong ty nén trang tri moi khong gian noi lam viéc
dé tao ra khong gian Iam viéc thoai mai tao tinh than 1am viéc cho nhan
vién. C6 thé trang tri trong viéc thiét ké phong lam viéc, trang tri bang
cay xanh, mau son,...

e Xay dung vin héa t6 chic tich cuc, tao didu kién, khuyén khich dé nhan
vién thoai mai chia sé y kién, dong goép va ling nghe y kién cua ddng
nghiép. T6 chirc cac hoat dong nhém, céc su kién xa hoi dé ting cuong
su gan két gitra cac thanh vién véi nhau. Biét cong nhan va khen thuéng
nhitng hanh vi tich cuc, dong gdp cia nhan vién dé tao dong luc lam
viéc cho ho. Va xur Iy Kip thoi c4c van dé phat sinh lién quan dén méi
quan hé dong nghiép, xung dot dé dam bao moi trudng lam viéc hoa
hop.

3.3.5. Ham y dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé sw hai long tac dong
truc tiép dén két qua cong viéc

Dua vao két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cua sy hai long cho thay

su hai 1ong co tac dong truc tiép va tich cuc dén két qua cong viéc voi gia tri
Mean & mirc do chi tir 2,40 d&én 2,87 nam dudi mic 3 so véi thang do Liker. Diéu
nay cho thdy nhan vién chua thyuc su hai 10ng véi cong ty, gilp cho tac gia co thé
dua ra ham ¥ quan tri véi doanh nghiép dé c6 thé nang cao hon hiéu qua cong
viéc ciia nhan vién can phai cho ho sy hai long vé nhiéu mat va can cha y nhiing
van dé sau:

e Thuc hién danh gia cong viéc dinh ky dé dam bao nhan vién dang lam
viéc phu hop véi nang luc va so thich. Tao co hoi cho nhan vién duoc
trai nghiém nhiéu cong viéc khac nhau dé tranh nham chan. Thém vao
d6 1a dau tu vao dao tao dé nang cao ky niang va kién thirc cho nhén
Vién, giup ho ty tin hon trong cong viéc.

e Doanh nghiép can to chic nhiéu hoat dong da dang. Céc hoat dong
team-building khdng chi gitip ting cuong tinh than dong doi ma con tao
co hoi dé nhan vién hiéu nhau hon. Bén canh d6, viéc dio tao ky ning
lam viéc nhom, t6 chic cac budi hop nhom thuong xuyén va xay dung

hé théng danh gia hiéu sudt nhém s& gop phan tao ra mot méi truong
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lam viéc chuyén nghiép, noi moi ngudi cung nhau dong gop vao thanh
cong chung.

e Dao tao cho nhan vién cac ki ning giao tiép hiéu qua dé giai quyét xung
dot va xay dung méi quan hé tét dep. Bén canh d6 doanh nghiép con
phai biét l1ang nghe y kién cua nhan vién, tao co hdi cho nhan vién dua
ray kién, dong gop va giai quyét cac van dé mot cach cong khai.

e Thyc hién dung va day du da nhitng chinh sach ma doanh nghiép da dé
ra vai nhan vién.

e Tao ra mot moi treong lam viéc lanh manh gitap cho nhan vién cé dugc
mot tinh than thoai mai nhat khi 1am viéc. Cung véi viéc cai thién co s
vat chat bén trong doanh nghiép giup nhan vién c6 dugc sy thoai mai
nhat. Cung véi d6 1a viéc 1am rd va truyén dat cac gié tri cét I8i cua
cong ty dén toan bo nhan vién 1a vo cuing quan trong. Tiép theo, viéc to
chuc cac hoat dong vian héa sé gilp nhan vién gan két hon va thé hién
rd hon nhitng gié tri d6. Ngoai ra, viéc tuyén dung nhitng ngudi phu
hop vai van hoa cong ty va khen thudng nhitng hanh vi tich cuc s€ gop
phan cang ¢ va phéat trién vin hoa doanh nghiép mot cach bén viing.

e Nha quan tri can d6i xir cdng bang giita cac nhan vién vai nhau, ludn
trao d6i voi nhan vién dé giai quyét nhitng van dé nan giai cia nhan
vién.

e Thém vao dé dé nhan vién phat huy t6i da kha nang ciia minh, viéc trao
quyén 1a vo cung can thiét. Bén canh viéc trao quyén, ching ta can két
hop véi viéc dao tao k¥ nang quan 1y dé nhan vién tu tin dam nhan nhiéu
trach nhiém hon. Pong thoi, viéc can bang giita quyén han va trach
nhiém, cung vai su hd tro tir cap trén, s& tao ra mot moi trudng lam viéce
ma nhan vién cam thy dugc tin tudng va c6 dong luc lam viéc.

e Tb chuc nhitng hoat dong vui choi giai tri dé nhan vién tham gia nhu
tat nién, to chuc di du lich, ...

3.4.Han ché caa dé tai
Chua m¢ rong ra cac linh vuc khac trong nganh.

Han ché vé viéc ma rong nghién ciu thém bién méi.
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Dé tai chua c6 tinh méi.

Khoa luan chi méi dé cap dén mot yéu té trung gian 1a sy hai 1ong, ngoai ra
con cac yéu td khac ma khoa luan chwa dé cap dén.

Bén canh d6 dé tai chi nghién ctiu céc tién tb 1a méi quan hé vaéi dong nghiép,
tién luong, co hoi dao tao va thing tién, moi truong 1am viéc nhung con vé vin

hoa doanh nghiép, phac loi hay ban chit cong viéc thi chwa dé cap dén.

TOm lai chuong 3 da thé hién rd duoc cac mit han ché cling nhu nhitng tha da
dat dugc thong qua cong tac lam ting sy hai 1ong va két qua cdng viéc. Song &
chuong 3 con néu ra nhan xét vé két qua phan tich dinh luong (kiém dinh SEM)

va ham y giai phap ciing nhu han ché cia dé tai con mac phai.

113



KET LUAN

Dé tai nghién ctiu v&: “Cdc yéu té anh hwéng dén két qud cong viéc thong
qua sz hai 1ong cia nhan vién tgi Buu di¢n Thanh phé Hé Chi Minh” 1a mot
van dé quan trong va cap thiét, vi con nguoi 1a mét trong nhitng yéu té, nguon luc
v ciing tiém ning giup doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong, khéng ngirng phat
trién ciing nhu nang cao két qua hoat dong kinh doanh, gop phan thuc day tao ra
doanh thu va mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.

Dua vao nhitng Iy thuyét c6 dién ciing nhu nhitng thuyét mai bén canh céc
khai niém tac gia xay dung dugc mo hinh nghién ciru va dé xuat nhiing gia thuyét
cling V&i céc tién té bién doc 1ap va bién trung gian su hai long anh huéng dén két
qua cong viéc 1a dua vao viéc lugc khao va tong hop céc nghién ctru di trudc cia
nhirng tac gia trong va ngoai nudc, tom lugc cac mo hinh cta cac nghién ciru da su
dung trong viéc xem xét, phan tich va danh gia cac yéu té anh huong dén két qua
cdng viéc cua nhan vién. Dwa vao md hinh nghién cau dé xuat, tac gia da thuc hién
khao sat cac chuyén gia, cung vdi d6 1a cac nhan vién hién dang lam viéc tai Buu
dién Thanh ph H6 Chi Minh. Cac phuong phap duoc sir dung trong nghién ciu la
nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong:

e Nghién ctru dinh tinh: Pugc tac gia tién hanh khao cau tham khao cac
tai liéu lién quan ciing nhu luoc khao s6 liéu ma bén phia doanh nghiép
d3 cung cap. Bén canh d6 tac gia con dya trén co so |y thuyét da trinh
bay & phan chuong 2 trén dé xay dung bang cau hoi nhép 1an sau do tién
hanh thao luan truc tiép vai cac chuyén gia nham kham pha, diéu chinh
cé4c thanh phan cua thang do.

e Nghién ciru dinh luong: Puoc thyc hién thong qua ky thuat thiét ké bang
cau hoi khao sat véi 300 nhan vién 1am viéc tai Buu dién ¢ thoi diém
hién tai. Tong hop va tién hanh phan tich théng qua hai phan mém phan
tich dir liéu SPSS 23 va AMOS 24.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi 4 bién doc 1ap (méi quan hé

vé6i ddng nghiép, tién luong, co hoi dio tao va thing tién, moi trudng lam viéc), 1
bién trung gian (su hai long) va 1 bién phu thudc (két qua cdng viéc) déu cho két

qua c6 sy hoi tu cao cua cac nhan té trong mé hinh véi 26 bién quan sat. Tuy nhién
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cd 6 bién quan sat khong dat yéu cau bi loai khoi thang do 13 bién DTTTS, DTTTS,
MTLV6, MTLV7, SHL5, SHL6. Céc kiém dinh trong phan tich nhan té bao gom
KMO, Battlet, déu cho gia tri dat dwgc do tin cay can thiét.
Bén canh d6 két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA) cho thdy mé hinh

Iy thuyét dat muc @6 phu hop véi dir ligu thi truong thu thap duge, dugce chiing
minh qua cé4c thong sé kiém dinh ciia mé hinh: Chi-square/df dat gia tri 1a 1,230
(trong khoang tir 1-3); CFI dat 0,990 > 0,9 (trong khoang tir 0 dén 1); NFI dat
0,920 > 0,9; TLI dat 0,988 > 0,9 va chi s6 RMSEA dat 0,028 < 0,05. Két qua danh
gia cac chi s do ludng d6 phi hop ctia mo hinh duoc thé hién trong bang 2.8.

Cubi cung 14 két qua phan tich mo hinh tuyén tinh SEM cho thay mé hinh
1y thuyét dat mirc d6 phu hop voi dit liéu thi trudng thu thap duge, duge ching
minh qua cac thong sé kiém dinh cia mé hinh: Chi-square/df dat gia tri 1,479
(trong khoang tir 1-3); CFI dat 0,984 (> 0,9); NFI dat 0,904 (> 0,9); TLI dat 0,981
(> 0,9) va chi s6 RMSEA dat 0,041 (< 0,05). Két qua danh gi cac chi sé do ludong
d6 phut hop ctia mé hinh duoc thé hién trong bang 2.12.
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