PHAN MO PAU: TONG QUAN VE PE TAI
1. Ly do chon dé tai

C6 thé thay trong giai doan tir ndm 2021 dich bénh Covid-19 hoanh hanh
khién cho cac doanh nghiép gan nhu phai dong cira va nghi viéc. Diéu nay khién
cho cac doanh nghiép rat khé khin trong viéc duy tri doanh nghiép ctia minh. Tir
d6, khién nhiéu doanh nghiép pha san ciing nhu 13 nhiéu doanh nghiép phai cit
giam chi phi va sa thai nhan vién nham duy tri doanh nghiép. P6 1a nguyén nhan
thé khién cho tir nam 2022 dén quy 1 nam 2024 bi suy thodi kinh té, khién cho
cang nhiéu doanh nghiép khong thé “gdng” néi va dan t&i bi pha san. Tham chi
nhiéu cong ty 16n trén thé gidi nhu Google, Riot Games,... phai tién hanh tai co
cAu nhan sy va phai sa thai hang loat. Dan ti nhiéu nguoi lao dong phai that nghiép
va khién cho viéc tim kiém cong viéc khé khan hon. Tinh téi hién nay thi c6 thé
thay nén kinh té dang 6n dinh lai sau suy thoai. Cong thém vao d6 tac gia co dugc
s6 liéu rang ti 16 nghi viéc tai Cong ty TNHH Thiét Ké va Xay Dyng Builditect
nam 2023 14 38,15% tir 46 khién cho tac gia cam thay rang liéu co phai cong ty
chua c6 chinh sach dai ngo tdt, moi truong lam viéc, luong,... dugc tot dé ma ti 1é
nghi viéc lai cao dén nhu vay. Thém vao d6 tac gia ciing c6 mot sd suy nghi, tim
hiéu so luge vé 2 nhan t6 1a sy hai long va su gén b6 cua nhan vién c6 mdi lién két
v6i nhau. Ciing nhu mudn tim hiéu nhitng nhan t6 nao gay anh huong dén sy hai
long va su gén b6 ctia nhan vién véi doanh nghiép ma khién cho ti 1& nghi viéc lai

cao dén nhu vay.

Ttr day, khién cho tac gia quyét dinh chon dé tai cho bai khoa luan nay 1a
“SU" ANH HUONG CUA CAC YEU TO BPEN SU GAN BO THONG QUA
TRUNG GIAN SU HAI LONG CUA NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH
THIET KE VA XAY DUNG BUILDITECT” nhidm tim ra nhitng yéu t6 khién cho
ti 1& nghi viéc giam, dua ra mot s6 giai phap cho doanh nghiép va qua bai nay nham
gitip cho doanh nghiép mot lan nira xac dinh rd, chi tiét hon nhitng nhan t6 tac
dong dén su gin bo tir d6 c6 nhimng giai phap, ké hoach, chinh sach thu hut giir

chan nguoi lao dong.

2. Muc tiéu nghién ciru



a. Muc tiéu chung

bé tai nham xac dinh dugc sy gan bo cuia nhan vién véi1 Cong ty TNHH

Thiét Ké va Xay Dung Builditect thong qua yéu t6 trung gian 13 sur hai long.
b. Muc tiéu cu thé

Xéc dinh cac y€u to anh hudng tryc tiep dén su hai long cling nhu su gan
b6 cua nhan vién.
Tim hi€u tadc dong trung gian cua sy hai long trong moi quan hé gitra cac

tién t0 dén sy gan bd cua nhan vién.

Po luong mirc dd anh hudng cua cac yéu td dén sy gan bo thong qua trung

gian sy hai long cua nhan vién.

bé xuat giai phdp nham thiac day su hai long va cudi cung 1a nham nang

cao sy gan bo cua nhan vién.
3. Cau hoi nghién ciru

Nhitng yéu t6 ndo vira anh huong truc tiép dén sy hai 1ong vira anh hudng

dén sy gan bo cia nhan vién?

Chumng minh tac dong trung gian cta sy hai 1ong trong mdi quan hé gitra cac

tién t6 dén su gan bo cia nhan vién nhu thé nao?

Murc d§ anh hudng cua cac yéu to dén su gan bo thong qua trung gian sy
hai long cua nhan vién?

Giai phap nao Ban giam doc cong ty can quan tam nham thic day su hai
long va cudi cung 1a nham nang cao su gan bo cuia nhan vién?
4. Doi twgng va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ctru: Su anh hudng cua cac yéu td dén su gin bo thong
qua trung gian sy hai long cua nhan vién tai Cong Ty TNHH Thiét Ké va Xay
Dung Builditect.
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Déi tuong khao sat: nhan vién tai Cong Ty TNHH Thiét Ké va Xay Dung
Builditect.
Pham vi vé khong gian: Nghién ctru nay dugc thue hién tai Cong ty TNHH
Thiét Ké va Xay Dung Builditect.
Pham vi vé thoi gian: Tir 10/6/2024 dén ngay 6/10/2024
5. Phuwong phap nghién ciru
a. Nghién ctru dinh tinh
Trong nghién ctru ndy, tac gia dia vao muc tiéu nghién ctru rdi tir d6 tién
hanh tim kiém nhiing tai liéu 1y thuyét lién quan tir d6 dua ra duoc bang cau hoi
nhap ciing nhu 12 moé hinh nghién ciru dé xuét ban dau. Nham danh gia tinh quan
ctia bang cau hoi nhap va mo hinh ban dau thi tac gia tién hanh khao sat 13 gido
vién hudng dan truc tiép cua tac gia, sau d6 tiép tuc khao sat dén cac quan li va
giam dbc cia Cong ty TNHH Thiét Ké va Xay Dung Builditect. Sau cung thi tac
gia tién hanh phong van nhom va nhitng ngudi nay 1a nhan vién cia Cong ty TNHH
Thiét Ké va Xay Dyung Builditect. Sau khi thu thap théng tin y kién cta cic chuyén
gia va cac nhan vién trong cudc phong van nhom thi tic gia tién hanh diéu chinh
bang cau héi va xay dung bang cau héi nghién ctru chinh thire.
b. Nghién ctru dinh lwgng
Sau khi di c6 duoc bang cau hoi chinh thire thi tic gia tién hanh khao sat
toan thé cac nhan vién ctia Cong ty TNHH Thiét Ké va Xay Dyng Builditect.
6. B6 cuc dé tai
Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu lyc thi bd cuc dé tai
gdém 3 chuong:
Chuong 1: CO SO LI THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
Chuong 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH THIET KE VA
XAY DUNG BUILDITECT
Chuong 3: NHAN XET VA DE XUAT GIAI PHAP

xii



CHUONG 1: CO SO LI THUYET VA MO HINH NGHIEN
CcUU

1.1 Khai niém vé sw g{in bé va sy hai long
1.1.1 Kh4i niém vé su gin b6

binh nghia du tién su gén b6 chinh 1a "mdt thai do tich cuc cua nguoi lao
dong theo hudéng cé td chirc va gia tri cua nguoi lao dong nhan dugc khi lam viée
va lam viéc voi cac déng nghiép dé cai thién hiéu suét trong cong viéc vi loi ich
chung cua to chitc. Cac doanh nghiép dé phat trién va duy tri can ngudi lao dong,
vi viy mot méi quan hé hai chiéu gitta doanh nghiép va ngudi lao dong duoc thiét

lap, d6 1a sy gan bo" clia Robinson et al. (2004).

Con ddi véi to chie Gallup (2009) thi su gin b d6 14 “mdi c4 nhan tham

gia va thoa man voi noi lam viéc nhu ho cam nhan”.

Mot dinh nghia khac cta sy gan bo 13 “tinh trang ctia nhan vién véi cong
viéc, v6i to chire va dugce thiic day dé dat thanh tich cao. Nhitng ngudi gan bé ning
dong, quan tdm, hao hung va chuan bi nhiing nd luc cho thuc hién cong viéc.
Nhitng nguoi gin bo s& chu dong tham gia va thuc hién theo cach ho lién két voi

muc tiéu t6 chirc”ciia Armstrong (2011).

Tom lai, theo tac gia thi co thé noi su gén b6 12 mot thai d6 ca nhan mdi
nguoi lao dong khién ho cam thdy mudn duoc ¢ lai va cdng hién cho t6 chirc minh
dang phuc vu. Piéu nay khién cho ho d& dang tham gia ciling nhu quan tim, huéng
g dén cac hoat dong cua to chic nhiéu hon thém vao dé ciing c6 thé khién cho

hi¢u suat lam vi¢c tang cao hon.

1.1.2 Khai niém vé sw hai long

Dau tién 1a d6i voi Smith (1969) thi sy hai long 13 “mirc d6 ma nhén vién
thé hién dinh hudng tich cuc dbi voi cong viec”.

Déi véi Saiyaden (1993) thi coi su hai long trong cong viée dugc dinh nghia
1a sy tai hoa nhap cac cam xuc xuét phat ttr nhan thirc ctia mdt cd nhan vé viée dap

ung cac nhu cau lién quan dén céng vi¢c va moi trudng cua no.



Sy hai long trong cong viée ciing c6 thé duge dinh nghia 1a cam giac thoa
man va thanh tuu tir cong viéc. Cam giac nay khong lién quan gi dén tién bac hay
tai san, hay tham chi 1a quyén roi di. Cam giac an toan cta nhan vién xuét phat tir

chinh cong viéc, Odwan (1999).

Tom lai, theo tac gia thi sy hai long dé cap dén trang thai cam xtc tich cuc
ctia mot nguoi ddi véi cong viee ciia ban than ho. Khi ban than ho hai long véi
cong viéc cua minh, ho thuong cam théy thich tht, nhiét tinh va c6 dong luc lam

viéc hon.

1.1.3 T4c dong ciia sy hai long dén sw gin bo

Su hai long c6 thé coi 1a mot dang cam xtc tich cyc hay tiéu cuc anh hudng
dén nhitng hanh vi va mot s6 niém tin d6i v6i doanh nghiép ma nguoi lao dong
dang cong hién. Sy hai 10ng trong cong viéc cua ngudi lao dong bao gdm nhiéu
yéu t6 vi dy nhu lwong thudng phac loi, moi trudng lam viéc, phong cach lanh
dao, van hoa doanh nghiép, mbi quan hé vdi dong nghiép,... C6 thé thay su hai

long trong cong viéc ciia nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén su gan bo vi:

Sy hai 1ong trong cong viéc gitp cho ngudi lao dong ¢ nhidu cam
giac mang huéng tich cuc nhu vui vé, ty hao, thoéa mén. Tir d6 khién cho
nguoi lao dong ngdy cang tao mdi lién két chit ché hon véi doanh nghiép
minh dang cong hién.

Su hai long trong cong viéc giup cho nguoi lao dong trung thanh
hon véi doanh nghiép tir d6 ho sén sang cdng hién nhiéu hon cho doanh
nghiép.

Su hai long trong cong viéc giup cho ngudi lao dong co6 hi€u qua

lam viéc cao hon va tot hon.

Ttr nhitng diéu trén c6 thé thiy duoc nhan t6 sy hai long c6 mot anh huong
rat 16n dé su gin bo ciia ngudi lao dong. Thé nhung mirc do anh hudng cua su hai
10ng dén su gin b6 tiy thude vao ting ca nhan. Vi thé doanh nghiép can c6 nhitng

chinh sach lam tang sy hai long va gan bd cta nhan vién hon nira.



1.1.4 TAm quan trong ciia sw gin bé

Sy gin b6 rat quan trong, day chin chin 1a diéu khong thé thiéu duoc trong
mdi doanh nghiép. Dudi day s& 1a mot sb loi ich ma tac gia tong hop duge néu
nhan vién c6 sy gin bo cao véi doanh nghiép:

Ti 1& nghi viéc giam va giit chan dugc nhiéu nhan tai vi khi su gin
bo v61 doanh nghiép cao thi nhan vién s€ it nghi viéc hon giup doanh
nghiép 6n dinh.

Giam bét chi phi dé dao tao va tuyén dung nhan vién méi, gitp cho
doanh nghiép c6 thém thoi gian dé phat trién nhiéu huéng méi hon.

Gitip doanh nghiép c6 hinh anh tt hon vi khi nhan vién cam thay
gin bo, ho s& truyén miéng véi nhitng ngudi than quen cia minh vé doanh
nghié€p mot cach tich cyc. Tur day giup cho doanh nghiép c6 mdt hinh anh
t6t hon voi nhidu ngudi va khién cho doanh nghiép c6 thé kiém duoc nhiéu

nhan tai hon tham gia vao t6 chrc.

Tir d6 cang khang dinh hon mét diéu 1a sy gan bo d6 mot diéu quan trong

ma cac doanh nghiép can phai dé tdm ciing nhu 1a chu y t&i nhiéu hon.

1.2 Cac ly thuyét lién quan
1.2.1 Hoc thuyét 2 nhén to ciia Herzberg (1959)

Ly thuyét nay phan loai cac yéu té thanh hai loai: yéu t6 thuc day va yéu to
duy tri. Cac yéu tb thuc ddy bao gdm hiéu suit, sy cong nhan tir ngudi khac, tinh
chat cong viéc, trach nhiém cong viée, su thang tién va trién vong phat trién. Néu
nhan vién hai long, cong viéc cua ho sé dugc khen thuong, nhung néu khong, ho
s& khong hai 10ng. Céc yéu t6 duy tri bao gdm sy gidm sat cia ngudi giam sat, tién
luong, mbi quan h¢ voi ngudi giam sat va d@)ng nghiép, diéu kién lam viéc, cudc
song c4 nhén, dia vi nghé nghiép va sy dam bao trong coéng viéc. Néu diéu nay
dugc théa man thi s€ khong co sy bat mén & noi 1am viéc ma nguoc lai, su bat méan
s& nay sinh. Vi vy, Herzberg tach biét twong ddi hai nhom yéu t6 nay va tin rang
chi c6 yéu td dong vién méi co thé 1am tang su hai long cua nhan vién va nang cao
nang suit cling nhu hiéu qua cong viéc ctia mdi ca nhan vi loi ich ctia doanh nghiép.

bicu nay anh hudng dén viéc dam bao rang hau hét cong viéc dugc hoan thanh va
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coO chat lugng cao khi dén tay nhan vién. Néu cac yéu t6 bao tri khong duoc thuc
hién ding cach, n6 s€ dan dén sy khong hai long cia nhan vién, chang han nhu
nhan vién khong thé thé hién day da pham chat ¢4 nhan va thuc hi¢n cong viéce,

diéu nay s& anh huong nghiém trong dén cong ty.

Thé nhung nhiéu nghién ctu di chi ra nhitng két qua khong tung ho viée
Herzberg bac bé quan diém cho rang cac yéu té duy tri khong dan dén sy hai 1ong
trong cong viéc. Thé nén tac gia chi dong tinh véi viée chia ra 2 nhom 1a yéu tb
tao dong luc va yéu t6 duy tri. Tir day, ddi voi tac gia thi yéu t6 tao dong luc va

yéu t duy tri déu tac dong dén sy hai long va gian tiép tac dong dén sy gin bo.

1.2.2 Thuyét ky vong ciia Vroom (1964)

Victor H. Vroom 1a nha tdm 1y hoc ngudi Canada, ngudi da phat trién 1y
thuyét vé sy ky vong nim 1964. Ong phan ddi 1y thuyét hai yéu t6 cua Herzberg
D6 1a 1y do tai sao toi di phat trién phuong phap tiép can ky vong ctia riéng minh
dé hiéu rd hon vé dong luc. Vi vay, Moi nguoi hanh xtt theo nhitng cach nhét dinh
dua trén két qua va mong doi vé két qua. Két qua nay hap dan thé nao vé6i ban?

anh 4y da diéu tra dong co? Ho két luan rang dong luc bi anh hudng boi ba yéu tb.

Pau tién, c6 yéu té ky vong dya trén niém tin rang nhitng nguoi nd luc s&
nd lyc. Nhitng thanh tiu va két qua cua ho d dugce cong nhan. Nhiéu yéu té co
thé anh hudng dén thoi vong cua ban ky vong va niém tin ctia nhan vién rang ho
c6 k¥ nang va kha nang dé thuc hién tt thanh cong cua nhiém vy, d6 khoé ctia muc
tiéu, dich dén, hiéu suét cong viéc, nhan vién cua ban mong doi diéu gi? Vi dy,
néu nhan vién ciia ban 1am viéc cham chi nhung lai khé dugc cong nhan. Khi ban
chép nhan va thtra nhan nhirng thanh tyu cia minh, ban s¢ it san sang lam viéc dé

dat dugc nhirng ky vong hon.

Yéu t6 tht hai 13 céng cy, moi ngudi tin rang ho dang dap tng hodc vuot
qua mong doi. Doi da, ho xing dang nhan dugc phan thuéng 16n hon nhing ngudi
khong c6. Néu khong c6 su khac biét vé tién thudng giita cac cip do sitc manh thi
hé s6 nhan cua cong cu s& thap. Yéu té nay thé hién sy tin twong va tin nhiém cua

nhan vién ddi v6i cap quan 1y. Loi hira khen thudng cho thanh tich tét 13 rat quan



trong. Mot s khia canh anh hudng cac yéu t6 lién quan bao gém chinh sach, hé

théng lvong thudng, luong thudng va hé théng xa hoi, lo1 thé,. ..

Thi ba, d6 1a yéu td gi tri, gi tri 13 cach moi ngudi so sanh phan thudng
cong & cac muc do khac nhau tuy thudc vao nhu cau, muc tiéu va gia tri cia chinh
minh va cta ngudi khac danh gia hdn hop. Vi vy, cac to chire can biét nhan vién
ctia minh coi trong va danh gia cao diéu gi. Nhu cu ca nhéan cta ho thuc ddy ho
nhu thé ndo. Moi nguoi thuong tip trung vao tién lwong, nhung Tién thudng, tién

bac, mdi truong lam viéc, gio lam viéc, s6 ngay nghi 1€, khuyén mai...

Tir ddy c6 thé thay thuyét ky vong ctia Vroom nhan manh vé viéc dong luc
va sy hai 10ng ctia nhan vién dugc quyét dinh bang ky vong rang nd luc cia ho s&
dan dén hiéu suat tot, tir day dat duoc phan thuéng ma ho coi no 1 quan trong.
Trong md hinh nay, yéu t6 duy tri nhu luong va phtc loi ¢6 thé tao ra su hai 10ng
néu nhan vién cho rang chung 1a phan thuéng xtmg dang cho nd lyc bo ra. Pong
thoi thi co thé thay cac yéu td nay c6 tac dong dén sy gdn bé mot cach gian tiép

thong qua su hai long.

1.2.3 Ly thuyét cong bing vé dong lwe (1965)

J. Stacey Adams tin rang nhan vién c6 xu hudng dénh gia sy cong bang
bang cach so sanh nd luc ho bo ra véi nhitng gi ho nhan duoc va bang cach so
sanh ty 18 ctia ho voi dong nghiép tai noi 1am viéc. Néu két qua cta su so sanh
nay ngang bang hoic cong bang thi ho sé& tiép tuc duy tri duoc nd luc va thanh
tich ciia minh. Ho ¢6 xu hudng ting cudng nd luc trong cong viée khi phan
thuong ho nhan duoc vuot qua mong doi ciia ho, nhung ho c6 xu huéng giam nd
luc va nd lyc khac khi phan thuéng ho nhan dugc thap hon mirc déng gop cua

ho. Vang mdt trong gio lam viéc hoac bo viéc.

Thuyét Cong Bang ctia Adams tap trung vao su so sanh giita nhiing gi
nhan vién nhan dugc va nhitng gi ho dong gop. Néu nhan vién cam thdy phan
thudng 13 cong bang va xtimg dang véi cong stc cta ho, ho s& cam thay hai long.
Nguoc lai, néu ho cam thay khong cong bang, sy bat man sé gia tang. Dicu nay
bac bo quan diém ctia Herzberg rang lwong va cac yéu té duy tri khac chi ngin
chan sy bit mdn ma khong tao ra sy hai long.
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1.2.4 M6 hinh tang cwong trai nghiém nhan vién (2017)

Dé xuat rang trai nghiém cta nhan vién la chia khoa dé thu hut va giir
chén nhan tai, va tir d6, thuc ddy thanh cong cua t6 chirc. Morgan xac dinh ba
yéu t6 chinh tao nén mot trai nghiém nhan vién tich cuc: moi truong lam viéc vat
chat, cong nghé hd tro, va vian hoa doanh nghiép. Ong nhan manh rang t6 chirc
can cung cap nhirng khong gian 1am viéc hién dai, d& chiu, cic cong cu cong
nghé thuan tién, va xay dung vin hoa ton trong, hd tro nhan vién. Nhitng yéu tb
nay giup nhan vién cam thdy dugc danh gia cao, tir 6 ting sy hai 10ng, gin bo va
nang suit 1am viéc. Ong ciing cho rang khi t6 chirc dau tu vao trai nghiém nhan
vién, ho s& nhan duoc 1oi thé canh tranh dang ké trong viéc tuyén dung va duy tri
nhan tai.

Tong quan lai md hinh nay cho rang cac yéu t6 lién quan dén luong
thuong, moi trudng lam viée khong chi duy tri sy hai 1ong méa con gop phan quan
trong vao vié¢c tao ra su gén b6 va hiéu suit cao hon. Tir day co thé théy mo hinh
nay 1a Iy thuyét nén quan trong vi né déng gop cho nghién ctru cua tac cé chiéu
sdu va xuat hién nhiéu yéu té gitp tac gia dinh huéng dugc nén chon nhiing bai
viét nao c6 nhan t6 nao.

1.3 Tong quan cac nghién ciru tac dong dén sy hai long
1.3.1 Nghién ciru trong nuéc

Nghién ctru cia Cong, C., & Thong, T. T (2015) véi bai “CAC YEU TO
ANH HUONG DEN SU HAI LONG CONG VIEC” véi 276 nhan vién khio sat.
dua ra két qua gom yéu t6 tac dong tich cuc dén sy hai 1ong gom: luong thudng

phuc loi, do tao thing tién, méi trudong 1am viée, ddng nghiép, ban chit cong viéc.

Véi nghién ctru ciia Hue, N. T. K. (2021) bai “CAC NHAN TO ANH
HUONG DPEN SU HAI LONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN TRONG
NGANH KHACH SAN TAI DA NANG.” vé6i 393 khao sat cho ra két qua gom 4
yéu tac dong tich cy dén su hai long gdm: luong thudng phuc loi, dao tao thing

tién, sy cong bang, ban chat cong viéc.

Nghién ctru cia Phan, Q. T., & Nguyén, V. C. (2021) véi bai “Nghién ctru
vé cac yéu té tac dong dén su hai long trong cong viéc cua nhan vién trong cic
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doanh nghiép céng nghé théng tin tai TP.HCM” dua ra 6 nhan t6 tic dong tich cuc
dén su hai long gém: lvong thudng phuc lgi, su cong nhan, dao tao thang tién,

phong cach ldnh dao, moi truong 1am viée va co hoi phat trién nghé nghiép.

Theo nghién ctru cua Trang, T. P. K., Lam, C. T. T., & Xuéan, b. T. (2021)
véi bai “CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG TRONG CONG
VIEC CUA GIANG VIEN TAI BAI HQC HUE” véi hon 300 giang vién thi cho
ra 8 nhan t6 tic dong tich cuc dén sy hai long 13: dong nghiép, lvong thudng phuc
loi, chat lugng hoc tap, moi truong lam viéc, ban chét cong viéc, dao tao thang

tién, chinh sach quan 1y va phong cach lanh dao.

Péi voi nghién ciru cia Phong, N. H. (2022) véi bai “Mot s yéu té anh
huong dén su hai 1ong cong viée clia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Bén Thanh
O T6” dua ra két qua gdm 4 yéu t6 tac dong tich cuc dén su hai long: phong cach

lanh dao, ddng nghiép, lwong thudng phic 1oi, dao tao thing tién.

Nghién ctru ctia Thao, T. T. N. (2022) “Cac nhan t6 anh huong dén sy hai
1ong cong viéc clia nhan vién ké toan nghién ctru trén dia ban tinh Binh Duong”
v6i 320 khao sat cho ra két qua gdbm 7 nhan t6 tic dong tich cuc dén sy hai long
gdém: su phat trién ctia nghé nghiép, luong thudng phuc loi, sy tu cha trong cong

viéc, moi trudng lam viéc, ban chat cong viéc, giam sat va phong cach lanh dao.

Nghién curu cua Lé, T. P., Pham, H. X. N, Bui, N. T. V., Tran, N. U. T., &
Lé&, T. N. T. (2023) v6i bai “Cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua cong viéc thong
qua yéu t6 trung gian 1a su hai 10ng va dong luc 1am viéc ctia nhan vién tai khu
vuc Quan 1 TPHCM” duara két qua gém 5 nhan td ¢6 anh huodng tich cuc dén su
hai long gé)m: lvong thudng phuc 1oi, dao tao thang tién, moi truong lam viéc, van

héa doanh nghiép, phong céach lanh dao.

1.3.2 Nghién ciru ngoai nuwéc
Véi nghién cuu cua Rad, A. M. M., & De Moraes, A. (2009) “Factors
affecting employees' job satisfaction in public hospitals: Implications for

recruitment and retention” vdi 950 nhan vién khdo sat dua ra 5 nhan t6 tac dong



tich cuc dén su hai long gdm: lwong thuéng phuc loi, dao tao thing tién, moi

truong lam viéc, dong nghiép va giam sat

Nghién ctru cua Kabir, M. N., & Parvin, M. M. (2011) véi bai “Factors
affecting employee job satisfaction of pharmaceutical sector” dua ra 6 nhan t6 tac
dong tich cuc dén sy hai long gdm: lwong thuéng phic loi, hiéu qua cong viéc,

phong cach lanh dao, sy cong bang, dao tao thing tién va méi truong lam viéc.

Déi voi nghién ciru cia Qasim, S., & Syed, N. A. (2012) véi bai “Exploring
factors affecting employees job satisfaction at work” dua ra 4 nhan t6 anh huong
tich cuc dén sy hai 1ong gdm: méi truong lam viée, lwvong thudng phuc lgi, dao tao

thang tién, su cong bang.

Nghién ctru cua Neog, B. B., & Barua, M. (2014) “Factors influencing
employee’s job satisfaction: An empirical study among employees of automobile
service workshops in Assam” dua ra 4 nhan t6 anh huong tich cuc dén sy hai long
gdm: luong thudng phic loi, phong cach lanh dao, méi trudng 1am viée va dao tao

thang tién.

Theo nghién ctru cua Rukh, L., Choudhary, M. A., & Abbasi, S. A. (2015)
véi bai “Analysis of factors affecting employee satisfaction: A case study from
Pakistan” v&i ¢& miu 250 dua ra 6 yéu té anh huong tich cuc dén sy hai long gom:
lwong thudng phuc 1gi, dao tao thing tién, ddng nghiép, phong cach lanh dao, ban
chét cong viéc va moi truong 1am viéc.

Nghién ctru cua Amissah, E. F., Gamor, E., Deri, M. N., & Amissah, A.
(2016) “Factors influencing employee job satisfaction in Ghana's hotel industry”
dua ra 4 yéu t6 té tac dong tich cuc dén sy hai long gom: lvong thuong phc loi,

dao tao thing tién, phong cach 1anh dao, giam sat.

V61 nghién ctru cia Hee, O. C., Yan, L. H., Rizal, A. M., Kowang, T. O., &
Fei, G. C. (2018) voi bai “Factors influencing employee job satisfaction: A
conceptual analysis” dua ra 3 yéu t6 t tac dong tich cuc dén sy hai 1ong gém: ban

chat cong viéc, phong cach lanh dao va luong thuéng phiic 1oi.

Biang 1.1 Cac yéu t6 tac dong dén sy hai long ciia nhan vién
8
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Lwong thudéng phuc lgi X 14
Pio tao thing tién X 12
Sw phat trién ciia nghé

nghiép :
Phong cach lanh dao X 10
Giam sat 3
Pong nghiép 4
Sw cong bing 3
Moi trwong lam viéc X 10
Ban chit cong viéc 6
Chit lwong hoc tap 1
Chinh sach quan ly 1
Sw cong nhan 1
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Co hdi phat trién nghé .
nghiép

Sw tw chid trong cong |
viée

Van héa doanh nghiép X 1
Hiéu qua cong viéc 1
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1.4 Tong quan cac nghién ctru tac dong dén su gin bé
1.4.1 Nghién ctru trong nuwdc

Con véi nghién ctru cia Nguyén Thi Mo, Hoang Van Hu¢, Nguyén Thi My
(2018) véi bai “CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU GAN BO CUA NHAN
VIEN VOI TO CHUC: NGHIEN CUU THUC NGHIEM TAI CONG TY TNHH
SAN XUAT VA KINH DOANH THEP DONG A” véi 230 c4n b, nhan vién da
khao sat dua ra 4 yéu t c6 tac dong tich cuc dén sy gin bo gdm: lwong thudng

phuc lgi, dao tao thang tién, moi truong lam viée va tinh on dinh ctia doanh nghiép

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Anh Kim, Nguyén Thi Minh Hoa, D6 Ngoc
M5 (2018) véi bai “CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU GAN KET NGUOI
LAO DONG VOI DOANH NGHIEP KINH DOANH LUU TRU
VA AN UONG VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO” dua ra 8 yéu t6 co tac
dong tich cuc dén su gan bé gdm: lwong thudng phuc loi, ddo tao thang tién, phong
cach lanh dao, moi truong lam viée, ban chat cong viéc, trach nhi€ém xa hdi, vai tro

ca nhan, sy hai long.

Con nghién ctru ciia Pao Duy Huan, Nguyén Vin Dinh (2019) véi bai
“CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU GAN KET TRONG CONG VIEC
CUA CONG CHUTC, VIEN CHUC TAI SO GIAO THONG VAN TAI THANH
PHO CAN THO” véi 173 dap vién cho ra két qua 1 5 nhén t6 c6 tac dong tich cuc
dén sy gan bo gdm: ban chét cong viée, mdi truong 1am viéc, luong thudong phiic

loi, dao tao thing tién, ddng nghiép.

Theo nghién ctru caa Thai Van Luong (2019) véi bai viét “Céac nhan té anh
huong dén sy gén két véi to chirc cta cong chire, vién chirc S¢ Thong tin va Truyén
thong thanh phd Can Tho™ vé6i khao sat 186 ngudi dua ra két qua 1a 4 yéu t o tac
dong tich cuc dén sy gén bo: lwong thuong phuc 1oi, phong céch lanh dao, dao tao
thang tién va sy hai long.

Poi v6i nghién ciru cia V6 Thi Tuyét Mai (2019) véi bai nghién ciru “Giai
phap nang cao sy gan bo clia nhan vién véi t chic tai Cong ty Pfizer Viét Nam”

v6i bang khao sat 294 nhan vién dua ra 7 yéu t tac dong tich cuc dén sy gin bo

12



1a: Pao tao thing tién, luong thuéng phic loi, méi truong lam viée, phong cach

lanh dao, dong nghiép va ban chat cong viéc.

Theo nghién ctru cia Huynh Thi Minh Chau, Nguyén Ngoc Long (2022)
v6i bai nghién ciru “CAC YEU TO ANH HUGNG PEN SU GAN BO CUA
NHAN VIEN THUQC THE HE Z” v6i 213 bang cdu hoi dwa ra 4 yéu t6 anh hudng
tich cuc dén sy gan bé gdm: Luong thuong phuc loi, méi truong 1am viéc, phong

cach lanh dao va ddng nghiép.

Nghién ctru ciia Trinh Ptric Huy, Tran Thi Hoang Ha (2023) vai bai “Mot
s6 giai phap nang cao su gan bo clia nguoi lao dong tai cac cong ty du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh” v&i 260 ngudi khao sat dua ra 5 yéu té ¢6 anh hudng tich cuc
dén su gan bo gom luong thuéng phiic loi, ddo tao thing tién, phong cach lanh

dao, danh tiéng doanh nghiép va vin hoa doanh nghiép.

1.4.2 Nghién ciru ngoai nudéc

Nghién ctru cua Mathieu va Zajac (1990) véi bai “A review and meta-
analysis of the antecedents, correlates, and consequences of organizational
commitment” cho ra két qua gém 4 nhén t4 tac dong tich cuc dén sy gan bé 13: ban

chat cong viéc, su hai 1ong, phong cach 1anh dao va dao tao thang tién.

Theo nghién ctu cua Aamodt (2009) vaoi bai “Industrial/Organizational
Psychology: An Applied Approach” cho ra két qua 14 4 yéu t6 anh huong tich cuc
dén su gén bo 1a: su cong b@ing, su hai long, dao tao thang tién, moi truong lam
viéc.

Nghién ctru cua Meyer va Maltin (2020) vdi bai “Employee commitment
and well-being: A critical review, theoretical framework, and research agenda” cho
ra két qua l1a 4 nhan t6 ¢o tac dong tich cuc dén su gén bo 1a: sy hai long, dao tao
thang tién, phong cach linh dao va vin héa doanh nghiép.

Déi véi nghién ctru ciia Colquitt et al. (2021) voi bai “Organizational justice
and job satisfaction: A meta-analytic review” dua ra két qua 1a 4 yéu t6 anh hudng
tich cuc dén sy gan bo gdm: luong thudng phuc loi, dao tao thing tién, su hai long

va su cong nhan.
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https://scholar.dlu.edu.vn/thuvienso/bitstream/DLU123456789/209700/1/CVv39S102023067.pdf
https://scholar.dlu.edu.vn/thuvienso/bitstream/DLU123456789/209700/1/CVv39S102023067.pdf

Nghién ctru cua Smith, A. B., & Johnson, R. K. (2021) v&i bai “The impact
of job satisfaction on employee engagement in the service sector” chi ra rang c6 3
nhan t6 tic dong dén sy gin bo gdm: sy hai 1ong, vin hoa doanh nghiép va phong

cach lanh dao.

Theo nghién ctru cua Hoch et al. (2022) véi bai “Do ethical, authentic, and
servant leadership explain variance above and beyond transformational
leadership?” dua ra két qua gdm 4 nhan t6 tac dong tich cuc dén su gin bé: phong

cach lanh dao, sy hai long, méi truong lam vi¢c va sy tin tudng.

V61 nghién ctru cua Chatman va O'Reilly (2023) véi bai “The role of culture
in organizational performance” dua ra két qua gom 3 yéu t6 anh hudng tich cuc

dén sy gan bo la: van hda doanh nghiép, su hai long va moéi truong lam viée.

Béang 1.2 Cac yeu to tac dong den sy gan bé ctia nhan vién
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Pao tao thing tién X [ X | X | X [X X X X X X 10
Tinh 6n dinh ciia < :
doanh nghiép

Phong cach lanh dao X |X X X X X X 7
Sw hai long X X X X X X X | X X 9
Pong nghiép X X |X 3
Sw cong nhan X 1
Moéi truong lam viée | X X X X X X X 7
Ban chit cong viéc X |X X X 4
Vai tro ca nhan X 1
Trach nhiém xa hoi X 1
Sw cong bing X 1
Danh tiéng doanh

nghiép X :
Swu tin twéng X 1
I\lfgalllll ;;)a doanh x x % 3

(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
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1.5 Tong hop sw dong thuin

Bang 1.3 Nhing tic gia dong thuin tirng yéu té anh hwéng téi sw hai long

Céc yéu to

Tac gia

Lwong thudng

phuc lgi

CONG, C., & THONG, T. T (2018); Hue, N. T. K.
(2021), Trang, T. P. K., Lam, C. T. T., & Xuéan, b. T.
(2021), Phan, Q. T., & Nguyén, V. C. (2021), Phong, N.
H. (2022), Thao, T. T. N. (2022), L¢, T. P., Pham, H. X.
N., Bui, N. T. V., Tran, N. U. T., & L&, T. N. T. (2023),
Rad, A. M. M., & De Moraes, A. (2009), Kabir, M. N.,
& Parvin, M. M. (2011), Qasim, S., & Syed, N. A.
(2012), Rukh, L., Choudhary, M. A., & Abbasi, S. A.
(2015), Neog, B. B., & Barua, M. (2014), Amissah, E. F.,
Gamor, E., Deri, M. N., & Amissah, A. (2016), Hee, O.
C., Yan, L. H., Rizal, A. M., Kowang, T. O., & Fei, G. C.
(2018)

Pao tao thing tién

CONG, C., & THONG, T. T (2018); Hue, N. T. K.
(2021), Trang, T. P. K., Lam, C. T. T., & Xuéan, D. T.
(2021), Phan, Q. T., & Nguyén, V. C. (2021), Phong, N.
H. (2022), L&, T. P, Pham, H. X. N, Bui, N. T. V., Tran,
N. U. T, & L&, T. N. T. (2023), Rad, A. M. M., & De
Moraes, A. (2009), Kabir, M. N., & Parvin, M. M.
(2011), Qasim, S., & Syed, N. A. (2012), Rukh, L.,
Choudhary, M. A., & Abbasi, S. A. (2015), Neog, B. B,
& Barua, M. (2014), Amissah, E. F., Gamor, E., Deri, M.
N., & Amissah, A. (2016)

Phong cach lanh

dao

Trang, T. P. K., Lam, C. T. T., & Xuéan, b. T. (2021),
Phan, Q. T., & Nguyén, V. C. (2021), Phong, N. H.
(2022), Thao, T. T. N. (2022), L¢, T. P, Pham, H. X. N.,
Bui, N. T. V., Tran, N. U. T., & L&, T. N. T. (2023), Kabir,
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M. N., & Parvin, M. M. (2011), Rukh, L., Choudhary,
M. A., & Abbasi, S. A. (2015), Neog, B. B., & Barua, M.
(2014), Amissah, E. F., Gamor, E., Deri, M. N., &
Amissah, A. (2016), Hee, O. C., Yan, L. H., Rizal, A. M.,
Kowang, T. O., & Fei, G. C. (2018)

Mo6i trwong lam

viéc

CONG, C., & THONG, T. T (2018), Trang, T. P. K.,
Lam, C. T. T., & Xuan, b. T. (2021), Phan, Q. T., &
Nguyén, V. C. (2021), Thao, T. T. N. (2022), L¢, T. P,
Pham, H. X. N., Bui, N. T. V., Tran, N. U. T., & L&, T. N.
T. (2023), Rad, A. M. M., & De Moraes, A. (2009),
Kabir, M. N., & Parvin, M. M. (2011), Qasim, S., &
Syed, N. A. (2012), Rukh, L., Choudhary, M. A., &
Abbasi, S. A. (2015), Neog, B. B., & Barua, M. (2014)

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Bing 1.4 Nhitng tic gid dong thudn tirng yéu té anh hwéng t6i sw gin bo

Cac yéu to

Tac gia

Lwong thuwéng phuc

loi

Nguyén, T. M., Hoang, V. H., & Nguyén, T. M. (2018),
Nguyén, T. A. K., Nguyén, T. M. H., & D3, N. M. (2018),
DPao Duy, H., & Nguyén Vin, Dinh. (2019), Thai Vin
Luong (2019), V5, T. T. M. (2019), Huynh, T. M. C., &
Nguyén, N. L. (2022), Trinh, D. H., & Tran, T. H. H.
(2023), Colquitt et al. (2021)
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Pao tao thing tién

Nguyén, T. M., Hoang, V. H., & Nguyén, T. M. (2018),
Nguyén, T. A. K., Nguyén, T. M. H., & D5, N. M. (2018),
Pao Duy, H., & Nguyén Vin, DPinh. (2019), Thai Vian
Luong (2019), V5, T. T. M. (2019), Trinh, . H., & Tran,
T. H. H. (2023), Mathieu va Zajac (1990), Aamodt
(2009), Meyer va Maltin (2020), Colquitt et al. (2021)

Phong cach lanh

dao

Théi Van Luong (2019), Vo, T. T. M. (2019), Huynh, T.
M. C., & Nguyén, N. L. (2022), Trinh, . H., & Tran, T.
H. H. (2023), Mathieu va Zajac (1990), Meyer va Maltin
(2020), Smith, A. B., & Johnson, R. K. (2021)

Moi trwong lam

viée

Nguyén, T. M., Hoang, V. H., & Nguyén, T. M. (2018),
DPao Duy, H., & Nguyén Vin, Dinh. (2019), V3, T. T. M.
(2019), Huynh, T. M. C., & Nguyén, N. L. (2022),
Aamodt (2009), Hoch et al. (2022), Chatman va O'Reilly
(2023)

Sw hai long

Nguyén, T. A. K., Nguyén, T. M. H., & D5, N. M. (2018),
Théi Van Lugng (2019), Vo, T. T. M. (2019), Mathieu va
Zajac (1990), Aamodt (2009), Meyer va Maltin (2020),
Colquitt et al. (2021), Smith, A. B., & Johnson, R. K.
(2021), Hoch et al. (2022), Chatman va O'Reilly (2023)

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Véi bang 1.3 thi 14 tong hop nhitng yéu t6 c¢6 7 su dong thuan trd 18én cia

14 tac gia trong nudc ciing nhur 1a ngoai nuéc cua bang 1.1 nham dé thay duoc

nhing yéu t nao tic dong dén sy hai long. Con véi bang 1.4 13 tong hop nhing

yéu to c6 7 sy dong thuén trd 1€n cua 14 tac gia trong nudce cling nhu 1a ngoai nudc

ctia bang 1.3 nham thay duoc nhimng yéu t6 tic dong dén su gin bo.
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Bang 1.5 Cac yéu to vira tac dong den sy hai long vira tic dong dén sy gan
b6 ctia nhan vién

Cic yéu to .,
, . . Nhirng yéu to vira tac dong su hai
(It nhat 7 sy dong . :
long vira tac dong den su gan bo
thuan)
Lwong thuong X
phuc lgi
Pio tao thing tién X
Phong cach lanh
X
dao
Moi trwong lam
X
viéc

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Qua bang 1.5 c6 thé thdy dugc cac nhan t6 vira anh hudng dén sy hai long
ma vira anh hudng dén sy gan bo ldy tir bang 1.3 va 1.4 1a lwong thuéng phuc 1o,
dao tao thing tién, phong cach lanh dao, moi truong lam viéc. Thém vao d6 qua
bang 1.2 ciing c6 thé thdy duoc rang su hai long 13 yéu t6 tac dong dén sy gin bo.
Tir day c6 thé khang dinh dugc sy hai long 1 yéu t6 trung gian ctia cac yéu tb anh

huong dén su gan bo.

1.6 Cac khai niém lién quan trong moé hinh
1.6.1 Lwong thwéng phuc lgi

Luong thuong phuc loi 1 cac khoan tat ca cac hinh thirc boi thudng tai
chinh va phi tai chinh ma t6 chirc cung cap cho nhéan vién, nham thu hat, gitr chan

va khuyén khich ho, WorldatWork (2015).

Ngoai ra thi theo Noe va cong su (2019) dinh nghia luong thudng va phuc
loi 14 tong hop cua cac khoan boi thuong tai chinh tryc tiép va gian tiép ma nhan
vién nhan dwoc, nhim muc dich déng vién va giir chan nhan vién. Qua bang 1.5
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thi c6 thé thdy luvong thudng 13 yéu t6 vira tac dong dén su hai 10ng ciing vira tic

dong dén tac gia st dung cac bién ctia Gibson (1996) dé xuat:

1. S6 tién t6i nhan duoc trong gid 1am thém gip d6i so v6i nhitng gid
lam viéc binh thuong.

2. Cong ty cua toi cung cap ddy du cho toi tién thudng, cac ché do bao
hiém va céc ché d6 huu tri theo quy dinh cta phap luat.

3. Mtrc lvong cua t61 ma cong ty cap tang déu dang qua moi1 nam.

Sau qu4 trinh phan tich tai liéu ciing nhu céac 1y thuyét vé lvong thuong dé

ra nhu sau:
+ H1: Luong thuéng phuc loi c6 tac dong tich cuc dén sy hai long.
+ H2: Lwong thuéng phuc 1oi c6 tac dong tich cuc dén su gin bo.

1.6.2 Pao tao thing tién:

Theo Noe, R. A. (2017) dao tao 1a qua trinh to chtrc gitp nhan vién phat
trién cac k¥ nang, kién thirc va thai do can thiét dé thuc hién cong viéc hién tai va
tuong lai. Thing tién 14 su tién bo trong nghé nghiép, thé hién qua viéc nhan vién

dat duoc vi tri cao hon trong to chirc.

Con dbi voi Dessler, G. (2020) thi ddo tao 1a mot phan quan trong ctia phat
trién nhan lyc, giup nhan vién nang cao ning lyc va hiéu suat 1am viéc. Thing tién
la su di chuyén 1én céc vi tri cao hon trong cAu tric to chue, thuong di kem véi
tang luong va quyén han. Qua bang 1.5 thi ¢ thé thy ddo tao thing tién 13 yéu t6
vira tac dong dén su hai long cling vira tac dong dén tac gia sir dung cac bién cua

Souza (2009) dé xuit:

1. Cong ty dao tao ki ning dé t6i thuc hién cong viéc mot cach tot nhat.

2. Téi duoc tham gia cac khoa dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén
mon va nghiép vu.

3. Toi duoc biét nhing diéu kién can thiét dé duoc thang tién.

4. Nhitng chinh sach vé thang tién va dao tao dugc cong ty thuc hién

cong bang.
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Sau qua trinh phén tich tai liéu ciing nhu cac 1y thuyét vé dao tao thing tién

dé ra nhu sau:
+ H3: Pao tao thang tién co tac dong tich cuc dén su hai long.
+ H4: Pao tao thang tién co tac dong tich cuc dén su gén bo.

1.6.3 Mo6i trwong lam viéc:

Dbi voi Armstrong, M. (2014) thi méi trudong 1am viéc bao gdm cac diéu
kién lam viéc vat Iy (nhu anh sang, nhiét do, tiéng 6n) va cac yéu t6 van hoa to
chtrc (nhu phong cach quan 1y, chinh sach cong ty) anh huong dén tim trang va
hiéu sudt 1am viéc ctia nhan vién.

Theo Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019) thi mdi trudng 1am viéc bao gdm
tat ca cac yéu t6 vat Iy va tdm Iy trong cong viéc ctia nhan vién, anh hudng dén su
hai 10ng, dong luc va hiéu suat ctia ho. Qua bang 1.5 thi ¢ thé thidy méi truong
lam viéc 1a yéu t6 vira tac dong dén su hai 10ng ciing vira tic dong dén tac gia sir

dung cac bién cua PT.Suryamas Elsindo Primatama. (2022) d¢ xuat:

1. Anh sang trong khong gian 1am viéc tai cong ty rat thich hop.
Céac phong déu c6 diéu hoa.

Moi truong lam viéc cadc nhan vién sach s€.

Moi truong lam viéc khong bi 1am phién bai tiéng 6n.

Cong ty da thyc hién trang tri trong moi khong gian lam vigc.

A

Cong ty da tao diéu kién an toan thiét bi tai noi 1am viéc.

Sau qua trinh phan tich tai liéu ciing nhu céc 1y thuyét vé moi truong lam

viéc dé ra nhu sau:
+ H5: Moi truong lam viée ¢o tdc dong tich cuc dén sy hai long.
+ H6: Mo6i truong lam viée ¢o tdc dong tich cuc dén su gén bo.

1.6.4 Phong cach lanh dao:
Theo Northouse, P. G. (2018) thi phong cach lanh dao 1a cdch ma cac nha

lanh dao thé hién va ap dung cac phuwong phap quan 1y ciia minh dé dan dat nhém
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va td chuc. Phong cach ldnh dao bao gdm cac yéu té nhu cach giao tiép, ra quyét

dinh, va cach xu 1y cac tinh hudng trong to chirc.

Véi Daft, R. L. (2018) thi Phong cach 1anh dao dé cap dén cac phuong phap

va k¥ ning ma nha lanh dao sir dung dé dan dat va quan Iy nhom cia minh. N6

anh huéng dén cach nhom lam viéc, mirc do dong vién ciia nhan vién, va thanh

cong chung cia to chirc. Qua bang 1.5 thi c6 thé thay phong cach 1anh dao 1a yéu

t0 vira tdc dong dén sy hai long cling vira tac dong dén tac gid sir dung cac bién

cuia Bass (1990) dé xut:

1.

Nguoi lanh dao ludn ra 1énh/cong viéc cho cap dudi. Cac nha lanh
dao ludn cho chung t6i biét rd rang phai lam gi va lam nhu thé nao.
Nguoi lanh dao luon thong bdo thoi han cho ting cong viée dugce ra
1énh cho cép dudi.

Lanh dao thiét 1ap mdi quan hé lam viéc 16 rang gitta ngudi nay voéi
nguoi khac.

Céac nha lanh dao ludn dua ra céc tiéu chuan cho moi cong viéc dugc
ra 1énh cho cép dudi.

Céc nha lanh dao ludn dua ra céc tiéu chuan cho moi cong viéc dugc

ra 1énh cho cép dudi.

Sau qua trinh phén tich tai liéu cling nhu céc 1y thuyét vé phong cach lanh

dao dé ra nhu sau:

+ H7: Phong céach 1anh dao c6 tac dong tich cuc dén su hai long.

+ H8: Phong céch lanh dao c6 tac dong tich cuc dén sy grfm bo.
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1.7 Pé xuat md hinh nghién ciru

Pao tao thing tién

Sw hai long

Mbi triedmg [am viéc

Phong cach lanh dao

Hinh 1.1 Pé xuit mé hinh nghién ciru
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Bang 1.6 P& xuit gia thuyét nghién ciru

Gia A Ky
thuyét Noi dung vong
H1 Luong thudng phiic 1oi c6 tac dong tich cuc dén su hai +)
long.

H2 Luong thuéng phic loi c6 tac dong tich cuc dén su gin )
bo.

H3 bao tao thang tién co tac dong tich cuc dén su hai long. +)

H4 Dao tao thang tién c6 tac dong tich cuc dén su gén bo. +)

H5 Moi truong lam viée co6 tac dong tich cuc dén su hai long. | (+)

H6 Moi truong lam viée co6 tac dong tich cuc dén su gén bo. +)

H7 Phong céch lanh dao c6 tac dong tich cuc dén sy hai long. | (+)

HS8 Phong cach lanh dao c6 tac dong tich cuc dén su gén bo. | (1)

H9 Su hai long c6 tac dong tich cuc dén su gén bo. (+)

H10 Luong thuéng phiic lgi c6 anh hudng gian tiép tich cuc +)
dén su g'fm b6 thong qua sy hai long.

H11 Pao tao thiang tién c6 anh huong gian tiép tich cuc dén sy | (+)
gin bo thong qua sy hai 10ng.

H12 Moi trudng lam viée c6 anh hudng gian tiép tich cuc dén | (+)
su gin bo thong qua sy hai 10ng.

H13 Phong cach lanh dao c6 anh huong gian tiép tich cuc dén | (+)
su gan bo thong qua sy hai long.

(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY TNHH THIET
KE VA XAY DUNG BUILDITECT
2.1 Tong quan vé Céng ty TNHH Thiét Ké Va Xay Dung Builditect

2.1.1 Théng tin chung vé cong ty ’ ' A
Tén Cong ty: CONG TY TNHH THIET KE VA XAY DUNG BUILDITECT

Hinh 2.1 Logo cta cong ty

bia chi: Tﬁng 1, Toa nha Sabay Tower, SO 11A, H@)ng Ha, Phuong 2, Quan Tan
Binh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

bién Thoai: 0936.573.531

Email: builditect@builditect.net

Ngay thanh 1ap cong ty: 26/10/2017

MST: 0314701006

bai di¢n phép luat: Vo Van Hoang Phuong
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Thiét Ké Va X4y Dung Builditect dugc thanh 1ap va chinh
thirc dua vao hoat dong tir ngay 26/10/2017 do s& ké hoach va dau tu Thanh Phd
H6 Chi Minh cip phép. Hoat dong 1a cong ty TNHH mot thanh vién do anh V3§
Vin Hoang Phuong 1 nguoi dai dién phap luat. tru sé cong ty dit tai dia chi: Tang
1, Toa nha Sabay Tower, S6 11A, Hong Ha, Phuong 2, Quan T4n Binh, TP. H6 Chi
Minh.

D3 trai qua 7 ndm hinh thanh va phét trién tinh dén nay, ngoai ra cong ty

cling dat duoc nhimg budc nhay bat phat trién manh m& trong hoat dong kinh
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doanh trong linh vuc thiét ké va thi cong ndi that vin phong. Cong ty mang dén
dugc nhidu dau an khé phai dén voi khach hang va cac ddi tac trong kinh doanh
mot cach tich cyc nhit. Cong ty da trai qua 7 nim hinh thanh va phat trién, tir d6
) luong du an ma cong ty thuc hién da dén con s6 hang tram du &n cu thé 1a hon
250 dy 4n thiét ké trong d6 c6 hon 100 cong trinh cong ty da hoan thanh dung thoi

han.
2.1.3 Sir ménh, tim nhin va gia tri c6t 16i

Str ménh va tam nhin: Cong ty ludén chu trong cai thién dich vu hudng dén
khach hang. Ludn nhiét huyét trong cong viéc, cb ging cho khach hang nhimng dich
vu t6t nhat voi gia ré nhat dé c6 thé tro thanh ddi tac dang tin cdy ciia khach hang
trong nudc 1an qudc té.

Gia tri cbt 18i:

Trach nhiém: Dé cao su trach nhiém, trung thuc, li€ém chinh véi khach
hang va ca chinh nhéan vién ctia minh

Su hai long: Ludn luon dat sy hai long ctia khach hang 1a trén hét, nhim
dé xay dung mot mdi quan hé bén virng v6i khach hang va ludn cai thién lién
tuc dé khach dén hay khach di déu hai long

Lam vi¢c nhom: Huong dén mot van héa lam viéc nhom noi ma tinh
than doan két déng long, luén hd trg 13n nhau dé hoan thanh cong viéc mat
cach xuit sic nhat

Chat lugng dich vy: Cam két mang lai cho khach hang nhiing cin phong

¢ du ca chét va luong voi do tham my cao ciing d6 bén véi thoi gian
2.1.4 San pham va dich vu

Vé san phém 12 ban mot sb dd nodi that cho van phong nhu ghé, ban, ti dung

ho so, ...

Dich vu 1a thiét ké va thi cong noi that vin phong day 1a ngudn doanh thu

chinh cta cong ty.
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Hinh 2.2 Mt s6 du 4n ciia cong ty

2.2 Co chu tb chire

GIAM
POC

BO PHAN || BO PHAN N
TAI HANH BO PHAN 1 BOTHAN 8 o pHAN
CHINH - CHINH VAT TU CONG THIET KE
KE TOAN || NHAN SU

Hinh 2.3 So' do to chire

Co c4u to chirc ciia bd may quan 1y cia cong ty theo mé hinh 13 co ciu quan
tri tryc tuyén. Giam Péc anh V& Van Hoang Phuong chinh 13 nguoi lanh dao cao
nhat ciia cong ty c6 quyén ra quyét dinh cho cac phong ban khac va nhén lai bao
céo tir cac phong d6. Giam ddc s& 1a nguoi chiu trach nhiém cho toan bo hoat dong

cong ty va ca nhitng phong ban ma Giam déc phu trach. Ngoai ra, c6 thé thiy duoc
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cac phong ban s& phén chia thanh cac bd phan nhé hon nham dé d& dang trong viéc
kiém soat, quan 1y va dé thyc hién tt cac chuyén mén trong timng cong viée cu thé
dugc giao. Nho d6 ma théng tin ludn ludn duge dam bao duge truyén theo hai

chiéu mot cach rd rang hon.

Nho vay ma cong ty ludn co su két ndi chit ché giira cac phong ban va doi
ngili nhan vién luén doan két tao ra méi truong lam vi¢e tich cuc. Ludn c6 mot doi
ngili nhan vién déy tich cuc, giau kinh nghiém cling nhu sy nang dong nhiét tinh,
ham hoc hoi va hét minh trong cong viéc. Cung véi sy ldnh dao tai tinh huéng
cong ty ngdy cang phat trién tir d6 Coéng ty TNHH Thiét Ké Va Xay Dung
Builditect tré thanh mot trong nhitng cong ty hang dau vé linh vuc thiét ké va thi

cong ndi that.
Chirc nang cia cac phong ban:

Giam Péc: Nguoi lanh dao cao nhét trong cong ty cling chinh 1a ngudi dai dién
trude phap luat vé tAt ca moi diéu hanh hoat dong, san xuét kinh doanh, chi dao
san xuat kinh doanh ctia cong ty trudc co quan nha nudc. Pay chinh 1a nguoi s&
quan tdm dén doi sdng cua can bd cong nhan vién va ¢ quyén ban hanh cac quy
ché quan 1y trong ndi b cua cong ty. Tat ca viéc nhu bo nhiém hay cach chic cac
chtrc danh quan 1y cua cong ty, cling nhu dé ra cac chién lugc hoat dong hang tuan,
hang thang va hang nam cho toan bd cong ty. Theo ddi diéu hanh tién d6 cong viéc

hang ngay va hoach dinh chién lugc dé phat trién cong ty.
Phong hanh chinh - ké toan:

B0 phin hanh chinh - nhan su: Day la phong sé tham muu cho lanh
dao, thuc hién chi yéu cac chirc ning 13 quan 1y cong tac to chirc can bo, t6
chirc hoat dong kinh doanh. Nham dam bao rang cic ca nhan va cac b phan
trong cong ty thuc hién ding va dﬁy da chue nang, nhiém vu dé dat duoc
hiéu qua cao nhét trong cong viéc. Tranh cho céc tinh trang cong viée cua
cac phong ban chdng chéo 1an nhau. Bén canh d6 con ¢ dio tao va tuyén
dung lao dong cac vi tri dang can bo sung cho cong ty. Pong thoi quan 1y

quy cho cong ty dé c6 cac ché do va chinh sach quyén loi cho nguoi lao
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dong nhu lvong, thudng, trg cip, phic loi. Bao vé ndi bd va quy tai san cho
cong ty.

B6 phan ké toan - tai chinh: Thyuc hién nhiém vu tham muu va hd trg
cho ban giam ddc cac cong tac lién quan dén cac nghiép vu cua ké todn, tai
chinh cua cong ty theo cac quy dinh da ban hanh ctia nha nudc. Thuc hién
1ap, luu trit cac ho so, s6 sach ké toan tién lwong, tién thudng va cac khoan
thu nhép, chi tra. thong ké hoat dong tai chinh chi phi cta cong ty.

Phong kinh doanh: T chuc thuc hién chién luge kinh doanh gff)m cac
cong viée lién quan dén ban hang, tim kiém khach hang muc tiéu, 1ap chién
luge va giai phap ban hang trong timg giai doan dé cung ¢ nang cao thi
phan cua cong ty trén thi trudng. thu thap cac thong tin thaim do vé sy hai
10ng ctia khach hang va xir Iy cac y kién phan hoi cua khach hang.

Phong du an:

Bo phén vt tu: Co chirc ning cung cip gid ca cac vat tu trén thi truong
cho cac phong ban khac nham dé t6i wu hoa chi phi cling nhu tim dugc
nhirng d6i tac c6 uy tin. Mua nhitng vat tu, nguyén vt liéu nham muc dich
san xuat thi cong cac cong trinh. Thém vao d6 phai chiu trach nhiém trudc
Ban giam ddc vé nhiing hoat dong cta don vi.

B0 phan thi cong: Lap ké hoach tién do thi cong, 1én phuong an to chirc
thi cong va cac bién phap an toan trong lao dong. thuc hién quan ly cong
trinh thi cong, quan 1y kho - vat tu thiét bi va nhan luc thi cong xay dung.
Pam bao an toan vé lao dong va phong chong chay no tai noi xay dung cong
trinh.

B§ phan thiét ké: Cung thyc hién cic cong viéc lién quan dén thiét ké
cac san pham, dich vu theo yéu cau cuia khach hang va cta cong ty. Chiu
trach nhi¢m thyc hién cac cong tac lap ké hoach bd tri lép dat, chu tri thiét

ké dé trinh Giam D¢ phé duyét.

30



2.3 Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép 3 nim gin nhét
ciia Cong ty TNHH Thiét Ké Va XAy Dung Builditect (2021-2023)

Bang 2.1 Tinh hinh hoat ddng kinh doanh 3 nim gin nhit ciia Céong ty
TNHH Thiét Ké Va Xay Dung Builditect (2021-2023)

(Pon vi: Triéu ddng)

STT | Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 Doanh thu 307,882 314,591 317,637

2 Chi phi 302,301 308,579 313,294

3 Loi nhudn 5,581 6,012 4,343

(Nguén: Bé tdi liéu tai chinh ké toan nam 2021-2023)

Tinh hinh hoat dong kinh doanh 2021-2023
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Hinh 2.4 Biéu do tinh hinh hoat ddng kinh doanh 2021-2023

Duya vao Bang 2.1 va Hinh 2.4 Biéu dd tinh hinh hoat dong kinh doanh

2021-2023 ¢6 thé thiy dugc rang doanh thu hing nim cia doanh nghiép ting

truong nhe va déu qua cic nim. Nam c6 doanh thu cao nhat 13 nam 2023 véi
317,637,000,000 dong, con nim cd doanh thu thdp nhat 1a nam 2021 véi chi
307,882,000,000 dong cho thiy sy chénh léch vé doanh thu 13 ctia 2 ndm 1a gan 10
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ty déng. Diéu nay cho ta thiy duoc ring hoat dong kinh doanh dang ding hudng,

on dinh va c6 su tang truéng qua cac nam.

Tuy nhién ciing c6 thé thdy dugc chi phi ciing c6 chiéu huéng ting dan qua
cac nam. Tur nam 2021 chi vé1 302,301,000,000 déng da 1én t61 308,759,000 dff)ng
nam 2022 va nam 2023 1én t6i 313,294,000,000 déng. Cho thdy mtc chi phi ting
va sy chénh 1éch tir nam 2023 v6i 2021 14 gan 11 ty dong.

Tir d6 c6 thé thay duogc loi nhudn trude thué c6 su bién thién rd rét voi mire
tang truong tr nam 2021 véi 5,581,000,000 dong sang nam 2022 14 6,012,000,000
déng nhung sang ndm 2023 1¢1 nhuan lai sut gidm vé muc 4,343,000,000 déng.

Chung ta ciing thdy dugc viéc ting doanh thu nhung chi phi ngay cang cao
hon khién cho lgi nhuan nam 2023 bi sut giam. Nguyén nhan co thé 1a do tir nam
2021 — 2022 tuy la nam 2021 c6 hung chiu dai dich nhung giai doan vé sau thi co
thé thay nhiéu doanh nghiép con hoat dong manh hon khién cho giai doan nay loi
nhuén van s& & muc 6n dinh. Tir d6 nam 2022 1 mot nam sbi ndi cho doanh nghiép
vé mang thiét ké va xay vi thé loi nhuan ting. Nhung c6 thé bat dau thay cang vé
ntra cudi ndm 2022 thi tinh hinh suy thoai kinh té ngdy cang thé hién 13, dua vao
chi phi 2022 ciing c6 thé thdy dugc tinh hinh suy thoai dang c6 chiéu hudng xay
ra. Vo nam 2023 14 nim ciia suy thodi kinh té thé hién rd nhét tir 6, chi phi cua

cong ty ngdy cang cao hon dan dén viéc loi nhuan sut giam vao nim nay.
Bang 2.2 So sanh két qua hoat dong kinh doanh 2021-2023

(Pon vi: triéu dong)

So sanh 2021-2022 So sanh 2022-2023

STT | Chi ticu S5 chénh |% chénh|S6 chénh |%  chénh
léch léch léch léch

1 Doanh thu 6,709 2.18% 3,046 0.97%

2 Chi phi 6,278 2.08% 4,715 1.53%

3 Loi nhuan 431 7.72% -1,669 -27.76%

(Nguén: B¢ tai liéu tai chinh ké todn)
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Nhu di phan tich & trén thi ching ta s& di sdu hon vé viéc so sanh gitta cac
nam. Bit dau 1a ndm 2021-2022 thi c6 thé thiy doanh thu chénh 1éch 6,709,000,000
ddng cho thay su ting trudng vé mit doanh thu cho doanh thu. Nhu d3 dé cap trudce
d6 thi chi phi ciing bét dau c6 ddu hiéu ting v6i muc chénh léch cta ndm 2021 véi
nam 2022 1a 6,278,000,000 déng. Thém vao do 1¢g1 nhudn ndm 2022 cling c6 phén
nhinh hon 2021 vé6i 431,000,000 dong. Tir d6 vé mit tong quan co thé so thiy nim
2022 ¢6 phan phat trién va nhinh hon 2021 nhung ciing di cho thy dau hiéu cua
viéc nén kinh té chuén bj suy thodi v6i viéc doanh thu ting nhung chi phi ciing

tang.

Tiép dén 1a nam 2022-2023 dau tién c6 thé thdy dugc co su ting trudng vé
mit doanh thu nhung khong bang nam 2021-2022 v&i muc chénh léch chi c6
3,046,000,000 dong. Nhung chi phi nim 2022-2023 ciing ting tuy nhién c6 phan
it hon so v&i nam 2021-2022 nhung mirc ting nay lai cao hon mirc ting vé doanh
thu cy thé 1 4,715,000,000 &. Con ddi véi loi nhuan 2023 so véi ndm 2022 thi d6
1a thi luong chénh léch nay con bi 4m nita cy thé 14 -1,669,000,000 dong.

Diéu nay cho thdy dugc viéc suy thoai kinh té va lam phét gia tang khién
cho chi phi tang cao ma doanh thu khong thé bat kip tir 46 dan t6i viée 1gi nhuan

giam sau ¢ nam 2023.

2.4 Thuc trang mot so chinh sach tai Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung
Builditect
2.4.1 Thyc trang vé méi tredng lam viéc ciing nhw co sé vat chit tai
Builditect

Maéi trudng lam viée tré nén nang dong, vui vé va khuyén khich thi dua lanh
manh gilta cac nhan vién. M&i nhén vién duoc trang bi déy du cac dung cu lam
viéc can thiét va cong viéc duge phan cong mot cach rd rang va hop ly. Mdi phong
ban déu c6 khong gian riéng thoang mat, sach s€ thuan ti¢n, luén dugc bao v¢ an

ninh, cling nhu day du thiét bi vé phong chdy chita chay.

Cong ty ludn trang bi cho mdi nhan vién day du thiét bi 1am viéc. Mdi phong
ban déu c6 it nhat tir 1 mdy in, may scan tré 1én. Cong ty luon kiém tra dinh ki cac
may moc nham dé tranh hong hoc.
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C6 thé thay khi & cong ty dd duoc trang bi day du cac thiét bi hd trg viée
lam ciing nhu 13 cac thiét bi vé an toan. Piéu nay khién cho nhan vién cam thiy su

hai long cao hon dan dén nhan vién mudn gan bo vadi té chirc hon.

2.4.2 Quy dinh vé nghi phép
Chi 4p dung vé6i nhan vién chinh thire di ki hop dong lao dong.

Lam viéc du 12 thang thi s& c6 12 ngay phép/nam. Con néu dudi 12 thang
thi s6 ngay phép tinh theo s thang da lam viéc.

Cu 5 nam lam viéc s€ tang thém 1 ngay phép/nam. Ngay nghi phép ndm N
s& duoc tich liy dén 31/03/N+1.

2.4.3 Chinh sach dao tao nang cao trinh d¢ va ky nang lam viéc cho nhan
vién ciia Builditect ddi v6i cac phong ban lam viée tai vin phong

Ban Ianh dao ludén chu trong viéc dao tao cho nhan vién méi va boi dudng
nhan vién hién tai. Cac 16p hoc nang cao tay nghé duoc t6 chirc dinh ky theo chu
ky 3 thang, 6 thang va 12 thang. D6i voi nhan vién méi, cac 16p dio tao s& tiy
thudc vao vi tri va bd phan ctia cong ty. Nhitng khoa dao tao nay duoc thiét ké phu
hop véi thuc trang hoat dong ctia cong ty va dugc diéu hanh boi cac quan 1y cing
nhan vién c6 tham nién.

Bén canh céc 16p hoc cho nhan vién mdi, nhan vién cii cling c6 co hdi tham
gia cac khoa hudn luyén bdi dudng ning cao ning luc nghé nghiép. Cac budi dao
tao nay thuong dién ra vao cic thang 3, 8 va 12 hang nam. Ngoai cac ché d6 chinh
sach trén, moi truong lam viée ciing 1a mot yéu td quan trong gitp nang cao tinh

than lam viéc cua nhan vién.
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2.5 Thiét ké nghién ciru

2.5.1 Quy trinh nghién ciru

Muc tiéu
nghién ciru
Nghién ctru so Thang do
bo nhéap
Thang do Nghién ctru
chinh thirc dinh tinh
v - Thong ké mo ta A
Nghién ctru - Cronbach Alpha
dinh lwong - Phan tich nhén t6 kham pha EFA
: : - Phén tich nhéan t6 khang dinh CFA
\ Phan tich cau tric tuyén tinh SEM )

Dua ra két
luan

Hinh 2.5 Quy trinh nghién ciru

Giai doan 1
Nghién ciru so' b

Viéc dau tién 1a dya vao viéc phan tich nhitng tai liéu thir cAp nham xac
dinh cac chi tiéu danh gi4, xdy dung bang thang do, bang cau héi cu thé. Tong quan
vé cc nghién ctru trude day va co so 1y thuyét sé duoc thyc hién nham dé xuit méo
hinh nghién ctru. Muc tiéu 13 xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy gan bo cua
nhan vién thong qua yéu tb trung gian 1a sy hai 1ong. Sau d6 tién hanh dua ra bang

cau hoi nhap lan 1.
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Giai doan 2
Nghién ctru dinh tinh

Sau khi da dua ra bang ciu hoi nhéap lan 1, thi tiép theo s& sir dung dén
phuong phap nghién ctru dinh tinh bang cach 1 hoi va thao luan truc tiép cing cac
quan 1i phong ban Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung Builditect gdm 2 quan li
ctia 2 phong 13 Phong Hanh chinh — Ké toan va Phong kinh doanh ciing nhu gip
va hoi truc tiép giang vién huéng dan. Sép lich gip mdi quan li theo ngdy, mai gid
va lich trinh cua ho, ciing nhu dam béao 1éch tién do thoi gian nham tranh ho biét
duogc ¥ kién cua nhau. Sau khi gip quan li dau tién thi tac gia tién hanh phat truc
tiép bang cau hoi nhap 1an 1 va goi ¥ ciing nhu thiam do ¥ kién, ghi chép day da va
can than cdu tra 10 cta quan 1y nay. Sau do6 tac gia tién hanh hen quan 1y tht hai
va giang vién hudng dan 13y ¥ kién nhu cach ctia quan li dau tién. Tiép theo nhiing
¥ kién nao duoc gbp y nhiéu thi tac gia chon ciing nhu diéu chinh bang cau hoi
nhap lan 1. Tac gia s& tiép tuc voi khao sat nhom dau tién véi 25 nhan vién dang
lam viéc tryc tiép tai Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung Builditect dé thu thap
¥ kién mdi ngudi, sau d6 thi xac dinh coi con nhitng thanh phan khac tac dong dén
su gan bo hay khong va diéu chinh thang do ¢ lan dau tién nay. Sau do, tac gia
khao sat nhom 25 nhan vién khéc ciing truc thudc doanh nghiép nay l1an tha hai,
cling nhu 14n dau tac gia tién hanh phat bang cau hoi nhap dén moi ngudi va trao
d6i tryc tiép. Khi dén nguoi thir 17 ctia nhom 2 thi tac gia thiy két qua twong dong
va khong c6 thém nhan t6 nao khac anh huong dén su gan bé, cac thanh phan cua

thang do trong bang cau hoi. Vi thé miu nghién ctru dinh tinh 13 45 nguoi.
Giai doan 3
Nghién ctru dinh lwgng

Sau khi hoan thién mo hinh nghién ctru va bang cau hoi khao sat, nghién
ctu dinh luong s€ dugc thuc hién voi cac muyc dich nhu théng ké va tom tit mau
nghién ctru, danh gia thyc trang phan anh tir quan diém cuia nhan vién qua phuong

phap théng ké mo ta. Tiép theo, cac phan tich can thiét s& duoc thuc hién, bao gom

kiém dinh d6 tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
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nhan t6 khiang dinh (CFA) va phén tich mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM), nham
kiém tra cac gia thuyét nghién ctru va danh gia mac do tac dong cua sy hai 1ong
dén su gin bo cua nhan vién. Nhitng két qua nay s& cung cip co sd dé dé xuit cac

giai phap phu hop.

Nghién ctru dinh luong da khao sat va thir nghiém nham vao muc dich thu
thap dir liéu, xtr 1y di lidu dé kiém dinh céc 1y thuyét khoa hoc dugc suy dién dé
c6 duoc sb licu théng ké bang khao sat dua ra két qua cho viéc xac dinh duogc
nhirng yéu t6 anh huong dén sy gan bo thong qua trung gian sy hai 1ong ca nhan
vién tai Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung Builditect. Di liéu s& duoc thu thap
tir cac bang cau hoi duoc guri truc tiép dén cac nhan vién dang 1am viéc tai doanh
nghiép nay.

Sau khi da c6 day du dit liéu téc gia tién hanh xu 1y dit liéu bang SPSS 23
va AMOS 24:

Str dung thong ké mé ta trinh bay mau.

Panh gia so bd do tin cdy cia cac bién do ludng bing hé sd
Cronbach’s Alpha. Theo Nunnally (1978), Hair va cong sy (2009), mot
thang do tot nén c6 do tin cay Cronbach’s Alpha tir 0.7 tro 1én. Nhung dbi
v6i tinh chét 1a mot nha nghién ctru phat hién so bé thi mirc 0.6 cling co
thé chap nhan dugc. Hé s6 Cronbach’s Alpha phan dnh d6 tin cay ciia thang
do v&i nhau va hé s6 cang cao chimg t6 do tin cdy cua thang do s& cao. Va
nghién ciru so bd sé& loai trir nhitng bién c6 hé sd tin cay Cronbach’s Alpha

duéi 0.6, va hé s twong quan bién téng thé thap hon 0.3.

Phén tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) véi muc dich x4c dinh nhiing
nhan té giai thich cho timg bién thanh phan. O phan tich nay nhing bién
ngiu nhién c6 hé s6 tai nhan té c6 dir liéu bé hon 0.4 s& bi loai bé néu co
hé s6 phuong sai chuin 16n hon hodc bing 50% thi méi chdp nhan

(Gerbing & Anderson, 1988).

Tiép theo, tac gia sé tién hanh loai bo nhirng bién khong thich hop sau khi
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va danh gia lai mirc d6 tin cdy. Sau d6 phan tich
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nhan t6 khing dinh (CFA) va phan tich mé hinh cu trtc tuyén tinh (SEM) dé xem
x¢ét lai cac yéu td cling nhu la sy tadc dong cua cac bién doc lap dén sy hai long va
su gan bo. Thém vao d6 1a xem xét cac yéu t6 co tic dong dén su gin bo thong qua

trung gian su hai long hay khong.
K¥ thuat iy miu

Pé thuan tién cho viéc nghién ctru, nhoém sé& str dung phuong phap ldy miu
thuan tién. Mic du muc do khai quat hoa 1y thuyét cia phuong phap nay khong
cao, nhung trong ngir canh ctua nghién ctru nay, viéc sit dung phuong phap chon
mau thuan tién 1a phi hop. Vi s6 luong mau di 16n, két qua van c6 thé duge danh
gia chinh x4c.

C& mau:

Dua vao md hinh ctia bai va yéu cau vé sé lwong mau dé phan tich cho cac
nghién ctru dinh lugng, xac dinh dugc lugng c& mau can thiét.

Theo Hair va cong sy thi s6 lugng mau tdi thiéu dé phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) cong thirc 12 n=5*p+5 ( voi p 1a s6 bién doc 1ap trong mo hinh). S6
lugng mau t6i thiéu dap Gmg phén tich EFA s& 16n hon sé mau phan tich hoi quy,
voiuws sb luong bién quan sat u6c luong trong mé hinh 1a 24*5+5=125, nhu vay
dé dap ung s6 lugng mau cho phén tich dinh luong sé mau t6i thiéu >125, dy kién

s& thu 340 mau dé phuc vu cho nghién ctru dinh lugng.
Thu thap dir li€u
S liéu thir cap:

Nguén dir liéu thtr cip s& duoc thu thp tir cac nghién ctru trude day va tir
céc tai lidu quan trong lién quan dén sy gan b6 ctia nhan vién Cong ty TNHH Thiét

ké va Xay dung Builditect.
S liéu so cap:
S6 liu nay dugc thu thap tir két qua nhan vién thong qua sb liéu dugc thu

thap & dang thang do Likert tir 1 dén 5 (duoc ma héa cu thé trong phu luc) véi tiéu
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chuan nhu sau: 1. Hoan toan khéng dong ¥; 2. Khong dong ¥; 3. Trung lap; 4.
Pong ¥; 5. Hoan toan dong y; Pé tir d6 ¢o6 thé phuc vu cho viéc kiém dinh thang
do, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA), phan
tich mé hinh céu trc tuyén tinh (SEM).

Xir 1y phén tich sb liéu
Budc 1: Kiém tra d tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d6 tin cay thang do s€ dugc thuc hién dé xem xét tinh nhat quan
n6i ham va do tin cay nhat quan cua cac bién quan sat thudc cac thang do cho cac
khai niém. St dung phén mém SPSS 23, hé sb Cronbach Alpha s€ dugc ap dung
dé danh gia do tin cdy cia thang do va xéc dinh tinh nhat quan ndi ham. Céac bién

khong phtt hop sé& bi loai bo trude khi tién hanh phan tich nhéan td.

Theo Nguyén Dinh Tho (2011), hé s6 Crobach Alpha nam trong khoang (0-
1) Cronbach Alpha cang cao cang t6t (thang do ¢ do tin cdy cao, nhung néu qua
16n (> 0.95) 13 c6 nhiéu bién trong thang do khong co sy khac biét gi nhau, ndi
cach khac 1a ching cung lo luvong mdt nd1 dung nao do ctia khai niém nghién cuu.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc 2005) dé nghi Cronbach Alpha
dat ti thiéu 0.6 tro 1én thi st dung duoc trong trudng hop khai niém nghién ctu
moi hodc méi ddi véi nguoi tra 101 trong bdi canh nghién ciru. Theo Nguyén Dinh
Tho (2021, trang 351) trich dan theo Nunnally& Bernstein (1994) thi cho rang mot
thang do c6 do tin cdy t6t nhat khi no bién thién trong khoang [ 0.7-0.8], néu
Crobach Alpha 16n hon 0.6 1a thang do c6 thé chip nhan dugc.

Pbi voi timg bién do ludong, ta st dung hé sé tuong quan bién tong
(Corrected item- total corelation). Cac bién c6 hé s6 nay nhé hon 0.3 sé& bi loai

(Nunnally va Bernstein, 1994).

Do vay, khi kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha can phai quan tim

dén nhirng diéu ki¢n sau day:

Hé s twong quan bién tong (Corrected item-total correlation)>
0.3.
Hé s6 Cronbach Alpha: 0.6 < 0. <0.95.k
39



Neéu co6 bién khong thoa man di€u kién thi nén xem xét lai bién dé quyét

dinh xem c6 loai bién ra khoi thang do hay khong.
Budc 2: Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi kiém dinh thang do bang hé sb Cronbach Alpha, cac bién quan sat
dat yéu ciu s& dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Phan tich nhan t6
kham pha (EFA) giup danh gia hai gia tri quan trong cia thang do: gia tri hdi tu va
gi4 tri phan biét. Pdng thoi, EFA ciing gitp rit gon tip K bién quan sat thanh mot

tap (F < K) cac nhén t6 c6 y nghia hon.
Khi phan tich EFA can luu y:

Hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) > 0.5, néu hé so tai nhéan t6 <
0.5 thi bién sé& bi loai vi n6 khong dam bao mirc ¥ nghia thuc tién ciia EFA
(Hair & cong su 1988).

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer- Olkin) > 0.5 va mtrc ¥ nghia kiém dinh
ctia Barlett< 0.05 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, phan tich dit
liéu nghién ctru SPSS, 2008, trang 31 & 32).

Thang do dugc chip nhan khi tong phuong sai trich (Total Variance
Explained) > 0.5 (Hair& cong sy, 1988) va hé sd Eigenvalue > 1 (Hoang
Trong va Mong Ngoc, phan tich dit 1iéu nghién ctru v41 SPSS, 2008, trang
34).

Budc 4: Phan tich nhan t6 khang dinh CFA
Budc 5: Phan tich mo hinh cau trac tuyén tinh SEM

2.5.2 Thiét ké bang cAu héi (Phiéu khao sat dinh tinh)

Béng cdu hoi nhap 1an 1 chia 1am 2 phan: Phan gi6i thiéu chung va ndi dung
thao luan gém cac cau hoi tap trung vao céc bién doc lap va bién phu thudc.

Dbi véi thang do luong thuéng phiic loi thi tac gia dua vao nghién ctru clia
Gibson (1996) gém 3 bién quan sat, d6i v6i thang do dao tao thing tién thi tac gia
sir dung thang do ctia Souza (2009) gom 4 bién quan sat, sau d6 1a dén thang do

moi truong lam viéc tac gid su dung thang do do cua PT. Suryamas Elsindo
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Primatama (2022) gdm 5 bién quan sat. Tiép theo 1a phong cach ldnh dao cta Bass

(1990) gdm 4 bién quan sat, thang do su hai long caa Snyder (1979) véi 4 bién

quan sat va cudi cung la thang do su gan bé cia B. Bynum Boley, cung cac cong

su (2021) v6i 4 bién quan sat:

Bang 2.3 Tong két thang do ciia cac yéu td

Thang do sau khi tham khaio

hiém va cac ché do
huu tri theo quy dinh

cua phap luat.

Thang do ban diu quan li cung gidng vién Tac gia
hwéng din
Thang do lwong thuwéng phuc lgi
1. Sb tién toi nhan duoc 1. S6 tién toi nhan dugc
trong gid 1am thém gap trong gio 1am thém gip
do6i so véi nhitng gio do6i so véi nhiing gid
lam viéc binh thuong. lam vi¢c binh thuong.
2. Cong ty cua toi cung 2. Cong ty cua toi cung
cap day du cho toi tién cap day du cho t6i tién
. , Gibson
thuong, cac ché do bao thuong, cac ché do bao
(1996)

hiém va céac ché do huu
tri theo quy dinh cua
phép luat.

3. Muc luvong cua td6i ma
cong ty cap ting déu

ddng qua moi nam.

3. Muc luong cua t6i ma
cong ty cap ting déu

dang qua moi nam.

Thang do dao tao thing tién

1. Cong ty dao tao ki
nang dé t6i thuc hién
cong viéc mot cach tot

nhét.

1. Cong ty dao tao ki ning dé
t61 thuc hién cong viéc mot

cach tdt nhét.
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2. Toi dugc tham gia cac
khoéa dao tao nhim
nang cao trinh do

chuyén mon va nghiép

2. T61 dugc tham gia cac khoa
dao tao nham nang cao trinh

doé chuyén mon va nghiép vu.

VUL
3. Tbi duge biét nhitng | 3. Toi duoc biét nhiing diéu | Souza (2009)
diéu kién can thiét d¢ | kién can thiét dé duoc thing
dugc thing tién. tién.
4. Nhiing chinh sich vé | 4. Nhiing chinh sach vé thing
thang tién va dao tao | tién va dao tao duogc cong ty
duoc cong ty thuc thuc hién cong bang.
hién cong bang.
Thang do méi trudng lam viéc
1. Anh sang trong khong | 1. Anh sang trong khong gian
gian lam viéc tai cong | lam viéc tai cong ty rat thich
ty rat thich hop. hop.
2. Cac phong déu c6 diéu | 2. Cac phong déu c6 diéu hoa.
hoa.
PT.
3. Moi truong lam viée | 3. Moi truong lam viée céc Suryamas
cac nhan vién sach s€. | nhan vién sach sé. Elsindo
s . ” PR - = - Primatama
4. Moi truong lam viéc | 4. Moi truong lam viée khong
(2022)

khong bi lam phién

boi tiéng On.

bi 1am phién bai tiéng on.

5. Cong ty da thyc hién
trang tri trong moi

khong gian lam viéc.

5. Cong ty da thuc hi¢n trang
tri trong moi khong gian lam

viéc.
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6. Cong ty da tao diéu
kién an toan thiét bi tai

noi lam viéc.

Thang do phong cach lanh dao

1. Ngudi lanh dao luén
ra Iénh/cong viéc cho
cap dudi. Cac nha
lanh dao lu6n cho
chung t6i biét 16 rang
phai lam gi va lam

nhu thé nao.

1. Nguoi lanh dao luon ra
1énh/cong viéc cho cap dudi.
Cac nha lanh dao luén cho
chung t6i biét rd rang phai lam

gi va lam nhu thé nao.

2. Nguoi lanh dao luén
thong bao thoi han cho
tung cong viéc dugc

ra 1énh cho cap duoi.

2. Nguoi lanh dao ludn thong
bao thoi han cho ting cong
viéc duoc ra 1énh cho cép

dudi.

3. Lanh dao thiét lap mbi
quan hé lam viéc 1o
rang gitta nguoi ndy

v6i nguoi khac.

3. Lanh dao thiét 1ap mdi quan
hé 1am viéc r0 rang gilra nguoi

nay voi nguoi khac.

4. Cac nha lanh dao luon
dua ra cac tiéu chuan
cho moi cong viéc
duoc ra 1énh cho cap

duoi.

4. Cac nha lanh dao luén dua
ra cac tiéu chuan cho moi
cong viéc dugc ra Iénh cho

cap dudi.

5. Cac nha lanh dao luon
dua ra cac ti€u chuan

cho moi cong vi¢e

Bass (1990)
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duoc ra Iénh cho cép

dudi.

Thang do su hai long

1. Cong ty tao diéu kién
phat huy dugc nang
luc chuyén mon cua
ca nhan tao nén sy hai

long cho nhan vién.

1. Cong ty tao diéu kién phat
huy dugc nang luc chuyén
mon cua ca nhan tao nén su

hai long cho nhan vién.

2. Nang luc ctia nhan

vién luén dugc cong

2. Nang lyc cua nhan vién

ludn dugc cong ty danh gia

ty danh gia dung nham | dung nham dé dua ra cong
dé dua ra cong viéc viéc cho phu hop.
cho phu hop. Snyder
(1979)
3. Cac trang thiét bi hd 3. Céac trang thiét bi hd trg
trg ludén duge cong ty | ludn duoc cong ty cung cip
cung cap cho nhan cho nhén vién khi can thiét.
vién khi can thiét.
4. Cong ty ludn xay 4. Cong ty luén xay dung
dung nhitng thang do | nhiing thang do danh gia nang
danh gia nang luc cu luc cu thé nham tao nén su hai
thé nham tao nén sy long cho nhan vién.
hai long cho nhan
vién.
Thang do su giin b6
1. Toi cam thay rat gan bo 1. Tbi cam thay rat gan b6 véi Boley, B. B.,
véi cong ty cia minh. cong ty cua minh. Strzelecka,
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2. Congty rat dac biét ddi 2. Congty rat dic biét doi voi | M., Yeager,

Vi toi. toi. E. P,
, ; Ribeiro, M.
3. Toi thiy cong ty nhu mot |3. Toi thiy cong ty nhu mot | oo
. , , , A.,
phan cua to1. phan cua to1.
Aleshinloye,
4. Cong ty dap tmg nhu cau |4. Cong ty dap ung nhu cau K.D
.D.,
clia t6i tt hon bét ky noi clia t0i tt hon bat ky noi | woosnam. K
khac. khac. M., &
Mimbs, B. P.
(2021)

(Nguén: tac gia tw tong hop)

Thong qua bang phan tich thang di lién quan dén lwong thuéng phic loi,
dao tao thing tién, su hai 10ng, sy gan bo van giit nguyén sau khi tham khao y kién
clia cac quan i ciing nhu giang vién hudng dan truc tiép. Piéu d6 cho thay thang
do dua ra phu hop véi thuc té, cac cau hoi dam bao tinh khach quan va logic dong
thoi nhan duoc cac phan hoi phit hop. Tuy thé, thang do méi truong 1am viéc bo di
mot thang do 1a “Cong ty da tao diéu kién an toan thiét bi tai noi lam viéc.” vi céac
quan li cho rang thang do nay chua phu hop. Ciing tuong ty voi d6 thang do phong
cach lanh dao cling bé di mot thang do 1a “Céc nha 1anh dao luén dua ra céc tiéu
chuan cho moi cong viéc dugc ra Iénh cho cép dudi.” giéng voi li do trén, thém
vao d6 cac quan li cho rang thang do chi mang tinh cht quan va chua dat 6 chinh
xac cao. Sau khi da tong hop ciing nhu thu thap cac y kién thi tac gia quyét dinh

dua ra thang do nhu sau:
Thang do luong thudng phuc loi:

1. S6 tién t6i nhan duoc trong gid lam thém gap d6i so v6i nhitng gio

lam viéc binh thuong.

2. Cong ty cua t6i cung cap day du cho toi tién thudng, cac ché do

bao hiém va cac ché d6 huu tri theo quy dinh cua phap lut.
3. Mtic luong cua t6i ma cong ty cap ting déu ding qua mdi nam.
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Thang do ddo tao thing tién:

1. Cong ty dao tao ki nang dé toi thuc hién cong viéc mot cach tbt

nhét.

2. To1 dugc tham gia cac khoa dao tao nham nang cao trinh do

chuyén mon va nghiép vu.
3. Tbi dugc biét nhitng diéu kién can thiét dé duoc thing tién.

4. Nhitng chinh sach vé thiang tién va dao tao duoc cong ty thuc hién

cong bang.
Thang do mo6i trudong lam viéc:
1. Anh sang trong khong gian 1am viéc tai cong ty rat thich hop.
2. Céac phong déu c6 diéu hoa.
3. Méi truong lam viéc cac nhan vién sach s€.
4. Moi trudng 1am viéc khong bi 1am phién bai tiéng on.
5. Cong ty da thuc hién trang tri trong moi khong gian lam viéc.
Thang do phong cach lanh dao:

1. Nguoi lanh dao luon ra 1énh/cong viéc cho cép dudi. Cac nha lanh

dao ludn cho chung t6i biét rd rang phai 1am gi va 1am nhu thé nao.

2. Ngudi lanh dao luén thong bao thoi han cho tirng cong viée duoc

ra 1énh cho cap dudi.
3. Lanh dao thiét 1ap mdi quan h¢ lam viée rd rang gitta ngudi nay
v6i nguoi khac.

4. Céac nha 1anh dao luon dua ra céc ti€u chuan cho moi cong vi¢e

duogc ra 1énh cho cap duoi.

Thang do su hai long:
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1. Cong ty tao diéu kién phat huy dwoc ning lyc chuyén mon cua ca

nhan tao nén sy hai 1ong cho nhan vién.

2. Nang lyc cua nhan vién luén dugc cong ty danh gia dung nham dé

dua ra cong viéc cho phu hop.

3. Céc trang thiét bi hd tro luén duge cong ty cung cap cho nhan vién

khi can thiét.

4. Cong ty ludbn xdy dung nhimg thang do dénh gia ning luc cu thé

nham tao nén sy hai long cho nhan vién.
Thang do sy gin bo:
1. Toi cam thay rat gan bo véi cong ty ctia minh.
2. Cong ty rat dic biét ddi véi toi.
3. Toi thdy cong ty nhu mot phan ciia toi.
4. Cong ty dap timg nhu cau cta toi tot hon bat ky noi khac.

2.5.3 Dién dat va ma hoa thang do
Sau két qua phong van 1an 2 thi khong c6 su khac biét so véi lan 1 ciing nhu
khong thay ddi, thang do ciing nhu két qua phong véan 1an 1. Tac gia quyét dinh

dién dat va ma héa thang do nhu sau:

Bing 2.4 Dién dat va mi héa thang do

STT | Ky NOi dung cau héi Tac gia

hiéu

Thang do lwong thuwéng phuc lgi

So6 tién t61 nhan dugc trong gio lam Gibson (1996)
1 LTGI1 thém gap d6i so véi nhitng giod lam

viéc binh thuong.
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Cong ty cua toi cung cap day du

cho t61 tién thuong, cac ché do bao

2 LTG2 i .
hiém va cac ché do huu tri theo quy
dinh cua phap luat.
Mirc lwong cia téi ma cong ty cip
3 LTG3

tang déu ddng qua moi ndm

Thang do dao tao thing tién

Cong ty dao tao ki nang dé t6i thuc

4 bTTTI1 | ‘ , ,
hién cong viéc mot cach tot nhat.
To1 duge tham gia cac khoa dao tao
5 DTTT2 | nham nang cao trinh d chuyén
mon va nghiép vu. Souza (2009)
T6i dugc biét nhitng diéu kién can
6 DTTT3 - .
thiét dé duoc thang tién.
Nhirng chinh sach vé thiang tién va
7 DTTT4 | dao tao duogc cong ty thyc hién
cong bang.
Thang do méi trudng lam viéc
Anh sang trong khéng gian 1am
8 MTLV1 | ‘ s s ) =&
viéc tai cong ty rat thich hop.
9 MTLV2 | Cac phong déu c6 diéu hoa. PT.Suryamas
Elsindo
Moi trudong lam viéc cac nhan vién .
10 MTLV3 Primatama.
sach sé. (2022)
Moi trudong lam viéc khong bi lam
11 MTLV4

phién béi tiéng on.
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12

MTLVS5

Cong ty da thuc hién trang tri trong

moi khong gian lam viéc.

Thang do phong cach lanh dao

13

PCLD1

Nguoi lanh dao luon ra 1énh/cong
viéc cho cap dudi. Cac nha lanh
dao ludn cho chung t6i biét rd rang

phai lam gi va 1am nhu thé nao.

14

PCLD2

Nguoi lanh dao ludn thong bao thoi
han cho tirng cong viéc dugc ra

1énh cho cép dudi.

15

PCLD3

Lanh dao thiét 1ap moi quan hé lam
viéc r0 rang gilta ngudi nay voi

nguoi khac.

16

PCLD4

Cac nha lanh dao luon dua ra cac
tiéu chuan cho moi cong viéc dugc

ra 1énh cho cap duoi.

Bass (1990)

Thang do su hai long

17

SHLI

Cong ty tao diéu kién phat huy
dugc nang lyc chuyén mon cua ca
nhan tao nén sy hai long cho nhan

vién.

18

SHL2

Nang lyc cua nhan vién luén duogc
cong ty danh gia diing nham dé dua

ra cong viéc cho phu hop.

19

SHL3

Céc trang thiét bi hd tro luén dugc
cong ty cung cap cho nhan vién khi

can thiét.

Snyder (1979)
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Cong ty luon xay dung nhitng

thang do danh gia nang luc cu thé
20 SHL4 . .
nham tao nén sy hai long cho nhan

vién.

Thang do sw gin b6

T6i cam thay rat gin bd véi cong ty | B. Bynum
21 SGBI1 ye i y
cua minh. Boley, Ph.D.,

Marianna

22 SGB2 | Cong ty rat dic biét dbi vai toi. Strzelecka,
Ph.D., Emily

Pauline Yeager,

NP R N Ph.D., Manuel
To61 thay cong ty nhu mot phan cua
23 SGB3 Alector

tol.
Ribeiro, Ph.D.,
Kayode D.

Aleshinloye,
Ph.D, Kyle
0 Ap Ao oA x| Maurice
Cong ty dap ung nhu cau cua toi tot
24 SGB4 |hon bat ky noi khac. Woosnam,
Benjamin
Prangle
Mimbs, M.S

(2021)

(Nguén: tic gia tw tong hop)

2.6 Két qua nghién ciru

2.6.1 Théong ké mé ta
Bang 2.5 Thong ké mo ta

Tan suat | Ty 1¢ phan | Phin trim | Phan trim

xuit hién triam hop 18 tich liiy
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Nam 259 85.8 85.8 85.8
Giéi tinh
Nir 43 14.2 14.2 100
18-30 tudi 124 41.1 41.1 41.1
Po tudi | 31-45 tudi 122 40.4 40.4 81.5
>45 tudi 56 18.5 18.5 100
<8 triéu 103 34.1 34.1 34.1
Thu
8 - 15 triéu 152 50.3 50.3 84.4
nhép
>15 tridu 47 15.6 15.6 100
So cap (lao
dong phd 138 45.7 45.7 45.7
thong)
Trinh @9 | Trung céap 43 14.2 14.2 59.9
Tu Cao
Ping, Dai 121 40.1 40.1 100
hoc tré 1én

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Co6 thé thiy két qua gi6i tinh nam chiém da sd trong cudc khao sat véi 85.5%
va nit gi6i chi chiém 14.2%. Vay c6 thé thay ti 1¢ giéi tinh chu yéu 1a nam tham

gia khdo sat.

Ngoai ra con cho thiy d6 tudi tir 18 - 30 tudi chiém ti 1 cao nhat 1a 41.1%,
d6 tudi chiém ti 1¢ thap nhét 12 >45 tudi 1a 18.5%. Con d6 tudi tir 30 - 45 tudi chiém
40.4%.

Théng ké con cho théy thu nhap tr 8 - 15 tri¢u chiém ti 1& cao nhét véi
50.3%, con ti 1& thu nhap thip nhat 1a >15 triéu chi véi 15.6%. Cubi cing la thu

nhap <8 triu chiém 34.1%.

Qua théng ké c6 thé thiy trinh d6 so cap (lao dong pho thong) chiém ti 1¢
cao nhat voi 45.7%, con thap nhat 1 trung cap véi ti 18 14.2%. Con véi trinh do tir

Cao dfmg, Dai hoc trtr 1én chiém 40.1%.
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2.6.2 Phan tich d§ tin ciy thang do — kiém dinh hé s6 cronbach’s alpha

Bang 2.6 Phan tich d9 tin ciy thang do — kiém dinh h¢ so cronbach’s alpha

Bién quan sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuwong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién - tong

Cronbach's
Alpha néu

loai bién

Thang do: Thanh phén lwong thwéng phic loi. Cronbach's Alpha = 0.987

LTGl1 6.59 3.863 0.804 0.848
LTG2 6.51 3.732 0.799 0.852
LTG3 6.49 3.792 0.789 0.861

Thang do: Thanh phin dao tao thing tién. Cronbach's Alpha = 0.818

DTTTI 9.16 9.204 0.437 0.854
DTTT2 9.17 7.589 0.675 0.755
DTTT3 9.29 6.884 0.737 0.723
DTTT4 9.32 6.962 0.725 0.729
Thang do: Thanh phin méi trudng lam viéc. Cronbach's Alpha = 0.808
MTLV1 12.56 16.015 0.357 0.830
MTLV2 12.75 16.412 0.311 0.853
MTLV3 12.68 11.247 0.780 0.706
MTLV4 12.66 11.143 0.787 0.703
MTLVS5 12.66 11.069 0.806 0.696

Thang do: Thanh phin phong cich linh dao. Cronbach's Alpha = 0.851

PCLDI1 10.99 6.119 0.527 0.892
PCLD2 10.49 6.118 0.768 0.783
PCLD3 10.43 5914 0.757 0.784
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PCLD4 10.49 5.925 0.759 0.783
Thang do: Thanh phan sy hai 1ong. Cronbach's Alpha = 0.977

SHLI 10.99 16.924 0.939 0.969
SHL?2 10.98 16.598 0.943 0.968
SHL3 10.98 16.535 0.931 0.972
SHL4 10.95 16.599 0.949 0.967
Thang do: Thanh phan sy gin bé. Cronbach's Alpha = 0.989

SGBI 11.78 18.357 0.970 0.985
SGB2 11.77 18.252 0.977 0.984
SGB3 11.86 18.585 0.966 0.986
SGB4 11.82 18.524 0.970 0.986

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Két qua bang 2.6 cho thiy rang tit ca thang do déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6. Png thoi cac hé s tuong quan bién — tong cta tat ca cac bién
do luong cua 6 thang do da s6 déu 16n hon 0.3. Cac bién do luong thanh phan gia

tri cam nhén con lai déu duge su dung trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

2.6.3 Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi phén tich Cronbach's Alpha cho cac thang do cua cac thanh phan,
két qua déu dat tiéu chudn. Toan bd cc bién quan sat sau d6 dugc dua vao phan
tich nhan t kham pha (EFA) dé giam bt va tom tit dir liéu, dong thoi kiém tra do
tin cay (Sig) xem cac bién quan sat c6 moi quan hé chit ché véi nhau hay khong.
Mot sb nguyén tic can quan tAm trong phan tich nhan té kham pha EFA bao gdém:
(1) Hé s6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) > 0.5 va mitc ¥ nghia ctia kiém dinh Bartlett
< 0.05 (Hoang Trong va Mong Ngoc, 2008); (2) hé s tai nhan t6 (factor loading)
> 0.5 12 bién quan sat t6t con toi thiéu nén 13 0.3 theo Hair va cong sy (2010), néu

nhan t6 nao c6 hé sb tai nhan t6 < 0.4 sé& bi loai; thang do duoc chap nhan khi tong
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phuong sai trich > 50%; hé sé Eigenvalue > 1 Gerbing & Anderson (1988); (3)
khac biét hé s tai nhan té cia mot bién quan sét giira cac nhan td > 0.3 dé tao gia
tri phan biét giita cic nhan t6 (Jabnoun & Al-Tamimi, 2003). Phan tich nhén t6
kham pha 1an 1.

Bang 2.7 Két qua kiém dinh KMO va Barlett ciia cac bién doc lap lan 1

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). [0.889

|Gia tri chia binh phuong 7942.280

Kiém dinh Barlett ctia thangl ¢
|do

276

Sig — muc ¥ nghia quan sat 0.000

(Nguon: Két qud phdn tich dit liéu cia tdc gid)
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Bang 2.8 Giai thich vé tong phwong sai trich lan 1

[Gia tr1 Eigenvalues , . . 2 O
. Tong hé s6 tai binh phuong rat trich nhén to Tong h¢ so tai binh phuong
ban dau xoay nhan to
Phan tram ‘ ‘

Nhan Tong cong f)lﬁ?rong Etﬁ?ggﬁm Tong cong gﬁig;??;fﬁa Phan tram tich liiy  [Tong cong

to sai

1 8.458 35.243 35.243 8.458 35.243 35.243 3.906

2 2.929 12.204 [47.447 2.929 12.204 47.447 3.775

3 2.770 11.541  [58.987 2.770 11.541 58.987 3.503

4 2.623 10.930 [69.917 2.623 10.930 69.917 3.406

5 1.872 7.798 77.715 1.872 7.798 77.715 2.893

|6 1.163 4.847 82.562 1.163 4.847 82.562 2.331

7 [0.781 3.253 85.815

8 10.479 1.998 87.813

19 10.399 1.663 89.476

10 0.387 1.614 01.090
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
01
02
23
D4

0.345
0.291
0.279
0.234
0.228
0.219
0.115
0.101
[0.079
0.069
0.061
0.051
0.037
0.029

1.439
1.213
1.162
0.975
0.950
0913
0.480
0.421
0.330
0.287
0.254
0.212
0.153
0.121

92.529
03.742
94.904
05.879
96.829
07.742
08.221
08.643
08.973
99.260
09.514
99.726
99.879
100.000
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Bang 2.9 Ma trin xoay lin 1

|Cknnp0nent

1

2

SGB2

SGB4

SGB3

SGB1

SHL4

SHL1

SHL2

SHL3

MTLV4

MTLV3

MTLVS

PCLDI

DTTT4

DTTT3

DTTT2

MTLV?2

MTLV1

LTG2

LTG1

10.950

10.943

10.943

10.939

0.937

0.936

0.933

0.926

0.910

0.906

0.902

0.756

0.851

0.822

0.809

0.765

0.684
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LTG3 0.839
DTTT1 0.636
PCLD2 0.805
PCLD4 0.797
PCLD3 0.784

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Dua vao bang 2.7 két qua dau tién cho thay KMO = 0.889 > 0.5, Sig = 0.000
<0.05, nhu vay phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a phu hop.

Dua vao bang 2.8 ¢6 6 nhan té dugc trich véi tiéu chi eigenvalue 16n hon

mot, tong phuong sai tich lity 1a 85.562%.

Dua vao bang 2.9 thi co thé thﬁy tac gia co thé loai dugc cac bién xau dua
trén nguyén tic loai bién x4u ctua phamlocblog.com thi loai cic bién xdu gém
PCLDI, MTLV1, MTLV2, DTTT1 vi bién quan sat nam tach biét mot minh & mot
nhan t6. Sau khi tac gia str dung phuong thirc loai bién x4u thi tir 24 bién quan sat
& 1an phan tich thir nhat con 20 bién quan sat con lai dua vao tiép tuc phan tich

nhan t6 kham pha (EFA) lan 2.

Bang 2.10 Két qua kiém dinh KMO va Barlett ciia cac bién ddc lap lan 2

Heé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). [0.879
|Gi tri chia binh phuong 7168,162
Kiém dinh Barlett ctia thang] if 190
|do
Sig — mirc y nghia quan sat 0.000

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cia tic gid)

Duya vao bang 2.10 thi KMO = 0.879 > 0.5, con Sig = 0.000 < 0.05, nhu
vay phan tich nhan t kham pha (EFA) 1a phu hop.

58



Bang 2.11 Giai thich vé tdng phwong sai trich 1an 2

|0.298

59

[Gia tr1 Eigenvalues . ) ) 2 A A e s
. Tong hé so tai binh phuong rat trich nhéan to Tong h¢ so tai binh phuong
ban dau xoay nhan to
Phan trim ‘ ‘
Nhan Tong cong ;ﬁimg Egﬁrifgﬁm Tong cong gﬁig;rgérsr;fﬁa Phan trim tich liiy ~ [Tong cong
[tO sai
1 7.666 38.329  |38.329 7.666 38.329 38.329 3.866
2 2.669 13.347 |51.676 2.669 13.347 51.676 3.758
3 2.545 12.723  (64.399 2.545 12.723 64.399 2.790
4 2.024 10.118 |74.516 2.024 10.118 74.516 2.517
5 1.690 8.452 82.968 1.690 8.452 82.968 2.434
|6 1.127 5.634 88.602 1.127 5.634 88.602 2.356
10.405 2.025 00.627
8 [0.311 1.555 02.182
1.488 03.671




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

[0.254
0.231
0.223
0.126
0.102
0.081
0.069
0.062
0.052
0.037
0.029

1.269
1.155
1.115
0.631
0.509
0.406
0.346
0.308
0.258
0.186
0.147

94.939
06.094
97.209
07.840
08.349
08.754
99.100
99.408
99.667
09.853
100.000
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Bang 2.12 Ma tran xoay lin 2

|C0mp0nent

1 2 3 4 5 6

SGB2 0.951

SGB4 0.946

SGB3 ]0.943

SGB1 0.941

SHL4 0.939

SHL1 0.938

SHL2 0.935

SHL3 0.930

MTLV4 0.914

MTLVS 0.911

MTLV3 0.896

LTGI 0.868

LTG2 0.867

LTG3 0.861

PCLD4 0.839

PCLD2 0.838

PCLD3 0.823

DTTT4 0.872

DTTT3 0.867
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‘DTTT2 ‘ | |

‘ |0.850 ‘

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Dua vao bang 2.11 thiy duoc 6 yéu té duogc trich dya vao tiéu chi eigenvalue
16n hon 1, vay thi 6 nhan té nay tém gon thong tin cua 20 bién quan sat dwa vao
EFA mot cach t6i wu nhét. Tong phuong sai trich ma 6 yéu té nay trich duoc 13
88.602% > 50%, tir d6 co thé suy ra 6 yéu t6 nay duoc trich giai thich duoc
88.602% bién thién dir liéu ciia 20 bién quan sat tham gia vao nhan t6 kham pha

EFA.

Dua vao két qua bang 2.12 ¢6 thé thdy duoc 20 bién quan sat phan ra thanh
6 nhan td, tat ca déu co6 hé so tai Factor loading > 0.7 ¢ y nghia thong keé rat tot

va khong con bién xau.

Toém lai, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho cac bién doc lap dugc thuc
hién 2 1an. Lan tha nhit 24 bién quan sat da duogc cho vao phan tich, c6 4 bién
khong dat chuan 1a PCLD1, MTLV1, MTLV2, DTTT1 duoc loai bé dé phan tich
lai 14n 2. Sau khi phén tich 13n 2 thi 20 bién quan sat hoi tu va phan biét thanh 6

yéu t6. Cu thé nhu sau:

Nhén t6 1 (Luong thudng phuc loi) gdm 3 bién quan sat: LTG1,
LTG 2, LTG 3.

Nhén t6 2 (Pao tao thing tién) gom 3 bién quan sat: DTTT2,
DTTT3, DTTT3.

Nhan t6 3 (Moi truong lam viéc) gom 3 bién quan sat: MTLV3,
MTLV4, MTLVS5.

Nhan t6 4 (Phong cach lanh dao) gdm 3 bién quan sat: PCLD2,
PCLD3, PCLDA4.

Nhan t6 5 (Su hai long) gdbm 4 bién quan sat: SHL1, SHL2, SHL3,
SHLA.
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Nhién té 6 (Su gin bo) gdm 4 bién quan sat: SGB1, SGB2, SGB3,
SGB4

Vi vay két qua phan tich nhan t6 kham pha van giit nguyén 6 bién va giam
4 bién quan sét so v6i ban ddu nén con 20 bién quan sat.
2.6.4 Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
2.6.4.1 Kiém dinh mé hinh do lwong

Sau két qua phan tich EFA, 20 bién quan sat cung 6 nhan té duoc str dung
trong mo hinh phan tich nhan sé khang dinh (CFA) va dua ra két luan théng qua

két qua danh gia cac chi s do do phu hop ctia mé hinh thong qua bang sau:

Bang 2.13 Bang tong hop két qua kiém dinh CFA

, Nguwong Két qua ,
Chi so i Keét luan
chap nhan nghién ciru
CMIN/df 1-3 1.283 Chép nhan
CFI > 0,9 0.994 Chép nhan
NFI > 0,9 0.937 Chép nhan
TLI > 0,9 0.992 Chép nhan
RMSEA <0,08 0.031 Chép nhan

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cia tic gid)

Theo Hair va cong su (1998), “Tri sb chi binh phwong trén bac ty do
(CMIN/df) nam trong khoang tir 1 dén 3 (1 < CMIN/Af < 3) 1a dat tiéu chuan dé
chimg minh sy phu hop cua mo hinh.” Dya trén bang 2.13 CMIN/df c6 gia tri
1.283, cho théy mé hinh di dat tiéu chuan nay.
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Ngoai ra, viéc danh gia do phu hop cua mo hinh nghién ctru con dugc xac
dinh thong qua chi s6 CFL. Theo Bentler va Bonett (1980), “CFI 16n hon 0.9 cho
thAy mo hinh nghién ctru phu hop.” Két qua kiém dinh CFI cho thiy gi tri dat

0.994, cao hon murc yéu cau 0.9, ching té mé hinh dap tng tiéu chuan.

Dé phén tich d6 phu hop ctia mé hinh nghién ctru, chi sé NFI ciing dugc sir
dung dé so sanh v6i mo hinh null (mé hinh c6 cac tham sé di duoc diéu chinh vé
gia tri 0). Segar va Grover (1993) nhdn manh rang “NFI 16n hon 0.9 cho thdy mé
hinh phu hop.” Két qua danh gia cho thidy NFI dat 0.937, vuot qua ngudng 0.9,
khang dinh tinh phu hop ctia mé hinh.

TLI ciing 13 mot tiéu chi quan trong dé danh gia d6 phi hop ciia mo hinh
ma khong phu thudc vao ¢& mau. Theo Garver va Mentzer (1999), “TLI > 0.9 dugc
coi 14 phu hop.” Véi két qua kiém dinh cho thiy TLI dat 0.992, mé hinh nghién

ctru dap ing dugc ti€u chuan nay.

Cubi cung, chi s6 RMSEA dugc sir dung dé danh gia mirc d6 phu hop cua
mo hinh dya trén dir li¢u thu thap. Theo Schumacker va Lomax (2004) va Hair va
cong su (2006), “Chi s6 RMSEA cang nho thi cang tot va can nho hon 0.08 dé mo
hinh phu hop, néu nhé hon 0.05 thi mé hinh dat mérc do phu hop t6t.” Két qua
phan tich cho thiy RMSEA dat 0.031, thap hon muc 0.05, cho thidy mé hinh dat
murc do phu hop tét.
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Hinh 2.6 M6 hinh do lwong giéi han chuin héa

Tir viéc phan tich cac tiéu chi trén, chung ta c6 thé két luan rang mo hinh
thang do tong thé 1a phu hop va c6 thé tiép tuc tién hanh cac budc tiép theo. Dé

dam bao tinh chinh x4c cuia két qua phén tich va thé hién dugc y nghia thyc tién
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cua dir li¢u, nghién ctru s€ ti€p tuc vdi viéc kiém dinh d6 tin cdy, do hdi ty, va tinh

phan biét cua cac thang do.

2.6.4.2 Kiém dinh dé tin cy, dd hdi tu va gia tri phan biét

Kiém tra do tin cdy, d6 hoi tu va gid tri phan biét 1a “Budc kiém dinh can
thiét nham khing dinh cac s6 liéu thdng ké dugc phén tich ding, thé hién duoc ¥
nghia cua dit liéu thuce t€”. Dé c6 thé thyuc hién hoa qua trinh kiém dinh nay, nghién

cuu s€ st dung céc chi s6 cling nhu 1a cung véi cac chi tiéu moi quan hé mat thiét

nhu sau
Bing 2.14 Hé s6 tai chuin héa
STT Quan hé Uédc lwong
1 SGB2 €« SGB 0.985
2 SGB1 €« SGB 0.977
3 SGB4 € SGB 0.977
4 SGB3 €« SGB 0.974
5 SHL2 €« SHL 0.956
6 SHL4 €« SHL 0.966
7 SHL1 €« SHL 0.956
8 SHL3 €« SHL 0.944
9 MTLV4 €« MTLV 0.965
10 MTLVS5 €« MTLV 0.959
11 MTLV3 €« MTLV 0.920
12 PCLD3 €« PCLD 0.895
13 PCLD4 € PCLD 0.831
14 PCLD2 € PCLD 0.846
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15 LTGl1 €« LTG 0.874
16 LTG3 €« LTG 0.850
17 LTG2 €« LTG 0.865
18 DTTT3 €« DTTT 0.841
19 DTTT4 €« DTTT 0.829
20 DTTT2 €« DTTT 0.769

(Nguon: Két qud phdn tich dit liéu clia tdc gid)

Pé kiém dinh do tin cdy, nghién ctru danh gia hé s6 tai chuan hoa
(Standardized Loading Estimates) va dd tin cay (Reliability). Theo Hair va cong
su (2010), hé sd tai chuin hoa can dat gia tri tir 0.5 trd 16n va 1y twong nhat 13 tir
0.7 tré 1én. Pong thoi, do tin cdy ciing phai dat gia tri 16n hon hoic bang 0.7. Két
qua phan tich cta nghién ctru cho thiy rang: “Tat ca cac hé s tai chuan hoa déu
16n hon 0.7, do d6, tat ca bién quan sat déu dat tiéu chudn va co ¥ nghia trong thang
do.” Ngoai ra, két qua nghién ctru con chi ra rang: “Cac gia trj ctia do tin cay tong
hop (Composite Reliability - CR) déu vuot qua ngudng 0.7, khang dinh rang thang

do duoc st dung trong nghién ctru dat ti€u chuan ve do tin cay.”

Tri s6 phuong sai trung binh (Average Variance Extracted - AVE) duoc st
dung dé kiém dinh tinh hi tu. Theo Hair va cong su (2010), “Chi sb AVE phai dat
tir 0.5 tro 18n.” Két qua phan tich chi ra rang tat ca cc gia tri AVE déu dat chuan,

dam bao tinh hoi tu cta thang do.

Dbé dam bao tinh phan biét, Hair va cong su (2010) khuyén cao réng: “Cac
chi sé phuong sai chung 16n nhat (Maximum Shared Variance - MSV) phai nho
hon chi s AVE tuong tng, va chi sé Square Root of AVE (SQRTAVE) phai 16n
hon céc chi sé Inter-Construct Correlations.” Két qua phan tich cho thy cac chi

tiéu danh gia tinh phan biét déu duogc dam bao.
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Bang 2.15 Két qua danh gia d tin ciy va phwong sai trich AVE

CR| AV [MS|[MaxR | SGB | SHL | MTL | PCL | LTG | DT
E| V| (H \% D TT

SG [ 0909 |0.1]| 0989 | 0.978
B | 8 | 57| 49

SH [ 09|09]0.1]| 0977 | 0.319 | 0.955
L |77 | 13 | 41 ek

MT | 09|08 03] 0968 | 0315 ] 0.282 | 0.948
LV | 64 | 99 | 43 wrx | ek

PC [ 0.8]07 03] 0898 | 0.386 | 0.326 | 0.586 | 0.858
LD 93 36 | 43 dokok %ok ok dokok

LT {0807 01| 0898 | 0361 | 0.375 | 0.360 | 0.423 | 0.86
G | 98 | 45 | 79 ok % ok ok ok ok *ok ok 3

DT | 0.8 06| 0.0 0.858 | 0.280 | 0.222 | 0.148 | 0.302 | 0.20 | 0.81
TT | 54 | 62 | 91 Hkk Hok ok * Hokok Qk* 4

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Qua day thi két qua CFA chi ra ring day 1a thang do thic hop va dung cho
phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) tiép theo. Dua trén cac két qua nay,
nghién ctru sé tiép tuc tién hanh cac budc tiép theo trong quy trinh dé kiém dinh

mo hinh va xac nhan céc gia thuyét da duoc dé ra.

2.6.5 Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Phan tich mo hinh SEM duoc sir dung dé kiém tra do pht hop ctia mé hinh
cling nhu céc gia thuyét nghién ctru da dé ra. Pong thoi, phuong phap wdc lugng
ML dugc ap dung dé do ludng cac chi sé ctia mé hinh. Két qua phan tich SEM nhu

sau:
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Bang 2.16 Téng hop két qua kiém dinh sy pht hop ciia mé hinh

Chi s Nguong chip | Két qua nghién Két lugn
nhan ciru

CMIN/df 1-3 2393 Chép nhén

CFI > 0,9 0.969 Chap nhan

NFI > 0,9 0.948 Chap nhan

TLI > 0,9 0.963 Chép nhan

RMSEA <0,08 0.068 Chép nhan

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Két qua kiém dinh cho thdy mo hinh 1y thuyét dat mirc d6 phu hop véi dir
liéu thi truong thu thap dugce, duge minh chiing qua cac thong s6 kiém dinh sau:
Chi-square/df dat gia tri 2.393 (ndm trong khoang 1-3); CFI dat 0.969 (vuot
ngudng 0.9); NFI dat 0.948 (cao hon 0.9); TLI dat 0.963 (16n hon 0.9); va chi $b
RMSEA dat 0,068 (dudi mic 0,08) chap nhan duoc. Két qua danh gia cac chi sb
do ludng d6 phu hop cia mo hinh dugc thé hién trong bang dudi day.
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Hinh 2.7 Phén tich SEM véi mé hinh nghién ctru chuin hoa

Két qua nghién ctru trén kiém ching céc gia thuyét nghién ciru. M6 hinh
nghién ctru chinh thirc gdm 4 nhan t 1a: “lwong thuong phic loi, dao tao thing
tién, phong cach lanh dao, méi trudng lam viéc”, tir 46 dua ra 13 gia thuyét vé cac

moi quan h¢ gitra cac nhan to nay.

Phén tich SEM khang dinh rang: “Tét ca cic gia thuyét da dat ra déu dugc
chap nhan. Pong thoi két qua phan tich ciing trinh bay cac udc luong, thé hién
murc do tac dong, do manh cua cac mbi quan h¢”. Cac udc lugng chua chuan hoa

duogc trinh bay mdgt cach cu thé trong bang 2.17.

z 32
A

Bing 2.17 H¢ s6 hoi quy ciia cic moi quan h¢ chwa chuin héa
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Gia .

thuyét Tong quan Estimate | S.E. C.R. P

H1 SHL € PCLD | 0.210 0.091 2.315 0.021
H2 SHL € MTLV | 0.121 0.058 2.093 0.036
H3 SHL € LTG 0.401 0.085 4.692 0.000
H4 SHL € DTTT | 0.167 0.078 2.126 0.034
H5 SGB € MTLV | 0.126 0.060 2.090 0.037
H6 SGB € PCLD | 0.297 0.095 3.121 0.002
H7 SGB € DTTT | 0.226 0.082 2.752 0.006
HS8 SGB € SHL 0.149 0.062 2.403 0.016
HO9 SGB € LTG 0.289 0.092 3.156 0.002

(Nguon: Két qud phdn tich dir liéu cua tic gid)

Két qua cho thiy rang: “Tat ca cac gia tri p déu nho hon 0.05, do d6 co thé
két luan rang cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru déu c6 ¥ nghia théng ké
v6i @6 tin cay 95%.” Cac udc luong twong tng véi timg mdi quan hé thé hién muc
d6 tac dong khac nhau va déu mang gia tri dwong, minh chimg cho mdi quan hé
d6ng bién giita cac nhan t6 trong cac gia thuyét tir H1 dén H13. Vi vay, nghién ciru

chép nhan tat ca cc gia thuyét.

Béng 2.18 cho thay c6 thé danh gia tam quan trong ciia timg nhan t6 trong
mo hinh. Trong 4 nhan td tac dong truc tiép dén sy hai long, hé s6 hoi quy chuin
hoéa tir phong cach lanh dao dén sy hai long 14 0.135; tir mdi truong lam viée 1a
0.117; tir lwong thudng phic loi 13 0.277; tir dao tao thing tién 13 0.127. Piéu nay
ching t6 rang trong bdi canh nghién ciru, sy hai long c6 anh huong dang ké dén

su gan bo cua nhan vién Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung Builditect.
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Ngoai ra ¢6 5 nhén tb tic dong truc tiép dén su gin bo véi hé sd hdi quy
chuan héa 13 tr moi truong lam viée véi 0.115; phong cach lanh dao véi 0.180;
dao tao thing tién vé6i 0.162; lwong thudng phic loi véi 0.188; cudi cung 13 yéu td
trung gian 1a sy hai 10ng dén sy gin bo 14 0.141. Tir phan tich nay, c6 thé danh gia
murc 6 quan trong va uu tién dbi v6i viéc ning cao su hai long trong cong viée

cua nhan vién dé gia tang su gan bd cua nhan vién doi véi doanh nghiép.

Béang 2.18 H¢ so hoi quy ctia cac moi quan hé chuan héa

Gia thuyét | Tuong quan U6c luong
HlI SHL € PCLD 0.135
H2 SHL € MTLV 0.117
H3 SHL € LTG 0.277
H4 SHL € DTTT 0.127
H5 SGB € MTLV 0.115
H6 SGB € PCLD 0.180
H7 SGB € DTTT 0.162
H8 SGB € SHL 0.141
H9 SGB € LTG 0.188

(Nguon: Két qud phdn tich dit lidu cia tdc gid)
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CHUONG 3: NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP
3.1 Ham y giai phap
Dua trén nhitng gi da dat dugc qua nghién ctru trén, tac gia dé xuit mot sd
ham y giai phap ddi voi Cong ty TNHH Thiét ké va Xy dung Builditect nham gop
phan nang cao hon sy gin bé cua nhan vién ddi véi cong ty thong qua trung gian

1a su hai long. Pong thoi ¢ thé can nhic mot sb ham ¥ giai phap sau.

3.1.1 Ham y giai phap dua trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong cia
lwong thuéng phic loi tac dong truc tiép dén sur hai 1ong va su gin bé

Cin ctr vao két qua kiém dinh vé tac dong cua lwong thudng phuc 1oi triuc
tiép dén sy hai long v6i mire d6 13 0.277 va sy gan bé voi mue do 1a 0.188. Piéu
nay c6 ¥ nghia 1a néu luong thudng phic lgi duoc doanh nghiép chu ¥ ting thém
1 thi sy hai long ting thém 0.277 va sy gin bé ting thém 0.188. Doanh nghiép
mudn tao sy hai long va su gan bé cho nhén vién thi can phai quan tim, cha y dén
lwong thuong phiic 1oi. Lwong thuéng phic loi can duge dam bao du dé nhan vién
c6 thé trang trai cudc sdng, va can xay dung mot hé thong lwong dya trén nguyén
tac khoa hoc, cong bang, twong xtng véi ning luc va dong gop ctia nhan vién cho

cong ty, vi thé cac nha quan tri cua Builditect can quan tam dén cac van dé sau:

Pé xay dung va ban hanh mét quy ché luong thudng hop 1y, vira
dap tmg duoc mong mudn va quyén loi cia nhan vién, vira bao dam loi
ich cho doanh nghiép, cin t6 chtic cac cudc hop dé thu thap y kién cua
nhan vién vé cac van dé lién quan dén luong thudng va phu cip. Qua viée
tham do y kién nay, doanh nghiép s& c6 co sé va dinh hudng dé xay dung
ché do luong thuéng phu hop, dua trén nhitng déng gop tir nhan vién.
Luong thuéng cho gid 1am thém can dugc dam bao mic do dap ung sy

hai 10ng ctia nhan vién va nén cao hon gip 2 1an mirc lvong thong thudng.

Quy ché lwong thudng, cac ché d6 bao hiém va huu tri can tuan thu
theo quy dinh phap luit, dam bao nhan vién c6 d thu nhap dé trang trai
cudc song. Dicu nay gitip ho yén tim lam viéc, cong hién gia tri cho cong
ty, thuc dy hiéu qua coéng viéc va gitp doanh nghiép dat dugc cac muc

tiéu da deé ra.
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Doanh nghiép nén thuc hién viéc phan loai va sang loc nhan vién
dua trén yéu cau cong vi¢c, nang lyc va trinh d¢ chuyén mon. Viéc phan
loai nay s€ giap xac dinh nhém nhén vién & cac vi tri cong viéc cu thé, tur
d6 dinh huéng mtc d6 wu tién trong quy ché lvong thudng. Pong thoi,
can bao dam viéc ting luong dinh ky theo ké hoach da duoc doanh nghiép

deé ra.

3.1.2 Ham y giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tic dong ciia
dao tao thing tién tac dong truc ti€p dén sy hai long va sw gin b6

Cin ctr vao két qua kiém dinh vé tac dong cia dao tao thing tién truc tiép
dén sy hai long v6i mire d6 13 0.127 va sy gan bé voi mirc do 1a 0.141. Piéu nay
¢ ¥ nghia 13 néu dao tao thing tién duoc doanh nghiép chi y ting thém 1 thi su
hai 10ng ting thém 0.127 va sy gan bo ting thém 0.141. Két qua nay ¢ y nghia
quan trong d6i voi Cong ty nhu Builditect trong viéc nang cao su hai 1ong va gin
b6 cta nhan vién. Pé dat dugc muyc tiéu ndy, cong ty can chu trong hon vao cac
chinh sach dao tao nhan vién, ciing nhu xay dung céac chinh sach thiang tién rd rang
nham giip nhan vién c6 muyc tiéu phén d4u cu thé. Mot sd van dé can dic biét luu

¥ bao gom:

Trién khai cac khoa dao tao ngén han va dai han: Cong ty can to
chtrc cac chuong trinh dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén mén cia
nhan vién. Nha quan tri nén 1ap danh sach nhan vién can duoc dao tao, phu
hop voi thoi gian, chuong trinh dao tao dua trén nang luc, vi tri cong viéc
va tham nién. Danh sach nay khong chi bao gdm nhitng nhan vién méi
hodc chua dat hi¢u qua ma con can cha trong dén nhitng nhan vién Xuat

sdc, cO tiém nang quan ly, gitp ho ti€n 1€n nhitng vi tri cao hon.

Dinh hudéng va dao tao theo tung vi tri cong viéc: Cén c6 chién luge
va phuong phap dao tao riéng biét cho timg vi tri cong viéc dé dat hiéu
qué cao nhat. M& cac khoa dao tao luan phién dé nhan vién c6 co hoi nang
cao trinh d§ chuyén moén va nghiép vu. Tao diéu kién cho nhan vién hoc

hoi va phat trién, gitp ho thé hién nang luc ca nhan.
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Xay dung 10 trinh thing tién rd rang: Lo trinh thing tién can duoc
thiét 1ap cu thé va phi hop vdi tinh hinh thuc té cia doanh nghiép. Nha
quan tri nén danh gia cac mit han ché trong cong tic dao tao va thing tién
hién tai, ddng thoi bd sung nhitng ndi dung can thiét dé cai thién cht lvong

va dap ting nhu cau cua cong viéc.

Pam bao tinh cong bang trong chinh sich dao tao va thing tién:
Chinh sach nay phai quy dinh 13 rang cac diéu kién thing tién va dugc ap
dung thong nhat dé tranh nhimng nghi ngd hoic mau thun ndi bo trong

cong ty.

3.1.3 Ham y giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tic dong ciia
moi truwdong lam viée tac dong truc tiép dén sur hai l1ong va su gin bé

Cin ctr vao két qua kiém dinh vé tac dong ctiia méi truong 1am viée truc tiép
dén sy hai long véi mac d6 12 0.117 va sy gan bo v6i mie do 13 0.115. Pidu nay
¢6 ¥ nghia 14 néu mdi truong lam viée duoc doanh nghiép chi y ting thém 1 thi su
hai 1ong ting thém 0.117 va sy gin b ting thém 0.115. Két qua nay cho thiy rang,
nha quan tri ctia Builditect nén tap trung vao viéc cai thi¢én moi truong lam viéc,
vi méi truong lam viée c¢6 anh huong truc tiép dén su hai 1ong va su gan bo cua
nhan vién. Mot méi trudng 1am viée tot khong chi giup xay dung mot doi ngii nhan
vién viing manh ma con co6 tac dong tich cuc dén strc khoe cua nhan vién, tir do
nang cao hi¢u suét lam viéc. Do d6, viéc tao ra mot mdi truong lam viéc tot trong
doanh nghiép 1a rit quan trong va nha quan tri ciia Builditect can chu trong dén

mot sO khia canh sau:

Khi bo tri khong gian lam viéc, can chu trong thiét ké cac phong
lam vi€éc v&i nhicu ctra s6 dé tan dung dnh sdng tu nhién. Dam bao phong
lam vi¢c c¢6 du do sang va nguon sang can thiét dé tao dicu kién 1am viéc

tot cho nhan vién.
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Phong lam viéc nén duoc trang bi di€u hoa dé dam bao moi trudong
lam viéc thoang mat, sach s€, va khong gian lam viéc c6 ban ghé chuyén

dung, giup nang cao hiéu qua cong viéc.

Nha quan tri can tao khong gian lam viéc yén tinh, giam thiéu tiéng
on vi tiéng 6n khong chi anh hudng dén su tip trung ma con cé thé giy
hai cho strc khoe tinh than ctia nhan vién. Cac bién phap giam tiéng on co
thé bao gdm: trdng cdy xanh, lap dit thiét bj cach am, va thiét 1ap cac quy
dinh vé viéc gitr gin yén lang nhu khong dé chudng dién thoai qua 10m,

tranh n6i chuyén riéng qua to gy anh huong dén nguoi khac.

Trang tri khong gian lam viéc sao cho thoai mai va than thi¢n, tao
cam giac tich cuc cho nhan vién. C6 thé sir dung cay xanh, chon mau son
phu hop, hoic thiét ké phong lam viéc theo phong cach nhét dinh dé tao
moi truong lam viée dé chiu.

V& an toan lao dong, nha quan tri can tuan thu cac quy dinh an toan
tai noi 1am viéc. Cong ty nén hién thi cac quy dinh nay trong khu vuc cong
cong dé dam bao tat ca nhan vién déu hiéu va tuan thu. Bén canh do, nhan
vién can duoc dao tao vé an toan khi st dung thiét b, tiép can 16i thoat
hiém, va sir dung cac thiét bi khan cép, nham dam bao an toan va diéu kién

1am viéc t6t nhat khi c6 tinh hudng khan cép xay ra.

3.1.4 Ham y giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong ciia

phong cach linh dao tac dong true tiép dén sur hai long va su gin bé

Cin ctr vao két qua kiém dinh vé tac dong cua phong cach lanh dao truc

tiép dén sy hai long v6i mire d6 13 0.135 va sy gan bé voi mue do 1a 0.180. Diéu

nay c6 y nghia la néu phong cach linh dao dugc doanh nghiép chu ¥ ting thém 1

thi sy hai 1ong ting thém 0.135 va sy gin bo ting thém 0.180. Tur hai két qua nay,

ta thiy rd tim quan trong ciia phong cach linh dao trong viéc nang cao su hai long

va su gan bo cua nhan vién. Diéu nay gilp tac gia dua ra cac dé xuat cho doanh

nghiép, cu thé 1a nha quan tri cua Builditect can chu trong dén mot s yéu td sau

dé xay dung mot van hoéa té chirc vitng manh va tich cuc:
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Hiéu 15 tinh hinh phat trién cta coéng ty: Nha quan tri phai nim
virng sy phat trién clia cong ty ciing nhu nang lyc ciia timg nhan vién. Diéu
nay giup ho ap dung phong cach lanh dao phu hgp, nhu 1anh dao ddc doén,
dan chu hay tu do, tuy theo tinh hinh thyc té, ddng thoi tao ra méi trudng

thuan loi dé nhan vién phat huy ti da ning luc.

Thiic day dong luc va co hoi phat trién: Khong chi 1a ngudi quan
1y, nha quan tri can biét cach thuc ddy dong luc cia nhan vién bang nhiéu
phuong phap khac nhau. Ho cling nén tao co hdi cho nhin vién phat huy
thé manh, khuyén khich tinh than tu giac va tao diéu kién dé nhan vién

trinh bay quan diém ca nhan, dic biét trong cong viéc nhoém.

Cong bang va khach quan: Nha quan trj phai luén cong bang, quan
sat va danh gia khach quan sy dong gop cua tung nhan vién. Tranh danh
gia sai nang lyc, gdy bat cong trong ndi bo, diéu nay co thé dan dén sy bat
man va lam nhan vién tir bd cong ty.

Lang nghe va hd trg: Nha quan tri can nhay cam va tim 1y, sin sang
chia sé va ling nghe nhitng nguyén vong ciing nhu kho khin ctia nhan vién
trong cong viéc. Bang cach nay, ho c6 thé dua ra nhiing 15i khuyén hitu
ich, xdy dung niém tin v6i nhan vién va ting cuong sy gan két gitta nhan

vién va quan ly.

3.1.5 Ham y giai phap dwa trén két qua kiém dinh gia thuyét vé tac dong ciia

su hai long truc tiép dén su gan bo

Can cu vao két qua kiém dinh vé tac dong ctia sy hai long truc tiép dén sy

gin bod v6i mire d6 1a 0.141. Piéu nay c6 ¥ nghia 1a néu su hai long duoc doanh

nghiép chu y ting thém 1 sy gin b6 tang thém 0.141. Dya trén nhiing két qua nay,

tac gia co thé dua ra cic ham ¥ giai phap cho Cong ty Builditect nhdm ning cao

su gan bo cua nhan vién. DBé dat dugc diéu nay, cong ty can tao ra sy hai long cho

nhan vién trén nhi€u khia canh va chu trong dén cac yéu to sau:

bam bao thuc hién dﬁy du cac chinh sach d3 dugc cam két véi nhan

vién, nhim tao su tin tudng va trung thanh tir phia ho.
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Xay dung mdt moi truong lam vi¢e lanh manh va than thién, noi
nhan vién c6 thé cam thay thoai mai va yén tam cong hién.

Nha quan tri can doi xir cong bang vadi tat ca nhan vién, dong thoi
thuong xuyén trao doi va ho trg giai quyéet cac van dé ma ho dang gap
phai.

Lién tuc xem xét va cai tién nhiing chinh sach da 15i thoi hodc

khong con phu hop, nham dap tmg tot hon ky vong cua nhan vién.

Cai thién co s& vat chat trong doanh nghi¢p dé tao diéu kién lam

viéc tot nhat cho nhan vién.

T chirc cac hoat dong giai tri nhu ti€c tat nién, du lich, hodc cac
su kién tap thé khac dé thuc day tinh than doan két va su gin bo giita cac
nhan vién.

3.2 Nhirng déng gop ciia dé tai
3.2.1 Vé Iy thuyét

Gan day, nhiéu nha nghién ctru va chuyén gia trong va ngoai nudc da dic
biét quan tim dén 1y thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén su gin bé cua nhan vién,
thong qua yéu té trung gian 1a su hai long. Trong nghién ctru nay, tac gia da tién
hanh khdo sat cac yéu td co tic dong tich cuc dén su gin bé tai Cong ty TNHH
Thiét ké va Xay dung Builditect. Két qua nghién ctru dd khing dinh tinh ding dan
cta 1y thuyét nay, cho thiy rang sy hai long dong vai tro trung gian quan trong
trong viéc ting cuong sy gin bo cta nhan vién. Két qua nay phu hop véi bdi canh
kinh té canh tranh hién nay & Viét Nam, va déng vai tro quan trong trong viéc quan
Iy ngudn nhan lyc, gop phan xdy dung va phat trién cong ty. Dong thoi, két qua
nay ciing nhat quan vdi cac 1y thuyét nén tang ma cac nha nghién ctru di dé cap

trong dé tai.

Tiép dén, thi thuong cac nghién ciru tai Viét Nam chi tap trung vao cac yéu
t6 riéng 16 tac dong dén su gin bo. Tuy nhién, bai nghién ctru nay ciing da da chi
& mbi quan hé giita cac yéu td tac dong dén sy gan bo thong qua bién trung gian

1a su hai long va két qua cua cac gia thuyét dugc chap nhan. Diéu nay cho thiy
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nhan vién c6 sy hai 1ong cao hon tai t6 chirc s€ gan b6 hon véi to churc. Bai nay

cling d4 bd sung thém vao cac 1y thuyét vé tac dong cia sy hai long dén su gan bo.

Cubi cung, két qua cua bai nghién ctru nay ciing di hoan thién thém nhiing
mo hinh Iy thuyét vé su gan bo thém thang do lién quan dén cac yéu t6 su hai 1ong
va dac biét la trong cong tac quan tri tai Cong ty Builditect cling nhu cac doanh

nghiép khac.

3.2.2 Vé tinh thue tién

Nghién ctru da x4c dinh rang sy hai 1ong 1a mot yéu t trung gian quan trong
tac dong dén sy gin bé ciia nhan vién vai t6 chirc. Cac yéu té chinh anh huong dén
sur gén b6 bao gém lvong thudng va phuic 1gi, moi truong lam viée, co hdi dao tao
va thang tién, phong cach lanh dao, va su hai 1ong chung. Nhiing phat hién ndy c6
thé gitip cac nha quan trj nhan luc xay dung khung 1y thuyét va tim kiém giai phap

deé nang cao sy gan bo cua nhan vién.

Qua day c6 thé thiy yéu tb trong 4 yéu té tac dong dén su hai long thi lvong
thudong phic loi 1a quan trong nhét sau d6 1a cac yéu t6 con lai. Nho d6 giup cac
nha quan tri tai Builditect hodc tai cdc doanh nghiép khac c6 co so dé wu tién nén
ap dung nhan t6 ndo trudc dé co thé nang cao hon su gin bo ciia nhan vién trong

td chirc mot cach triét dé nhat.

3.2.3 Vé tinh méi

Pau tién, dé tai da kiém dinh duoc 13 gia thuyét duoc chép nhan va trong
do6 co 4 gia thuyét an. Bén canh d6 c6 4 nhan td vira tac dong truc tiép lai vira tac
dong gian tiép dén sy gin bo thong qua trung gian 13 sy hai long.

Thir hai thudng thi cac nghién ctru trude chi tap trung nghién ciru vé tac
dong riéng 1é, tuy nhién trong bai ndy thi tac gia da chi ra dugc tac dong gian tiép
dua trén két qua trung gian ctia sy hai long dén sy gan bé.

3.3 Han ché deé tai
Nghién ctru nay chi thyc hién & Coéng ty TNHH Thiét ké va Xay dung

Builditect, con cac cong ty khac thi van chura nén tinh khai quat khoa khéong cao.
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Nghién ctru nay chi dé cap dén 1 yéu t6 trung gian 13 sy hai long, ngoai ra

con nhi€u nhan t6 khac chua dugc dé cap toi.

Con nhiéu tién t khac nhu vin hoa doanh nghiép, déng nghiép, ban chat
cong viéc, ... chua dugc dé cip t6i ma chon nhitng tién t6 13 luong thudng phic

loi, dao tao thing tién, moi trudng lam viée, phong cach 1anh dao.
C& mau ciing chi ding lai & mic 302 nén tinh dai dién khong cao.

3.4 Dé xuit huwéng nghién ctru tiép theo

Pham vi nghién ctru ¢ thé mé rong ra cac doanh nghiép khac, mién khac,
dat nudc khac,... khong chi dimg lai & Céng ty TNHH Thiét ké va Xay dung
Builditect.

Tang thém ¢ mau 1én 500, 700, 1000, ... dé nham ting thém tinh dai dién.

B6 sung thém nhiéu yéu t6 khac nhu ban chat cong viée, dong nghiép,...

dé ting thém tinh da chiéu.

Thay dbi trung gian thanh cac yéu t6 khac nham xac dinh thém nhiéu khia
canh tac dong dén sy gan bo tir d6 c6 thé xay dung nhiéu chinh sach tét hon, phu

hop hon cho nhan vién.

Tién hanh phan tich cau tric da nhém dé xac dinh rd nhitng yéu té nhu gidi
tinh, d6 tudi,... co tac dong dén cac yéu té hay khong dé tinh xac thuc duoc cao

hon.
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KET LUAN
Dé tai nghién ctru vé: “Sw dnh hwéng ciia cdc yéu té dén sw gin b thong
qua trung gian sw hai long ciia nhan vién tai Céng Ty TNHH Thiét ké Va Xay
dung Builditect” 13 vin d& can thiét vi yéu t6 con nguoi chinh 1 ngudn lyc quan
trong gitip cho doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong, c6 hiéu qua kinh doanh tét

hon cling nhu tao ra doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép

Tac gia xay dung mo hinh nghién ctru cling nhu dé xuat cac yéu to tdc dong
dén su gan bo thong qua trung gian sy hai long 1a dua vao cac nghién cuu di trudce.
Dua vao mo hinh nghién ctru dé xuat cung véi do bang cau hdi nhap da ra doi. Céac

phuong phép dung trong bai nghién ctru nay:

Nghién ciru dinh tinh: sir dung ban cau hoi nhap khao sat y kién cua
cac quan 1y va gido vién hudng dan, tiép theo 1a phong van nhom. Picu

chinh thang do tir 6 dua ra dugc bang cau hoi chinh thire.

Nghién ctru dinh lugng: sau khi cé bang cau hoi héi chinh thirc dua
ra khao st v6i nhan vién tai Cong ty TNHH Thiét ké va Xay dung Builditect
va thu duoc 302 bang khao sat tong hop va phan tich véi phan mém SPSS
23 va AMOS 24.

Véi két qua phan tich do tin cay thang do dat hét tir d6 tién hanh qua phéan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

V6i lan phan tich dau tién thi 6 nhan t voi 24 bién quan sat cho két qua hoi
tu cao. Thé nhung c6 4 bién khong dat yéu cau 1a bj loai 1a PCLD1, MTLV1,
MTLV2, DTTT]1. Sau d6 thuc hién phan tich 1an 2 thi cac yéu té dat yéu cau véi 6
nhan té véi 20 bién quan sat cho két qua hoi tu cao va khong con yéu t nao bi loai
khdi mo hinh.

Tiép dén 1a phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) nham danh gia do phu hop
clia tong thé dir liéu va danh gia chat lugng cac bién khang dinh c4u triic nhan to.

Tir ddy céc bién déu dat déu danh gia tinh héi tu, tinh phan biét.
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Sau d6 13 phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM). Két qua 1a danh gia
phu hop ciing nhu khang dinh tac dong truc tiép ciing nhu quan hé trung gian trong
mo6 hinh. Déng thoi ciing thiy duge mire tac dong manh yéu cua cac bién trong mod

hinh.

Dua vao két qua nghién ciru va cac chinh sach con han ché dé gia ting
su hai long ciing nhu sy gin bo. Tir day tac gia dua ra ham y vé giai phap
g6p phan ning cao sy gin bo ciia nhan vién thong qua trung gian 1a su hai
1ong trong cong viée cho cic nhan vién tai Cong ty TNHH Thiét ké va Xay
dung Builditect.
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