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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

STT Từ viết tắt Diễn giải từ tiếng Anh Diễn giải từ tiếng Việt 

1 CNTT   Công nghệ thông tin 

2 Covid-19   Bệnh vi-rút corona 

3 
CRM 

Customer Relationship 

Management 
Quản trị Khách hàng 

4 CVPM   Công viên phầm mềm 

5 ĐHKTQD   Đại học Kinh tế Quốc dân 

6 
ERP 

Enterprise Resource 

Planning 

Hoạch định nguồn lực 

doanh nghiệp 

7 
HRM 

Human Resources 

Management 
Quản trị nguồn nhân lực 

8 IT Information Technology Công nghệ thông tin 

9 
KPI 

Key Performance 

Indicator 

Chỉ số đánh giá hiệu quả 

công việc 

10 KQKD   Kết quả sản xuất 

11 POS Point of sale Quản trị Chuỗi bán lẻ 

12 
SEM 

Search Engine 

Marketing 

Tiếp thị qua các công cụ 

tìm kiếm 

13 SXKD   Sản xuất kinh doanh 

14 TP.HCM   Thành phố Hồ Chí Minh 


