PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Logistics va quan 1y chudi cung tng 1a mot phan quan trong trong nganh
cong nghiép ngay nay, dic biét 1a khi su phat trién ctia thuong mai dién tir va moi
truong kinh doanh toan cdu dang ting 1én.Trudc ddy, hinh anh vé kho bai thuong
duge miéu ta 1a nhitng khu vuc thiéu sang, voi nhimg thung carton chat kin bui
dong 1én nhau. Hién nay, hé théng kho bai duoc thuc déy b1 cong nghé tién tién,
1a tru cot trong nganh logistics giup cac doanh nghiép ton tai va phuc vu khach
hang. Kho bai khong chi luu trit hang ton kho ma con dé van chuyén, dong goi,
thue hién kiém tra chat luong va bao vé cac san pham.

Dong goi hang hoa 1a mdt trong nhitng khau quan trong cta logistics. Quy
trinh dong goi khong chi 14 mot phan can phai co ctia van hanh kho ma con anh
huong truc tiép dén kha nang van chuyén, bao quan hang hoa, va tao ra trai nghiém
tich cyc cho khach hang. Hoat dong dong go61 dugc thuc hién khi hiéu 16 dic tinh
cua loai hang hoéa cling nhu diéu kién tu nhién ma nd phai chiu trong qua trinh van
chuyén. Ngay nay cac hoat dong dong goi hang hoa khong chi don gian 1a dé bao
vé hang hoa ma viéc dong goi con giup cho nguoi tiéu dung c6 thé nhan dién
thuong hiéu, tao an tuong, kich thich mua hang . Ngoai ra viéc dong goi va chiét
nho san pham ciing gitip cho doanh nghiép giam thiéu hang ton kho khi dua hang
héa dén tay ngudi tiéu dung cudi cung, vi nguoi tiéu dung cubi ciing 1a lvgng khach
hang dong dao va on dinh tuy nhién lai ho lai khong mudn tiéu thu mot lugng san
pham qua 16n, viéc chiét nhé san pham gitp giam nguy co ling phi, nguoi tiéu
ding c6 thé mua ding s6 lugng ho can, tranh viéc mua qua nhiéu va sau d6 bo di
hodc phai luu trir qua lau.

Trong qué trinh tim hiéu vé cong ty, toi khong ngimg danh gia cao sy cam
két cua cong ty dbi voi viée tao ra nhirng trai nghiém tot nhit cho khach hang.
Cong ty khong chi dat ra muc tiéu don thuan 14 cung cdp san pham ma con huéng
dén viéc thiét 1ap mdt dich vu vuot trdi, ludn nd luc dé dap ung va vugt qua mong

doi cua khach hang.

viil



Tuy nhién, trong qua trinh danh gia chi tiét, toi nhan thdy rang quy trinh
dong goi va chiét nho san pham van dang d6i mat voi nhidu tré ngai va rii ro. Hién
tai, cong ty chua thuc su thiét 1ap dugc mot Quy trinh van hanh ti€u chuin (SOP),
diéu ndy da tao ra nhitng 16 hong va gy mat mat vé tai san ciing nhu thoi gian. Vi
vay, t6i quyét dinh nghién ctru va dua ra giai phap vé dé tai:

“ Pé xuit thiét 1ap quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) cho quy trinh déng
g61 tai kho hang trung tam phia nam cua cong ty TNHH Savor”

2. Muc tiéu nghién ctru

e Phan tich va danh gia thuc trang quy trinh déng g6i, chiét nho san pham tai
kho trung tdm khu vuc phia Nam cua cong ty TNHH Savor Viét Nam.

e T thyc trang quan tri quy trinh dong goi, chiét nho san pham cia cong ty,
dua ra dé xuét thiét 1ap quy trinh van hanh tiéu chudn (Standard Operating
Procedure) dé giam thiéu nhiing sai sot gdy hao hut vé vat chat va thoi gian.

3. Cau héi nghién ciru

e Quy trinh van hanh tiéu chuin (SOP) duogc hiéu nhu thé nao?

e Quy trinh déng goi va chiét nho san pham hién nay cia cong ty dugc to
chue nhu thé nao?

e D¢ xuét dé giam thiéu nhitng sai sét gy ra nhiing hao hut vé tién bac va
thoi gian trong quy trinh dong goi, chiét nhé san pham 1a gi ?

4. Poi twong nghién ciru

Quy trinh cac budc thyc hién dong goi va chiét nho san pham tai kho trung
tam khu vuc phia Nam ctia Cong ty TNHH Savor.

5. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Nghién ctu nay duogc thuc hién tai kho trung tam khu
vuc phia Nam ctua Cong ty TNHH Savor.

6. Phuwong phap nghién ciru

Phwong phap thu thap div liéu:
e Thu thap dir liéu thir cAp nhu: bao céo tai chinh, co cdu to chirc va so do

kho,..
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Phwong phap quan sat:
e Quan sat, tim hiéu quy trinh dong g6i va chiét nhé san pham tai kho hang
trung tAm khu vuc phia Nam cua cong ty C6 phan TNHH Savor.
7. B6 cuc khéa ludn

- Phén mé dau

- Chuong 1: Co s¢ 1y luan

- Chuong 2: Thyc trang vé quy trinh dong g6i , chiét nho san pham tai kho
trung tdm khu vuc phia nam cta cong ty TNHH Savor

- Chuong 3: Pé xuit thiét 1ap quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) cho
quy trinh dong goi tai kho hang trung tim phia nam cua cong ty TNHH
Savor

- Phan két luan



