CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE TiN DUNG

1.1. Khai niém thé tin dung

Theo Khoan 3 Piéu 3 Thong tu 19/2016/TT-NHNN dinh nghia vé thé tin dung
(Credit card) 1a “thé cho phép chu thé thuc hi¢n giao dich thé trong pham vi han muc
tin dung da duoc cap theo théa thuan véi to chirc phat hanh thé”. Noi theo mot cach don
gian hon thi thé tin dung 1a loai thé gitp ban c6 thé mua hang trudc va thanh toan lai
cho ngan hang sau.

Chu thé c6 thé sir dung thé tin dung dé mua hang truc tuyén, thanh toan cac san
phém hang hoa, dich vu tai ctra hang, dai 1y, nha hang, khach san ma tai cac noi do6 co
chép nhan thanh toan béng thé tin dung, hoac rut tién mat tir may rut tién tu dong
(Automated teller machine - ATM ) va tra lai s tién nay sau mot khoang thoi gian nhat

dinh, tuy nhién phi rat tién mat rat cao.

1.2. Pic diém thé tin dung

Dic diém vé sir dung thé tin dung: La phuong thirc thanh toan khong dung dén tién
mat va cho phép cac khach hang chi ti€u trudc thanh toan sau. Do ngin hang hodc céc
t6 chirc tai chinh phat hanh thé cho khach hang. Va khi thanh toén bang thé tin dung, thi
ngan hang sé& (mg trudc dé chi tiéu véi s6 tién ¢ han mirc nhat dinh, hay con goi 14 han
mure thé. Han muc thé tin dung s& phu thudc vao nhiéu yéu t6 ctia ngudi cha thé nhu thu
nhap, hay 1a tai san bao dam thé chap.

Dic diém vé cdu tao: Mit trudc cua thé gdm biéu tuong thé hién noi to chic cua
thé tin dung (vi du Visa c6 c¢6 dong chir “Visa”), tiép theo 1a tén va logo ctia ngan hang
phat hanh thé. Tén san pham thé, hinh dnh logo ctia san pham, s6 thé va tén chu thé dugc
in chit ndi. Va thé tin dung dugc 1am bang nhya tring 3 10p, 16i thé 13 16p nhua cing
mau tring nam giira 2 16p trang mong, c6 kich thude tiéu chuan quoc té 1a 8,5cm x
5,5cm x 0,07 cm.

Thoi gian hiéu lyc cia thé va thoi gian hét higu lyc sir dung thé: day 1a thoi gian
thé dugc phép luu hanh va st dung (tuy timg loai thé) s& dugc thong nhét 1a ngay thang
nim cta duong lich. Biéu tugng con chip va chip ctia cac thé dugc phat hanh dya theo
cong nghé Chip chuan EMV. Chip EMV 1a loai chip dién tir mang bo xir 1y giéng nhu
mot chiéc may tinh c6 cong nghé cao, dic biét 1 n6 c6 kha ning lwu trit va ma hoa thong
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tin v&i d6 bao mat cao. Va tir EMV 1a céc tir viét tit cta ba to chirc phat trién va thiét
1ap ra chip nay la Europay, MasterCard, Visa. Hién nay, thi cac tiéu chudn toan cau cho
céc giao dich thé tin dung va thé ghi ng déu duya trén cong nghé chip. Thé duoc trang bi
chip EMV s& c¢6 mot 6 vudng nho bang kim loai ngay trén chiéc thé, d6 1a chip EMV.
Va madt sau cua thé 1a dai bang tir trong do chra cac thong tin da dugc ma hoa theo mot

chuén théng nhét.
1.3. Phan loai thé

1.3.1. Phan loai thé theo pham vi sir dung

Thé tin dung ndi dia: Pay la loai thé tin dung chi dugc phép thuc hién cac giao
dich hoac thanh toan cac dich vy hang hoéa & pham vi trong nuéc. Va uu diém cua loai
thé nay 1a phi quan ly va phi dich vu s€ khong qua cao.

Thé tin dung qudc té: La loai thé cho phép khach hang thuc hién cac giao dich
thanh toan & cac nudc qudc té trén thé gidi va ca ¢ trong nude, dua dén sy thuan tién
tién lgi dén cho chu thé khi di mua sam hoac di du lich. Tuy nhién, thi phi cia thé tin

dung quoc té sé cao hon so v&i dong thé ndi dia.

1.3.2. Phan loai theo chu thé sir dung

Thé c4 nhan: 14 loai thé dugc phat hanh cho cac ca nhan c6 nhu cau va dap ung
thoa dugc hét cac diéu kién phat hanh thé. Theé tin dung c4 nhan c6 2 loai: thé chinh va
thé phu. Chu thé ctua thé chinh 1a ngudi diing tén phat hanh va chiu trach nhi¢m thanh
toan lai cac khoan di chi tiéu trong thé, va con thé phu s& c6 gid tri sir dung thip hon so
v6i thé chinh (phat hanh theo yéu cau cua chi thé chinh).

Thé doanh nghié¢p: 1a loai thé tin dung duogc cép cho cac to chire, cong ty, va cac
doanh nghiép c6 nhu cau sir dung thé dé thanh toan giao dich trong hoat dong kinh doanh
ctia ho. Doanh nghiép s& ky hop dong str dung thé va s& ty quyén cho mot c4 nhan dé
sir dung thé dé giao dich. Va viéc iy quyén nay phai dinh kém theo gidy iy quyén theo
quy dinh.

1.3.3. Phan loai theo thuwong hi¢u

Thé tin dung Visa: Day 14 thé tin dung phd bién c6 mang luéi thanh toan do Hiép
hoi to chtrc Visa International Service Association - mot cong ty dich vu tai chinh da

qudc gia cia My phat hanh. Thé Visa duoc dung kha phd bién ¢ nhiéu quc gia & Chau
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A, nhung tuy nhién thi & cac khu vuc ctia chau My, mot s6 diém thanh toan khong chip
nhan loai thé nay. Thé tin dung Visa dugc dung dé thanh toan cho cac khoan chi tiéu
mua sam hodc rat tién mit tai cac cdy ATM, tuy nhién viéc rat tién mat khach hang s&
chiu phi va 13i rat cao.

Thé tin dung MasterCard: Thé tin dung Mastercard 1a thé dung dé thanh toan qudc
té va duoc phat hanh tir cong ty Mastercard Worldwide tai M¥ lién két v6i nhiéu ngan
hang. Thé nay dugc st dung trén toan cau nhung phd bién nhat 1a & Chau My.

Thé tin dung JCB: Thé JCB (Japan Credit Bureau) 1a thé thanh toan qudc té c6
nguon gbc tir Nhat Ban, dugc lién két v6i cac ngan hang trén toan thé gidi. Dong thé
nay co thé sur dung dé thuc hién céc giao dich thanh toan nhu quet thé vo1 may POS, rat
tién, mua sam,v.v, & trong va ngoai nudc Viét Nam. Va ¢ tai Viét Nam, thé tin dung
JCB s& dugc phat hanh dudi dang thé dong thuong hiéu véi cac ngan hang trong nudc.

Thé tin dung American Express: Thé tin dung American Express 13 san pham thé
dugc phat hanh boi T6 chirc phat hanh thé qudc té American Express va ¢6 hop tac dong
thuong hiéu véi cac ngan hang khac. Thé nay c6 mat & hon 230 qudc gia trén thé gidi

va ¢ tinh nang thanh todn toan cau.

1.3.4. Phan loai theo muc dich s dung

Thé tin dung hoan tién: Py 1a loai thé c6 tinh ning hoan lai tién dua trén khoan
chi tiéu ma khach hang da thanh toan tur thé tin dung. Va khach hang con duogc tiét kiém,
tdi wu duge mot phén vé tai chinh hon.

Thé tich diém: 13 hinh thtc tich lity diém sau khi khach hang thanh toan tin dung.
Mobi mét diém s& dugc twong tmg voi mot so tién ma khach hang da st dung thanh toan
bang thé tin dung. Khi tich da s diém thi khach hang s& quy d6i thanh mot phan qua
nhét dinh hay 1a mot voucher hép dan.

Thé tich dam bay: 1a loai thé tin dung vu dai dya trén s6 dim bay cua khéach hang
khi str dung thé dé thanh toan tién vé may bay. Ung v6i mbi sd tién chi tiéu cta khach
hang bang thé tin dung nay s& duogc tich thuéng s6 dam bay nhat dinh. Va tir s6 dam bay
d6 khach hang s& quy d6i ra vé may bay mién phi, hay nang hang ghé hay sir dung phong
cho thuong gia (tuy theo chinh sach tirg ngan hang).



1.4. Nhirng lgi ich khi str dung thé tin dung

1.4.1. Poi véi Khach hang

Su tién loi: Khach hang chi can mang theo mot chiéc thé nho gon thay vi cAm mot
xap tién mat mdi khi di ra ngoai. Piéu nay s& khién khach hang thoai méi hon khi di
chuyén va dac biét la tranh dugc truong hop bi danh roi hodc bi trdém cép. Néu truong
hop bi that lac thé tin dung, chi can goi lén téng dai ciia ngan hang don vi phat hanh thé
dé yéu cau khoa thé tam thoi va s& khong gap mat mat vé tién bac.

Thanh toan thuén loi: Tién ich ndi bat cho nguoi st dung thé tin dung 1a thanh toan
cac hoéa don thanh toan mot cach linh hoat bé“mg cach st dung thé truc tiép tal cac cura
hang, trung tam thwong mai, khach san, nha hang, v.v. V41 dong thé ghi ng, khach hang
chi c6 thé chi tiéu trong gidi han sb tién di c6 sin trong thé. Trong khi d6, thé tin dung
cho phép khach hang sir dung mot han mirc tin dung do ngan hang cung cap. Khach
hang c6 thé mua sim va s& hoan tra s6 tién da chi cho ngan hang trong khoang tir 30 -
60 ngay ma khong phai chiu 13i suét.

Tinh an toan va bao mat: Pay 13 yéu té quan trong nhat doi véi khach hang. Néu
khach hang luén mang tién mat bén minh, nguy co bi mét tién hodc bi trom cuop s€ cao
hon. Ngugc lai, khi sir dung thé tin dung dé luu trir tién trong thé thi néu trudng hop
ching may bj mét hay danh cap thé, khach hang chi can goi dién cho ngén hang dé thong
bao va yéu cau khoa thé. Nho vay, ma tai khoan cua khach hang s¢ dugc bao v¢ an toan,
han ché t6i da rai ro mat mat tién bac.

Pon gian hoa vi¢c chi ti€u va theo doi thanh toan: Hang thang, ngan hang phat
hanh thé s& gtri cho khach hang bang sao ké chi tiét cac giao dich thuc hién bang thé tin
dung, bao gém s6 tién va thoi gian giao dich, dia diém giao dich, loai tién giao dich,...,
nén viéc quan 1y, theo ddi chi tiéu sé& tré nén don gian va thuan tién hon rat nhiéu so véi
viéc st dung tién mat.

Hudng nhiéu chuong trinh khuyén méi va wu dai: Dé khuyén khich khach hang str
dung thé, ngan hang thuong xuyén trién khai cac chuong trinh vu dai nhu tich liy diém

thudng va hoan tién cho nhimg giao dich cua khach hang.
1.4.2. Poi véi Ngan hang

Gop phan lam gia tang ngudn lgi nhuan cho ngan hang: Mot trong nhiing loi ich

16n nhat tir thé tin dung, chinh 13 1am ting 1én ngudn thu loi nhuan cho ngan hang thong
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qua cac khoan phi lién quan dén thé nhu phi thuong nién, phi phat tra cham khi thanh
toan tré va 14i sudt cho vay thé tin dung.

ba dang hoa va mé rong cac dich vu ngan hang: Su ra do1 cua thé tin dung da gop
phan 1am ting thém su phong phu cho cac san pham va dich vu trong hé théng ngan
hang & Viét Nam, mang dén cho cac khach hang nhiéu sy lwa chon trong phwong thirc

thanh toan nhanh chdng va tién ich, dap ung day du tit ca nhu cau cua khach hang.

1.4.3. Ddi v6i nén kinh té

D3 thay d6i duoc mot phan théi quen tiéu dung tién mit ctia ngudi dan: chinh diéu
nay giup giam lugng tién mat trong luu thong, va tang toc d6 giao dich voi thanh toan
trong nén kinh té. Khi ma nguoi dan it dung tién mat va dan chuyén sang sir dung thé
tin dung dé mua sim thanh toan hang hoa. Hon nita, moi giao dich thanh toan déu thong
qua hé théng ngan hang, diéu nay da hd trg cho NHNN va cic co quan td chic tai chinh

trong viéc ngan chan cac tdi pham nhu rira tién, ltra ddo hay cong ty ma, v.v.

1.4.4. P6i v6i don vi chap nhin thé

Giup tranh dugc su nham lan khi kiém dém tién, phan biét rd hon gitra tién that va
tién gid va cai thién kha nang kiém soat trong céac giao dich tai chinh. Bén canh do, tiét
kiém duoc thoi gian trong khau kiém dém tién, luu trit tién, ghi chép va van chuyén tién
mat trong luu thong. Tao ra dugc sy lién két chat ché gifra don vi chép nhan thé vdi ngan

hang va cac khach hang trong nhitng giao dich.
1.5. Nhirng rii ro trong hoat dong thé tin dung

1.5.1. Riii ro vé phia Chii thé

Chu thé 1a ngudi tham gia tryuc tiép vao viéc sir dung thé dé thanh toan, vi vay ho
s& dbi mat véi mot sd rui ro nhu mat thé, hay bi an cép thong tin c4 nhan,...Nhirng ri
ro nay co thé xuét phat tir sy chu quan, lo la cua chu thé, hodc do ho chua nhan thirc déy
du vé cac chiéu thirc cua nhitng noi lira dao va vi thé nhing rai ro cé thé s& xay ra cho

ban than.

1.5.2. Riii ro vé phia Ngin hang

Rui ro vé gia mao: Rui ro nay c6 thé xay ra trong toan bd qua trinh tir khi phat
hanh thé cho dén khi thanh toan. Gia mao thé tin dung c6 thé dién ra ¢ nhiéu hinh thuc,
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chang han nhu Phiéu dé nghi/dang ky hop dong phat hanh va st dung thé tin dung véi
cac thong tin gia, thé gia, don vi chip nhén thé gia, va trong cac giao dich thanh toan
khong can dén xuét trinh thé,... Nguyén nhan cta sy ri ro ndy dén tir viéc chu thé hodc
don vi chap nhdn thé d3 cb tinh gian 14n, hay ké xdu da sao chép thong tin, hodc 1a chu
thé da vo y dé 16 thong tin ca nhan ra bén ngoai.

Rui ro vé k¥ thuat: Rui ro ndy c6 thé xuat hién dén tir hé thdng trong quan 1y thé
gap cac su cb lién quan vé viéc xtr 1y c4c dir li¢u, sy an ninh thé va sy bao mat hé théng
co s& dit liéu,.... Hau qué cua rui ro ndy rat nghiém trong, khong chi d6i véi chu thé va
ngan hang ma né con anh hudng dén ca hé thong thé. Nguyén nhan dan dén rui ro vé k¥
thuat thuong 13 do hé thdng dau tu chua da manh, tao diéu kién cho ké x4u xam nhap
va danh cap dir liéu.

Rui ro vé& gian 1an: Pay 1a mot rui ro phat sinh dén tir cac hanh vi lira dao, va da
thuc hién cac giao dich thanh toan trai phép, nham muc dich gay thiét hai cho cac bén
tham gia vao qua trinh hoat dong kinh doanh thanh toan thé.

Rii ro vé tin dung: La loai rui ro hay xay ra & cac dong thé tin dung khi chi the
khong chiu thanh toan hodc khong ¢ kha nang thanh toan day dii tron ven so tién da chi
tiéu. Nguyén nhan dé din dén sy rii ro nay 1a do cac ngan hang khong tham dinh ky
ludng khach hang trong khau xét duyét yéu cau phat hanh thé va su chim soc khach
hang cua CBNV chua k¥ cang.

Rili ro vé dao dirc tir nhan vién ngan hang: Pay 1a mot hanh vi ma cac nhan vién
ngan hang sé& loi dung tir vi tri va kién thirc chuyén mén ctia minh, sy hiéu biét am hiéu
trong cac nghiép vu thé, ciing nhu 1a 1oi dung dén cac quy trinh tac nghiép cta ngan
hang khong c6 chat chg, dé thuc hién cac hanh vi gian lan va gia mao, gay thié¢t hai cho

ngan hang.

1.6.3. Riti ro vé phia don vi chap nhéin thé

Néu don vi chap nhan thé khong tuan thu diing cac quy trinh thanh toan va khong
phat hién ra khach hang dang sir dung thé gia, hodc thé bi danh cap dé thanh toan. Thi
khi d6 ngan hang s& khong thuc hién thanh toan giao dich cho don vi chap nhan thé.



TONG KET CHUONG 1

Trong chuong 1 di téng quan vé cac khai niém vé thé, dic diém ciing nhu da chi
ra duoc nhitng loi ich va rui ro lién quan dén thé tin dung gitp cho nguoi doc ndm dé
dang nam bét duoc. Su ra doi va phat trién ctia phuong thirc thanh toan qua thé tin dung
da cho thay duoc sy khac biét 16n so vai viéc thanh toan thé bang cac phuong thirc thanh
toan trudc kia. Thong qua nhitng ndi dung da trinh bay & chwong 1 dé cho thdy duoc
rang phat trién cac san pham dich vu thé tin dung 1a mot bude di dung dan, rat cp thiét,
va phu hop véi muc tiéu phat trién ciia cac NHTM Viét Nam. Viéc phét trién thé tin
dung mang lai loi ich 16n dén nén kinh té va con lai phtt hop véi xu thé phat trién cta
toan thé giéi. Tir nhitng van dé mang tinh khai quat vé thé tin dung dén nhiing van dé
cu thé lién quan dén thé tin dung déu dugc dé cap o trong chuong nay, ddy 1 co s 1y
luan dé nghién ctru thue trang hoat dong thé tin dung ca nhan s& duoc trinh bay ¢ chuong

tiép theo sau.



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG THE TiN DUNG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI
GON THUONG TiN (SACOMBANK) - CHI NHANH HOC
MON
2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang Thwong mai C6 phin Sai Gon Thwong Tin

(Sacombank)
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang Thwong mai C6 phin Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank)

2.1.1.1. Thong tin chung
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin

Tén qudc té: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Logo:

§p> Sacombank L —_—

Hinh 2.1: Logo ciia Ngdn hang Thwong Mai Cé Phan Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank)
(Nguon: Ngdn hang Sacombank)

Loai hinh: Ngan hang Thuong mai C6 phan
Nganh nghé: Tai chinh tién té

Ma niém yét: STB (HOSE)

Linh vuc hoat dong: Ngan hang

Thanh lap: Ngay 21 thang 12 nam 1991
Tru s& chinh: 266-268 Nam Ky Khdi Nghia, phuong V6 Thi Sdu, Quan 3, Thanh phé
Hb Chi Minh

S6 dién thoai: (+84) 28 39 320 420.

Sb Fax: (+84) 28 39 320 424.

Website: www.sacombank.com.vn.

Email: ask@sacombank.com.

Thanh vién chu chét: Duong Coéng Minh - Chu tich Hoi déng quan tri



San pham: C4c san pham tin dung

Téng tai san: 492.637.000.000.000 dong (2023)

S6 nhan vién: 16.000

Chi nhanh: Trén 552 chi nhanh va phong giao dich tai Viét Nam

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Vao ngay 21/12/1991, Sacombank da chinh thirc céng bd ra mit sau khi hop nhat
v6i bon don vi: Ngan Hang Phat Trién Kinh Té Go Vap ciing vai cac hop tac xa tin dung
Thanh Coéng, Lir Gia, Tan Binh. Sy kién nay da dong gop vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh va x4y dyng mot mo hinh kinh doanh tién té mai tai Viét Nam thoi diém do.

o 19991-2000: Tu Thédn Vin Dong

Vao nhitng nim dau cua thap nién 90, Sacombank ciing khong tranh khoi su bdi
roi va ling ting trong giai doan dau cta hoat dong. Tuy nhién, dya vao tinh than “tu
than van dong” dé 1am nén tang chinh, Ban lanh dao ctia Sacombank & thoi diém d6 da
nhanh chéng tim ra giai phap va khic phuc nhimg mat yéu kém, chudn bi cho mot thoi
ky hoat dong mai véi quy md tung budc duge mé rong.

Nam 1992, cung véi su viée kéu goi cac ¢d dong sang 1ap dong gop thém vén dé
nham nang muc von diéu 16 tir 3 ty dong 1én thanh 10 ty dong, gitp nang cao ngudn lyc
tai chinh va dap tng du diéu kién dé tro thanh ngan hang d6 thi. Pong thdi, Sacombank
da manh dan mo chi nhanh tai Tha ¢6 Ha Noi va tré thanh Ngan hang C6 phan dau tién
¢6 tru s& & mién Nam c6 chi nhanh tai Ha Nai. Nhitng nam sau do, nang luc tai chinh
ctia Sacombank tiép tuc duoc ting cudng thong qua viéc khong ngimg gia ting von diéu
1¢ va d3 dat t&i mirc 46 ty dong vao nam 1995.

NGgOn b

Phot tridn Kinh t& G& Vép
300 wricu asng

TON S

Hinh 2.2: Vén diéu 1¢ déng gép ban dau
(Nguon: Ngdn hang Sacombank)
Mic du giai doan nay van con phai ddi dién voi nhiéu thir thach, nhung dudi su

dan dit cta ban 1anh dao dimg dau, da thip 1én ngon ltra nhiét huyét trong long cua tirng
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nhan vién Sacombank, chinh nho thé di khuyén khich cho tinh than “ty than van dong”
va thiic day nd lyc quyét tim manh m& dua Sacombank vuot qua moi kho khin va git
hai nhiing thanh cong trong cac giai doan tiép theo.

Tir nam tiép theo (1995-2000), hang loat cac sy kién, chinh sach diéu hanh va dé
an kinh doanh,v.v, rat sang tao va tao bao trién khai ra doi. Vao cubi giai doan nay, sy
kién chinh thirc khai truong hoat dong tru sé moi tai 278 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong
8, Quan 3, TP.HCM da nang cao vi thé ciia Sacombank vuot 18n trén céc Ngén hang
Thwong mai C6 phan cing nhoém va thu hit sy cht ¥ va quan tdm, tim hiéu dau tu dén
tir cac dinh ché tai chinh quéc té.

e 2011-2021: Hop nhit va tdi co ciu thanh cong

Vao ngay 19/04/2011, Hoi déng Quan tri Sacombank dd ky Quyét dinh sb
257/2011/QD-HPQT thoéng qua vé viéc ban hanh “Chién lugc phat trién Sacombank
giai doan 2011-2929 va Phuong hudng, muc ti€u nhi¢m vu giai doan 2011-2015”. Trong
d6, Sacombank tiép tuc theo dudi va kién dinh véi muc tiéu tré thanh Ngan hang ban 1¢
hién dai - da nang hang dau ¢ khu vuc Pong Duong.

bac biét, ttr nam 2011 nham hién thuc hdéa muc tiéu “Pén nam 2020, mang ludi
clia ngan hang Sacombank dat khoang 600 diém giao dich, bao phu toan ven lanh thd
dat nuge Viét Nam, tai Lao va & Campuchia”, chién lugc vé kénh phan phéi da dé ra
giai phap: Xem xét vé kha nang mua lai, sap nhap, va nam gitt ¢6 phan chi phéi ddi véi
cac Ngan hang TMCP c6 quy mo vura va nhé dang ¢6 mang ludi & nhitng khu vuc ma
Sacombank chua c6 su hién dién.

Ngay 01/10/2015 ¢6 mot cot mbc quan trong trong qua trinh phat trién cia
Sacombank khi ngan hang da hop nhét thanh cong v6i Ngan hang Phuong Nam, d3 gitp
nang cao thém vi thé va da vuon 1én vi tri Nhém 5 cac ngan hang 16n nhét Viét Nam,
v6i hé thdng mang ludi 563 diém trén ca nude va tai Lao, Campuchia (tinh dén ngay
31/12/2015). Tiép d6 vao ngay 30/06/2017, di danh dau thém mot cot mbe dang nhé
khac trong qué trinh hinh thanh va phat trién cia Sacombank, khi Hoi dong Quaén tri,
Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh duogc thanh 14p méi v6i nhitng thanh vién diy sy tim

huyét, nang lyc va kinh nghiém day dan.
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2.1.1.3. Nhirng thanh tuyu dat duwgc

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 1a mot ngan hang tiéu biéu cho cic Ngan
hang TMCP tai Viét Nam, luén nd luc phan dau khong ngimg dé tré thanh mot ngan
hang ban 1¢ hién tai va da ning. Trai qua hon 32 ndm phat trién, ngan hang da khang
dinh dugc vi thé ctia minh trong 1ong khach hang qua nhiing giai thudng va thanh tyu
dat duoc nhu:

« La Ngéan hang tiéu biéu 2017 do t6 chirc Napas trao ting.

« Top 500 doanh nghiép loi nhuan tt nhat Viét Nam

« Top 3 Ngan hang phat hanh thé Visa dat doanh s6 cao nhat thi trudng T6 chirc
thé qudc té Visa trao ting

« Top 3 Ngan hang c6 doanh s6 giao dich thé cao nhat T6 chirc thé qubc té Visa
trao tang

« Top 3 Ngan hang c6 doanh s6 giao dich thé cao nhat T6 chirc thé qubc té Visa
trao tang

o Top 10 Ngan hang Thuong mai uy tin Viét Nam do Bdo Vietnamnet va Cong ty
C6 phan Bao cdo Panh gia VN phéi hop to chitc binh chon Nam 2019

« Ngan hang dan dau vé toc do ting truong doanh sé chip nhan thé

« Doanh nghiép xuat sic Chau A nam 2022

o Huan chuong Lao dong Hang Nhi cta Chu tich nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam trao tdng ndm 2023

2.1.1.4. TAm nhin - Si ménh - Gia tri c6t 16

e Tam nhin: Tré thanh Ngan hang ban 1¢ hién dai va da ndng hang dau tai Viét
Nam.

o Sirménh: Toi wu va cung cap cic giai phap tai chinh tron géi, hién dai va da tién
ich cho khach hang. T6i da héa gia tri cho ddi tac, nha dau tu va c6 dong. Khong
ngimg mang lai sy thinh vuong va gia tri nghé nghiép cho can by nhan vién.
DPdng hanh cung su phat trién chung cua cong dong va xa hoi

e Gid tri ot 16i: La noi tién phong mé dudng va vuot qua nhitng thach thirc dé tiép
nbi cac thanh cong; Nang dong d6i méi dé phat trién bén vimng. Tao dung nén sy
khac biét thong qua nhimg dot pha sang tao trong kinh doanh va quan tri diéu

hanh. Cam két chét lwong 12 nguyén tic (mg xir cia moi thanh vién trong phuc
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vu khéch hang va xay dung moi quan hé doi tac. Ludn d€ cao trach nhiém voi

cong dong va xa hai.

2.1.1.5. Co ciu td chire

So do 2. 1: Co cdu t6 chire ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

(Nguon: Ngan hang Sacombank)

2.1.2. Giéi thiéu vé Ngin hang Thwong mai c6 phin Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank) - Chi Nhanh Hoc Mén
2.1.2.1. Thong tin chung
Ngan Hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin - Chi Nhanh Héc Moén
Dia chi: 19/4A Ly Thuong Kiét, Thi Tran Hoc Mén, Huyén Hoc Mén, Thanh Phé Ho
Chi Minh.
Thanh lap: 17/11/2016
Tru s6 chinh: 19/4A Ly Thuong Kiét, Thi tran Hoc Mon, Huyén Hoc Mon, Tp.HCM
S6 dién thoai: 028 3891 0179
S0 Fax: 028 3710 3545
2.1.2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién chi nhanh

Chi nhanh (CN) Héc Moén dugc thanh 13p va chinh thirc hoat dong tr ngay
17/11/2016, véi tru sé dat tai s 19/4A Ly Thuong Kiét, Thi tran Hoc Mon, Huyén

Hoc M6n, Thanh phé Ho Chi Minh. Vi muc tiéu 12 tré thanh Ngan hang ban 16 hién
12



dai va da niang hang d¢au Khu vuc, ngan hang Sacombank - Chi nhanh Hoc Mén luén
cung cap dén cho cac khach hang nhitng t6i wu giai phap vé tai chinh, hién dai va da
dang sy tién ich. Nho vao sy nhiét huyét di kém véi kinh nghiém va tinh than cong
hién tan tuy cua doi ngii CBNV, Chi nhanh H6c M6n d3 gat hai duoc nhiéu thanh
cong va di dau trong quang ba thuong hiéu, dua san pham, dich vu ban 1é dén gan hon
vo1 nguoi dan ¢ tai khu vuc Huyén Hoc Mon va mot s6 khu vyc 1an can. Nhitng qua
ngot da dat dugc nay da tiép thém sy tu tin va dong luc dé Sacombank - Chi nhanh
Hoc Mén nham tién téi muyc tiéu tré thanh 1a Ngan hang ban 1é hién dai va da ning
hang dau trén dia ban dé cing véi ngan hang Sacombank tré thanh mot trong nhiing
thuong hiéu hang dau trong linh virc tai chinh.

Hién nay, CN HOC MON c¢6 6 phong giao dich tryc thudc gom:

e Phong giao dich (PGD) Ba Piém.

e PGD Trung Chanh.

e PGD Trung Nt Vuong.

e PGD Xuéan Théi Thugng.

e PGD To Ky.

e PGD bong Thanh.

Nhin lai ching duong 8 nam hinh thanh va phat trién, Sacombank - Chi nhanh (CN)
Hoc Mon da dong hanh va phat trién cing su thinh vuong cta khach hang, da khang
dinh duoc vi thé ctia CN trong hé théng ngan hang Sacombank. Véi két qua dat duoc 1a
lién tuc nhiéu niam lién CN Hoc Mén ludn dat duoc danh hiéu 1a don vi hoat dong xudt
sic. Bén canh do, trong qua trinh 8 ndm hoat dong, CN Hdoc Mon cling da rat ra nhitng
bai hoc kinh nghiém. Nhan dang nhiing rdi ro kinh doanh dé tir 46 dua ra phuong an
phong ngira, ciing nhu nhiing chinh sach dinh hudng va phat trién chién luge dé dam
bao hoat dong an toan hiéu qua va phat trién bén virng.
2.1.2.3. Mt s6 san pham dich vu

2.1.2.3.1. Dich vu khach hang ca nhan

< Sdn phdm thé

Thé tin dung trong nudc va qudc té: Thé Visa Infinite, Visa Platinum, Platinum

American Express, Mastercard, UnionPayj,...
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Thé thanh toan noi dia va quéc té: Thé Napas, JCB Platinum, Visa Debit, Platinum
American Express, Mastercard, UnionPay.
Thé tich hgp: Mastercard Only One, Napas Combo Card, Visa UNIQ Platinum.
Thé tra trude: Thé in hinh, Visa All For You.
% Ngdn hang sé: Sacombank Pay, Mobile Banking, Internet Banking, STM may
giao dich thong minh, va dich vu Alert.
% Gdi tiét kiém: Tién gui tiét kiém c6 ky han/khong ky han, tién giri tiét kiém Phu
dong.
% Vay von: Cho vay tiéu ding, vay kinh doanh, vay mua nha, vay mua xe, va vay
cho du hoc.
% Bdo hiém: Bao hiém nhan tho, bao hiém tin dung, bao hiém tai san, bao hiém

suc khoe, va bao hiém tryc tuyén (online).

2.1.2.3.2. Dich vu khach hang Doanh nghiép

% Sdn pham thé

Thé tin dung: Thé Visa Platinum, Mastercard Digital,...
Thé thanh toan: Thé Visa Platinum, Mastercard Digital,...

s Ngdn hang so

Ngan hang tryc tuyén: Tién vay, Thanh toan qudc té tw dong, Mua/Ban ngoai té
Phuong thirc xé4c thuc: Xac thuc giao dich eBanking, Giao dich email kém ching
tir da ky sb.
% Sdn phdm tin dung: Bao thanh thanh toan, thau chi doanh nghiép, vay trung dai
han, vay mua xe,...
% Bdo lanh: Bao lanh tir ngan hang, Bao 1anh thué xuét nhap khau, va L/C ndi dia.
s Tai tro thwong mai va Thanh toan qué'c té: Tai trg thuong mai, Dich vy Xuét
khau va nhap khau, cac cong cu tra cuu.
% Qudn Iy dong tién: Quan 1y khoan phai thu va cdc khoan phai tra, Tai khoan

trung tam.

2.1.2.3.3. Co céu to chitc ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin
- Chi nhanh Héc Mén
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Sor do 2. 2 Co cau t6 chire tai Chi nhdnh Hoéc Mén
(Nguon: Sacombank - Chi nhanh Hoc Mon)

2.1.2.3.4. Chirc nang va nhiém vu cia tirng bo phan

% Giam dbc Chi nhanh sé& thuc hién cac nhiém vu:

- Xay dung ké hoach phat trién, quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh PGD
theo muc tiéu chién luoc do Giam déc chi nhanh dé xuét.

- Kiém soat va phé duyét cac hoat dong cho vay, giao dich duoc iy quyén trong
pham vi quy dinh ctia Sacombank.

< Ph6 Giam déc kinh doanh s& thyc hién cac nhi¢m vu:

- Chiu trach nhi€ém quan 1y, diéu hanh, chi dao va dinh hudng cac hoat dong kinh
doanh nhim dat duogc cac muc tiéu doanh sd, lgi nhuin va phat trién cua chi
nhanh.

- Giam dbc kinh doanh bao céo tryc tiép Ban giam déc trong ngan hang.

- Quan sat, theo doi, danh gia cong vi¢e, chi ti€u, thuc hién céac ké hoach da 1ap
ra cho nhan vién.

% Pho6 Giam ddc ndi nghiép s€ thyc hién cac nhiém vu:

- Thuc hién dao tao, huéng dan, pho bién chuyén mén nghiép trong quay, dé ra

chién lugc hanh dong hudng t6i d6i twong khach hang muc tiéu.

- Giam sat thuc hién tu van, ban chéo cac san pham dich vu.
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Phat trién, cham soc va quan 1y khach hang wu tién tir danh muc khach hang.
Phong Ké toan va Quy s€ thuc hién cac nhiém vu:
Thuc hién cadc nhi€ém vy hach toan thu, chi cac quy.
Téng hop va 1ap bao cdo tai chinh cia chi nhanh, bao cdo quyét toan hoat dong
tai chinh nodi nganh, hoat dong quy bao hiém hang nim.
Thuc hién luu trir s6 sach ké toan, chirng tur ké toan, bdo cdo tai chinh nam theo
quy dinh hién hanh.
Bo phan Thu quy ciling thyc hién viéc giam sat va dam bao an toan tuyét dbi cac
loai tai san trong kho tién ctia ngan hang.
Phong Doanh nghiép s€ thuc hién cac nhiém vu:
Tim kiém cac ngudn khach hang 1a cac ho doanh nghiép, doanh nghiép nho,
khai thac tim hiéu cac nhu cau cua ho, tiép d6 1a tu van san pham phu hop va
thuyét phuc khach hang st dung san pham dich vu ciing nhu 1a ban chéo céc
san pham khac.
Truc tiép mang lai doanh thu, loi nhuan cho ngan hang.
Giam sat cac hoat dong, lap ké hoach, quan li va thuc hién chay céc chi tiéu ban
hang, tiép thi cac san pham dich vu ctia ngan hang.
Str dung céc nghiép vu phan tich va tong hop sb liéu vé cho vay va thu no, bao
lanh thuong xuyén va hang thang.
Phong Ca nhan s& thuc hién cac nhiém vu:
Nhan biét van d¢, va danh gia cac tiém an rui ro tir khach hang, thi truong va
n6i bo nham dua ra giai phap quan 1y hiéu qua.
Tham gia tién tham dinh khach hang vay, truc tiép dimg ra kiém tra viéc cap
nhat thong tin cta khach hang trén ho so trinh cdp thim quyén phé duyét da
dung chinh x4c dam bao chit lwong ho so trinh phé duyét.
Tham dinh va trinh dé xuat cip tin dung, hoan thanh thu tuc cho vay.
Kiém soat vién s& thuc hién cac nhiém vuy:
Kiém soat tat ca cac giao dich va thuc hién hach todn céc viéc lién quan dén
nghiép vu gri tiét kiém, chuyén khoan, thu d6i ngoai té, phat sinh trong ngay.
Phai d6i chiéu cac loai ching tir va ky x4c nhan véi cac ban ké chimg tir tir

nghiép vu ké toan giao dich.
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2.2. Thuc Trang Hoat Pong Thé Tin Dung C4 Nhan Tai Ngan Hang Thuwong Mai
Co Phan Sai Gon Thwong Tin (Sacombank) - Chi Nhanh Héc Mén

2.2.1. Ho6 so va diéu kién ding ky thé tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin (Sacombank) - Chi nhanh Héc Mon

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Ho so diang ky

Phiéu dé nghi/ding ky hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung.

Gidy ching minh mirc thu nhap (sao ké 3 thang lwong tir ngan hang/gidy xac
nhan luong tir cong ty).

Ban sao/photo Can cudc cong dan (CCCD)/Ching minh nhan dan
(CMND)/Ho6 khau.

Ban sao ho khau hodc gidy to chirng minh dia chi khéc.

Piéu kién diing ky

Khach hang c¢6 d6 tudi tir 18 tudi tro 1én: khach hang di & trong do tudi lao dong
nén da co6 duogc nguén thu nhap 6n dinh dé co thé hoan tra lai s6 tién ma khach
hang da chi tiéu tir thé tin dung do ngan hang cap.

Dua theo Quy dinh ctia Phap luat phéi c6 day du ning luc vé hanh vi dan su.
Mitc thu nhap t6i thiéu tir 5 triéu dong trén mot thang.

C6 str dung thé Bao hiém y té do cong ty cip va con hiéu luc.

Hop dong lao dong.

Piéu kién cip thé

Sao ké luong trong 3 thang gan nhat

Khach hang c6 quan h¢ v&i Sacombank.

Can bd cong nhan vién thudc co quan nha nude.

Cam c0 so tiet kiém.

2.2.2. Quy trinh m¢ thé tin dung

o Thu thdp ho so va lam to trinh.

Sau khi tiép thi va tu van dong thé phii hop véi khach hang (KH), thi khach hang

chuan bi day du cac ho so can thiét bén ngan hang yéu cau. Qua cic quy trinh cia ngan

hang (nhu kiém tra thong tin quan hé véi cac to chirc tin dung khéc, xac minh dia chi
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sinh séng va noi lam viéc ctia minh). Chuyén vién tu van (CVTV) sé& tién hanh tham
dinh khach hang trude khi dua ra dé xudt cap han muc thé.

. Trinh ky duyét, nhap dir liéu, lwu hé so va phdt hanh thé.

Sau budc tham dinh va danh gia KH da du diéu kién cap thé tin dung. Chuyén vién
s& lam to trinh cap thé tin dung va dua trinh ky 1én 1anh dao dé xin phé duyét. Néu ho
so duoc duyét, CVTV s& tién hanh qua viéc nhap dir li€u 1én hé théng dé Trung tam thé
tién hanh phat hanh ra chiéc thé tin dung cho khach hang. Va nguoc lai, néu ho so khong
dugc duyét thi chuyén vién goi thong bao dén cho khach hang vé tinh trang van dé ho
s0. Ho so sau khi nhap dit liéu s& chuyén dén cho phong kiém soat raii ro dé luu trit théng
tin. Khi thé tin dung dugc phat hanh ra, dugc chuyén tir Trung tim thé vé dén chi nhanh
hoidc s& dugc giri vé dia chi ma khach hang da cung cp khi dién phiéu ding ky mo thé.
Tuy thudc vao dia chi nhan thé, khach hang co thé kich hoat thé tai chi nhanh ngan hang
hodc & cac phong giao dich ctia Sacombank gan d6, con néu khach hang nhan thé tai
nha hodc co quan lam viéc cht thé mudn kich hoat thé, ho phai goi 1én trung tam thé

bang s6 dién thoai da dang ky dé kich hoat thé.

| Quang cac va b i |

|

I Tidp chm BH |

|

I Thu nhdps va xGc muinh hd saor |

]

I L& tér trim ]

I PP I duy et J

|

I P duy et |

|

I Mhiap ho so i he thang ]

|

Trimh his sor cho phing K3 R CWECH b sangg o
= L i _

I Giiri thang tin 1&n trung tSm the |

1&nm the sau S i lai we

1

K. H l€n ki va nhdan tihe

|

| KM kich hoat the |

So do 2.3: Quy trinh mé thé tin dung

Hinh 2.3: Can cuéc cong dan cia khach hangSo do 2.3: Quy trinh mé thé tin dung

(Nguén: Sacombank — Chi nhanh Héc Mén)
e  Phan tich qua trinh cua quy trinh mo thé:
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>  Buwdéc 1: Tim kiém khach hang:

bé dat duoc dinh hudng phat trién vé doanh sb vé thé tin dung thi Sacombank co
dong thai xuc tién thu thap, tim kiém ngudn thong tin khach hang, tiép can va khai thac
muc dich s dung thé cua khach hang. Hinh thirc marketing chay quang cdo trén cac
dién dan mang xa hoi. Chuyén vién luc nay sé tién hanh gip mit, trao dbi tryc tiép, sang
loc thong tin KH. Khach hang da biét dén cac san pham dich vu co ban ctia Sacombank
thong qua nhiéu kénh gidi thiéu, quang céo. Ho sé& tim dén cac chi nhanh hodc phong
giao dich Sacombank gan nhit dé nhan dugc tu vin vé nhirng san pham thé cta ngan
hang Sacombank.

> Buwdc 2: Thu thip va xdc minh ho so:

Sau khi tu van cho KH d4 nim va hiéu rd hon vé chic ning cta thé, CVTV tién
hanh thu thap hd so ¢4 nhan ciia KH bao gdm: CCCD/CMND, ho khau va sao ké luong
ciia KH trong it nhat 3 thang gan nhét, ho so phap Iy VNEID, hop dong lao dong, tinh
trang hon nhan, ngudi hon phdi, cia KH va tién hanh cho khach hang dién Phiéu (form)
mo thé tin dung.

e Phiéu (Form) dién mé thé tin dung cho khdch hang:
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Hinh 2.10: Tra CIC cua khdach hang
(Nguon: Sacombank - Chi nhénh Héc Mén)

Ngoai ra: trudng hop néu cé khach hang bi vuéng no xau, ¢é trén 3 thé tin dung &
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cac ngan hang khac nhau, lich sir ng xau trong 05 nam gan nhat, ho so khong du diéu

kién dé cap thé tin dung... Thong bao két qua ngay cho KH khi hd so thong tin KH cung

cap du hodc khong dap tmg duoc diéu kién mo thé.

> Bwdc 3: Lap to trinh:

Sau khi khach hang thoa diéu kién cip thé tin dung thi chuyén vién s& 1ap to trinh

tom tat lai ndi dung KH day du dé trinh ky duyét 1én Ban Giam Déc.
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Hinh 2.13: To trinh cdp thé tin dung

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)
» Buwoc 4: Trinh ky:

Sau hoan tat to trinh, chuyén vién sé& trinh t& ho so 1én cho truéng/phéd phong kinh

doanh dé duyét, sau d6 hd so s& dugc chuyén hd so 1én Ban Giam Ddc dé phé duyét.

> Buwdc 5: Nhip ho so vio hé thong:

Khi duoc Ban Giam Pdc phé duyét, chuyén vién tién hanh nhap hd so vao hé thong

ndi bo cta ngan hang dé chuan bi phat hanh thé.

> Buwoc 6: Chuvén hé so cho phong kiém sodt riii ro:
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Chuyén toan bo hd so da phé duyét cho pho phong kiém soét riii ro kiém tra ho so
phap 1y va tai chinh 14n cudi trude khi chuyén thong tin khach hang 18n trung tim thé dé
phat hanh thé cho KH.

> Bwdic 7: Guwri thong tin lén trung tam thé:

Nhén duoc thong tin cia KH, trung tAm thé s& tiép nhin va 1am thé trong vong 3 -
4 ngay, sau do trung tdm s& chuyén thé di 1am xong lai cho CN/PGD.
» Buwoc 8: Khdach hang lén chi nhanh/PGD ky va nhan thé:

Chuyén vién hen khach hang tir 3-4 ngay thi khach hang 1én 14y the, chuyén vién
tu van s& giao thé cho khach hang va hudng dan cach sir dung thé, hudng dan cach xem
sao ké hang thang dé khach hang tién st dung hon.

2.2.3. Thue trang hoat dong thé tin dung ca nhan
2.2.3.1. S6 hrong thé tin dung khach hang c4 nhan
Bdng 2.1: Thong ké sé heong thé tin dung KHCN giai doan 2021-2023

(Pon vi tinh: thé)

Nam Chénh léch
LN 2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
Cac chi tie
+- % +- %
Eg;gqngthephat 22.381 | 26219 | 30,464 | 3.838 | 14.64% | 4.245 | 13.93%
isnlg(-mgthe su 21,897 | 25,072 | 29,059 | 3.175 | 12.66% | 3.987 | 13.72%

(Nguon: Ngan hang Sacombank - Chi nhanh Hoc Maon)
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Thong ké so lwong thé tin dung 2021-2023

26,219
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B SL thé phat hanh ™ SL thé st dung
Biéu d6 2.1: Théng ké s6 lwong thé tin dung 2021-2023
(Nguon: Ngdn hang Sacombank - Chi nhanh Héc Mén)
S6 lugng thé tin dung phat hanh ting nhanh qua cac nim. Nam 2022 s6 luong thé
tin dung 1a 26,219 thé tang 1é€n 3,838 thé (twong duong tang 14.64%) so vdi nam 2021.
Niam 2023 sb luong thé 30,464 thé ting 1én 4,427 thé (twong dwong ting 13.93%) so voi
nam 2022.
S6 luong thé tin dung sir dung ting qua cac nam. Nam 2022 s6 lugng thé sir dung
14 25,072 thé, ting 3,175 thé (twong duong ting12.66%) so v6i nam 2021. Nam 2023 s6
lugng thé 1a 29,059 thé, tang 1€n 3,987 thé (twong duong tang 13.72%) so vdi ndm 2022
va muc tang trudng thé cia nam 2023 cao hon so v&i ndm 2022 (13.72% > 12.66%).
Nhin chung, sb lugng thé tin dung dang c6 xu hudng ting 1én vao cac nim gan day
vi thé tin dung mang lai nhiéu tién loi, di kém theo d6 1a cac chuwong trinh khuyén mai
cling nhu wu dii trong giao dich, va vi tinh an toan bao mat thé tin dung cung cép céac
bién phap bao vé chdng gian 1an, bao hiém du lich. Tuy nhién, sb luong thé phat hanh
16n hon thé duoc sir dung nhung néu so véi ty 18 s6 luong thé tin dung st dung trén sd
luong thé tin dung phat hanh thi chiém khoang 96%. Diéu nay thé hién rang van con
kha nhiéu khach hang da khong con nhu cau sir dung thé hoic di khong thuc sy str dung

cac dich vu cua thé tin dung
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2.2.3.2. Co ciu cic dong thé tin dung phat hanh
Hién nay Ngan hang Sacombank dang phat hanh chu yéu ba dong thé, d6 1a: dong
thé Visa, dong thé Mastercard va dong thé JCB.

p B34 1234 234
TN i', ”CJ"JF
v 1230%R T VISA

Hinh 2.15: Dong thé Visa

(Nguon: Ngdn hang Sacombank - Chi nhanh Héc Mén)

Sacombank

28 )

5523 3234 1238% 123N

et D0/00 == 00/00
CARD HOLDER NANE

SOTK 1234 888 50 mastercerd

Hinh 2.16: Dong the Mastercard

(Nguon: Ngdn hang Sacombank - Chi nhanh Héc Mén)

Sacombank

3564 8034 1234 L1234

0o0/0D oo/00
CARD HOLDER NAME
SOTK : 1234 883 999

Hinh 2.17: Dong thé JCB

(Nguén: Ngdn hang Sacombank - Chi nhanh Héc Mén)
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Bang 2.2: S6 lwong cdc dong thé tin dung KHCN phdt hanh ciia Sacombank 2021-

2023
(Pon vi tinh: thé)
Nam Chénh léch
2021 2022 2023
2022/2021 2022/2021
Thée | W | the | TV | The | TV | 4 | % | +- | %

Dong thé trong trong trong
Thé Visa | 10375 | 46% | 12,687 | 48% | 14,987 | 49% | 2,312 | 1822 | 2,300 | 15.35

Thé JCB 6,439 |29% | 7,024 |27% |8,189 |27% | 585 833 | 1,165 | 14.23

The 5567 | 25% |6,508 |25% | 7,288 |24% | 941 14.46 | 780 | 10.70
Mastercard

Tf;ng cong 22,381 | 100% | 26,219 | 100% | 30,464 | 100% | 3,838 | 14.46 | 4,245 | 13.93
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Trong nhitng nim gan day, s6 luong thé tin dung dugc phat hanh & cac nam c6 thé
thay murc d6 ting trudng ciia sd lugng thé ciia Sacombank. Nam 2021 tong s6 luong thé
12 22,381 thé thi sau 3 nam cho dén nam 2023, téng sb luong thé dat dugc dén 30,464
thé tang 13.93%. Nhin chung thi toc dd phat trién thé tin dung & mirc twong dbi 6n dinh
qua cac nam. Tuy nhién, cac khach hang lai wa chuéng dong san pham Visa hon so véi
JCB va Matercard nén s6 lugng thé ting nhung ma ting rat it. Nguyén nhéan céc dong
thé tin dung Visa dugc uu chudng nhat d6 chinh 1a vi mang ludi chép nhan thé cua dong
thé Visa cua Sacombank duoc chép nhan thanh toan ¢ hang triéu diém mua sdm va dich
vu & toan thé gid1, mang dén su tién loi thuan tién khi di du lich va cong tac ¢ nudc
ngoai cling nhu trong nude. Tiép d6 1a thudng xuyén cé nhitng wu dai va chuong trinh
khuyén mai danh cho céc khach hang sir dung thé Visa, bao gdm nhu giam gia, hoan
tién, tich diém va cac vu dii dic biét khi mua sdm, an udng va di du lich, v.v.

S6 luwong thé tin dung cia Sacombank gia tang 1én hang nim chu yéu 1a do Ngan
hang Sacombank - Chi nhdnh Héc M6n luc nao ciing luén chit dong mo rong va tim
kiém cac nguon khach hang méi, quang ba rong rai da dang héa cac san pham thé tin
dung cling nhu bao g6m ca cac dich vu tién ich lién quan cua thé dén vé6i khach hang dé
thoa min dap tng cac nhu ciu cua khach hang.

Tir nhitng s6 liéu trén, ta nhan thdy dugc rang nhimg nam gan day nguoi dan da
dan str dung nhiéu dén thé tin dung va di dan quen voi cac san pham thé va ciing nhan

thirc dugc lgi ich ma thé tin dung mang lai.
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Ty trong phat hanh thé
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2021 2022 2023

B Thé Visa ®The¢ JCB ® Thé Mastercard
Biéu dé 2. 2: Ty trong phat hanh thé tin dung 2021-2023
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Qua biéu d0 trén, cho thay sb lugng thé tin dung Visa chiém ty trong nhiéu nhat
trong tong sb luong thé tin dung. Cu thé & ndm 2021 phat hanh 10,375 thé chiém 46%,
dén nam 2023 phat hanh duoc 14,987 thé chiém 49%. S& di thé tin dung Visa chiém ty
trong 16n va s6 luong thé phat hanh cao dén nhu vay 1a béi nhitng su tién ich trong thanh
toan ciing nhu 14 cac sy tinh ning da dang ma san pham thé mang lai. Tuy nhién, nhiing
ty trong ndy van chua phai 1 cao do ngudi dan van con thoéi quen str dung dén tién mat
dé giao dich, va tdm 1y cta ho thudng khong thich phai tré thanh nguoi di vay muon
trong khi ho c¢o thé thanh toan chi tra moi thir bang tién ctia minh ma khong can phai
thong qua thé tin dung.

Tuy nhién, qua biéu do trén thay ring hai dong thé tin dung con lai 1a JCB va
Mastercard lai chiém ty trong khong cao bang thé tin dung Visa. Cu thé déi véi dong
thé JCB vao ndm 2021 chiém 29% nhung qua téi 2022 va nam 2023 thi lai giam xubng
con ¢6 27% mic du sd luong thé phat hanh cé ting 1én. Dong thé Mastercard ciing nhu
thé, nam 2021 chiém ty trong t&i 25% nhung qua ndm 2022 ¢6 dau hiéu xu hudng di
xudng va chi con chiém ty trong 24% cho dén nam 2023 thi van con & mirc 24% khong
thay dbi.

2.2.3.3. Doanh sé giao dich qua thé tin dung
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Bang 2.3: Doanh sé giao dich qua thé tin dung 2021-2023
(Pon vi tinh: Nghin déng)

Chénh léch
Nam 2021 2022 2023
2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %
Tai Pon

vi chdp | 1,342,860,000 | 1,573,140,000 | 1,733,400,000 | 230,280,000 | 15% | 160,260,000 9%

nhan thé

Tai cay
3,711,600 3,560,400 3,387,600 (151,200) -4% (172,800) -5%
ATM
Tai may
POS 1,306,140,000 | 1,534,920,000 | 1,724,340,000 | 228,780,000 | 15% | 189,420,000 | 11%

TONG | 2,652,711,600 | 3,111,620,400 | 3,461,127,600 | 458,908,800 | 25% | 349,507,200 | 15%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Doanh s6 giao dich qua thé tin dung
1573140000  1733:400,000
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B Tai Don vi chép nhan th¢ ®Taicay ATM  H®Tai mdy POS
Biéu d6 2.3: Doanh sé giao dich thé tin dung 2021-2023
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)
Doanh s6 giao dich thé tin dung 14 tong gia tri tién ma khach hang sir dung thé tin
dung dé thanh toan cac hang hoa, dich vu mua sam, chi tiéu an uéng hodc rat tién mat

trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Va tir bang s liéu cho thdy dugc rang xu hudng

29




giao dich qua thé tin dung tai cac Pon vi chip nhan thé (PVCNT) dang c6 xu hudng
tang 1én, doanh sb giao dich nim 2022 ting 230,280,000 nghin ddng so v4i ndm 2021
(trong dwong ting 15%), doanh s giao dich nam 2023 tang 160,260,000 nghin dong so
v6oi ndm 2022 (twong duong vai tang 1€n 9%).

Xu hudng giao dich qua thé tin dung tai ATM ciling dang c6 xu hudéng giam
xudng, doanh sb giao dich ndm 2022 giam 151,200 nghin dong so v6i nim 2021 (twong
duong giam 4%), doanh sd giao dich nam 2023 giam 172,800 nghin dong so v&i nim
2022 (twong dwong véi giam 5%). Dau hiéu ctia xu hudng giam nay cho thdy rang khach
hang dang dan it rt tién mat tir ATM vi khach hang da nhan thyc ra dugc rang rit tién
tor ATM s€ chiu mure phi va 1ai kha cao.

Xu hudng giao dich qua thé tin dung tai mdy POS dang c6 xu hudng ting lén,
doanh s giao dich nim 2022 ting 228,780,000 nghin dong so véi nam 2021 (twong
duong ting 15%), doanh s6 giao dich nam 2023 tang 189,420,000 nghin dong so véi
niam 2022 (twong dwong voi ting 1én 11%), nhung & nam 2023 c6 mic ting trudng thip
hon 4% so voi nam 2022.

Dé danh gia sy hoat dong thé tin dung thi nhan t6 khong thé thiéu d6 1a mang
luoi giao dich ATM, BVCNT, POS. Ngan hang Sacombank da va dang ngay cang m&
rong mang ludi giao dich trén toan qudc va ca qudc té cho tdi hién tai thi Sacombank c6
hon 1,054 may ATM va 27,681 may POS trong d6 thi c6 80% hé théng may POS da
duogc trang bi cong nghé cham thé dé thanh toan dam béao cho sy an tdm doi véi khach
hang trong moi 1an giao dich.
2.2.3.4. Thu phi thwong nién

Phi thuong nién ctia dong thé Visa: 599.000d/nam
Phi thuong nién cia dong thé JCB: 299.000d/nam
Phi thuong nién cua dong thé Mastercard: 399.000d/ndm
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Bang 2.4: Thu phi thuwong nién cua the tin dung 2021-2023

(Pon vi tinh: Nghin ddng)

Thu ohi Chénh léch
thm‘: pnién 2022 2023 2022/2021 2023/2022
g +- % +- %
D‘f/li;he 6,214,625 | 7,599,513 | 8,977.213 | 1,384,888 | 18% | 1,377,700 | 15%
D"%;he 1,925261 |2,100,176 |2448511 |174915 | 8% | 348335 14%
h]/?a‘;rt‘egrégfd 2221233 12,596,692 [2907.912 |375459 | 14% | 311,220 11%
TONG | 10,361,119 | 12,296,381 | 14,333,636 | 1,935,262 | 16% | 2,037,255 | 14%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Tong thu phi thwong nién

20,000,000
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15,000,000 12,296,381
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Biéu do 2. 4: Téng thu phi thuong nién

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Ta thdy dugc tir bang so liéu 1a khoan thu phi thuong nién thé tin dung cua céc
dong thé ting nhanh qua cac niam. Nam 2022 téng thu dugc 1 12,296,381 nghin dong
ting khoang 1,935,262 nghin dong (twong duong ting 16%) so véi nim 2021. Nam
2023 thu duoc 14,333,636 nghin dong ting 1én 2,037,255 nghin dong (twong duong ting
14%) so véi nam 2022. Pay ciing c6 thé xem nhu 13 mot mire phi ting twong ddi cao
trong su hoat dong thé tin dung, tuy ngudn thu tir phi chi twong ddi cao vi ngudi dan
chua str dung nhiéu rong rii dén thé tin dung nén Ngan hang ap dung cac chuong trinh
mién phi thudng nién 1 nam dau. Nhung nhin tong thé khoan thu phi lai cho thay rang

viéc khach hang van con duy tri va sir dung dén thé tin dung.
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2.2.3.5. Thu nhép tir hoat dong kinh doanh thé tin dung

2.2.3.5.1. Phi thanh toan quoc té
Phi thanh toan qudc té, hay con dugc goi 13 phi giao dich nudc ngoai day 1a
khoan phi ma Ngan hang hodc cac t6 chtrc tai chinh thu khi sir dung thé tin dung dé
thue hién cac giao dich bang ngoai té hodc & cac ctra hang, trang web & nudc ngoai.
Va phi thanh toan qudc té & Ngan hang ¢ muc 3%/giao dich.
Bang 2.5: Thu phi thanh todn quéc té ciia thé tin dung 2021-2023
(Don vi tinh: Triéu d(fng)

Chénh léch
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +- %
D‘f;ii ;he 49,44 71,49 116,49 22,05 | 31% 45,00 39%
D"J‘gghe 32,40 56,82 102,87 2442 | 43% 46,05 45%
Dong thé 38,34 65,67 77.19 2733 | 42% 11,52 15%
Mas:tercard
TONG 120,18 19398 | 296,55 73.80 | 38% 102,57 | 35%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Tong thu thanh toan quéc té
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Biéu d6 2.5: Tong thu phi thanh todn quoc té
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Tir bang s6 liéu trén, khoan phi thanh toan qudc té thé tin dung cua cac dong thé
tang nhanh qua cac nam. Nam 2022 tong thu dugc 1a 193,98 tri¢u dong ting 1én khoang
73,80 tridu dong (twong duong da ting 38%) so véi nim 2021. Nam 2023 thu duogc
296,55 triéu dong ting 1én 102,57 tridu dong (twong dwong tang 35%) so voi nam 2022.
Day ciing c6 thé xem nhu 12 mot trong nhirng ngudn thu nhap trong hoat dong cua thé

tin dung & mirc twong ddi cao, tuy ngudn thu tir phi chi & murc trong ddi cao vi muc phi
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thanh toan kha cao khién cho khach hang han ché sir dung thé tin dung lai ¢ mua sim
hay thanh toan & quéc té.
2.2.3.5.2. Phi phat tra cham
Bang 2.6: Thu phi phat tra cham cua the tin dung 2021-2023
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chénh léch
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+- % +- %
D%‘i ;he 65,92 95,32 155,32 294 | 31% 60,00 39%
D"JanBthe 432 75,72 133,16 32,52 | 43% 57,44 43%
Dong the 51,12 87.56 102,92 36,44 | 42% 15,36 15%
Masfgercard
TONG 160,24 258.6 391.4 98,36 | 38% 132.8 34%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Tong phi phat tra chim
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Biéu d6 2.6: Tong phi phat trd chdm
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Phi phat tra chdm 1a khoan phi ma ngan hang hodc cac to chtc tai chinh thu khi
khach hang khong thanh toén dii hodc thanh toan cham tré s6 tién téi thiéu. Va ¢ ngan
hang Sacombank thi mirc phi phat tra chim & miuc 4%/sé tién chwa thanh todn. Tix
bang sd liéu trén, ta thdy duoc rang khoan tién thu duoc tir phi phat dang ting 1én hang
nam. Nam 2022 tong phi phat thu duoc 13 258,6 triéu dong (tuong duong ting 38%) so
v6inam 2021. Nam 2023 téng phi phat thu 13 391,4 triéu dong (twong duong ting 34%)
so voi ndam 2022. Thu nhép tir nguén phi phat & mic cao, nhung thu nhéap cang cao thi

cho ta thay rd hon vé viéc khach hang van con chim tré va khong thanh toan sé tién da
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sir dung tir thé tin dung. Tuy nhién ciing nho thu phi nay da khuyén khich khach hang

tuan thua ding han thanh toan va bao v€ ngan hang khéi rui ro tir vi¢c khong thanh toan

dang han.
2.2.3.5.3. Phi rut tién mit
Bang 2.7: Thu phi rit tién mdt ciia thé tin dung 2021-2023
(Pon vi tinh: Triéu dong)
Chénh léch
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %
Do\r;igséhe 21,60 57.14 67,78 35,54 | 62% 10,64 16%
D"J‘gghe 23,90 39,46 77.22 1556 | 39% 37,76 49%
Dong the 25,56 53,9 64,14 2834 | 53% 10,24 16%
Mas:tercard
TONG 71,06 150,5 209,14 7944 | 53% 58,64 28%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Téng phi rit tién mit
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200,000
150,000
100,000
50,000

2021 2022 2023

Biéu d6 2. 7: Tong phi rit tién mdt
(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Phi rat tién mit tir thé tin dung 13 khoan phi ma ngan hang hodc t6 chirc tai chinh
thu khi khach hang sir dung thé tin dung dé rat tién mat tir may ATM. Mirc phi thu tir
viée rat tién mit 12 2%/giao dich. Nam 2022 téng phi rat tién mat thu duogc 13 150,5
triéu dong (twong dwong ting 53%) so v6i nam 2021. Nam 2023 tong phi thu duoc 13
209,14 tridu dong (twong duwong ting 28%) so véi ndm 2022. Ngudn thu tir phi rit tién
mit qua cac nam van con dang ting 1én khé cao, cho ta biét 6 vé viéc khach hang van

con chua am hiéu 1o vé vi¢e rut tién mat s€ chiu cac phi va 1ai cao ra sao. Va viéc tang
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ngudn thu phi ndy c6 thé xut phat tir viéc ngay cang c6 nhiéu nguoi sir dung thé tin
dung va viéc rat tién mat tir thé trd thanh mot phan cia thoi quen tiéu ding.
2.2.3.5.4. Phi chuyén déi tra gép

Badng 2.8: Thu phi chuyén doi tra gop cua thé tin dung 2021-2023

(Pon vj tinh: Triéu dong)

Chénh léch
Chi tiéu 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %
D"\I}igs ;he 57.68 83.41 | 139,02 | 25,725 [31%| 5562 |40%
D‘}ncg];he 66,85 87,40 | 125,16 | 20,545 [24% | 37,77 |30%
Dong thé 44,77 76,62 | 104,06 | 31,850 |42% | 27.44 | 26%
Mas‘gercard
TONG 16930 | 247.42 | 36824 | 78,120 |32% | 120.82 |33%

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Tong phi chuyén doi tra gép
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Biéu do 2.8: Tong phi chuyén doi trd gop

(Nguon: Sacombank - Chi nhéanh Héc Mén)

Phi chuyén doi tra gop 1a khoan phi ma ngan hang hoic t6 chirc tai chinh thu khi
khach hang chuyén d6i mot giao dich mua sam bang thé tin dung sang hinh thuc tra
g6p theo ky han. Mitc phi chuyén d6i tra gop 1a 3.5%/giao dich. Nam 2022 tong phi
thu dugc 1a 247,42 triéu dong (trong duong ting 32%) so voi nam 2021. Nam 2023
téng phi thu dugc 1a 368,24 triéu dong (twong duong ting 33%) so voi nam 2022. Tir
nhirng s6 liéu trén, ta thiy duoc rang ngudn thu tir chuyén doi tra gop ting manh 1én
ting nam va viéc ting d6 1a mot dau hiéu cho thdy nhu cau st dung dich vu tra gop
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bang thé tin dung dang gia tang. Viéc khach hang ngay cang wa chudng viéc tra gop
cho thdy duoc ho dang sir dung thé tin dung thuong xuyén va ho sin sang chi tiéu
nhiéu hon cho céc san pham - dich vu ¢6 gid tri 10n.

2.2.3.6. Thyuc trang trong quan ly rii ro cia hoat dong thé tin dung

Trong hoat dong giao dich qua thé luc ndo ciing dang phai déi mat véi rat nhiéu
loai rti ro khac nhau nhu thé bi danh cép, thé gia, that lac,... Nhitng rui ro nay khong
chi anh hudng dén tryc tiép dén hinh anh, danh tiéng va loi nhuan ciing nhu 14 sy uy tin
ctia ngan hang phat hanh thé ma n6 con giy ra nhiéu su ric rdi, phién nhidu dén cho chu
nhan cia thé. Trong khi nudc Viét Nam ching ta dang dan phat trién hudng dén su phat
trién qudc té thi viéc s& xuat hién nhiéu t6 chirc toi pham thé nhim t6i. T6 chire toi pham
thé 1a mot to chirc rat khé co thé chdng lai duoc. Néi lo lang nay khong chi 13 cua riéng
Ngén hang Sacombank ma con 14 ndi lo cua tat ca cac ngan hang ¢ trén nude Viét Nam,
khi ma diéu kién co so ha ting va hé thong cong nghé thong tin ciia nude chung ta con
chua phat trién manh mé&. Vi thé ma Ngan hang Sacombank di dé ra cac chinh sach va
huéng giai quyét ciing nhu 13 cac quy dinh vé do biao mat thong tin, an minh mang ting
cudng ra soat va gia ting buic rao chian bao vé va phong ngira toi pham.

Trong quan 1y rui ro cta hoat dong thé tin dung khong thé b qua d6 1a van dé
khach hang bi ng x4u hodc cham tré thanh toan thé. bay la van dé kha phé bién ma
khach hang d& bi mic vao, 1am anh huéng dén ngan hang ciing nhu 1a khach hang.
Nguyén nhan ma dan dén no xau 1a do khach hang khong c6 mot ké hoach tra ng phu
hop, da st dung tién vay mdt cach vo tdi va din dén sy viéc bi mat hoan toan kha nang
thanh toan khi dén ky han thanh toan v&i ngan hang. Va khong cht y, theo ddi thuong
xuyén thoi gian thanh toan khoan vay, dan dén tinh trang khong chuan bj tién kip thoi,

quén mat thoi han thanh toan can phai tra, kéo dai va két qua 1 roi vao no xau.
2.3. Danh gia thuc trang

2.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhdt, qua phan tich cac sb liéu trén, c6 thé thdy duoc ring thé tin dung dang
hoat dong va phat trién t6t dang c6 nhiéu sy cai thién, nang cap 1én khong nging ting
trudng vé chat luong va sb lugng. Va day ciing 1a dinh hudéng phat trién dich vu ban 1¢

trén toan quéc ma Ngan hang Sacombank dang mudn hudng dén.
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Thi hai, cac san pham thé da dang kém theo cac chinh sach khuyén khich khach
hang sir dung danh cho timg dong thé tin dung (nhu hoan tién, ting voucher, tich liy
diém thudng, tich lity dam bay, v.v), va tir d6 c6 thé néi rang san pham thé tin dung ctia
Sacombank da c6 chd dimg cling nhu 1a sttc manh canh tranh & trén thi trudng.

Thik ba, vé cong tac quan Iy rui ro di duoc chi trong tir khau phat hanh thé cho
dén khau giam sat theo ddi rui ro trong qua trinh sir dung thé, giup giam thiéu dugc dang
ké tinh trang ng x4u. Va ngan hang da dac bi¢t chu trong dén viéc phong ngtra va tang
cudng nang cao birc trong chin cac toi pham thé, dé giam thiéu rai ro tranh gy anh
huong dén khach hang ciing nhu ngan hang.

Thir tir, van dé cong tac quang ba, marketing cho san pham ciing da duogc thuc
hién tét, voi thong tin rd rang va dé hiéu dé hudng dan cho khach hang hiéu biét vé san
pham dich vu cta thé tin dung. Moi thong tin lién quan dén san pham thé tin dung nhu
ddc tinh, tién ich, chuong trinh wa dai cua tung dong thé phai dugc ding tai thuong
xuyén trén cac kénh khac nhau nhu website ngan hang, trung tam cham soc khach hang,
diém giao dich,... Lam cho khach hang dé& dang tiép nhan, va sit dung thé tin dung nho
diéu d6 s& 1am cho nguon thu tir hoat dong thé duoc ting 1én nho vao su khach hang

thuong xuyén str dung thé trong giao dich.

2.3.2. Han ché

Thir nhat, cac quy trinh va thu tuc chuan bi hd so m& thé tin dung con tuong ddi
phtic tap. Viéc chuan bi hd so mo thé chiém kha nhiéu thoi gian va doi hoi day du cac
loai gidy to diéu d6 1am mat kha nhiéu thoi gian va cling 1am mat di su kién nhan cua
khach hang.

Thir hai, s6 luong thé tin dung phat hanh va s6 luong thé tin dung duoc sur dung
con twong d6i chénh 1éch va néu so vai sb lugng thé thanh toan dugc phat hanh thi thiy
rang thé tin dung van chua dugc phat trién manh m&. Khach hang con kha nhiéu niém
lo ldng, chua am hiéu rd dén cong dung tién ich thé tin dung. Nhitng nim qua, Ngan
hang chu trong nd lyc vao phét hanh thé véi s6 lugng nhicu nhung lai chua di kém véi
viée ting cudng giao dich cua chu thé trong cac hoat dong mua sim.

Thik ba, co ciu cic dong thé tin dung phat hanh chua dong déu. Chi c6 mdi dong
thé Visa phat hanh véi s6 lwong cao con dong thé Mastercard va JCB con dang & mirc

phat hanh thip hon so v&i dong Visa rat nhiéu.
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Thir tw, doanh s6 giao dich qua thé tin dung tai mady ATM van con cao. Va giao
dich & may POS ting truéng con ¢ murc trong d6i thap. Mic du ngan hang Sacombank
d3 cai tién phat trién cdc dong may POS qua phuong phap cham thanh toan nhung két
qua phan tich trén thiy duoc ring van con kha thap va phat trién cham.

Thik ném, phi thudng nién cua cac dong thé tin dung con kha sao. Pay ciing 13 van
dé khién cac khach hang khéng mudn mé thé tin dung ngay tir bude dau tién. Tiép do,
1a kéo theo sy hity thé khi gan dén ky thu phi thudng nién sau khi hét han duoc mién phi
thuong nién theo chinh sach wu dai bén ngan hang.

Thir sdu, vé cac muc chi phi kha cao. Hién nay lai suat hién hanh cta thé tin dung
ciia ngan hang Sacombank ap dung con kha cao, muc 13 suit dao dong khoang
2.7%/thang, ngoai ra con ké dén thém céc loai phi phai tra nhu phi thanh toan quéc té
phi phat tra cham, phi rat tién mét, phi chuyén d6i tra gop,v.v, c6 thé thay rang muc phi
can phai tra khi stir dung thé 1 kha 16n ddi v6i khach hang.

2.3.3. Nguyén nhan han ché

Nhiing han ché trong hoat dong thé tin dung tai Ngan hang Sacombank dugc bat
nguon tir nhitng nguyén nhan sau:

Mang luéi chap nhan thé va giao dich qua may POS tap trung cha yéu tai cac
trung tdm thanh ph 16n, con nhitng tinh 1¢ nong thon thi con rat thua thét gan nhu 1a
kha it. Va cadc mang luédi giao dich thuong cé & cac khach san, nha hang, si€u thi mua
sam, san bay,..., va chi thudng phuc vu cho khach hang c6 nguén thu nhap cao.

Muyc d6 dan tri c6 thu nhap tuong ddi cao, ho s& thuong tap trung ¢ cac trung tam
thanh phé 16n. Trinh d6 dan tri ciing dong vai tro quan trong trong viéc quyét dinh sir
dung cac dich vu san pham thé tin dung. Dé c6 thé sir dung duoc cac dich vu lién quan
dén thé tin dung thi can sy thanh thao va am hiéu trong cong nghé hién dai, k¥ thuat, va
cac ung dung cua riéng ngan hang. Pac biét, khi cac kién thirc cong nghé hi¢n dai con
han ché chua duoc phé cap rong rai nén da tré thanh diéu han ché dén kha nang su dung
thé.

Céac Ngan hang Thuong mai dang canh tranh gay git trong viéc phat trién trong
hoat dong thé tin dung. Khi cac Ngan hang & trong nudc véi loi thé 1a cac ngan hang da
ra doi trudc sém hon da chiém linh va vi thé kha 16n trén thi truong vé6i lugng khach

hang dong. Va khong chi riéng vé su canh tranh voi cac ngan hang trong nudc ma con
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dang trong qué trinh Hoi nhap kinh té thi cac ngan hang nudc ngoai voi uu thé vé ki
thuat, cong nghé va da dang cac dich vu ban Ié s€ budc Sacombank phai sang tao, nang
dong hon dé c6 thé chiém linh thi trudng va tré thanh noi thi trudng ban 1€ toan qudc.
Thoi quan tiéu dung bang tién mit cua khach hang. Tt xwa dén nay day 1a cach
thanh toan truyén théng duoc st dung kha 1au, d6i voi mot sé khach hang thi lai cho
rang viéc sir dung cong nghé trong thanh toan 13 qua khé sir dung va rom ra. Do thé,
phan 16n trong qué trinh giao dich mua sim dang van con sir dung thanh toan bang tién
mat. Thém vao do nira 13, tam 1y lo s¢ v& i ro va bj 16 thong tin c4 nhan ra ngoai khi
dang trong qua trinh thanh toan qua Internet. Va cac khach hang khong mudn lién quan
vi t61 vay von hay no nan nén khach hang thuong wa chudng viéc thanh toan bang tién

mat dut diém hon.
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TONG KET CHUONG 2

Qua chwong 2, phan gi6i thiéu vé Ngan hang da trinh bay khai quat mot cach rd
nét 1am cho ching ta hiéu rd hon vé& Sacombank. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat
trién, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) v6i bé day lich sir, trai qua
nhiéu thing trAm trong moi truong nganh ngdy nay da c6 thé dimg virng, dan budc, dong
hanh cung khach hang tir nhitng ngdy dau mé cira va phat trién nén kinh t& nuéc nha.
Sacombank luon duy tri mo6 hinh quan tri chit ché cung véi dao dtrc nghé nghiép viing
tam thau hiéu trach nhiém trong hanh trinh mang gia tri tich cuc t6i cong dong, gin két
hai hoa muyc tiéu kinh doanh véi trach nhiém xa hoi. Tur d6, Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin no6i chung va Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) — CN
Hoc Mon noi riéng da tao dyng niém tin va uy tin khang dinh vi thé cua minh.
Sacombank khong ngimg cap nhat, d6i méi, nim bat thi truong dé mang lai san pham
chat luong va dich vu t6t nhat cling nhu dat duoc tién d6 dinh hudng phat trién muc tiéu
duoc deé ra.

Dua trén co sd céac so lidu ciing nhu 1a thé hién qua cac biéu do, chuong 2 da chi
ra nhimg phan tich danh gi4 so sanh giita cac nim véi nhau c6 lién quan dén sy hoat
dong thé tin dung. Qua viéc phan tich cac s6 lidu trén théy duoc rﬁng mot sb thuc trang
hoat dong thé tin dung va con ton tai mot s6 han ché cling nhu 13 cac nguyén nhan da
gay ra sy han ché d6. Va d6 ciing chinh 13 co s¢ dé dua ra duoc cac mot sb cac giai phap
dé hoat dong thé tin dung ctiia Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) -
Chi Nhanh Hoc Mén ngdy cang dugc phat trién, giai phap nay trinh bay trong chuong
2.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG THE TiN DUNG CA NHAN TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN

(SACOMBANK) - CHI NHANH HOC MON

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong thé tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin - Chi nhanh Héc Mén

Vé6i phwong chdm “Néng cao ning suat va tdi vu hoa chi phi”, CN Hoéc Mén hanh
dong bam sat phan tich, danh gia chién lugc kinh doanh trén dia ban theo moi linh vuec,
nganh nghé nham tap trung tiép thi dinh hudng tin dung cho ddi twong khach hang muc
tiéu.

Trong bdi canh Hoi nhap kinh té hién nay, Ngan hang Sacombank khéng ngimng
nd lyc trong viéc chuyén doi s6. Pay 1a hoat dong ma ngan hang da danh nhiéu ngudn
luc dé trién khai trén toan hé théng trong subt 7 nam trong boi canh thuc hién dé an tai
co cdu. Nhom giai phap chuyén dbi sb toan dién da mang lai nhitng két qua tich cuc,
gitip ngan hang trd thanh mot trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc ndy. Ngan
hang d tién phong gidi thiéu nhidu san pham hién dai, da chirc ning véi trai nghiém
nguodi dung va do an toan cao dugc danh gia rat tot. Gan day, ngan hang di chinh thirc
ra mat téng dai chdm séc khach hang mdéi st dung tri tué nhan tao (Al), cung voi hé
thdng may giao dich hién dai cho phép khach hang thuc hién giao dich bang giong noi
va tuong tac cham voi thé tin dung dé thuc hién cac giao dich "Chuyén doi sé khéng
don thuan 1a cdc duw dn cong nghé méi ma phdi thay déi tw duy, thay déi mé hinh kinh
doanh va quy trinh, ndng cao ky ndng va nang lwc sé trong té chirc méi cé thé thanh
cong".

Dinh huéng phat trién thé tin dung tai cac Ngan hang ¢ Viét Nam phai mang tinh
chét tap trung, su dff)ng bo, vira tan dung va vua két hop céc nguén lyc cua cac ngan
hang lai v61 nhau, cung tham gia vao hoat dong kinh doanh thé tin dung. Bén canh do
v6i sy phat trién ngay cang manh cua H¢ théng Ngan hang Viét Nam hién nay, du bdo
tiém ning phat trién vé thi trudng thé tin dung trong twong lai s& phat trién manh mé&
hon ntra. V&1 su uu viét cua san phém thé tin dung Sacombank nhu tién 191, chi trudc

tra sau, hoan tién, an toan day 1a chia khoa vé thuong mai dién tir thu hat hip dan cac
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nhiéu ngudi dan sir dung. Cung va cau trong tuwong lai gan t6i hira hen s& con phat trién
manh, nhu thé chic chin thi truong hoat dong thé tin dung ciing s& phat trién theo.

Mot diéu tha vi 12 bén canh cic muc tiéu nge’in han dén nam 2025, nhu hoan tat
viéc tai cAu trac va khoi phuc lai vi thé ngin hang ban 1¢ hang diu trong nudc,
Sacombank con dit ra mot tim nhin dai han vé phat trién bén viing. Diéu nay dién ra
trong bdi canh Chinh phit hudéng dén muc tiéu dat phat thai rong bang 0 (Net—Zero) vao
nam 2050. Ngan hang ciing di dua ra nhitng chién lugc méi véi bon trong tim cho su
phat trién bén ving: Ting trudng bén virng nhim mang lai loi ich 1au dai cho cb déng,
khach hang, cong dong va dat nudc; Khach hang 13 trung tAm, v&i cac san pham va dich
vu tap trung vao loi ich ctia hg; Nhan sy la yéu td then chdt cho su phat trién, vai 99%
can b quan ly duogc thang tién tir nguén luc ndi bo; Quan tri minh bach véi co cu to
chure 16 rang va wu tién quan tri rii ro, dong thoi ludn tuan tha cac tiéu chuan qudc té
m&i nhat.

3.2. Mgt s6 giai phap va kién nghi

3.2.1. Cai thién dich vu tu vin, chim séc khach hang

Thi trudng thé ¢ Viét Nam day tiém ning va ciing di kém vdi su canh tranh khéc
liét dén tir thi truong thé tin dung ciia rat nhiéu Ngan hang thi cho du cac san pham thé
& bén Ngan hang Sacombank c6 da dang va t6t nhung viéc cac khach hang khong biét
dén thi khach hang s€ lua chon mo thé & cac ngan hang khac. Vi thé viéc cai thién dich
vu tu van, cham séc khach hang 13 giai phap uu tién cho cong tac trién khai phat trién
hoat dong thé tin dung.

Cai thién dich vu tu van, cham soc khach hang ¢ ngan hang 1a mot chién luoc quan
trong dé ning cao cht luong dich vu, ting cuong su hai long, giit chan khach hang ciing
nhu 1am giam tinh trang viéc thé tin dung phat hanh nhung lai khong str dung. Tu van,
cham séc khach hang dong vai tro quan trong trong hoat dong thé tin dung, vi thong qua
viéc tu van giup cho cac khach hang hiéu rd hon vé cac san pham thé tin dung. Nho vao
su tu van, chiam soc khach hang dén tir cac can bo nhan vién ngan hang d giap lam cho
khéch hang hiéu rd hon vé san ph(flm thé tin dung, cach sir dung ra sao, cho khach hang
théy dugc su lgi ich ma thé tin dung mang dén. Trién khai cac chuong trinh vu dai
khuyén khich sir dung thé tin dung cho khach hang, gitip ting cuong mdi quan hé va tao
dong luc dé khach hang sir dung dich vu thuong xuyén. Tir d6 sé& thu hut dugc viéec mo
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thé tin dung va viéc thuong xuyén su dung trong giao dich thanh toan, lam thu hep lai
viéc cac thé tin dung phat hanh nhung khong st dung.
3.2.2. Ting cuwdng chwong trinh wu dii, khuyén mai va lién két doi tic

Tang cudng cung cdp, quang ba rong rii cic chuong trinh khuyén mai hip dan,
nhu giam gia, hoan tién, hodc tich diém khi str dung dong thé Mastercard va JCB tai cac
ctra hang, nha hang, hodc cic trang web mua sim. Nhitng wu ddi ndy dic biét hap dan
trong cac nganh hang nhu du lich, giai tri, va mua sam truc tuyén.

Lién két voi cac dbi tac chién luge: Hop tac véi cac thuong hiéu, cira hang, va nha
cung cap dich vu dé cung cap wu dii doc quyén cho nguoi ding thé Mastercard va JCB.
Diéu nay sé khuyén khich khach hang chon céc dong thé nay khi mua sim hodc thanh
toan. Thém nita trién khai su tich hop véi cac ing dung thanh toan va vi dién tir, khuyén
khich st dung dong thé Mastercard va JCB thong qua vi¢c tich hgp vdi cac img dung
thanh toan di dong va vi dién tir, cung cap vu dai khi sir dung thé trong céac giao dich k¥
thuét sé.

Cung cap thong tin chi tiét khi tu van vé sy khac biét gitta Visa, Mastercard, va
JCB, dé khach hang co thé duara quyét dinh dya trén nhu cau c4 nhan. Vi du nhu dong
thé JCB ¢6 thé c6 nhiéu wu dai hon tai cac qudc gia chau A, trong khi Mastercard c6 thé
cung cap cac loi ich dic biét & chau Au hodc My. M& rong thém mang ludi chap nhan
the, lam viéc va hop tac voi cac nha ban 16, ctra hang, va dbi tac thuong mai dé dam bao
rang dong thé Mastercard va JCB dugc chap nhan rong rii. Diéu nay dic biét quan trong
vi dong thé Visa hién dang c¢6 uu thé vi Visa c6 mang luéi chap nhan thé rong rai ¢ khap

moi noi.

3.2.3. Pay manh viéc thanh toan thé bang POS, han ché riit tién tir ATM

May POS (Point Of Sale) 1a loai may dung cho phuong thirc thanh todn ma khong
dung tién mit s& do ngan hang cung cap cho cac chu thé hoac PVCNT dé thyc hién mua
ban hang hoa, dich vu. Nhung véi théi quen ngudi din van con st dung tién mit da lam
cho viéc thanh toan qua may POS khéng dugc pho bién. Vi thé ma ngan hang can tao
ra nhiéu cac chwong trinh vu dai danh cho noi chip nhan thé ciing nhu 1a dbi véi cac
khach hang sir dung thanh toan bang may POS. Giam chi phi cho don vi chdp nhan thé
nhu phi ldp dit, thué mudén may,... Pon gian hoa cac quy trinh sir dung giao dién va
phan mém d& hiéu, d& sir dung voi ngudi dung va tich hop nhiéu tinh ning hiru ich.
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Tang cuong an ninh va bao mat giao dich, ddm bao ring cac giao dich qua may
POS duogc bao mat cao, giup tang cuong long tin cia BPVCNT va khéach hang. Giéi han
va kiém soat viéc rut tién mat, ngan hang co thé ap dung gi61 han s6 1an hodc sb tién co
thé rat tir thé tin dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé c6 thé 1am giam thiéu
viéc lam dung thé tin dung cho viéc rat tién tir ATM. Nén dua ra cac 1oi khuyén hodc
thong bao nhic nhé vé cac chi phi khi khach hang c6 y dinh rat tién mit tir thé tin dung,
dé ho can nhic k¥ trudc khi thuc hién. Trién khai cic chuong trinh khuyén khich ciing
nhu vu dai hoan tién, tich liy diém thuéng néu khong dung tién mit dé thanh toan, hoic
nhu cac ngay 18 s& ap dung gia chiét khau trén gia tri thanh toan.

3.2.4 Chinh sach phi va li suat hop ly

Vén d¢é lién quan dén phi va 14i suat 1a van dé kha 16n c6 anh huéng tryc tiép dén
cac khach hang, mot s6 trudng hop v6i muc thu nhap binh quan cia mot ngudi 1a khong
qua cao thi viéc ho muén mé thé tin dung ma can phai bo ra mét khoan tién dé chi tra
céc loai chi phi dé dugc phat hanh thé ciing nhu 14 phai chimg minh sao khé nguén thu
nhap nhu thé cling di di gay ra tam li kha e ngai viéc md thé tin dung. Do d6, Ngan
hang can 4p dung chinh sach hoic cac chuong trinh vé phi va 1i suat hop 1y dé thu hut
va gitr chan duoc khach hang nhu diéu chinh 14i sudt cAn nhéc viéc giam 13i suét cho cac
khach hang c6 lich str tin dung tot hodc cac khach hang 1au nam dé giir chan ho va ting
cudng sy hai 10ng va 10ng tin. Cung cp cac goi thé tin dung voi cdu trac phi linh hoat,
chang han nhu phi thuong nién thap hoic giam phi thuong nién cho 1 nim méi mé thé,
mién phi thay d6i han mirc, mién phi cép lai the,. ..

Tao cac chuong trinh khuyén mai va uu dii, nhu 1ai suat 0% ban dau trong mot
khoang thoi gian nhat dinh cho cac khach hang méi hodc cac giao dich cu thé nhu mua
sam, du lich. Tang cuong cac chuong trinh diém thudng, hoan tién, hoic wu dii mua
sam dé tao thém gia tri cho khach hang sir dung thé tin dung.

3.2.5. Kién nghi di véi Ngan hang

Pon gian hoéa cic quy trinh thil tuc mé thé tin dung: Dé giam thiéu dugc sy phic
tap va ruom ra trong cac quy trinh thu tuc mé thé tin dung thi ngan hang nén don gian
hoéa cac thu tuc gidy to nhur giam b6t s6 lwong gidy to yéu cau khi mé the tin dung, ma
chi yéu cau nhiing gidy t& can thiét nhat nhu CMND/CCCD, Hop dong lao dong, v.v.
Ap dung vao cac tmg dung cong nghé sd, sir dung cac nén tang cong nghé sé cho phép
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khach hang c6 thé ty dang ky md thé tin dung tryc tuyén, thong qua tng dung ctia ngan
hang trén chinh dién thoai. Ty dong hoa quy trinh st dung cac hé thé)ng tu dong dé xu
Iy giam bot cac don ding ky thé tin dung, tir viéc xac thyc thong tin ca nhan dén kiém
tra tin dung va phé duyét. Cai thién cac hé thdng quan 1y dit liéu va thong tin khach hang
dé viéc kiém tra va xac nhan thong tin dugc nhanh chong va chinh xac hon.

Cai thién giao dién nguoi dung thiét ké giao dién ding ky truc tuyén than thién va
dé sir dung, giup khach hang dé dang dién thong tin va ndp hd so ma khéng gip kho
khan. Cung cip hudng dan chi tiét va hd tro truce tuyén dé khach hang c6 thé hoan thanh
quy trinh mot cach dé dang. Rut ngan thoi gian xtr 1y, dit ra cac muc tiéu thoi gian xur
Iy cu thé cho mdi budc trong quy trinh mé thé tin dung va dam bao ring cac muyc tiéu
nay dugc tudn thi nghiém ngit. Pao tao nhan vién vé quy trinh va cach thic xur 1y ho
so mot cach nhanh chong va hiéu qua. Khuyén khich nhan vién cung cap dich vu hd tro
khach hang tan tinh va chu ddo dé gitip khach hang vuot qua cac budc phic tap. Tich
hop v6i hé thdng tai khoan ngan hang, trudng hop cac khach hang da co tai khoan ngan
hang tai to chitc phat hanh thé, tich hop thong tin tai khoan hién cé dé don gian héa quy

trinh dang ky va xac thyc.
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TONG KET CHUONG 3

Noi dung & chuong 3 di dua ra méot sé dé xuat giai phap vé viéc hoat dong thé
tin dung c4 nhan ciing nhu ¢6 thé xem nhu 13 mot s dinh hudng cu thé cho Ngan Hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) - Chi Nhanh Hoc Mén can xem xét dé phat

trién viéc kinh doanh ciing nhu hoat dong thé tin dung trong tuwong lai sap t6i.
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KET LUAN

Thé tin dung 1a phuong tién thanh todn ma khong can dung dén tién mit va cho
phép nguoi dan duge sir dung truede va tra sau, tuy thé tin dung lai dang rat phd bién &
cac nudc qudc té nhung & Viét Nam day 1a loai thé ngan hang mang hinh thirc thanh
toan con kha méi me, xa la va tdm 1y con dé chimg dbi v6i ngudi dan Viét Nam. Tuy
nhién véi tinh hinh hién tai dang Hoi nhap kinh té viéc nén kinh té dang ngay cang phat
trién thi viéc mang dén loai phuong tién thanh toan méi mé nay 1a diéu tat yéu. Hoat
dong thé tin dung ¢ Viét Nam dang cang ngdy c6 nhitng bac phat trién rat dang ké, di
kém véi 1a su xuat hién cac ngan hang méi dén tir trong va ngoai nudce, cling nhu viée

gia ting cac san pham va dich vu thé.

Chinh vi thé ma cac khach hang c6 nhiéu duoc sy lya chon cling nhu 1a sy dé
dang thay doi cac san pham dich vu cia cac ngan hang. Vi vay viéc dénh gia cac thuc
trang va dé xuat mot sd giai phap nhim muc dich dong gop cho sy phat trién cai thién
hoat dong thé tin dung ca nhan tai Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi Nhanh
Hoc Mbén. Mic du, bai luin van da o su ¢d géng trong viéc tim hiéu va phan tich danh
gia nhung do han ché vé thoi gian va sy hiéu biét chua nhiéu nén ciing khong thé tranh
khoi duoc nhirng sai sot, yéu kém trong bai. Vi vy, em rat mong cac Quy Thay Co bo
qua, va em mong nhan duoc sy gop ¥ cua Quy Thiy C6 dé bai luan vin ctua em duoc

hoan thién hon.
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