1.1

CHUONG 1: COSO LY THUYET

Téng quan vé marketing

1.1.1 Khai niém vé marketing

Marketing la gi?

Ly thuyét vé marketing xuét hién truéc hét & My. Vao nhimg nim dau cua

thé ky XX, nhitng bai giang dau tién vé Marketing dugc thuc hién tai truong dai

hoc ciia Hoa Kyt. Va cho dén nay céc kién thuac vé marketing van lién tuc duoc

bd sung va truyén tai rong rai trén khap ca thé gisi chir khdng chi 1a My.

C6 rat nhiéu nhan dinh chung vé marketing duoc dwa ra nhu:

Marketing 12 quéa trinh 1am viéc véi thi truong dé thuc hién cac cudc trao
d6i nham thoa man nhitng nhu cau va mong muédn cia con ngudi. Ciing cd
thé hiéu, marketing 1a mot dang hoat dong cia con ngudi (bao gom ca to
chuc) nham thoa man cac nhu cidu mong muén théng qua trao doi. Theo
GS.TS Tran Minh Pao (Giao trinh marketing can ban)

Theo Philip Kotler, ngudi dugc ménh danh la cha d¢ cia nganh Marketing
hién dai: “Marketing 1a nghé thuat tao ra gid tri, truyén théng va phan phdi
nhitng gié tri 6 nham thoa man nhu cau caa khach hang muc tiéu dé dem
lai lgi nhuan téi wu cho doanh nghiép”.

2Theo hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA): “Marketing la toan bd cac hoat
dong va quy trinh dugc thuc hién dé tao ra, truyén tai, phan phéi va trao
d6i cac san pham hay dich vu c6 gia tri cho khach hang, ddi tac va xa hoi

no6i chung.”

Ciing c6 phan twong tu nhu ctia 6ng Philip Kotler, AMA tap trung vao cac

yéu té khach hang va gia tri khi néi dén marketing

Theo vién Marketing Anh Quédc — UK Chartered Institute of Marketing:
thi “Marketing 1a qué trinh t6 chic va quan Iy toan bo cac hoat dong san

xuat kinh doanh tir viéc phét hién ra nhu cau thuc su cua ngudi tiéu ding

! Gi4o trinh Marketing cin ban — GS.TS Tran Minh Dao
2 https://marketingtrips.com/marketing/khai-niem-marketing-tong-hop-nhung-khai-niem-dang-doc-nhat/ (truy cép

Va0 31/7/2023)
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vé mot mat hang cu thé dén viéc san xuat va dua hang hoa d6 dén ngudi
tiéu ding cudi ciing nham bao dam cho cong ty thu duoc muc loi nhuan

nhu du kién.”

1.1.2 Vai tro caa marketing

3V6i cac vai trd mang tinh quan trong cua marketing trong nghiép, ching

mang dén cho ching ta nhitng loi ich cho nganh céng nghiép dich vu hay san

pham ma doanh nghiép cung cap. Véi cac vai trd nhu:

Nghién cru thi truong: Marketing gitp doanh nghiép hiéu rd khach hang,
nhan thirc vé nhu cau va mong mudn cuaa ho théng qua viéc tién hanh cac
cudc khao sat, nghién ctru thi treong. Théng qua viéc thu thap va phan
tich thong tin nay, dua ra duoc cac chién lugc kinh doanh phi hop va téi
wu hoa cac san pham va dich vu dé dap tng nhu cau ctaa khach hang

Xay dung thuong hiéu: Marketing gilp xay dung va quan ly thuong hiéu
cua doanh nghiép. Thuong hiéu 1a mot phan quan trong trong viéc tao
dung 10ng tin va sy nhan biét cua khach hang. Bang nhitng chién dich
quang c&o sang tao va hiéu qua, Marketing gitp cho doanh nghiép noi bat
truéc nhimg ddi thu canh tranh clng nganh va tao ra duoc su tuong tac
tich cuc véi khach hang

Quang c4o va xUc tién: Pong mot vai tro quan trong trong viéc xay dung
chién lugc quang cao va tiép thi hiéu qua dé thu hat khach hang. Bang
mot cach nao d6 dé st dung hiéu qua cac cdng cu truyén thong nhu quang
céo truyén thong, truyén thong xa hoi, email, SEO,...ting hiéu qua cua
chién dich va thu hit sy chi y tir khach hang tiém niang

Tao ra ké hoach kinh doanh: H§ trg trong viéc xac dinh muc tiéu kinh
doanh va thiét 1ap ké hoach dé dat dugc nhitng muc tiéu, bao gom viéc
phan tich thi truong, dinh vi san pham/dich vy, x4c dinh déi twong khach

hang va xay dung chién lugc tiép thi.

3

https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-la-

i/t ~:text=%E2%80%9CMarketing%201%C3%A0%20ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20t

Y%E1%BA%A10,t%E1%BB%91i%20%C6%B0u%20c%E1%BB%A7a%20doanh%20nghi%E1%BB%38

7p.%E2%80%9D (truy cap ngay 3/8/2023)

15


https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-la-gi/#:~:text=%E2%80%9CMarketing%20l%C3%A0%20ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20t%E1%BA%A1o,t%E1%BB%91i%20%C6%B0u%20c%E1%BB%A7a%20doanh%20nghi%E1%BB%87p.%E2%80%9D
https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-la-gi/#:~:text=%E2%80%9CMarketing%20l%C3%A0%20ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20t%E1%BA%A1o,t%E1%BB%91i%20%C6%B0u%20c%E1%BB%A7a%20doanh%20nghi%E1%BB%87p.%E2%80%9D
https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-la-gi/#:~:text=%E2%80%9CMarketing%20l%C3%A0%20ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20t%E1%BA%A1o,t%E1%BB%91i%20%C6%B0u%20c%E1%BB%A7a%20doanh%20nghi%E1%BB%87p.%E2%80%9D
https://skillking.fpt.edu.vn/tin-tuc/marketing-la-gi/#:~:text=%E2%80%9CMarketing%20l%C3%A0%20ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20t%E1%BA%A1o,t%E1%BB%91i%20%C6%B0u%20c%E1%BB%A7a%20doanh%20nghi%E1%BB%87p.%E2%80%9D

- Tao ra su twong tac va duy tri quan hé véi khach hang: Giup thu hat khach
hang mai, duy tri va phét trién quan hé véi khach hang hién tai. Bang céach
nay cac hoat dong quang céo, cham soc khach hang va phan hdi tir khach
hang, diéu ndy tao ra sy twong tac tich cuc va xay dung duoc 10ng tin Voi
khach hang

- Po luong va phan tich: Cung cap cac cong cu va ky thuat dé do ludng
hiéu qua cac chién dich xdc tién va kinh doanh. Thong qua phan tich di
lieu va thong tin, gidp cho doanh nghiép hiéu rd hon vé nhing gi da hoat

dong va diéu chinh céc chién luoc kip thoi dé dat hiéu qua cao

1.2 Ly thuyét vé Marketing mix 4P
1.2.1 Khai niém vé marketing mix 4P
Marketing mix 4P la mét khai niém trong Marketing va trong marketing
mix s& c6 4 yéu to nhu san pham (Product), gia (Price), phan phdi (Place) va
quang cao (Promotion).
- San pham (product): c¢é thé 1a mot san pham hitu hinh hoac vé hinh va
duogc san xuat trén quy mo rong hay cu thé cia mot doanh nghiép
- Gia (price): la chi phi khach hang chi tra dé so hiru san pham hoac dich vu
- Phan phdi (place): danh cho nhitng khach hang c6 thé mua san pham tai
dia diém nao
- Quang céo, x(c tién (promotion): 1a cac hoat dong nham gitp cho khéch
hang hiéu hon vé san pham hoic mot dich vu
Tuy nhién dé phl hop hon céac thoi dai ngdy nay, dan dan di c6 nhitng bién
thé vé marketing mix nhu marketing mix 7P, marketing mix 4C, ...
1.2.2 Céc yéu té6 anh hwéng dén hoat dong marketing mix
Bat ky nhiing hoat dong marketing mix ndo ciing chiu sy tac dong tir cac
yéu t6 gay anh huong cé thé to nho phu thude vao cac méi truong hoat dong
khac nhau. Nguoi ta phan chia thanh cac yéu té nhu sau:
Moi truong bén ngoai s& nhic dén méi trudng vi mé cia nén kinh té va
moi trudng vi md cua nén kinh té. Trong d6 moi trudong vi mé lién quan dén moi

truong nhan khau hoc, maéi truong kinh té, méi truong cong nghé - Ky thuat, moi
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trrong van hoa — xa hoi, moi truong chinh tri - phap luat. Méi truong vi mo s€ ¢o
céc yéu t6 nhu : khach hang, nha cung cap, nha ban 1¢ va nha phan phéi (trung
gian marketing), ddi thi canh tranh, thj trueong tiéu thy, cdng ching, san pham
thay thé

Méi truong bén trong bao gom: Ngudn nhan lyuc, tai chinh, san xuat
(may moc, thiét bi, nguyén vat liéu, cdng nghé,..), san pham, hang hoa,

nghién ctiu phat trién, hé théng thong tin, to chac bo phan.
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TOM TAT CHUONG 1

Viéc sir dung céc ly thuyét co ban vé marketing mix 4P trong viéc dua ra
cac chién dich marketing s& tao nén mot tién dé Iy luan chat ché va giap cac doc
gia s& d& hiéu va d& tham khao hon rat nhiéu. Hon hét céc Iy thuyét vé marketing
gitp ich rat nhiéu cho cac doanh nghiép trong viéc 1ap ké hoach va trién khai cac
chién dich hiéu qua.

Cac hoat dong marketing chi phdi hau hét cac qué trinh thuc hién va hoat
dong caa mot san pham/dich vu cia mot doanh nghiép, 1ay ly thuyét 1am tién dé
s& gilp cho cac ké hoach hay chién dich marketing c6 phan chic chian va dat

duoc hiéu qua téi wu.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING
MIX 4P TAlI CONG TY CO PHAN YOUNET MEDIA

2.1. Toéng quan vé cong ty

2.1.1. Giéi thiéu vé Cong ty Co phan YouNet Media

Tén giao dich: YouNet Media (YNM)

Thanh lap: 04/11/2013

Dia chi: Tang 2, Lit Gia Plaza, 70 Lir Gia, Phuong 15, Quan 11, Tp. HCM
Loai hinh : Cong ty C6 phan

@YouNeM\edia

social listening & market intelligence

Logo:
Website: https://younetmedia.com/

Cén bo quan ly: Senior Marketing Executive - B&i Thi Swong

Niam 2008 YouNet Group dugc thanh 1ap vai du an dau tién phat trién mot
mang x& hoi danh riéng cho Viét Nam. Dén nam 2009 YouNetCo (YouNet
Social) tro thanh cong ty hang dau trén thé gigi vé cung cap giai phéap, dich vu
xay dung mang x& hoi trén nén tang phFox, SocialEngine va 5 nam sau d6 (2013)
YouNet Media ra doi. Néi tiép thanh cong ddy, vao nim 2014 YouNet SI ra doi
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tré thanh doi tac chién lugc caa Bitrix24, tu van va trién khai cac giai phap mang
truyén thdng noi bo caa doanh nghiép, dén nam 2015 Buzzmetrics gia nhap
YouNet Group va cing nhau khang dinh vi thé din dau thj truong Social
Listening & Data Analytics voi hon 70% thi phan. Ndi tiép thanh céng trén vao
nim 2016 YouNet Digital ra doi va mang lai cac giai phap tiép thi - truyén thong
trén nén tang thau hiéu thi truong dya trén cac dit liéu mang xa hoi va tiép sau do
ndi lién chudi hoat dong YouNet AM di ra doi va 1a Agency tién phong vé
Truyén théng van dong (Advocacy Marketing). Nam 2020 va 2021 mat thanh
vién gia nhap duong dua vdi YouNet Group la Mango Digital sy hop tac mang
cap chién lugc gitra YouNet Digital va Mango Digital véi muc tiéu tao ra mot
Agency sang tao thé hé méi tir tng dung dit liéu 16n hon va theo d6 & nam 2021
cang hoan thién hon hé sinh thai SocialTech dé hd trg cho cac hoat dong tiép thi,

ban hang va van hanh caa doanh nghiép.

YouNet Media la mot thanh vién cia Younet Group, duoc thanh lap tu
ngay 04/11/2013 véi muc tiéu 1y cong nghé 1am cét 18i, két hop voi ning luc
chuy&n mén cao trong nghién ctu & phan tich cing véi dich vy tu van chuyén
sau theo muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép, YouNet Media 1a dbi tac tin cay
ctia hon 500 thuong hiéu hang dau Viét Nam va Quéc Té. Mang trong minh si
ménh hd trg doanh nghiép dua ra cac quyét dinh tiép thi sé hiéu qua bang cong
nghé dit liéu vai tam nhin tro thanh cong ty dan dau khu vuc gilp cai thién céc
hoat dong tiép thi va ban hang cua doanh nghiép dwa vao dit liéu. Va véi hon 12
nam hoat dong va tién phong trong nghién ctru tng dung SocialTech vao doanh
nghiép mot cach toan dién nhat tir nam 2008 véi 6 ¢ong ty thanh vién va hon 400

YouNetians va la nha cung cap dich vy trong 3 linh vuyc.

O YouNet Media, t6i tim thay duoc 3 gia tri cot 16i dé dinh huéng cho moi hoat
dong véi:
- Trung thuc: Niém tin va sy tin nhiém ludn 1a nén mong dé YouNet Media

phat trién
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- Cai tién: Khong tién 4t phai lui. D6 1a Iy do chung t6i nd lyc hing ngay dé
tré nén tot hon du 13 nhitng diém nho nhat.

- Tan tam: Chung tdi tin rang muc dich cudi cung ludn 1a phuc vy cong
ddng. Chiing t6i thanh cong khi duoc thiy cac doanh nghiép dat dugc thanh cong

ma chung ta cung huong toi

Cung voi d6 Phéap luat hién nay va tuong lai chinh phti s& ban hanh nhiéu
luat kinh doanh hon. Muc dich cua viéc ban hanh luat phap: Bao v€ cac cong ty
trong quan hé v&i nhau: nhat 1a trong yéu t6 canh canh nham ngin chin canh
tranh khong lanh manh. Bdo v€ nguoi tiéu dung trudce tinh trang kinh doanh gian
dbi cua cac doanh nghiép c6 xu hudéng gia ting. Cu thé 1a ngan chin cic san
pham kém chat luong, khong rd ngudn gdc xuat xir. Chdng lai cac hanh vi bira
bai trong kinh doanh nham bao vé loi ich cho x3 hoi. Trudc su tic dong cua yéu
t6 phap luat nhu vay vira 13 thuan loi vira 1a kho khin cho doanh nghiép vi ta
duogc bao ho cong bﬁng vé mit canh tranh. Tuy nhién bén canh do dé dam bao
tinh hop phap nham t6n tai bén viing vao lau dai thi doanh nghiép can phai that

chdt & cac khau san xuat nhdm dam bao tinh chat lugng ctia san pham.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty Co6 phan YouNet Media nghién ctu Social Listening trén nhitng nén
tang va dich vu:

- Véi nén tang: SocialHeat, Social Trend, SocialLift, Ecomeheat

- Vé dich vu c6:

Consumer

+ Phan tich nganh hang

Analytics

+ Phan tich suc khoe thuong hiéu services

Analytics

Social
Trendspotter

Category

+ Phan tich chién dich

+ Phan tich nguoi dung
Analytics

E-Commerce
Analytics

+ Phan tich Influencer

Platforms
+ Phan tich xu huong SocilHeat N soohiinmg

Socialift

+ Phan tich thuong mai dién tr

Hinh 2.1: Céac dich vu cia YNM cung cip
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Tu hao 1a ddi tac tin cay ctia hon 500 thuong hi¢u trong va ngoai nudc, 1982
khach hang toan cau, 3089 du &n vira va 16n va véi nang luc chuyén mon, kha
ning phén tich cao da gitip cho YouNet Media cang c6 thém vi thé tién phong
dan dau vé nén tang va dich vu phan tich dix liéu mang xa hoi (Social Media
Analytics)
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Hinh 2.2: Cac ddi tac cia YNM
2.1.3. Co cau to chirc
2.1.3.1. So do to chic

YouNet Media

——  Business Development

— Research
e P&R
— IT

So d6 2.1: CAu truc té chirc nhan sy tai YNM
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Sau hon 15 nam thanh 1ap va phéat trién, CEO & Founder Nguyén Anh
Hoa cing véi doi ngi hon 400 nhan vién than thién, nhiét huyét, nhiét tinh, ning
dong, c6 nhiéu kinh nghiém va trinh do chuyén mén cao va sau da tré nén noi
troi tai khu vuc trong nudc va ngoai nudc Vé cung cap cac nén tang va dich vu
dan dau va tién phong trong viéc phan tich di liéu mang xa hoi va ngay cang da
dang hon cac khach hang c4 nhan 1an khach hang doanh nghiép. Cung véi d6
cang c6 nhiéu hon nhirng thwong hiéu tim dén hop tac cung YouNet Group va
diéu nay ciing 1am ting thém gia tri ma YouNet Group muén mang lai véi khach

hang véi doi tac.

2.1.3.2.  Chirc nang va vai tro cia tirng bo phan

a. Giai thiéu by phan

Chtrc nang va nhiém vu ctaa cac chac vu, ban lanh dao, can bo nhan vién
trong Cong ty C6 phan YouNet Media. Trong d6 c6 BD (Business
Development) dtimg dau 1a Business director va trong phong phat trién kinh
doanh cé team BD (1,2,3,4 va ECI) phu trach viéc ban hang va tao duy trinh
mbi quan hé véi khach hang va con lai 1a Team Marketing dimg dau la
Marketing Manager véi Marketing thi nang luc chuyén mén v6 cung quan
trong phai khai thac hiéu qua va phat trién kénh (Channels), phan tich dix liéu
va Marketing, quang bé& va phat trién san pham, sang tao noi dung, hiéu vé
thuong hiéu, nganh, san pham Promotion va Performance va cudi cing la
hoach dinh t6 chic. Ddi voi team Marketing ctia YouNet Media duoc phan b

nhu sau:

Marketing Team _q o ]
Trién khai cac hoat dong Marketing
leader

Senior
marketing S& lam vé san pham Marketing

executive

Social Insight Tim kiém va lay vé nhitng Insight c6 gia tri trong data thu

Analytics dudc
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Marketing ] _ o _
) Sang tao ndi dung trén cac nén tang cho Marketing
executive
_ HG tro cac cdng viéc lién quan dé day nhanh tién do cong

Marketing _ ) o
Int viéc, note nhirng luu ¥ quan trong trong cac cudc hop roi ban

ntern

giao lai cho leader
Bang 2.1: Chire ning nhiém vu caa cac chic vu
° Marketing la mot team nho trong bd phan Business Development cua

YouNet Media ngoai team Marketing ra van con c6 team BD (Business
Development)
o Déi voi team Marketing thi co:

*Team tha nhat s& 1am vé nghién ctu, phan tich, bt trend va cd cac nhan
vién phu trach cap nhat xu hudng trend thinh hanh dé viét bai dang trén cac
nhém cong ddng thu hut ngudi xem va khach hang.

*  Team tht 2 s& 1a nghién vé Digital Marketing phu trach 1am viéc trén web,

tao va chinh stra noi dung,..

*Team thir 3 12 nghién ctru cac thuong hiéu cua khach hang dé tim ra insight
khach hang, n6éi ding hon team nghién ctu Ia team hiéu r6 thwong hiéu
khach hang nhat va diéu nay ciing hd tro rat nhiéu cho team BD trong viéc
tim kiém va nam bt khach hang hon.

2.1.4. Phan tich két qua kinh doanh ciaa Cong ty CP YNM
2.1.4.1Két qua hoat dong kinh doanh trong nim 2020, 2021, 2022
Bang 2.2: Két qua kinh doanh trong 3 nim tir nim 2020 — 2022
Pon vi tinh: Ty dong

So sanh
Chi tiéu 2020/2021 2021/2022
2020 | 2021 | 2022 |Giatri| % |Giatri| %

Téng doanh thu | 40.235 | 53.110 | 69.574 | 12.875 | 32,0% | 16.464 | 31,0%

Téng chiphi |32.188 | 41.957 | 56.355 | 9.769 | 30,4% | 14.398 | 34,3%
Tong lgi nhuan | 8.047 | 11.153 | 13.219 | 3.106 |38,6% | 2.065 |18,5%
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2.1.42 V&biéu do
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Biéu d@d 2.1: Két qua kinh doanh cia YNM
2.2.  Nhan xét vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty CP YouNet Media
Dua vao bang 1.2 va biéu db 1.1 ¢ nhitng nhan xét vé san xuat kinh doanh
trong 3 nam tur 2020 -2022 nhu sau:
- Doanh thu:

Doanh thu nam 2020 dat 40.235.000.000 Ddng va doanh thu nim 2021 1a
53.110.200.000 Pong ting 32% tuwong dwong vai 12.875.200.000 Bdng so véi
nam 2020. Dén nam 2022, doanh thu dat 69.574.326.000 Dong ting 31% so voi
2021 tuong duong v6i 16.464.162.000 Bong

Nhin chung doanh thu qua cic nim ctia YouNet Media déu ting, mac du
do su vudng ban caa dai dich Covid-19 ¢ cac nam 2020 -2021 nhung YouNet
Media van c6 khoang du trd cho cac du 4n gop phan thuc day doanh thu hop Iy
va kip thoi cuing véi @6 1a sir dung cong nghé gitp cho nhan viéc tai nha ma van
dam bao dugc cdc du an khéng bi tri tré.

- Chi phi:

Chi phi nam 2020 dat 32.188.000.000 DPong va 2021 1a 41.957.058.000
taing 30.4% tuong ung Véi 9.769.058.000 Pong. Nam 2022 chi phi dat
56.355.233.220 Pong chiém 34.3% so v4i nam 2021 twong duong véi
14.398.175.220 Bong.
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Tong chi phi danh cho nhan vién va cac khoan chi khic déu ting nhe va
dong thoi cac khoan trg cap cho nhan vién trong thoi gian dai dich dién ra ciing
giam nhe nhung nhin chung céac chi phi khong vuot quéa kiém soét va khong anh
hudng nhiéu dén cong ty.

- Loi nhuan:

Loi nhuan thu duoc trong ndm 2020 dat 8.047.000.000 déng va nam 2021
11.153.142.000 dong ting 38.6% twong duong 3.106.142.000 dong so véi nim
2020. Pén nam 2022 loi nhuan tang dat mac 13.219.128.780 déng nhung so voi
nam 2021 loi nhuan giam nhe con 18.5% tuong duong 2.065.986.780 dong.

S0 véi cac nam trude nam 2022 lgi nhuan tang manh vi sau Covid 19 moi hoat
dong kinh doanh cua cong ty da trd lai va di vao quy dao, hon hét viéc danh gia
lai cac hoat dong kinh doanh vira qua giup cho YouNet Media c6 nhirng budc
phét trién méi, nhimg budc di vitng chiac hon dé phuc vu tt cho khach hang va

mang lai nhiéu loi nhun tét hon trong nam 2023.

2.3. Céc yéu t6 tac dong dén hoat ddong marketing mix 4P cia Cong ty CP
YNM
2.3.1. Phan tich cac yéu to bén ngoai
2.3.1.1. Moi trwomg vi mo
a. Méi trwong nhan khau hec
V& dan sd, nhu chung ta dugc biét dan sé Viét Nam dat hon 95.83 triéu
dan duoc cap nhat tir nam 2020 va theo sb liéu thong k& mai nhat thi dén
hién tai naim 2023 dan s6 Viét Nam d3 vuot qua con s6 99 triéu dan va ding
thir 3 trong khu vuc DNA va dtang thir 15 trén thé gisi. Pat nuéc co ap luc
dan sé cao nhu vay va cd ca nhitng nhu cau caa mdi ngudi thi dir liéu duoc
chia s& ra trén cac ngudn trang mang xa hoi vo cting 16n va niém mong moi
dé giai quyét cac nhu cau vé dich vu 1a v cing can thiét, vi 18 d6 YouNet

Media da c6 nhiéu dich vu va giai phap dé giai quyét cac van dé trén.
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Hinh 2.3: Thap dan sé Viét Nam nim 2020 va 2023

Theo nhu co ciu trén, ta thiy dan sé Viét Nam dang nam trong thoi ky vang,
d6 tudi trong do tudi lao dong va dudi lao dong chiém ty 1é cao (hon 60%). Diéu
nay s& ¢ lgi vé mat nhan lyc cho cac cong ty ndi chung va YouNet Media noi
riéng. Mac du cd loi trong viéc tuyén dung nhan su nhung ciing phai c6 su chon
loc dé tranh tinh trang “ nhan ngudi nhung ngudi khdng c6 nang lwc”. Thém vao
d6 mat do dan sb cao (320 ngudi/km?2) thi cac dich vy cung cip phai cang tién
nghi hon diéu nay din dén nhitng ap luc khdng hé nhé danh cho cac nha phan
tich va nhitng thao luan tim kiém nhu cau trén mang x& hoi ciing tang cao hon so
Vi trude kia. Theo danh gia cua tong cuc thong ké Viét Nam thi khong gian va
dan so tai cac thanh phé dong diic hon va da sé déu 1a ngudi dan lao dong dén
séng va lam viéc nén viéc nén nhiéu thanh phd da tré thanh do thi trong d6 Ha
Noi va Thanh phd Ho Chi Minh 1 2 d6 thi dang phat trién nhanh hon so véi cac
thanh phd khéc trong nudc.

b. Méi truong kinh té

Viét Nam tir sau khi tham gia c&c hiép hoi phat trién kinh té va thanh cong
dam phan cac hiép dinh song phuong mo ra vo vang co hoi phat trién nhung
cling nhan vé nhiing thach thic khong hé it dién hinh nhat 1 sy canh tranh trén
cung nganh hang, cing linh vuc hoat dong, canh tranh vé gia,....du vay nhung
nho vao viéc ky két cu thé 1a hiép dinh TPP gop phan 1am ting thém cac data cua

cac linh vuc va nhan lyc gioi tir cac nudce khac, diéu nay gitp cho lwgng data thu
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duoc s& dugc da dang tir cac thuong hiéu quéc té gilp cho viéc phan tich dir liu
s& 0 gid tri hon rat nhiéu.

Theo tong cuc thdng ké Viét Nam, GDP cua Viét Nam trong nim 2022 1a 409 ty
USD va theo IFM thi nhinh hon v&i con s6 an tuong 413,81 ty USD. Tai khu virc
PNA, Viét Nam xép sau Indonesia (1,29 nghin ty USD), Thai Lan (534,76 ty
USD), Malaysia (434,06 ty USD) véi nhitng s6 liéu trén Viét Nam dang thir 5
trén khu vuc DNA va trén thé gigi Viét nam vé dich véi thir han 37 vé quy md
kinh té.

| 2022 ]

TREND (1980-2027)

Billions of U.S. dollars

SELECTION (2022)

2 Indonesia 1.29 thousand

£ Thailand 534,76
¢ Malaysia 434.06
£ Singapore 423.63
¢ Vietnam 41381
2 Philippines 401.66

So @0 2.2: GDP trén khu vue PNA

Nhung néu so vé CPI thi ¢ phan cao hon vi trong quy IV, CPI ting 0,67%

S0 vai quy IIT va tang 4,41% so vai cung Ky nam 2021, tinh chung ca nam 2022,

CPI ting 3,15%. Va néu so vé mat bang trung thi lai giam vi gia xang dau ting

do anh huong bai thi truong thé gigi hon hét nhom luwong thue duoc nha bao tro

va duoc diéu chinh gia nén 6n dinh hon nhung noi dén tac dong dén cong ty lai
khong qué anh huong.

Chi s6 lam phat cia mot dat nudc anh hudng it nhiéu gi ¢én CPI cia mot

qudc gia. Bt dau tir sau nam 2004, tinh hinh lam phat ¢ nuéc ta ngdy mot ting

theo thoi gian va vao nam 2004 lam phat tang 9,5%, nam 2005 tang 8,4%. Sau
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nhiéu nim lam phat tang thi cho dén nim 2012 di giam nhe & mirc duéi 10% so
V6i cac nam nhu 2012 (11,75%), 2011 (15,68%) va néu tinh theo ndm thi ting
dén 23,02%, mot con s6 dang bao dong. Gan day nhat chiu sy anh huong boi
cudc xung dot gitra Nga — Ukraine va nhitng nat that chudi cung ¢ng toan cau
trong dai dich Covid — 19 lam phét & Viét Nam van dugc kiém soét tot véi mic
lam phét 13 1,84%. Diéu nay cho thay lam phat da dugc kiém soat va van & mic
thdp ciing chinh vi dong tién duoc Kiém soat hon nita nhu cau tiéu ding co su
phuc hdi btc phé sau dai dich nhung van chua c6 su dot pha vi tam Iy tiét kiem
chi tiéu cta nguoi tiéu dung sau dich.
C. MB@di trwong cong nghé - ky thuat

Trong thoi budi canh tranh gay gt ngay nay ngoai viéc phai co nhiing
phan doan vé thi truong kinh té nuéc ban thi ¢ thém sy gia nhap duong dua
cong nghé da gop phan lam tang kha ning trén thi truong trong nudc va ngoai
nuéc. Hau hét tir sau chuyén d6i sang nén cong nghiép cach mang 3.0 thi da bat
dau co sy tham gia caa cdng nghé vao viéc kinh doanh budn ban, dan phat trién
thém ¢ da dang linh vuc hay trong cudc séng hang ciing can c6 cong nghé.

Mot trong nhitng su khac biét vuot troi gitra vO vang cac doanh nghiép
chinh 1a sy du tu cong nghé cho doanh nghiép cua chinh minh ngoai ra d6 con
1a con duong tat giup cho nudc ta tiép can gan hon véi cac doanh nghiép quoc té
va nén cdng nghé tién tién hon nita. Xuat phét tir nhitng nhu cau nang cao chit
lwong , cung cap cac san pham vé cong nghé, ban hang va truyén théng cho xa
hoi va voi YouNet Media thi d3 qua quen thudc khi n6i vé su két hop gitra cong
nghé va Marketing, ding céng nghé dé phan tich dir liégu mang x& hoi va tién
phong dan dau vé nén tang va dich vu nay.

YouNet Media nghién ctru céng nghé (AI) dé c6 thé phuc vu cho qua trinh
nghién ciu va thu thap data dé phat trién cac san pham dich vu cua doanh nghiép
dé bén ra cho khéach hang va c6 thé lugc bét quy trinh nhd cong nghé. Hon hét,
trong qué trinh canh tranh trén thi truong mdi cong ty déu chon cho minh mot thé

manh dé phat trién va tao nét doc dao véi cac doanh nghiép khac.
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d. M@i trweong van hoa — x& hoi

Viét Nam 1a mot quéc gia cd tinh than doan két cao, duoc sy danh gia cua
cac nudc khac va sau khi gia nhap céc t6 chic quéc té mic séng cua nguoi dan
duoc nang cao. Tuy nhién, sau dai dich ngudi dan c6 xu huéng tiét kiém chi tiéu
va van chua that sy san sang ma 1ong cho céac dich vu nhung sau mot thoi gian
théng qua sy diéu tiét caa chinh phua va su hd tro cia qudc té nén ho da dan mo
long hon véi viéc chi tidu va quan trong chinh 14 thanh toan bang cac ung dung
cong nghé lién két voi Ngan hang.

Thém vao @6, Viét Nam c6 nhitng nét vin héa dic trung gan giéng voi cac
nudc trong khu vuc DNA vi vay xu hudng tiéu dung ciing thoai mai hon. Hién
nay Viét Nam van con kiéu vian hoa da thé hé song dudi mot mai nha vi thé viéc
sir dyng san pham dich vu tién ich két hop cdng nghé 1a diéu khdng thé tranh
khoi.

e. Moi trwong chinh tri - phap luat

Thé ché chinh tri va phap luat caa Viét Nam vé kiém soat quyén luc trong
diéu kién mot dang duy nhat cam quyén va noi theo tu tuong HO Chi Minh 13
huéng dén tinh hé théng, dong bo va dic thu dé thic day tat ca cac chu thé xa hoi
c6 quan hé véi quyén luc chinh tri cung cé trach nhiém, quyén loi, nang luc va
cam két hanh dong. Piéu nay duoc ching minh bang khoa hoc va thuc tién ¢
Viét Nam trong nhiing nam qua.

Va ddi véi cac doanh nghiép thué ciing 1a mot nghia vu, viéc bi danh thué
cao s& khién cho doanh nghiép khé phat trién duoc trén thi truong va chinh pha
cling c6 nhitng bién phap dé diéu tiét . Cu thé vao nim 2016 nhing trudong hop
thuoc dién ap dung thué suat thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) 22% s& chinh
thire duoc ap dung thué suit 20%, trong tu thué suat thué TNDN 20% d6i voi
quy tin dung nhan dan va to chic tai chinh vi md giam xudng con 17%. Piéu nay
s& khién cho cac doanh nghiép dé thé hon va kha niang phat trién trong nudc va
thi truong nude ngoai ciing duoc duy tri va phat trién.

Nhin chung tinh hinh Chinh tri - Phap luat tai Viét Nam c6 sy 6n dinh va

chinh phu ciing tao moi diéu kién dé hd tro cac doanh nghiép, nang cao duoc su
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bao ho cua nha nudc gilp Doanh nghiép manh dang hon trong viét phat trién

thuong hiéu va cung cip dich vy sang cac nudc ban.

2.3.1.2.  MBJi trudng vi mo cia nén kinh té
a. Khéach hang
Tur dat nudc dang phat trién két hop cuing vai viéc 1am kinh té dic biét 1a
kinh té lién quan dén cong nghé ludn dugc khach hang quan tim dén. Déi voi
linh vuc c6ng nghé, ban hang va truyén théng thi yéu té cdng nghé c6 trong moi
san pham 1a diéu khong dé thiéu. Nhung khach hang tir cong ty déu tap trung
vao céc cong ty, doanh nghiép tim dén va mudn hop tac voi cong ty dé cho ra
nhitng bdo céo khach quan vé nganh hang, luong thao luan vé chién dich hay vé
thuong va dua ra cac giai phap khic phuc. Kinh té phat trién lai vd cung phu
hop dé thu thap thém nhiéu khach hang 16n vé cung hop tac ning cao duoc Vi
tri trong nganh, han ché nhiéu rui ro trong qué trinh thyc hién du an. Va ngay
nay cac khach hang cua cong ty déu cd phan chu dong trong viéc dau tu Social
Listening dé ling nghe cam nhan cia khach hang minh hon. Thi truong Viét
Nam ciing 1a mot bé céc 16n va co rat nhiéu loai c& cung linh vuc vi thé viéc tim
kiém khach hang dé cung hop tac phat trién ciing s& tré nén hon va cung voi
viéc gia nhap cac hiép hoi qudc gia trén thé gidi da tao cho cac cong ty cd co
hoi hop tac thém véi khach hang trén thé gidi.
b. Pdi thi canh tranh
Nguoi xua c6 cdu “Biét nguoi biét ta trim tran trim thing” va ddi Voi
YouNet Media lai 1a ngudi chuyén phan tich, 1ang nghe va thau hiéu thi viéc
hiéu rd d6i thu canh trén thi truong khéc liet nay 1a chuyén khéa quan trong.
Hién nay trén thi truong vé céng nghé phan tich ngoai YouNet Media ra thi
con cd Buzzmetrics (thanh vién), Kompa, Reputa, Isentia, Infocare,
Cmetric,.....Nhin chung néu lam vé cdng nghé va canh tranh gian tiép thi con
c6 rat nhiéu cong ty tiém ning khéc, diéu nay chang to dwoc rang thi truong
nay nhu miéng mdi thom bao bd gilp cac cdng ty thu vé loi nhuan va phat
trién du &n ciia minh. Trong v6 vang cac cong ty cing linh vuc trén thi truong,

thi YouNet Media ludn tao ra su khéac biét dé c6 thé ndi bat gitta “bé boi nhiéu
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ca”. Ngoai cong nghé YouNet Media con phat trién thém vé ban hang va
truyén thong, két hop nhitng yéu té dé lai dé tao nén su khac biét va thu hut
khach hang tim vé. Su két hop “3 in 17 s& gilp tiét kiém duoc chi phi ma van
phét trién duoc lgi nhuan, hit khach hang va du an khac ngoai nganh.
c. Thi trwong tiéu thu

Mot nét tong quat vé thi truong ma YouNet Media da c6 duoc 1a hon 70%
thi phan so véi cac cong ty khac, mot phan vi YouNet Group c6 6 cong ty
thanh vién, mot phan 1a vi san pham cua cdng ty cung cap c6 kha ning canh
tranh cao trén truong bang nhitng du &n thiét thyc va mang dén nhiing dong
gop tich cuc cho thuong hiéu cua khach hang.
d. San pham thay thé

Pé canh tranh trong céi bé ¢ 16n doi hoi cac cong ty ludn cd su khéc biét va
nd lyc thay do6i dé khac biét, tao duoc an tuong véi khach hang. Véi YouNet
Media viéc trau doi thém kinh nghiém, 1am méi san pham va cho ra san pham
t6i wu. Dong san pham ma YouNet Media tham gia nghién ciu va cho chay
thir gan day 1a phén tich data trén E — Commerce dé gia nhap thém duong dua
vé lang nghe mang x4 hoi (Social Listening). Mot vi du dién hinh vé sy thay
d6i dé thay thé cai da cii 13 YouNetCo ddi sang thanh YouNet Social mang
mot bd 40 mai véi nhiém vu dugc nang cap mai cho thay YouNet lun khdng
nging trau doi va hoan thién hon mdi ngay dé tao ra cang nhiéu gia tri bén
vitng va nhirng giai phap tdi wu danh cho khach hang trd thanh cong ty di dau

vé nén tang dich vu phan tich di liéu mang x& hoi.

2.3.2. Phan tich moi trwong bén trong
2.3.2.1.  Nguodn nhan luc
YouNet Media tir khi thanh 1ap dén nay da c6 hon 70 YouNetains, V6i
ngudn nhan lyc nhu vay nhung chua da dap (ng vai sé liéu data khong 16 dén
tir tat ca cac thwong hiéu dd va dang hop tac. Nhung khong vi sy thiéu hut
nhan sy ma cac YouNetains khdng nd luc ma 1a dung gap do6i sy nd luc, ho
dung kinh nghiém, dung nhitng kién thirc chuyén mon va con duang trén lap

truong cua khach hang ma lam viéc. Bai vi nhitng gia tri khach hang mang
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dén ciing nhu gia tri ma YouNet Media mang dén cho khach hang déu rat tran
quy va that su quan trong. Nhan su cd thanh vién ky cuu cting c6 nhitng nhan
vién tré nhiét huyét, ho ciing nhau nd luc hét sic minh dé tao ra gié tri tét dep
hon.
2.3.2.2. Taichinh

Cong ty chi ¢ duy nhat 1 phong ké toan cho 6 cong ty thanh vién nhung
mdi nhan vién trong phong ké toan s& dam nhan 1 cong ty. Va phong ké toan
cling chiu trach nhiém cho céc khoan chi phi ké ca luong cho nhén vién, chi
phi cho dy an ciing nam trong s6 d6. Mdi du &n s& phai chi rat nhiéu tién dé c6
duogc thong tin ciing nhu 1am truyén théng. Luong co ban cia mot nhan vién
méi 1a cling twong ddi cao va doi véi team phu trach ban hang thi thu nhap sé
thay ddi dua theo hiéu xuat 1am viéc va phu trach doanh thu chinh cho cong
ty. Nhung d6i vai tai chinh s& van giit dugc muc 6n dinh khong c6 no xau.
Trong 2 nim gin diy da ky két duoc kha nhiéu hop dong co gia tri va céc
khach hang chi tra cho cac goi Social dé theo ddi sic khoe thuwong hiéu, hay
xu hudng trend va cac bao céo c6 lién quan. Cho thy duoc céc chién dich cua
cong ty déu co gid trj rat 16n khi thu vé lgi nhuan cho 1 chién dich, théng qua
d6 con cho thay tai chinh cia céng ty & muac on dinh.

2.3.2.3.  San xuat
Pé phuc vu cho cdng tac viéc 1am, mdi ca nhan tai cong ty duoc trang bi
mot may tinh dé ban néu c6 nhu cau hodc c6 may tinh ca nhan, cong véi
mang wifi cuc manh gidp cho viéc xu ly dir liéu khdng lo bi lag, thém vao do
cong ty c6 khu vire phong bép mini cho mdi khu cua cong ty dé nhan vién co
thé pha ca phé va nau mi an,...D4i voi nhan vién 13 IT thi s& dugc cung cap 1
may tinh c¢6 d6 xir ly cao gilp viét code nhe nhang hon. Véi co sd vat chat,
may moc hién dai dé c6 thé khai thac hét nhu cau caa nhan vién va mong
muén nhan vién caa minh ¢6 thé xem cong ty nhu ngdi nha thir 2 cua minh.
Ngoai ra cong ty con cung cip mién phi cho nhan vién thé xe ra vao cong
ty, cac vat dung khac nhu quyén sb, nudce, khin gidy hay db an vit nhu banh,
kem, nudc ngot,....Nhu thé cong ty di tao diéu kién, khdng gian gilp cho

nhan cia minh c6 thé 1am viéc mot cach thoai mai va hiéu qua.
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Disconnect
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Hinh 2.4: Co sé vt chét tai cong ty

2.3.2.4. San pham hang héa

San pham 1a nén tang va dich vu phan tich dit liéu mang xa hoi vé Social
Media Analytics va dua trén nhiing nén tang dich vu ma minh tao ra nhu nén
tang thi c6 SocialHeat, SocialLift, SocialTrend. V& dich vu véi nhitng vu da
dang bao gdm Phan tich nganh hang, Phan tich stc khoe thuong hiéu, Phan
tich chién dich, Phan tich nguoi ding, Phan tich Influencer, Phan tich xu
hudng, Phan tich thuong mai dién tu. Trong d6 phan tich thuong mai dién la
san pham nghién ctu thir nghiém méi duoc dua vao dich vu caa cdng ty, cho
thdy duoc viéc chiém 70% thi phan 1a thoa dang vi hau hét cac san pham dén
tir YouNet déu rat cd gia tri thuong nghiép.
2.3.2.5.  Nghién citu phat trién

Thong qua céc giai doan ma YouNet Media c6 nhitng chién dich thuc hién
nhu gan 12 mot sy thém that du an dé phat trién han ché viéc 1am viéc nang nd
nhung két qua khdng kha quan tir phia khach hang. Trudc day cong ty phat
trién dya trén hé sinh thai Social Tech va dan hoan thién hon dé phuc vu cong

viéc tot hon. Cho thay viéc nghién cau va phat trién cua YouNet Media theo
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thoi gian 12 ngay cang hoan thién bo may hoat dong boi vi « tét gd hon tét
nudc son” co cau chac chan thi 1am viéc mai chic chan va ¢ su uy tin.

Ngoai ra, cac nén tang cua YouNet Media déu dugc nang cap phién ban
méi dé co thé xem duogc nhiéu hon, t6i wu hon vé thao tac dé nang cao duoc
trai nghiém cua khach hang cu thé la: SocialHeat dwoc nang cip thanh
SocialHeat G2 (Generation 2) va SocialTrend 2.0 véi giao dién than thién,
sinh dong va cac tinh ning hitu ich cho Marketer tir sang tao dén do luong
hiéu qua Social Media Marketing.

YouNet ¥ otant Influencer
b g b o by Social Listening ‘ @YOUNGUM
Meuzzvetrics & E-commerce Analytics & Advocacy Marketing e
%CMLTECH
Customer Communication f‘\ \
@YOUNetM Engagement & Advertising it i

SocialTech (Social Technology)

Www,younelgroup.com

Hé sinh thai Social Tech cia YNG

2.3.2.6. Heé théng thong tin
YouNet Group xay dung hé thong thong tin ndi b twong tr mot mang xa
hoi dua trén Bitrix24. Dbi véi hé théng thong tin noi bo ¢ nhitng tinh ning
noi troi nhu book lich va ¢ thé xem trudc lich cia ngudi book dé tranh bi
tring, cé thé hién thi drive luu trit, phong chat noi bo, chat ca nhan, bang tin
chinh,....nhu mot mang xa hoi thu nho (twong tu facebook) danh cho néi bo

trao d6i thong tin.
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Giao dién MXH cia YNM
YouNet Group con xay dung va thong tin trén Website, méi céng ty thanh
vién déu cap nhat Website va xay dung hinh anh trén Web dé moi ngudoi ngay ca
khach hang ciing c6 thé xem va tim hiéu cong ty trén website ciia YouNet.

€9 YouNet #edia VECHUNG TOI NENTANG~ DEMO DICHVU~ INSIGHTS YNM RANKING v TUYEN DUNG  LIEN HE

@
) the
S LEADING
o COMPANY

social media analytics
platforms and services

VE YOUNET MEDIA  SUMENH  TAM NHIN

VE YOUNET MEDIA

Giao dién Website caa YNM

2.4.  Phan tich thuc trang hoat dong Marketing mix 4P
2.4.1. Phan tich san pham
2.4.1.1. Pic diém san pham
Véi cac san pham dich vu tir YNM dé nham muc dich giap cho cac doanh

nghiép phéat hién va theo doi xu hudng hay strc khoe thuong hiéu hoac nganh
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hang. P6i véi YNM va cac cong ty thanh vién khac vé mau sac chu dao déu 13

mau cam, tring va xanh nuéc bién, riéng d6i véi tong cong ty 1a Mau xanh nuéc

@YouNe’r

social intelligence

bién va mau trang

Logo cia YouNet Group

YouNet ¥

social listening & market intelligence

Logo cia YouNet Media
Pé tao ra mot san pham cung cap cho khach hang s& phai trai qua nhiéu cong
viéc, ddi véi YouNet Media thuc hién cong viéc lang nghe mang xa hoi thi s& xéac
dinh chu dé 1a vé nganh hang nao, data tir cac bai post trén cac trang mang x& hoi
nhu Facebook, Website, TikTok, YouTube,...dé khai thac, do ludng, phan tich
cac chi s6 cam xdc cua thuong hiéu day.

e SocialHeat — Generation 2 (G2)

SocialHeat 1 nén tang Social Listening sé 1 tai Viét Nam, véi giao dién, cau
trdc Dashboard va biéu d6 tiy bién phuc vu cho moi nhu ciu dic thu caa doanh
nghiép & nganh hang trong béo cao & thong ke.

Loi ich ma SocialHeat mang lai gop phan vao viéc danh gia stc khoe thuong
hiéu, thau hiéu khach hang va nam bit dugc chuyén dong nganh hang. Theo dbi
thuong hiéu trén 1 Dashboard duy nhat, xac dinh duoc ngudn thao luan sip xép
theo mirc do anh huong, theo ddi cac rai ro tiém an cho thuong hiéu.

Céc tinh nang ndi bat caa nén tang SocialHeat bao gom: mién phi khong gigi
han thoi gian sir dung, lién tuc ra mit Online Dashboard da nganh, dit liéu méi
ludn duoc cap nhat mdi thang. Hon hét, cd thé tdy chinh Dashboard tho nhu cau
sir dung nhu c6 thé tdy bién kich thudc va vi tri biéu do, ty y thém bot 98 loai
biéu @6 cho 50 loai chi s6 do ludng khéac nhau, stra tén biéu do hoac thém bét ghi
chd trén tirng biéu d6; xuat bao céo chi vai 1 click chudt (dang Excel, dang

Powerpoint).
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Diém manh cua SocialHeat chinh 1a nguén dix liéu mang x& hoi 16n nhat Viét
Nam voi dit liéu da kénh 16n nhat, dit liéu thoi gian thuc, di liéu da dang, di lidu

da dang, dir liéu qué khu.

e social i
DU LIEU THEO THOI GIAN THUC /) (v)
THEL Dol HASH'II'AG /) (v)
THU ':’HAPTHAD ||.UAN /) Q
NGUON DU ll.neu LON nnk‘rvnsr NAM /| Q
THEO DOII DU LIEV Ql‘JA KHU 2 Q
S b ﬂl:u CAM xt':c* NHO Al / Q
auulo mgurﬂv%aéu / Q

Hinh 2.5: Sw khéac biét giira SocialHeat va cac nén tang khac

Share Of Vioice H Share Of Engagement
. Brand A ! 3IT14K

&% .

47.6K Brand D
Mentions

44.8K 261K
@ vour Brand 22.9K

h
Pt
-
=

Hinh 2.6: Giao dién caa SocialHeat
Ngoai ra d¢ mo rong thém vé linh vuc va khach hang, YouNet Media da
c6 nghién cau va cho ra mét thi truong dashboard vé Chudi tra sita va ca
phé tai Viét Nam. Véi nhiing cap nhat méi nhat vé nganh hang chudi ca
phé va tra sita, vé cac thuong hiéu c6 d6 thao luan Ién trén mang xa hoi va

tao nén top 10 cac chudi tra sita va ca phé hot nhét trong thang, mang dén
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cho khach hang nhiéu sy lya chon hon vé dich vu va linh vic ma YouNet

Media gop mat vao.

SocialTrend

SocialTrend 14 nén tang do ludng xu huéng Mang x& hoi dau tién tai Viét

Nam gitp Thuong hiéu & Agency tiang hiéu qua sang tao noi dung Social Media

bang cach ding social data nam bat - theo ddi - thau hiéu nhitng xu huéng thao

luan s6i dong nhét caa khach hang véi:

Cong nghé Al tdi tan: Ung dung c6ng nghé Trend Detection & NPL (Xt ly
ngdn ngir tu nhién) tién tién két hop véi Chuyén gia nghién cau (Trend
Analysis Experts) dam bao d¢ chinh xac cua du liéu.

Cap nhat trend kip toi: Live Dashboard cap nhat xu hudng thao luan & céac
chu dé néng mdi ngay trén da nén tang mang x& hoi: Facebook (Groups,
Fanpage), TikTok, YouTube, Instagram, Forum, News.

Ra quyét dinh dung dan: Truy xuat di liéu cua cha dé trend 1én dén 30
ngay, cho phép thuong hiéu nghién ciru sdu stc anh huong cua tirng Xxu
huéng truéc mdi quyét dinh dau tu ngan sach va nhan lyc.

Tat ca trend tai mot noi: Chi can tao tai khoan mién phi va truy cap tat ca
xu huéng noi bat nhat cia Tik Tok va Youtube ngay trén mot giao dién

man hinh ctaa nén tang Social Trend.

Tham khao ¥ tudng tir nhimg Thuong hiéu thanh cong, gitp ting ngudn cam

hiing sang tao ndi dung, nhitng thuong hiéu Ién nao dang bat cac trend hot? Ho

dang str dung ndi dung nhu thé nao dé ting twong tac véi cac trend nay ? Thong

qua cac chién dich truyén thong, thuong hiéu nao dang chu dong sang tao noi

dung trendy & thu hat sy quan tdm trén mang xa hoi?

Phan tich da chiéu dit liéu trén da nén tang mang xa hoi dé dua ra quyét dinh

bat trend hop ly, vai dir liéu ddy da dugc trinh bay véi hé théng biéu d6 tryc

quan gitip thuong hiéu tra 1di nhitng cau héi quan trong nhét truge khi quyét dinh
bat trend:

- Sentiment Score - Trend nay dang thu hut thao luan day hao hung hay chi

trich?
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- Top 50 tir khoa trending - Nhirng cum tir nao dang tao nén su lan toa cho
trend?

- Platforms of discussion - Nén tang nao 1a noi trend tao dwoc sic anh
huong 16n nhat véi ngudi dung dé thuong hiéu tiép can?

- Audience Demographic - Xu huéng nay dang thu hit ddi twong nguoi

ding & d6 tudi, gisi tinh, khu vuc nao?

social

Nhanh chéng nam bat xu huéng mang xa hoi
chi véi 1 click chudt

- i ‘
\‘ I ' I ' . - X -
A EENE = "
R b Ly 2% 0 -da

Hinh 2.7: Giao dién SocialTrend

TOP10 ; ltrend
Social Trend 08/08/2023 - 14/08/2023
Ranking

Apple P, R
ﬁ g & Rap Vietmua 3 frm—

201 -MusIC
ﬁ Casimatnamua 2
ﬁ Tét Trung Thu

Hinh 2.8: SocialTrend Ranking dwoc cip nhat lién tuc

e SocialLift
SocialLift 12 nén tang théng ké, do ludong va danh gia Influencer véi dir
liéu 16n nhat Viét Nam. SocialLift 1a mot giai phap toan dién trong viéc do

luong, phan tich va danh gia Influencer
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Cac tinh nang ndi troi cua nén tang SocialLift bao gom:

Pa nén tang: Hién nay SociaLift dang s& hiru luong dir liéu trén 3 nén
tang chinh: Facebook (bao gom Fanpage & Profile), Youtube va
Instagram. Hudng dén phat trién dix lidu trén cac nén tang mai: Tiktok,
Twitch. .. trong twong lai gan.

Cong cu Quick hashtag research déc quyén chi co trén SocialLift: Cong
cu mién phi cho phép cac Marketer nhap bat ki hashtag nao caa chién dich
quang cdo dé kiém tra nhanh hiéu qua tong quan cua cac Influencer duogc
ding trong chién dich d6. Két qua dugc xir Iy ngay boi Al va Big Data tra
ra két qua thdng ké trong 3 thang gan nhat trén social.

Giai phép st dung hiéu qua Influencer theo yéu cau nhdn hang: Dua trén
thé manh cong nghé cua nén tang céng cu SocialLift, ching tdi cung cap
cac goi giai phap lién quan dén dich vu Influencer theo yéu cau riéng cua
cac nhan hang/ doanh nghiép, bao gom:

Phén tich Influencer: Lam sao dé thwong hiéu sir dung influencer “dang”
va giam lang phi ngan sach khi chi phi danh cho influencer ngay cang gia
tang? Phan tich nguoi anh huong (Influencer Analytics) la dich vu phén
tich chuyén sau & danh gia hi¢u qua influencer theo thoi gian thyuc véi cac
chi sé do ludng khoa hoc. Tir d6, giup thuong hiéu c6 co sé dé lya chon
influencer phu hop, danh gia va tbi wu hiéu qua hoat dong.

Dich vu Influencer Marketing: Tir danh gia thi truong va doi thi, nguoi
ding toan dién, ching t6i dé& xuat Influencer, cach tiép can va ca phuong

an trién khai noi dung pht hop nhit theo tu.

2.4.1.2.  Chat lwong san pham

Dbi v6i YouNet Media va doi véi gia tri cot 161 ma cong ty mang dén, cling

Vé6i d6 1a cac s6 lieu vé khach hang ciing cho thay duoc YouNet Media c6 mot uy

tin khi ty tin rang nén tang dich vu ma YNM cung cip luén ludn dat chat luong

va d6i khi con vuot xa ca mong dgi caa khach hang.

YouNet Media con vinh du nhan vé nhiéu giai thuong danh gié trong viéc do

luong va phan tich thao luan mang x& hoi 16n nhat nhu: Top 10 doanh nghiép
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Digital Marketing Viét Nam nam 2020, Pon vi cung cip ndi dung duoc xem
nhiéu nhat trén Brands Viét Nam 2020, Top 5 chung cudc cudc thi Zalo Al
Challenge 2020, Hop tac chuong trinh giang day chinh thac tai RMIT,. ..

hiéu nhat tré

- 10 doanh nghiép Digital Marketing Na ) -
3rand

TOP 10 ‘
*VIETNAM DIGITAL' MARKETING & BRANDS

MPANIES 2020 Vietnam

Zalo Challenge

SociaL LisTening . RMIT
U
\ UNIVERSITY

> A

~—
-

E

S RMIT

YouNet ¥

Hinh 2.9: Cac giai thwong caa YNM
2.4.1.3.  Binh visan pham

Dé dinh vi thanh cong trén thi trudng nganh dich vu thi YouNet Media c6

nhitng yéu té sau dé tro nén khéc biét chi duy nhat c6 tai nén tang caa YNM.

- Péi tha canh tranh: khéng chi YNM ma céc cong ty canh tranh cing
nganh va cung linh vyuc khac ciing dang muén “lam le” vi tri dé phat trién
hon nita. Céc cdng ty hoat dong vé linh nay canh tranh truc tiép hoic gian
tiép phai ké dén nhitng cai tén nhu: Buzzmetrics (thanh vién), Kompa,
Reputa, Isentia, Infocare, Cmetric,.....) néu lam vé cong nghé va canh
tranh gian tiép thi con c6 rat nhiéu cong ty tiém ning khac, diéu nay
chtng to duoc rang thi trudng nay nhu miéng moi thom bao bé gilp cac
cong ty thu vé loi nhuan va phat trién dy an cia minh. Trong v vang cac
cong ty cung linh vuc trén thi truong, thi YouNet Media luén tao ra su
khac biét dé c6 thé ndi bat gitta “bé boi nhiu c4”. Ngoai cong nghé
YouNet Media con phat trién thém vé ban hang va truyén thong, két hop
nhitng yéu t6 d6 lai dé tao nén su khéac biét va thu hat khach hang tim vé.
Su két hop “3 in 17 s& gidp tiét kiém duoc chi phi ma van phat trién dugc
lgi nhuan, hat khach hang va dy &n khac ngoai nganh.

- Uy tin va chat luong san pham: hién nay YNM da chiém duoc 70% thi

truong tiéu thy thong cac nhan hang, thuong hiéu la nhitng 6ng 16n trong
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nuéc 1an ngoai nude, didu d6 cho thiy duoc nén tang va dich vu ma YNM
cung cap 1a mot san pham chat luong va c6 tin canh tranh cao khién cho
cac doi tha khéc phai e dé. Dué6i ddy 1a nhitng ddi tac da bat tay véi YNG
cling nhu 14 YNM dé tao nén nhiing gia tri méi, nang tim thwong hiéu
Viét.

"Giai phap social listening tif YouNet Media gidp RMIT Viét Nam

"Ngoai cdc nghién ctiu truyén théng vé khach hang va thi trudng nhanh chéng x

1 dudc van dé tiém tang cling nhu co hdi phat
Social listening tlf YouNet Media La mét trong nhiing gidi phap trién. Nhd cé nguén dif liéu tir céng cu SocialHeat, ching toi da cai

hiéu qua gidp Nestle tim hiéu vé xu hudng, méi quan tam cta thién danag ké céc dich vu.."

khach hang tiém ning, thé hién qua..."

®

Ba Tran Tran

Ba Tina Do
Nestis - ST
L]
.
"Khi hgp tac cung ddi ngl tu van & cham soc khach hang tu
YouNet Media, chting t6i thuc su thay dudc hiéu la Social
Listening mang lai cho cac hoat dong truyén thong trén Social

Media. Céc ban da dem td&i mét giai..."

Ba Hanh Nguyén

Hinh 2.10: Cac d6i tac c6 cam nghi vé YNM

2.4.1.4. Phan khac thij treong

Mot nét tong quat vé thi truong ma YNM di c6 duogc 1a hon 70% thi phan
so véi cac cong ty khac, mot phan vi YouNet Group c6 6 c¢ong ty thanh vién, mot
phan 1a vi san pham cua céng ty cung cap c6 kha ning canh tranh cao trén truong
bang nhiing du &n thiét thuc va mang dén nhimg déng gop tich cuc cho thuong
hiéu ctaa khach hang.

Ddi v6i YNM céc khach hang sé 1a B2B va B2C:

- B2B: YNM bit tay véi cac thuong hiéu 16n c6 sy dau tu vé Social va co
nhiéu di liéu trén céc dién dan mang xa hoi, qua d6 sé& c6 nhiéu dir dé khai

thac va tao nén cac ban bao céo vé hiéu qua chién dich,...
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Mot vi du dién hinh trong viéc hop tac giita cac thuong hiéu 1a Biti’s

Hunter va giay Thugng dinh

+ Biti’s Hunter sau nhiéu nim van bong thi vao nim 2017 da quay tr¢ lai
véi ¢l bat tay cling véi 2 ca si noi tiéng 13 Son Tung MTP va Soobin Hoang
Son vi thé di tao ra mot lang song thao luan trén mang x& hoi ldc bay gio,
diéu nay con thuc day doanh thu cua Biti’s Hunter ting vot dat 1.588 ty dong
nam 2017.

DI DE TRO VE - BITI'S HUNTER

TOTAL INTERACTIONS

1.2M

| s0i ndi véi chi dé Du lich hay |
sum hop ngay Tét

143.261 comments

1.020.815 likes

000

66.3K

5
® 0
e b

- ok 6l

o° oV o o
N\ Dold [\ (\:hd
ot o \o' yo'

Total Interactions: Tong ligng bai viet, huong tac. binh lugn, chia s¢ (posts, likes, shares, comments YCUNef MCO‘IO

Hinh 2.11: P thao luan ma YNM phan tich dwec vao thoi diém 2017

Ngoai ra, gidy Thuong Dinh mot cai tén cling da vang bong kha la lau,
thuong hiéu gan lién véi tudi tho cua thé hé 9x, dau thé hé 10x,.. bang su
hop tac voi Rapper noi tiéng 1a HieuThuHai gan voi céi tén lot top tim
kiém trong “2 ngay 1 dém”. Bang sy “lang x&” chup hinh va post trén cac
trang mang x& hoi khién cho mot sb ban tré bdng chéc nhé vé tudi tho

ngay be.
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Téng quan dién bién thao luin vé Thudng Dinh & Asia Sports & YouNet ¥\edia

Ca0 Trang tin wic, Bho dign nf

& Hot Fanpages dénglogtlantod
KOLs, Tiktokers shans chéog
s Cray$n Thagng Bind & Avia Sports
Hot Community s ik v ©
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S bl : s g ¥ :

24,02 27.02 03.03 05,03 12.03 14,03
v v
HEUTHUHAI khoe outtit HIEUTHUHA!
wdi GIAY ASIA trén IG repost trén FB
N=18.390 —
Denvi: Tmda uin Thugng Binh

Tiva range: 20/02/2023 - 17:03/2023 AsiaSpons
* 00 Wyt nfn 1879 SocaHeat - nén ting Social Ustenng 50 1 Vids Nam

Hinh 2.12: Dién bién vé Thweng dinh

Thudng Binh “ap dao" Asia Sports khi so sanh vé thao ludn & lugt tuong tac

610.470 18.390 12.772

W Lugttuongtéc =) Ludngthiolugn ias Ngudiding thioluan
495.496 12.517 ?.115
5.873
¢ A 3.607
Nn4.974
3 f > ¢
Giay Thugng Binh ) GiayAsiaSports
Y ng Y
10202023 - Eed o cd
m-:m-sﬁ:ﬁfgi:ﬁa?ﬁﬁ g Soctsl Latening 53 1 Vgt Nem Q; YO uNe' M c Qla

Hinh 2.13: Thwong dinh 4p ddo ddi tha trén dién dan vé thao luan va twong

tac
- B2C: la nhitng khéach hang ban 1¢ cua YNM, tap trung vao nhirng KoLs,

Influencer,..dd mua dich vu va st dung nhu mot cong cu dé nim bat xu

huéng hoic mubn cap nhat mot tin tie hot nao d6
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Biéu d6 so sanh cac chu dé hot nhat trén mang xa hoi

Céc chd dé hot duge thdo ludn nhigu nhat trén MXH trong 24 g

W Cha g& dang Hot

32,64K

m m
Phat ngon cia C 1B Phim Gia dinh Tin tie Ji BaihatALOl  Vu satlé déo B Anh hudng ct Gidi: World Cup Slang: Fl Slang Hét
Tan hoa hau Y Pink minhvuibat  (BLACKPINK) he Lo mua I6n kéo d nir 2023
Nhi thinh linh ho trén cé nuée

Hinh 2.14: Tin tic hot ma YNM cip nhat dwoc

2.4.1.5. Thi trwong tiéu thu

Chua ding lai ¢ ddy, YNM con c6 mang ludi phu séng di liéu vuot ra

khoi Viét Nam. Vi vi tri hang dau vé do luong va phan tich mang xa hoi va khai
thac nhiéu hon vé di liéu khong 16. da co nhitng noi ma YNM da dat chan toi dé

gom vé nguon dit liéu 16n hon va to hon nira.
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Hinh 2.15: Mang lwéi phi song dir liéu cia YNM
Ngoai ra cong ty c6 mot thanh vién nita duoc dat tai My dé c6 thé thu thap
nhiéu hon vé thong tin dix liéu caa mot nude 16n hon hét noi day con 13 noi
nhan vién xuat sic dugc do tao va duoc hoc tap nang cao ning luc chuyén

mon va hé trg cho cong ty 100% suc luc.

46



2.4.1.6. San pham thay thé

Pé canh tranh trong cai bé cé Ién doi hoi cac cong ty lubn co su khéc biét
va nd luc thay d6i dé khéc biét, tao duoc an tugng véi khach hang. Véi YouNet
Media viéc trau dbi thém kinh nghiém, 1am maéi san pham va cho ra san pham toi
ru. Dong san pham ma YouNet Media tham gia nghién ctu va cho chay thtr gan
day 1a phén tich data trén E — Commerce dé gia nhap thém duong dua vé lang
nghe mang x4 hoi (Social Listening). Mot vi du dién hinh vé su thay d6i dé thay
thé cai da cii 1a YouNetCo doi sang thanh YouNet Social mang mét bo &0 méi
véi nhiém vu duoc nang cap méi cho thay YouNet ludn khong nging trau doi va
hoan thién hon mdi ngay dé tao ra cang nhiéu gia tri bén viing va nhing giai
phép t6i wu danh cho khach hang tré thanh cong ty di dau vé nén tang dich vy
phan tich di liéu mang xa hoi.

Va méi ddy, nén tang EcomHeat da dugc ra mat vai nhiing noi dung hap
dan va hd trg tang truéng Ecommerce. Tat ca tinh ning nhin hang can dé theo
ddi thi truong, danh gia hiéu suat caa ddi tha canh tranh, gidp t6i wu hoa hoat
dong ban hang trén thuong mai dién tir. Mot nén tang 4p dung cong nghé tién
tién, EcomHeat duoc thiét ké cho cac nhin hang ban hang trén thuong mai dién
tr giGip phan tich, théng ké dir liéu thi truong, 1ap ké hoach ban hang — theo dbi
hiéu qua va doanh sé dbi thi - téi vu hoa hoat ddng van hanh TMDT.

Céc tinh ning duoc EcomHeat cap nhat va nang cap nhu

s s )

Nghién ciu thi
trudng:

San phdm ban chay
nhat va doanh thu ban
hang cla cla hang ddi

thi la bao nhiéu?

%

Nghién cuu tur
khoa:

Lam sao gia tdng hiéu
qué canh tranh cho céc
tlr khod hién thi dudc

tai trg trén san?
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quang cao:

Céc ddi tha dang chay
trén Shopee / Lazada
¢6 nhifng loai chudng
trinh khuy&n mai chinh

nao?



Theo doi Flash
Sales:

Pa6i thu dang thuc hién
chién lugce Flash Sales
ra sao? Hiéu qua thé
nao? Clfa hang nao
cung cap cac chuong

trinh hiéu qua nhat?

-
-_
-
1]

=)

Giam sat va canh
bao gia ban:

Lam céch ndo dé quan
ly céc thay d6i vé gid
clia dai ly va shop cla

déi tha? Theo déi xu

hudng cac maoc thay déi

trong qua khd?

=
[

Panh gia va binh
luan:

Nhirng yéu té nao dang

anh hudng dén trai

nghiém mua s3m (san

pham, giao hang, ddng

thién?

Hinh 2.16: Cac tinh niang cia EcomHeat

Review & Rating

Buzz velume

343

Lazada L1l

1 NGAY CHTHANG

GIAM DEN 50% |

Growth vs last week

+101.8%

Super Sales 11.11

TOTAL SOLD ITEMS

25,699

T156%

Grovsth comparncd to
the previnus period
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Flash
Sale
VND

H;256,600—
10,322,000

2-Seater Modern Sofa

Brand:
Product 1D:

Hinh 2.17: Vi du vé mét phan tich trén EcomHeat
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2.4.2. Phan tich gia ca

2.4.2.1. Chién lwoc gia

Péi voi cac nén tang khac nhau va tlly theo mirc d6 san pham va mic do du an s&
c6 gia thanh cho san pham riéng biét, vai cac yéu cau cong ty 1a tan suat xu Iy dit
licu, do 16n cua dit liéu, d6 sau xir liéu dé diéu chinh gia caa dich vu. Vé&i phuc
vu cdc muc dich st dung: Phan tich thuong hiéu (Brand Analytics), phan tich

chién dich (Campaign Analytics), phan tich nganh hang (Category)

CO BAN TIEU CHU&N% NANG CAO DACBIET

6 wigng thao Lu3 Téi da 8000 Téi da 8000 Téi da 8000 Téi da 8000
] ] ] ]
(/] (/] (/] Tuy chinh
P Wad‘“v,r Bi“hﬁ“[“‘i;’;ﬁ;]"‘é” bei Hang thing Hang Tusn Hang ngay Theo yéu ciu
[V} V] V] V]
[V} V] V] V]
[} [} [} [}
Lugng tai khodn truy cip 2Tai khodn 4Tai khodn 5Tai Theo yéu céu
©14.000.000/ ron ©18.000.000/ ron 424.000.000/ ron ‘Linh hoat/ monn

Hinh 2.18: Bang gia tham khao cia nén tang SocialHeat
Cac phan hdi tir khach hang va duoc nhan vién tu van giup cho khach hang dé

hiéu ma sir dung nén tang dich vu caa YNM

1/ Téi chua bao gig dung Social Listening va gap khé @& . e een . .. .
khin trong viéc thiét lap tir khéa dé L&y dir liéu chinh 2/ Co cach nao lay dif liéu va do ludng ngoai phamvi @

xdc, téi cdn lam gi? Vlét Nam khéﬁng7

Khéch hang chi cin sif dung.
Socialheat dudc phat trién vdi muc tiéu trd thinh hé théng Social

Boi ngii chuyén vién s& dam nhiém tu van, setup tir khda dé dadm bao
dif lidu thu thap dugc ddy dd v chinh xac theo muc tiéu. Trong qué  Listening dling dau vé thu thap va phan loai ngon ngil Tiéng Viét.

trinh thuc hién du én van cé thé bé sung tir khéa mdi.

Chiing i cd mot s6 déi tac chién Ludc dé do Luting céc thi truting khéc

Khéch hang dudc hudng dan va hé trd t sudt qué trinh st dung hé 3 = a i - A La ad X Lx
huac =g GuoE MHEng ¢an va o He trong suck quatrini sHeung 1% & Dong Nam A. Vui long lién hé dé dudc tu van va ho trd.
théng.

5/ Téi cd thé st dung cdng cu ndy dé tinh diém trao giai @

4/ SocialHeat cd thu thap reaction (tha tim, gian di..
/ ap ( ge I dua trén lugng tudng tac (like, comment, share) khdng?

cla Facebook dude khong?

) Hé thang Socialheat s& ho trd dac luc trong vige phét hién céc bai viét
Thu thip reaction dang trong giai doan nghién cuu. 0 thdi diém hién cd lugng tuong tc 1én dé thugng hiéu tiép tuc thuc hién cac budc tiép
tai chl thu thap like. thea dé tinh diém chinh xéc.

Hinh 2.19: Céc cau héi tir khach hang YNM
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Déi voi SocialTrend da duoc nang cap voi nhiéu tinh ning vuot troi hon s& c6
cac goi trai nghiém ngay nhing da liéu phan tich chuyén sdu ma chdng toi su
dung hd tro trong + 1.500 dy an Social media marketing (tiép thi truyén théng

mang xa hoi) cua khach hang

e G6i ngay G6i Tuan G6i Théng
@ 8.000.000d 1 thang
500.000d/ 1 ngay 3.000.000d 1 wan 48.000.000d/ 6 thang

Tang thém 1 thang mién phi

96.000.000d/ 12 thing

Tang thém 2 thang mién phi

Khéng tu dong gia han Khong tu dong gia han Khéng tu déng gia han

khi hét thoi gian Premium khi hét thai gian Premium khi hét thdi gian Premium

Péng ky mién phi

|

Hinh 2.20: Bang gia tham khao caa Social Trend

Va véi bang nang cap thi gia ca ciing dugc wu ddi hon voi goi 6 thang va 12
thang vi d6i vai mua g6i Premium cho 6 thang thi s& duoc tang 1 thang mién phi
va 12 thang thi s& dugc ting thém 2 thang mién phi, cac goi khac van duoc trai

nghiém céc phan tich nhitng s& bi han ché gitra viéc ding mién phi va tra phi
;m}mrnuc ’ .

J |2
@ slangs B :%%
@ phimanh "7 )

S

Nhiéu trend hon Nhiéu néi dung thinh hanh hon Thuong hiéu nao dang bat trend? Nguon thu hut hang dau

DE tan dung noi dang lan toa trend
dé khai thac do hot

Thém nhiéu lua chon sang tao T8i uu thai gian séng tao béng Trend dang dugc bat bdi céc

cach tham khéo nhiéu y tudng hon thuong hiéu I6n nao va ndi dung bat

ra sao?
@ Mién phi: 35 trends & Mién phi: 3 néi dung &) Miénphi & Miénphi
@ Tra phi: 70 trends @ Tré phi: 50 ndi dung & Traphi & Tréphi

O &3 mnp

HOT TU' KHOA

W1
K
X4

-

Xem tat ca chi dé Uptrend/
Downtrend

Béat dung trend, dung thoi diém dé

thuong hiéu luén trendy

) Micnpt

& Tra phi

Hinh 2.21

Theo déi cam xic cla cdng déng
vé trend

DE tranh nhirng trend cd kha ndng

anh hudng tiéu cyc téi thuong hiéu

® miénph

& Tra phi

50

Khém pha Al Wordcloud - Cum tir
khoa néi bat nhat

Sdng tao ndi dung va théng diép
truyén théng tir nhiing keywords
hot nhét

) Mienpt

& Trd phi

Hiéu ré Nhén khdu hoc cta nguéi

théo luan

P& chon ding trend dang dugc tép
Khach hang cua thueng hiéu quan
tam

&) Miéng

@ Tréphi

: C4c so sanh vé viéc dung mién phi va tra phi



Free
Mién phi

S& lugng hot topics & nhém chd dé trend 35 hot topics, 7 chi d&trend T 70 hot topics, 7 chil d& trend Béo céo theo yéu ciu

Chon loc trend mudn xem theo chul dé riéng v
Bi&u dd (mg dung céng nghé Al-WordCloud gitp xdc dinh chu
dé / keyword dugc thao luan nhigu nhat xoay quanh chi dé v v

trending

Biéu dd thé hién chi s& cam xuc ngudi ding thao luan xoay

PR A 3i ia ~ v
quanh chu dé trending Ia tich curc hay tiéu cuc
Top 50 ngudn thao Iuan tao ra lan toan nhiéu nhat cua cha dé . .
trending
Top 50 bai vi&t ¢c6 trong tac cao nhat cda cla chd @8 trending v -

Biéu dd thi phan thao luan xoay quanh cht dé trending chia
theo nén tang (Facebook Profile, Groups, Youtube, Online v o
News, Tlktak,..)

Biéu ¢ phan anh d6 tang trudng hay thodi trao cla chu dé

. A - v Tuy chinh ngay
trending trong 7 ngay gan nhat

Hinh 2.22: So sanh vé tinh niing cia c4c goi Social

Ngoai ra EcomHeat dang trong qua trinh dua ra thir nghiém mau va dang tién
hanh dinh gia céc goi tra phi. Cac budc tién hanh dinh gia gom:

- Xac dinh gi4 von cta san pham

- Nghién cuu thi truong, phan khdc khach hang muc tiéu

- Xac dinh lgi nhuan mong mudn caa cong ty

- Dit gia niém yét
Vi thé, nén tang EcomHeat dang budc vao giai doan xac dinh lgi nhuan mong
mubn dé dua ra gia niém yét véi thi trudng.
2.4.2.2. Phan tich gia ca doi tha

Trén thi truong Viét Nam khdng thiéu cac d6i thu canh tranh cung nganh doi
v6i YNM. Nhung voi sy khéc biét vé gia va cac loi ich ma doanh nghiép hop tac
phét trién thi vo cing dugc danh gia cao.

Trong cac ddi thu, tdi s& nhic dén 2 cai tén trong viéc canh tranh truc tiép
cuing nganh va cé cuing dich vu nhung su khac biét duy nhat 1a vé gia cua mdi
bén cong ty.

Vé Cong ty Reputa:

Vé cac tinh nang goi dich vu ma Reputa cung cap va ciing khong co khac

biét quéa Ion vé han muc sir dung, va ciing c¢6 cic chitrc ning nhu theo ddi stc
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khoe thuong hiéu, canh bao khiang hoang, bao cao strc khoe thuong hiéu, cac tinh
nang khac theo yéu cau. Nhung su khac biét vé gia dé chi tra cho nhu ciu cua
khach hang thi c6 chat cao so vai nhirng gi nhan duoc.

Cu thé céc goi dich vu dugc cling cap nhu sau:

Basic Standard Premium Professional

Danh séch: Goi Co ban G6i Tiéu chuan Goi Nang cép Goi Chuyén nghiép
Han mtre str dung

S6 Chu d@ theo doi 10 chu deé 20 cha dé 30 chu d& 50 chu da

S6 Tir khéa theo dbi 10 tir khoa 20 tirkhéa 30 tir khoa 50 tir khoa

S tai khoan theo doi 01 tai khoan 02 tai khodn 03 tai khoan 05 tai khoan

Han mtc DIt liéu/thang 10.000 dit ligu 20.000 dif liéu 50.000 dit liéu 200.000 dif liéu

S& [an Xuat file dir liéu/ngay 10 1an 20 Ian 30 1an 50 Ian

Han muc dir liéu toi da moi fan 1000 di liéu 2000 dit liéu 3000 dir liéu 5000 dit liéu

xuat file
Chi phi hang thang* 5.000.000 VND 8.000.000 VND 12.000.000 VND  28.000.000 VND

Hinh 2.23: Goi dich vu va han mirc sir dung cho cac goi
So v6i YNM thi gia phai chi tra cho cac goi tir co ban dén goi chuyén
nghiép thi rat nhiéu trén 1 thang. Go6i co ban thi s& phai tra 5.000.000 VND va
g6i cao nhat 1 28.000.000 VNP day chua bao gom vi VAT va van chua thay c6
mét chinh sach hd trg vé& gia dbi véi cac doanh nghiép quy md nhé hodc tam
trung khac. Ngoai ra, cac tinh nang cting dugc cap nhat twong (ng vai cac goi

duoc chi tra nhu:
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Basic Standard Premium Professional
Géi Co ban G6i Tiéu chuan G6i Nang cép Goi Chuyén nghiép

=a Module tinh néing Theo déi stic khée thureng higu

Man hinh Dashboard giam sat

Téng quan sirc khoe thurang hiéu v v v v
Theo déi chi ti&t ndi dung Tin tire
= o . v 4 v iV
nhac dén thuong hiéu
Théng ké & Phan tich truc quan dit
_- v v v v
ligu
Quan ly & Phan nhom ngudn tin
« . v v v Ve
dang tai
Cap nhat théng tin Xu hudng thi
v v v v

trudng
Hinh 2.24: Cac géi twong &ng véi module tinh niing theo déi stirc kKhée
thwong hi¢u

Basic Standard Premium Professional
G6i Co ban G6i Tiéu chuan Goi Nang cép Goi Chuyén nghiép

=a Module tinh néng Canh béo khling hodng

Canh bao théng tin tiéu cuc tu

déng qua App/Web 7 7 v
C&u hinh nhan Canh béao tu déng

vE& thdng tin tiéu cuc qua v v
App/Website

Cau hinh nhdn Canh béao tv déng Py

vé théng tin tiéu curc qua Email

Hinh 2.25: Module canh bao khiing hoang
Hon hét cac dich vu béo céo dién giai sb liéu dinh ky ciing dugc bao gia

cong khai trén website vé cac goi nhu sau:
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Dich vu béo céo dién giai s6

Basic
B4o cdo dién giai s6 liéu hang tuan
2.000.000 VNB/Tuan

Béo cdo dién giai s6 liéu cia thang
3.000.000 VNB/Théng

Premium
Béo céo dién giai s liéu hang tusn
5.000.000 VNE/Tuan

Béo céo dién giai s6 lidu cta thang
10.000.000 VND/Thang

Hinh 2.26: Dich vu béo céo dién giai sé liéu dinh ky va gia dich vu

liéu dinh ky

Standard

B4o cdo dién giai s6 liéu hang tuin
3.000.000 VNB/Tuan

Béo cdo dién giai 6 liéu cua thang
5.000.000 VNB/Thang

Professional
Béo céo dién giai s liéu hang tuan
8.000.000 VNB,/Tuan

Béo cdo dién giai s lidu cua thing
20.000.000 VND/Théang

Dich vu mua thém cho tai

khoan

+ Md& rdong thém ti khoa

+ Md& rong thém dif liéu

Mé& rong thém sé tai khoan

theo doi

Mé& rong ngudn Trang/nhém
Facebook theo d&i dac biét

5.000.000 VNDB/10 tir
khoa/thang

5.000.000 VNDB/20.000 dir
lieu/thang

2.000.000 VNB/1 tai
khoan/thang

5.000.000 VNB/S
ngudn/thang

Hinh 2.27: Dich vu mua thém cho tai khoan
Khi nhin vao gia dugc bao trén Website mot phan nao do cho thiy rd nét
nhat vé gia tri ma YNM mang lai thdng qua cac dich vu cling nén tang ti uu gia

ca phu hop véi ca doanh nghiép va cac influencer, KOLs,...mudn sir dung goi
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ciia nha YNM. Bong thoi YNM ciing ¢ nhimng chinh sach di kém vé cac diéu
khoan khi stir dung goi céc lgi ich di kem.

Vé d6i thu canh tranh tiép theo ma t6i dé cip dén 1a Kompa. D4i vai gia ca
Kompa c6 mét sy khéc biét vé cac dich vu ma minh cung cap déu phan rd khac
phan khic khach hang ma minh tiép can nhu déi voi cac doanh nghiép nhu thé
nao thi co nhiing tinh nang di kem.

- V& Kompa:

Céc khéach hang cua Kompa sé la cac SMEs, hay danh cho cac doanh nghiép
I6n, cac doanh nghiép da nganh,...Cac tinh nang di kém twong (ng va&i Cac quy

mo va loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Danh cho SMEs

Cap nhat nhanh chdng mai ngay nhifng héi thoai lién quan
dén doanh nghiép/ ddi thd trén cac kénh truyén théng chinh

thong va va mang xa hai.

Gitip Doanh nghiép ndm bat cdc nhém théng tin nguy hai va

co loi ndi bat trong ngay dé cé hanh ddng tire thi phi hop.
Dashboard hién thi cac sd ligu va tufung thao luan Ve Thuwong
higu tirc tho.

Hinh 2.28: Tinh ning danh cho SMEs
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Danh cho doanh nghiép Pa
nganh

Béo cdo do ledng va phan tich chi tiét vé chién dich, dé pho
0 nhan dién cda Thwong hiéu va so sanh v&i cac hoat ddng cla
déi thi.

o Tép cac chi dé héi thoai tich cuc & tiéu cwe. Gl canh bao
théng tin tifu cuc qua email & SMS.

0 D dodn céc xu huéng sap téi va cung cap thdng tin chi tiét,
phu hop cho cac hoat 3éng clia Thuong higu.

Hinh 2.29: Danh cho cac doanh nghiép da nganh

Danh cho cac Doanh nghiép
lon

° Pénh gia duoc cc chi s sirc khoé cia chinh Thurong hiéu va

o sanh truc dign véi déi thd canh tranh.

° Hiéu rd nhu cdu, insight hodc ndi dau cia khach hang trén méi
truréng truyén théng sé mét cach khach quan nhét.

Phan tich & duic két cic rao can, yéu té thanh céng cia céc
o hoat ddng 1ruyén thdng, tu van thém theo dién bién dif ligu va

két qua bdo cdo do lwéng thuc té.

Hinh 2.30: Danh cho cac doanh nghiép lén
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Gia ca cho 3 go6i 1 tir 10.000.000 triéu/thang dén 30.000.000 triéu/thang va dé
chi tra cho 4 tinh ning moi goi thi co 18 chi phi la cao hon ca Reputa va dudi day
la bang gia cua Kompa.

Cac Giai phap Do Luong Theo Nhu Cau

* - 5 = i * - .
%% GOICOBAN GOI NANG 5%, GOICAO CAP
RN - opular L

o®—#4 Brand Monitoring Brand & Customer In E o984 Brand Health Management

Do lrdng & ddnh gia chi sb sirc g Phantich téng quan thi tneéng va

O Cap nhatthio ludn, kénh va sic
khoé Thirong higu va di thi Nganh

thai Khach hang

O Theo dai di&n bin thi phan thao

ludn Thueng higu

o N&m bét théng tin nhay cam dbi véi
Thwong higu

Nam bét chinh xac insight va néi
dau Khach hang

Phén tich céc yéu tb thanh céng,
rao can cia hoat déng truyén thing

Tu vén theo dién bién dif lidu va

Blo lang chi tiét chién dich, dg phi

nhén dién Thurong hiéu va dbi tha

Cép nhat thong tin nhay cam, tiéu
curc lién quan Thurong higu

Dy doén céc xu huréng sép ti phi

° Dashboard hin thi ttrc thivi cac chi

56 vé Thuong higu két qua béo cdo do lréng thue té hop cho hoat déng Thirong higu

tl‘.r 30 tri éu.-* Thang

tlr 25 triéu; mang

Hinh 2.31: Gia ca caa Kompa

tr10 tl'iél.l /Thang

XEM THEM

Nhin chung, cau néi “tién nao cua niy” khong thé danh dong vé viéc gia
thanh cao thi chat lwong san pham tét va nguoc lai. Nén doi khi cac san pham
dich vu s& c6 nhitng chinh sach, va nén dic thu riéng cho tirng cdng ty va ap
dung cho tirng doanh nghiép dé c6 su lua chon phd hop nhit. Song song dé
c4c san pham dich vu duoc t6i wu vé cong ning, cach tiép can va cach sir dung
théng qua lya chon gia ca phi hop thi s& dé dang dén tay khach hang, tao nén
su hai 1ong vé dich vu day. Tuy c6 thé néi co d6i thi canh tranh nhung chung
van la cdng ty nao c6 su tin cay vao san pham dich vu va vi thé trén thi truong
thi cac hoat dong marketing s& d& dang duoc dén nhin hon vé cac sy thay doi
chién lugc hoat dong.

2.4.2.3.  Giatrisan pham
Céc san pham tir YNM chua bao gid ¢d dau hiéu khién cho khach hang

cam thay khong hai 1ong khi str dung dich vu va nén tang do ludng mang
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x& hoi ca. “Tét gd hon tot nudc son” nhung d6i YNM phai xay dung nén
tang vitng chic thi cac san pham dua dén tay khach hang phai that gia tri.
Ngay nay, cac doanh nghiép yéu cau gét gao hon trong viéc ¢ thém nhiéu
tinh nang maéi cho ting linh vyc.

Vi du vé& YNM sau khi nghién ctu va thir nghiém vai nén tang EcomHeat
Vi cac tinh nang hd trg cho cac doanh nghiép béan Ié c6 mot hudng di chac
chin trong cac san thuong mai, hay SocialTrend di nang cp giao dién
than thién, dé gan va nhiéu tinh ning hon phi hop véi cac linh vuc ciing
nhu c6 sy cap nhat cac xu huéng mang xa hoi lién tuc.

Hon hét trong cac yéu té 1am nén YNM 1a con ngudi, YNM ludn chu trong
trong viéc thuc hién van hoa cua mot cong ty, tao ra mot moi truong lam
viéc t6t nhat gilip nhan vién c6 maot trang thai tot nhat, tao ra nhirng san
pham t6t nhat mang dén cho khach hang.

Nhin chung tir gia ca dén gia trj that cua tirng tang va dich vu ma YNM
mang lai cho khéach hang 1a khéng hé nho vi c6 thé biét duoc nganh hang
doanh nghiép dang lam dang ¢ mirc d6 nao va bao cao kip thoi dén doanh
nghiép Kip thoi dé c6 hudng di dang dan, thong qua dé con thé hién dugc
tinh hinh hoat d6ng hién tai caa di thu ciing nganh trén thi treong, ¢d thé
xuat ra nhitng bao céao vé hiéu qua chién dich duoc moi nguoi thao luan
trén cac nén tang mang xa hoi. theo théng ké cua YouNet Media vé mang

x& hoi thi cac nén tang nang chiém ty 1& nhu sau

&

Téng dan s6 Ngudi dung Internet Ngudi dung hoat déng tich cuc

97.75uman  68.72v0ma 7900,

Ty lé tham nhap

Ty |& dan thanh thi Ty & tham nhap

Hinh 2.32: Mang x4 héi bung no tai VN nhwr thé nao?
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JAN MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Hinh 2.33: Ty 1é sit dung cac nén tang tai VN
Trich dan cau ndi tir YNM:”Thuong hiéu thuong bo 1& nguon dir lidu doi
dao tir mang x& hoi dan toi 1ang phi ngudn luc vao chién luoc marketing
khong hiéu qua.” Pé tan dung tét ngudn dix lieu doi dao nay thi cac nén
tang va dich vu cia YNM d3 lam dugc diéu nay.
2.4.3. Phan phéi
2.4.3.1. Kénh phan phéi

Hién nay cong ty c6 mét chi nhanh tai My cé tén la YouNet — US va
la chi nhanh phan phéi san pham — dich vu cia YNM tai thi truong My. Tai
Viét Nam, ngoai lién hé truc tiép théng qua Fanpage cua cong ty hoic email
thi con c6 thé dén truc tiép tong cong ty tai tang 2, Lit Gia Plaza, 70 Lix
Gia, Phuong 15, Quan 11 dé c6 thé nhan tu van tryc tiép dé cong ty co thé
cung cap cac dich vu theo goi va tu van cac dich vu hd trg cho phi hop véi
khach hang. Ngoai ra, cng ty con xay dung website dé khach hang cé thé
truy cap xem xét va tim hiéu nén tang dich vu caa YNM.

Hon hét, YNM la mét cong ty cung cap dich vu lién quan dén cong
nghé vi thé cac khach hang tim dén YNM déu dd c6 mét su dau tu chinh
chu vé MXH hoic xay dung hé théng céng nghé k¥ thuat dé co thé si dung
dich vu cia YNM hiéu qua nhat. qua dé co thé thay hau hét cac dich vu déu

duoc dién ra trén website, nén tang caa YNM.
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24.32. Vitrivatly
Nhu t6i di néi vé cac kénh phan phdi va chi yéu cac hoat dong dién
ra trén Mang xa hdi. Mot phan vi ¢4 tinh tién loi dbi véi khach hang ¢ xa.
Hon hét, cac qua trinh thao tac ciing s& ngin gon, dé hiéu hon. YouNet
Media ciing c6 doi ngii ban hang (BD) dé dén gip truc tiép khach hang
thong qua dat lich, dé tu van va hd tro tan tinh vé cac van dé lién quan dén
cac san pham tir nha YNM.
2.4.4. XUc tién
2.4.4.1. Chién lwec quang céo
Muc tiéu 1ap ra cac chién lugc quang cao 1a dé giéi thiéu mot san pham
méi, thu hat khach hang, tao sy khac biét mang lai gia tri chuyén doi, ting
doanh s6 ban hang hay xay dung thwong hiéu bén vitng hoic thu hat
khach hang cua ddi thu.....véi nhitng muc tiéu khac nhau tir cac doanh
nghiép khi thuc hién céc chién lugc quang cao nhung ddi voi YNM muc
tiéu 12 ban duoc hang, thu hat thém khach hang méi, “nhic nhé” khach
hang cii rang YNM da c6 “dd choi” méi, phat trién thuong hiéu va mang
gia tri thwong hiéu rong rai d6i véi nhitng khach hang mai.

YNM thyuc hién céc ké hoach quang cdo bang cong cu digital dé
quang béa cho san pham khi c6 mot su cai tién moi. Ngoai ra, YNM ciing
tham gia cac hoat dong tinh nguyén dudi tén YNM. Ngoai ra ciing tham
gia cé4c giai chay quyén gop ung ho, giup d& tiép ndi uéc mo cua cac em
viing cao. Péi vai san pham danh cho khach hang ciing c6 nhiing khuyén
méi ding thi trai nghiém san pham mién phi trong vong 1 ngay va cac goi
dung cho khach ciing dugc tang thém 1 thang khi mua géi 6 thang va 2
thang cho goi 12 thang.

2.4.4.2. Co6ng cu xUc tién

Thong qua cac cong cu xuc tién nhu marketing truc tiép, marketing
tuong tac, xuc tién ban hang (giam gia, khuyén mai, ting qua,..) hay quan
trong hon la ban hang ca nhan. YNM c6 mot bé phan ban hang la BD
(Business development) dé phuc vu cho viéc hd tro tu van, giai dap cac

van dé hay thuyét phuc khach hang mua san pham cia cong ty. Dé dap
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g diéu Kién niy da c6 4 nhom BD (BD1, BD2, BD3, BD4) ngoai ra dé
hiéu rd hon vé khach hang trong phong phat trién kinh doanh ciing c6 1 —
2 team lam vé dix liéu khach hang.

Ngoai ra dé tan dung tét ngudn nhan luc cia cong ty dé khai thac
tdi da cac cong cu Xxuc tién, cac nhan vién kinh doanh cling s€ dya trén cac
diéu kién tir khach hang ma ting giam va dua ra cac gia khuyén mai hop
ly nhung van dap tmg duogc lgi nhuan caa cong ty théng qua cac goi nang
cap trong ting san pham.

Tuy nhién viéc st dung cong cu khuyén mai s& khdng mang tinh
chat 1au dai, chi xuat hién trong mot giai doan nao d6 cua vong doi san
pham. Doanh nghiép can phai x4c dinh lai huéng di cho ting giai doan
trong vong doi san pham va & giai doan suy thoai nén hay khong nén lam
truyén théng hoic dua ra cac loai khuyén mai.

2.4.4.3. Quang cao ky thuat sé

Pi kém con cd cac bién quang cao k¥ thuat, gan day nhat c6 viéc
thay doi nhan dién san pham cho nén tang SocialTrend bang céach tao ra
cac bién quang céo chay trén man hinh tivi va cac doan video gigi thiéu vé
tinh ning cta SocialTrend trén mang x& hoi. YNM ciing chay bang cach
xay dung nén cac doan clip ngan mang thong diép truyén tai ngan gon
trong 1 doan intro dai tir 1-2 phut.

Véi muc dich gi6i thiéu vé giao dién méi duoc nang cap méi cua
SocialTrend, thong bao dén cac khach hang cii va méi vé “dd choi” cua
nha YNM duoc nang cap da dang tinh ning va sé lugng dit liéu ma nguoi

diing c6 thé xem va phan tich dugc ciing nhiéu hon véi phién ban cii.
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YouNet Media di dang mét video vao d ] SocialTrend
Guideline.
Q@

hay khong?... Xem thém

YouNet Media la don vi ddu tién cé kha nang
PHAN TiCH CHUYEN SAU tirng chii dé néng

[SocialTrend Features] Bat mi "cong thic bat trend” ngay trong théi gian vang cho
Marketers

12 Khi cde HOT TREND xudt hién lién tuc nhung chi ton tai trong thai gian ngan,
Marketers phai 1am sao dé kip thai sang tao néi dung "bat trend” ngay khi trend
con "néng héi'?

J lam sao dé xac dinh trend c6 phi hgp véi

udi day

eters sé duoc ¢

1g cap kip thai cac

£ Vi tinh nang “Chi hién chi d& mdi xuat hign”, SocialTrend sé trds thanh céng cy
m nao va con da “dd néng” dé bat d4c Iyc gitp Marketers gia tang co hdi viral trong cudc dua "bét trend” chi bing
mot ci click chugt.... Xem thém

B6 phim Trudng Tuong Tu

111,75K lugt thdo luan
tdng hon 53K thdo ludn

Hai b6 phim Tr
“con s6t" thao (t
#SocialTrendRa. 2 Xem thém

i f1géc  YouNetMedia-/4

Trend Detection\m ~ Y )
O

\ y
Ngudn (fanpage YouNet Media)

Qua d6 nhén luc cbng ty c6 thé tao ra cac san pham digital rat hiéu

qua nén khdng ton thém qué nhiéu chi phi, cac san pham quang céo ky

thuat s6 ludn duogc chay trén cac nén tang mang xa hoi va ciing thu hut rat

nhiéu sy cha ¥ cling nhu luwot tiép can véi cong chang.
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2.4.4.4. Quan h¢ cong ching
“Hinh anh céng chdng chiém dén 63% gia tri cua hau hét cac cong
ty hién nay. Chi mét su ¢6 nho xay ra s& anh huong dén toan bo hé thng
clia cong ty d6 va s& phai mat tir 4 dén 7 nam dé khac phuc nhiing tac dong
tiéu cuc do.” (Brand Viet Nam). Cac doanh nghiép VN hién nay lubn co
cac hoat dong PR (Public relations) bao gém td chuc su kién, xu 1y khung
hoang truyén thong thiét 1ap va duy tri quan hé véi giGi truyén théng.

YNM két hop Vvéi cac co quan béo chi tai Viét Nam, ddi vai viéc
duy tri cic mdi quan hé bang viéc ting qua nhan ngay bao chi Viét Nam
vira qua ciing nhu cac ngay 18 nham ton vinh cong viéc ciia ho. Ngoai ra,
YNM ciing tham gia to chicc cac su kién trao giai nham tén vinh cac
thuong hiéu Xuat sic va c6 cac sy gop mat cua bao chi truyén thong. Vao
ngay 6/7/2023 YNM phéi hop véi don vi Buzzmetrics va tong cong ty
YouNet Group cuing t6 chirc “Lé trao giai BSI Awards 2023: Cung data
budc vao da vii tru Social” khong ding lai ¢ viéc tdn vinh nhiing chién
dich xuat sic nhat ma con trai nghiém truc tiép nhitng ung dung méi nhat
trong linh vuc Digital Marketing va cac gian hang cong nghé¢, gap go va
kham pha co hoi hop tac cung dai dién cua nhirng nhan hang va agency
noi tiéng.

T )7 (DBUZZMETRICS | grounet

- e €W £ Media

Tea Break and Deoor Gift Sponsor ) Spirit Fellow

BS| AWARDS -
TAKA g CATA THNKER. BOGIAL INSIDER i‘illl’"

B

5
I'NJ owen gang Creative Partner )

pV 4

Media Partner |

Advertising BR NDS 3
Vot B oo Community Partner |

O, uan
CLVG DATA BAJIOC I

24 vO TR

s o DO, . .

Ngudn (Téc gia tu tdng hop trén Fanpage caa YNM)
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2.4.5. Panh gia vé hoat ddong marketing mix 4P ciia Cong ty YouNet Media
2.45.1. V& uu diém

C6 céc cac san pham va nén tang dich vu chiém thi phan cao trén
thi trwong: Chiém 70% trén thi treong vay nén cac san pham tir nha YNM
dugc cac khach hang doanh nghiép 1an khach hang ca nhan rat tin tuong,
ngoai ra cac bao cdo dugc XUAt ra duoc nhan xét 1a danh gia xac sao hiéu
qua cua céc chién dich dugc thao luan trén MXH.

Cé4c chién dich truyén mang tinh hiéu qua cao: Ngoai viéc chi trong
truyén théng noi bo thi YNM ciing cht tim dén dén cac van dé mang tinh
cap thiét nhat 1a di voi cac doanh nghiép va céai nhin tir cong ching. Nhu
thuong nim YNM sé& ¢d budi 18 trao giai nhiam ton vinh cac thuong hiéu da
va dang hop tac vai YNM trong thoi gian vira qua. Ngoai ra YNM ciing gilr
mdi quan hé chat ché véi cac nha bao chi truyén thong

Gia tri mang lai vwet trén ca gia ca: Trong nhirmg nam vira qua,
YNM ludn ling nghe céc phan hdi tir khach hang vé céac tinh ning, giao
dién, cac dich vu kém theo,...dé hoan thién dan vé cac giao dién l1an thém
cac nén tang dac thi vé nganh hang. Minh chiing cho viéc cai tién va phat
trién nén tang chinh 1a sy ra doi cua YouNet ECI ( YouNet Ecommerce
Intelligence) va Nang cap nhan dién thuong hiéu cho nén tang SocialTrend
va phat trién nén tang EcomHeat. Thém vao d6, két hop véi YNM dé co
nhitng budi chia vé nén tang EcomHeat ndy va ciing nhu cac budi
livestream chia vé van dé cua cac nganh hang cung céc khach hang cua
YNM.
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&YouNet & YouNetECI

gilp tang doanh thu trén E-commerce

NGANH HANG TA EM BE &

Mr.Nguyé Phuengl.% Ms.Mal Cdm Linh \

Headc

CHONG BUT GAY GIA . «
GIUA CAC PHAN KHUC ‘%\ \
‘ A
-_

P - Tadancho bé
) k 14/07/2023 | 14:30 -16:30

Nguén - T4c gia tong hop trén MXH ciaa YNM)
2.45.2. V& nhuge diém

Tuy c6 nhiéu chién dich dé thu hat khach hang ciing nhuw cé
nhitng chién lwoc truyén thong nhung vin chwa cé that sw hiéu qua:
YNM ciing bo ra khé nhiéu chi phi cho chién dich truyén thong nhung c6
nhitng budc di sai khi truyén thong rong rai nhung khong nham trang doi
tugng khach hang can nham dén vi thé chua c6 dugc nhiéu hop dong va
khach hang phat trién 1au dai. Theo sé liéu théng ké luu hanh noi bo co
duoc thi chi ¢ 2 -3 hop ddng/chién dich truyén thng.

Quy mé nhan vién chwa di l6n dé theo kip “big data” ma YNM
dang nam gii: voi do phu séng ¢ quéc té ciing nhu cac thuong hiéu doi
tac trong nudc, cong thém vao d6 dir liéu doi dao tir cac nén tang mang xa
hoi va dir liéu cang 16n vi thé van chua that sy ¢d nhiéu nhan vién c6 kinh
nghiém trong viéc xu ly dir liéu. Cac nhén vién co6 kinh nghiém chuyén
sau vé dir liéu ciing dd dugc YNM nhan va xu Iy dit liéu tir thir cap dén so

cap,....dé khong bo s6t mot dix liéu cé ich nao.
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TOM TAT CHUONG 2

Thong qua viéc phan tich cac moi truong canh tranh, moi truong bén trong
va moi truong bén ngoai va cac yéu t khac, qua dé di cho ching ta mot cai nhin
truc quan vé méi truong kinh té thi truong trong nhitng nam tré lai ddy sau dai
dich. Mic di chju nhiéu tac dong bai nén kinh té dang dugc “tai sinh” sau 2 nim
bi dinh tré va moéi trudng canh tranh khic nghiét tir cac cong ty ciing nganh, hon
hét con chiu sy lam phat vi vay khdng thé ndo trén tranh duoc quy luat dao thai
néu nhu khong co su khéc biét va cd ké hoach hoat dong cu thé dé bam tru voi
thoi cudc hay phong thu trudc sy canh tranh véi “ thuong truong nhu chién
truong” ndy va chiu su rinh rap boi nhitng “hé dir” sin sang hat tay trén cong ty.
Nhung néu van dung cdng nghé va két hop cac yéu té khac sé tao ra nhitng gia tri
thay doi tich cyuc, phat huy diém manh va dung diém manh han ché di nhing yéu
diém cua cong ty dé ton tai va phat trién trén thi trudong day rai ro va cé nhiéu su
bién dong nhu hién nay. YouNet Media da c6 nhitng ké hoach phong thu va tan
cdng trong nhitng nam hoach déng cham chap trong moa dich va ké hoach ting
truong sau dich bang nhiing con s6 bao céo doanh thu hiang nim va so sanh su
ting trudng gitra cac nam va do ciing 1a mot con s6 dang ngac nhién, day 1a két
qua ciia toan thé nhan vién va ciing thé hién su lanh dao tai tinh ctia cac cap quan

ly tir cac phong.
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CHUONG 3: NHAN XET VA PE RA GIAlI PHAP TOI UU NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG MARKETING MIX 4P CUA CONG
TY CO PHAN YOUNET MEDIA

3.1 Nhan xét vé dinh hwéng phat trién va hoan thién muc tiéu marketing
mix 4P
3.1.1 Toéng quan vé nganh cong nghiép dir ligu Ién (Big data) va fng
dung ciia YouNet Media ddi véi big data
Theo théng ké cua trang To6 qudc — Nhip séng Viét thi Thi truong di liéu
cua Viét Nam dang mé ra nhiéu co hoi. Thi truong dir liéu ngdy cang tré nén
quan trong khi Viét Nam dang hudng toi nén cong nghiép chuyén doi s6. Nam
2020, thi truong dit liéu caa Viét Nam duoc dinh gia 1a 858 triéu USD va du kién
dat 1.82 ty USD va dy kién dat 1.82 ty USD vao nam 2023. Tdc d6 ting truong
kép hang nam (CAGR) cua thi truong du kién 1a 5,32% trong giai doan 2023-
2027. Chi s nay phu hop véi qua trinh chuyén do6i ki thuat sé toan dién ma Viét
Nam quyét tdm thuc hién — mot phan trong "cudc cach mang cong nghiép lan tha
tu".

Viét Nam tuy con lat dat tim chd dung trong linh vuc Big data nhung chung
quy van c6 tiém ning vé di liéu la rat 16n. Vi vy, trién vong khai thac thi treong
dir lieu Viét Nam cho cac cong ty nudc ngoai 1a vo cing hap dan. Tuy la thé,
nhung cac thuong hiéu nuéc ngoai van chiém 70%-80% thi phan, con cac cong
ty Viét Nam chi chiém 20%. Cac mang dit liéu, dién toan ddm may va tri tué
nhén tao Al la hai phan nganh chinh cé mac d6 canh tranh cao va trong vai nam
gan ddy Al va Big data dd xam chiém thanh cong, rong rai trong cac linh vuc tai

chinh ngan hang, thuong mai dién tir (Ecommerce) va vién thong.
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Vietnam's data market revenue 2018 to 2024

2018 2020 2022 2024F

Total 1.61 1.67 172 192

Hinh 3.1: Doanh thu thi trwong dir liéu Viét Nam tir 2018-2024 (wérc tinh).
Nguén:Vietnam-Briefing

Ngoai ra dé khuyén khich déng vién cac cong ty hoat dong vé dit liéu, déng
thoi ban hanh céac chinh sach ciing nhu quyét dinh danh cho linh vuc nay. Chinh
pht cam két wu tién tng dung tri tué¢ nhan tao trong cac nganh cong nghiép va
quyét tim dwa VN trg thanh trung tdm 16n vé nghién ciu va phat trién tri tué
nhan tao. Hon hét, trong quyét dinh s6 2117 ban hanh danh muc céng nghé uu
tién nghién cau, phat trién va tng dung dé chu dong tham gia cac cudc cach
mang cdng nghiép l1an thir 4. Cac linh vuc duoc wu tién 1a Tri tué nhan tao (Al);
Internet van vat (1oT); Phan tich di liéu Ion; Chudi khéi; Dién toan dam may,
Dién toan ludi, Pién toan bién; Tinh toan luong tir; Co sd ha ting mang thé hé
tiép theo (5G, 6G, NG-PON, SDN/NFV, SD-RAN, SD-WAN Network Slicing,
LPWAN, 10-Link Wireless); Thyc té a0, Thuc té ting cudng, Thuc t& hdn hop;
An ninh mang; Ban sao s; Cong nghé md phong nha may san xuat va Néng
nghiép chinh xac.

Tu hao khi chiém 70% thi phan vé c4c nén tang va dich vu c6 lién quan dén
ngudn dit liéu 16n (big data). Ap dung viéc phan vao trong kinh doanh trong bdi
canh chuyén d6i sb thi cac vi tri vé phan tich dir liéu kinh doanh s& gitp doanh
nghiép c6 cai nhin tong quan vé cach danh gia mo hinh kinh doanh, chién dich
hidu qua, tiét kiém chi tiéu,....Hién nay, linh vuc phan tich di liéu trong kinh
doanh duoc &p dung bai tri tué nhan tao va hoc may, tri tué nhéan tao va hoc may
dang dugc stir dung rong rai trong linh vyc phan tich dir liéu trong kinh doanh.

Céc cbng nghé nay gitp cho cac doanh nghiép phan tich dix liéu mot cach nhanh
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chong va chinh xac hon, dua ra cac dy doan va dé xuat giai phap cho cac van dé
trong kinh doanh.

Véi su phat trién cua cong nghé, dit liéu thoi gian thuc (real time data) dang
tré nén phé bién ngay ca YouNet Media ciing c6 mot phan trong day. Cac doanh
nghiép hoic cac c& nhan co thé sir dung dit liéu thoi gian thuc dé theo ddi céc
hoat dong trén Mang x& hoi mot cach nhanh chéng va dua ra cac quyét dinh
trong thoi gian ngan nhat. Sir dung kém theo véi ddy c6 phan tich di liéu da
ngudn (multi sourrce data) boi vi doanh nghiép c6 thé ¢ nhiéu nguon dit liéu
khac nhau nhu Web, mang x4 hoi, thiét bi di dong va céc cong thanh toan dién
ta,....

Qua d6 cac co hoi viéc 1am vé phan tich dit liéu dang c6 xu hudng ting.
V6i cac vi tri nhu Phan tich dir liéu (data analytics), Nhan vién nghién cuu
(Research Executive), nhan vién phan tich dir liéu tiép thi (marketing data

analytics),....

3.1.2 Pinh hwéng phat trién cia cong ty Cé phan YouNet Media

Véi st ménh la dan dau vé Social Intelligence, YNM hiéu rang dir liéu rang
dir liéu khach quan va trung thuc 1a téi quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé ra
quyét dinh dung dan va vai tam nhin Tré thanh cong ty dan dau khu vuc gidp cai
thién cac hoat dong tiép thi & ban hang cua doanh nghiép dua vao di liéu.
Khéng chi dung lai tai d6, YouNet Media luén mudn cai tién cac san pham cua
chinh minh va mang nhiéu gia tri hon nita dén véi khach hang. Tao cho khach
hang nhiing trai nghiém mai mé vé san pham.,

Trong mot cudc phong van trong vong 2 nam trd lai day, CEO & Founder
Ong Nguyén Anh Hoa di c6 nhitng chia sé véi cac canh nha bao vé xu huéng
cua nganh Digital marketing trong 5 — 10 nim ti thi trudng s& ¢6 2 xu hudng noi
bat: Social Media Marketing 1a hoat dong chiém phan 16n ngan sach digital
marketing va sau ctng 1a &ng dung tu duy data — drive trong van hang va tbi uu

hoat dong tiép thi
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Social Media Marketing tiép tuc la
xu hudng tat yéu cdia nganh Digital
Marketing, va rng dung tu duy

Data-driven trong Van hanh va téi uu

hoat dong Tiép thi va Ban Hang cta

doanh nghiép.
Nguyén Anh Hoa

CEO & Founder YouNet Group

V& xu huéng thir nhit, theo tinh todn & quan sét, tai Viét Nam hién nay,
ngan sach Social Media Marketing chiém khoang 30% - 40% ngan sach Digital
Marketing, va c¢6 xu hudng tiang trong thoi gian t6i, nén Social s& tiép tuc 1a xu
huéng tat yéu cua nganh Digital Marketing, va con tac dong truc tiép dén béan
hang.

Dic biét ¢ thi truong Viét Nam, da phan cac chién dich Digital Marketing
déu c6 thyc hién trén cac kénh Social Media. C6 thé ndi néu c6 mot nguoi ding
trén Digital thi chic chan s& c6 mot tai khoan trén Social, diéu nay cho ching ta
¢6 duoc nhiéu thdng tin vé nguoi dung: nhu ho noi vé diéu gi, c6 nhitng ndi quan
tam gi, tuong tac ra sao. Vi vy, dé st dung nhitng théng tin nay cho Tiép thi
truyén thong trén Social Media duoc hiéu qua cho cong tac hoach dinh, do luong
cac hoat dong cua doanh nghiép nhu nghién cu khach hang, phét trién san
pham, danh gia thuwong hiéu va chién dich,... Chung ta bat budc phai ¢ nhiing
cdng nghé gitp phuc vy, nang cao hiéu qua cac hoat dong trén Social Media,
nhitng cong nghé nay duoc goi la Social Media Tech.

Xu huéng thir hai 1a vé& Dit liéu (Data): Nhu da dé cap & trén, ngay nay céc
hoat dong Digital marketing mang dén két qua, con sé mot cach rd rang, moi thtr
hau nhu dugc do luong. Va dé qua trinh do luong d6 c¢é ¥ nghia, tu duy Data-
Driven (Data-driven mindset) tré thanh mét diéu hién nhién ma cac doanh nghiép
déu phai hudng dén.

Tém lai, hai xu hudng la Social Media Tech va Data-driven sé la xu
hudng néi bat cho Digital Marketing thoi gian téi. Do vay, dé don dau xu huéng

nay, YouNet Group d3 dua ra triét Iy Social va céng nghé SocialTech dé c6 thé
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phuc vy khong chi hoat dong truyén thong trén Social Media ma con huéng dén

tang hiéu qua Online Sales cho doanh nghiép.

Hién nay da c6 3 nhom khéi cong ty phuc vu cho 3 mang la:

Khéi thir nhat: Khéi Social Media Platform & Services bao gém 4 cong ty
thanh  vién YouNet Media, Buzzmetrics, Mango Digital va YouNet
Advocacy Marketing (YouNetAM): Pay 1a khdi cong ty dé phuc vu cho
mang Social Media bao gom ca Céng nghé (Tech, Product) va Dich vu
(Services).

Khéi thir hai: Khéi Social Enterprise Operations: Cong ty thanh
vién YouNet Social Intranet (YNSI) dang tu van trién khai giai phap
Mang xa hoi noi bo doanh nghiép hang dau thé gigi 1a Bitrix24, dong thoi
phét trién san pham, giai phap riéng phu hop thi truong SMEs Viét Nam.
Khéi tha ba: Khéi Social Network hién dang c6 coéng ty thanh
vién YouNet Social (YNS): Cong ty phuc vu chu yéu & thi truong My,
chau Au, va bat dau trién khai ¢ thi treong Viét Nam véi san pham 1a nén
tang phpFox xay dung mang x& hoi hep hang dau thé gisi. Hién nay, c6
hon 20,000 khach hang str dung nén tang caa chiing toi dé phat trién mang

x& hoi riéng cua ho.

Ching tdi tin ring CONG NGHE MANG XA HOI (SocialTech) sé thay ddi

cach thirc VAN HANH & KINH DOANH trén toan thé gigi

CONG PONG KHACH HANG { conGDONG NHAN VIEN

Xay dung Cong Bdng Nhan Vién hay Mang Xa Hoi
Nai B6 Doanh Nghiép (Enterprise Social Network)
1a dieu kién tién quyét phai c6 dé gia tang sur
gan két gitra doanh nghiép v&i nhan vién va

Tao & duy tri cng dong khach hang
(Customer Community) tryrc tuyén chat lugng
cao 13 chién lugc t6t nhat dé khuyén khich
giao tiép gira thuong hiéu vdi khach hang

va gitra khach hang vai khach hang. gitra nhan vién vdi nhan vién.

& ouNel €A YouNets|
|—o CONG DONG MANG XA HQI

Cong dong Mang Xa Hoi (Social Media) 1a noi

c6 day dd nhan vién, khach hang, khach hang

tiém nang, d&i tac dang trao déi, tuong tac
théng tin, s& thich bat ké khdng gian va thdi gian.

& YouNet AV

QBUZZ'.:;’:-,.L) YouNet #

Hinh 3.2: 3 nhdm khdi cong ty xoay quanh hé sinh thai SocialTech
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Hién tai YouNet Group da c6 van phong tai Viét Nam va My trong nhirng
nam toi s& Mo rong hon nira sang thi truong Dong Nam A. Vé linh vuc YouNet
Media s& tiép tuc phat trién hon nita vé cong, vé san pham dé phuc vu cho hoat
dong marketing nhiéu hon va mo rong sang mang online sales. Thyc té cho thay,
thuong mai dién tir (Ecommerce) ddy 1a mot xu hudng tat yéu ma doanh nghiép
nao ciing s& quan tim dén. Do d6 YouNet Media 1a mot trong nhitng cong ty s&
phét trién vé mang ban hang va dich vu nay, tat nhién sy khac biét khi mé rong
sang online sales d6 1a kinh nghiém dua trén sy am hiéu vé do luong cac hoat
dong tiép thi trén Social ma con ca trén cac kénh online cua thi truong va ddi tha
va tir d6 ¢ thé cha dong hoic diéu chinh chién lugce duoc tét hon va hiéu qua

hon.

3.2 Cac giai phap hoan thién hoat dgng marketing mix 4P
3.2.1 Vé san pham

Hién nay, cic nén tang dang dan duoc hoan thién tuy nhién vé giao dién
van con kha 1a rac rbi va khé hiéu hon hét rat dé dang dé c6 thé xem duogc cac
bao céo vé chién dich ngay ca khi khong dang nhap va dang ky tai khoan.

Tai nén tang SocialHeat, muén st dyng nhiéu tinh ning va xem nhiéu ban
thé b&o cdo tir cac chién dich va caa d6i thu rat d& dang tuy han ché vé mat tinh
ning khac nhung song song van cd thé xem duwoc mot vai ban bao cao. Dé tién
cho viéc xem cac ban bao va chinh sira dé khéng 1am anh huong dén ban gbc da
c6 chirc ning sao chép bao cdo. Dau vay, YNM dang c6 ké hoach nang cip giao
dién cho nén tang nay va giap cho khach hang tim dén cac muc chua céc tinh
nang va cac bao céo cua YNM.

Ngoai ra nén tang thanh toan truc tiép 1a khong thé thiéu, hién nay nén tang
Ecomheat dang dan dugc hoan thién vé mic gia ca va cac cong thanh toan truc
tuyén va hoan thanh giao dién trong nén tang dé hit mat nguoi xem hon.

Linh vuc thoi trang 1a mét linh vuc dang duoc dong dao nguoi tiéu dung va
khach hang biét dén, ngay ca trén mang xa hoi ciing duoc dong dao c4c ban tré

quan tam dén ngay khi c6 nhitng chién dich tir cac nhan hiéu c6 tam c& quéc té
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day l1a diéu khdng thé bo qua boi nguon dit liéu doi dao nay. Ngay ca do gia dung
cling vay, vat dung nao c6 hiéu qua cao va duoc moi ngudi ndi gi vé chat luong
cling s& duoc khach hang quan tim diéu nay ciing s& thiic day viéc tim kiém
khach hang méi trong nhimng linh vuc véi s& dé dang hon. Diéu quan trong that
su | gia tri ma khéach hang nhan duoc c6 xing dang véi s6 tién ma khéach hang
bé ra hoic nhiéu hon thé nita.

3.2.2 Vé gia ca

Vé gia ca cua céac dich vy va nén tang twong d6i 6n dinh va phi hop nhung
dbi véi dich vu va gié tri ca nén tang ma YNM cung cap cho khéach hang thi c6
thé diéu chinh gia lai ting 1én 1-2% boi vi sau nd 1a mot s6 luong dit lidu phai
theo ddi va phan loai ton rat nhiéu chi phi vi thé tang 1-2% la khdng sai.

Hién nay con dang dinh gia cho nén tang Ecomheat va cac muc gia c6 thé
dua ra so véi gié ti that thi s& giao dong 14.000.000 VND cho goi tiéu chuan va
35.000.000 VND cho goi nang cao, tai goi dic biét c6 thé dinh gia theo goi 6
thang va goi 12 thang. Theo d6 véi goi 6 thang c6 thé dinh gia la 45.000.000
VND ting kém 1 thang mién phi va thém 1 dich vu di kém va goi 12 thang la
99.000.000 VND ting kém 2 thang mién phi va bao cao nganh hang 2 thang bao
nganh hang mién phi. Do 1a dinh gia goi y cho nén tang nay, boi vi thwong mai
dién tir dang 1a mot nganh hot va khdng thé nao dung lai tai viéc chi ¢ bao nhiéu
khach hang sir dung va nguon dit liéu ciing s& khdng hé nho va cac loi ich mang
lai ciing s& rat 16n. Gia ca so voi mit bang chung ma YNM bé ra 1a rat xing dang
cho sy trai nghiém phu hop. Ngoai ra, c6 thé tdi wu cac chi phi dé c6 thé tap
trung phat trién san pham va chat lugng san pham.

3.2.3 VVé phan phéi

Trong budi phong van d3 noi & tiéu dé trén, hién nay ngoai viéc c6 mot
phan hiéu tai Viét Nam thi YouNet Group ciing da c6 mat tai My va sé tiép tuc
m& rong sang cac nudc Pong Nam A. Tuy da c6 cac ngudn dit liéu tir cac nudc
nhu Thai Lan, Indonesia, Singapo,.. nhung van chua c6 tru sé chinh thirc tai dé.
YouNet Media can phai xay dung ké hoach banh truéng hon nita nham lay cac
ngudn di liéu 16n hon nira tai cac qudc gia nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han

Quodc,...nhitng nudc ¢ dit lidu Ion thdng qua mang xa hoi. Mubn 1am dugc diéu
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nay YouNet can phai nd luc nhiéu hon nita dé c6 thé vuon 1én ¢ vi tri dan dau
nhung st ménh ma minh mang dén, thong qua d6 ¢ cac nudc Chau A s& co
nhitng nét van hoa twong déng va cach sir dung mang xa hoi ciing kha giéng
nhau, mudn dong hda dich vu can phai xam nhap tim mot nguon khach hang tai
nuéde day va tién hanh cung cip dich vu. Nhu vay méi ¢ thé tim mot vi tri méi
cho YouNet Media tai thi truong nuéc ngoai.

3.2.4 Truyén thong xdc tién

Pé nang cao hiéu qua cong viéc, YouNet Media khéng nhitng chi quan tam
vé ban hang thuc day doanh thu ma con cing c¢b nén moéng tir trong ra ngoai.
Truyén théng noi bo gilp cac ca nhan cé su doan két, gin két véi nhau vi mot
muc tiéu chung va dong thoi ciing gan két giira cac cap 1anh dao va cac nhan vién
caa minh.

Ngoai ra, cac bo phan cung phdi hop véi nhau théng nhat vé noi dung
quang céo cho san pham ciing nhu truyén tai dén khach hang mot cach chan that,
dé hiéu. Hién tai cac chién dich quang cao khéng can qua nhiéu su nhan dang boi
vi cac san pham tir nha YouNet Media déu dang trong giai doan phét trién va cac
khach hang déu biét dén n6 thong qua nhiing quang cao ngay tir khi san pham ra
doi. Truyén théng cho san pham chi xay ra khi san pham mat qua nhiéu khach
hang va can xir ly khing hoang, dang trong giai doan suy thoai néu nhu vay thi
YouNet Media khdng can phai bo quéa nhiéu chi phi cho truyén théng xdc tién va
chi chd trong hoan thanh san pham.

Théng qua c&c budi trao doi tryuc tiép tir bo phan ban hang voi khach hang
gilip ting su tuong tic ngudi Voi ngudi va cho khach hang thiy duoc su chan

thanh ciing nhu giai thich rd va sau hon vé san pham va dich vu.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay c6 dé cap qua vé tinh hinh cua dir liéu 16n (big data)
trong nganh dich vu ban hang tai Viét Nam. Song song d6 1 nhitng dy bao vé
linh vic ndy cho cac nha lam marketing nam rd vé tuong lai va xu huéng cua
linh vuc nay trong nam 2024. Thong qua do, ndéi 1én dugc dinh huong cua
YouNet Media vé van dé phét trién linh vuc ndy. Ngoai ra, tac gia con dé cap cac
giai phap trong hoat dong marketing 4P tai cong ty YouNet Media dang lam va
con bét cap tai quy trinh nao? Tuy nhién, vé mit giai phap nang cao cac hiéu qua
hoat dong marketing 4P tai Cong ty C6 phan YouNet Media van chua that su can
thiét khi san pham da nhan duoc tir khach hang vé sy uy tin va tin nhiém danh
cho san pham. Vi thé viéc dé ra giai phap 1a khéng phai 12 van dé cap thiét ngay

thoi diém hién tai.
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KET LUAN

Thong qua nhirng phan tich trén c6 thé thay duoc cac doanh nghiép khong chi
chiu stc ép canh trang tir mot ma rat nhiéu doanh nghiép khach canh tranh tryuc
tiép 1an gian tiép. Sy thanh cong cua mot thuong hiéu khdng phai chi san xuat ra
mét san pham chat luong hodc mot dich vu chét lwong thuc su van chwa du. Diéu
can phai dung tdm nhiéu 1a céc chién luoc marketing lam sao hiéu qua,
Marketing mix 1a mét trong nhitng cach xay dung céc chién dich hiéu qua gidp
nang tim gia tri san pham, dich vy, thwong hiéu cia cong ty. Pau tu vao cac
chién lugc Marketing Mix cang nhiéu thi cac chién dich s& cang khang dinh vi
thé va tm quan trong cta no.

Nhan thdy duoc diéu do, qua thoi gian tim hiéu va thanh 1ap YouNet
Group; mot td hop cdng nghé mang x& hoi (SocialTech) dan dau khu vuc, tao ra
gia tri cho cac doanh nghiép théng qua ap dung céng nghé mang xa hoi vao cac
linh vuc ban hang, tiép thi va van hanh. Thong qua d6 rat chl trong téi viéc dau
tu vao cong nghé (SocialTech) mot trong cac yéu té gop phan trong su thanh
cdng caa cac san pham dich vu ma cdng ty cung cip. Nhung YouNet Media van
con chua thuc sy xur 1y duoc khdi luong data khong 16 ¢6 duoc tir cac thuong
hi¢u, song song d6 cac cong ty thanh vién trong d6 c6 YouNet Media da cung
nhau nd lyc hoan thanh cac cong viéc va xay dung mét mang ludi khach hang to
I6m. Pi cung véi viéc phat trién san pham, dich vu thi YouNet Media ciing xiy
dung cac mdi quan hé noi bo, dbi tac dé tao dung mot hinh anh méi trudng lam
viéc tich cuc va cac hoat dong xuc tién ban hang, thu hut khach hang ciing duoc
day manh. Cac san pham YouNet Media tao ra gan voi viéc xay dung thuong
hiéu cho cac doanh nghiép nhu phéan tich sicc khoe thwong hiéu, phan tich nganh
hang,... dé cho thuwong hiéu thay rang muac d6 nhu thé nao va s& dé nghi cac giai
phap tich cuc phi hop cho doanh nghiép vi vay YouNet Group dan chiém duoc
vi thé trén thi treong 13 nho vao mot phan nay.

Nhin chung, Vé tong quan thi trudng hoat déng trén mang xa hoi dén nay
da co nhirg budc tién ndi troi, dac biét 1a cd su gép mit cua cac cong ty hoat

dong trén linh vuc digital marketing da gitp cho cac nha marketer giai quyét
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duoc van dé dir liéu 16n (big data). Pong thoi, cac thi truong ¢d nguon dir liu
I6n déu c6 nét tuong ddng vé hinh thic hoat dong va nén tang hoat dong vi thé s&
rat d& dang dé cac cong ty mo rong thi truong. Cac gia ca san pham/dich vu ma
cac cong ty cung cap déu phi hop véi cac khach hang c6 nhu cau hoic dang sir
dung. Muc dich chung cua cac cong ty trén lich vuc nay déu mong muén dén
nhitng gia tri dan dau vé xu thé, gilp giai quyét cac van dé lién quan va rai ro cho
cac chién dich marketing cho khach hang céc doanh nghiép hay cac KOLs,
influencer,...v.v.

Nho phan tich dit liéu, ban khong can phong doan khi thuc hién tiép thi,
phét trién san pham, sang tao ndi dung va dich vy khach hang. Phan tich dir liéu
cho phép céc cong ty ra mat ndi dung muc tiéu va tinh chinh ndi dung bang cach
phan tich dir liéu theo thoi gian thuc. Phan tich dit liéu ciing cung cap thong tin
chuyén sau c6 gié tri vé hiéu qua cuaa cac chién dich tiép thi. Muc tiéu can nham
t61, thong diép va noi dung quang cao déu c6 thé duoc chinh sira dua trén phan
tich theo thoi gian thyc. Phan tich co thé t6i uu hoa tiép thi dé tang ty Ié chuyén
ddi va giam lang phi vao quang céo. Phan tich di liéu c6 thé gitp céc cong ty
tinh gian qua trinh, giam that thoat va ting doanh thu. Lich trinh bao tri dy doan,
bang phan cong nhan vién duoc t6i vu hoa va quan Iy chudi cung tng hiéu qua
c6 thé cai thién hiéu suét kinh doanh theo cap s6 nhan.

Tuy nhién, mot sé chién dich truyén théng quang cdo van chua c hiéu
qua khi thong diép truyén tai van con han ché. Hon hét, khi lya chon dé tai tac
gia da gap phai nhiéu sy han ché vé thoi gian, ngudn thong tin va han ché vé kién
thire nén dé tai cho khoa luan van chua thuc su hoan hao. Ngoai ra, nhitng noi
dung nam trong bai luan déu cé nhitng vi du va tinh hudng thuc té cho hoat dong
marketing 4P va kém theo la nhiing han ché xung quanh khi 4P vén 13 chua du
cho mot hoat dong marketing cua mot cong ty nhung mot phan nao d6 ciing co
nhitng danh gia va goi y mot sb giai phap cho hoat dong marketing danh cho

cong ty YouNet Media.
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