LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Tir khi kinh té Viét Nam c6 nganh Ngan hang xuét hién thi khach hang 13 mot
trong nhitng thanh phan quan trong trong chién lugc phat trién kinh té nudc nha. Cac
san phém va dich vu c6 mdt tai cac ngan hang hién nay déu rat phong phti va da dang
nhu 13: Cho vay khach hang c4 nhan, doanh nghiép, tién gui tiét kiém, thé tin dung,...
Trong d6, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan 1a mot trong nhirng san pham c6 loi
trong viéc hd trg ngudi dan dap ing nhu cau tiéu dung, dau tu, kinh doanh, gop phan
thuc day tang truong kinh té. Vi vay, ngoai NHTM thi con mét s6 su canh tranh dén
tir cac cong ty tai chinh, ho van ludn tim kiém khach hang c4 nhan nhu 1a: HOME
CREDIT VIET NAM, FE CREDIT, MIRAE ASSET VIET NAM,...

Cho vay khach hang ca nhan 14 ngudn thu nhap quan trong cho cac ngan hang
thuong mai (NHTM ), g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.
Hoat dong cho vay khach hang ca nhan gép phan nang cao chat lugng cudc séng cila
ngudi dan, thuc ddy sy phat trién van hoa, x4 hoi.

Péi v6i Ngan hang Thuong mai Co phan ( NHTMCP ) Viét Nam Thuong Tin
— VIETBANK vao nhitng ngay dau tién xuét hién trén thi truong, da luén xac dinh
khach hang ca nhan 1a d6i twong khach hang muc tiéu duge nham dén nham phat trién
hoat dong kinh doanh. Ngan hang VIETBANK 1a mot trong nhitng ngan hang Viét
Nam cung cap da dang cac san pham tin dung danh cho c4 nhan nhu: Cho vay san
xuat kinh doanh, cho vay tra gop mua nha, sira chita nha, vay tiéu dung c6 tai san dam
bao, vay tiéu dung tin chip,....

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan dang phat trién nhanh chéng trong nhirng
nim gan day, canh tranh giita caic NHTM trong linh vuc cho vay khach hang c4 nhan
ngay cang gay gat, doi hoi cac NHTM can ¢ nhiing giai phap hiéu qua dé nang cao
nang luc canh tranh. Day chinh la 1y do em chon dé tai nghién ctru: “Thyc trang hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan tai ngdn hang VietBank — Phong Giao Dich V&
Van Ngan”



2. Muc tiéu nghién ciru
Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan, xac
dinh nhitng yéu t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan,
dé xuat giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang cé nhan.
cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — VietBank.
3. P6i twong nghién ctru
Hoat dong cho vay Khach hang ca nhan vay tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin — Phong Giao Dich Vo6 Van Ngan.
4. Pham vi nghién ciru
Khong gian: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V3 Van Ngan.
Thoi gian dit liéu phuc vu nghién ctru dugc 13y tir nam 2021-2023.
5. Phuwong phap nghién ctru
Phuong phép thu thap s6 liéu: Thu thap s6 liéu vé quy mo, toc do ting trudng
du no cho vay khach hang ca nhan, 13i suat cho vay, chat luong tin dung, hiéu qua
hoat dong cho vay... cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — VietBank.
Phuong phap phan tich s liéu: Str dung cac phuong phap thong ké dé phan tich
s6 liéu thu thap duoc.
6. Bo cuc khoa luin
Go6m 3 chuong:
e Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay khach hang ¢ nhan
e Chuong 2: Thyc trang cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai
0 phan Viét Nam Thuong Tin — VIETBANK
e Chuong 3: Giai phap va kién nghi nghiép vu cho vay khach hang c4 nhan tai
ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thuong Tin — VIETBANK



