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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay chua tirng dugc trinh ndp dé léy hoc vi thac si tai bat
ky mdt truong dai hoc nao, ludn van nay la cong trinh nghién ctru cta riéng tac gia,
noi dung nghién ciru trong dé tai nay 1a do tac gia tw nghién ctu, tim hiéu va tham
khao dudi sy hudng din cia giang vién, két qua nghién ctiru c¢6 tinh doc 1ap riéng,

trung thyuc va chua ting dugc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tp. H6 Chi Minh, ngay...... thang .... nam 2024

Hoc vién thuc hién ludn van



LOI CAM ON

Trudc tién, xin giri 101 cam on dén Ban Giam Hiéu cung toan thé Quy Thay C6
truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh néi chung va Quy Thay C6 khoa Tai chinh — Ké
Toan néi riéng, nhimg ngudi da tan tinh giang day cho em trong sudt thoi gian qua.
Tir nhitng kién thire va kinh nghiém quy bau dugc hoc tir thay c6 1 anh sang cho em
cai nhin rd hon vé con duong nghé nghiép va co hoi ctia ban than trong twong lai. Pic
biét, em ciling xin chan thanh cam on Thay V& Minh Long — giang vién huéng din da
ludn sin sang hd tro khi em gip kho khin, thay da tan tinh nhan xét, gop ¥, sira chira,
dinh hudéng cho em thuc hién, hoan thanh that t6t chuyén dé luan van nay.

Do kién thirc con han ché va kinh nghiém thuc té con it nén bai bao cao khong
thé tranh khoi nhitng khuyét diém va thiéu sot, em rit mong nhan duoc nhitng gop ¥ tir
Thay C6.

Cudi cung, em xin kinh chic Quy Thay Co nhiéu stiic khde va thanh cong trong
su nghiép cua minh.

Em xin chan thanh cam on!



NHAN XET
(CUA GIANG VIEN HUONG DAN)

1/ Trinh @0 1i luan:

TP.HCM, ngay ... thang ... nam 20...

(Ky tén)



NHAN XET
(CUA GIANG VIEN PHAN BIEN)

1/ Trinh @0 1i luan:

TP.HCM, ngay ... thang ... nam 20...

(K tén)
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PHAN MO DAU

« Tinh cap thiét caa de tai

Qua hon 30 ndm qua, cong cudc ddi méi toan dién tai nudc ta di dat dugc
nhitng thanh tyu phat trién to 16n vé chinh tri, kinh té, xa hoi, an ninh quéc phong,
d6i ngoai. Trong nhitng thanh coéng 16n d6, khong thé khong nhic dén tac dong
ctia chinh sich co cau kinh té nhiéu thanh phan va chu truong, quan diém, chinh
sach phat trién doanh nghiép. Doanh nghiép dugc xem 1a trai ti ciia nén kinh té, co
vai tro to 16n doi véi viéc dong gop ngan sach, phat trién kinh té xa hoi, giai quyét
viéc lam, 14 cdu ndi phat trién kinh té - x3 hoi gitra Viét Nam va thé gisi.

Doanh nghiép déng vai tro then chdt ddi véi sy ting truong kinh té, tao nén
hé thong xuong séng trong hé thdng kinh té x3 hoi cua dat nudc. Trong nhing
nim vira qua, tuy c6 nhiéu nd luc tiép cin ngudn vén tin dung cia cac ngin hang
thwong mai nhung doanh nghiép van véap phai nhitng kho khan: d6 1a khung phap
luat chua hoan thi¢n, méi truong kinh doanh khong thuan loi, cong ching va
NHTM chua nhin nhan ddy du su quan trong cta cac doanh nghiép trudce sy phat

trién cua dat nudc...

Viéc tim 16i ra cho ngudn von vay cia ciac Ngan Hang Thuong Mai Viét
Nam ciing nhu nhu cau vdn vay cta cac doanh nghiép & Viét Nam néi chung.
Viéc thiic day hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau — cum Hoc Mon
chua dugc dé cap nhiéu dén cac nghién ctru trude day. Lam thé nao dé vira mang
lai an toan va hiéu qua vén vay cho ngan hang vira giai quyét duoc nhu cau vay
v6n cho cic doanh nghiép trong nén kinh té van dang 1a van dé quan trong can

duogc ban luan.

Thanh phd HO Chi Minh 13 thanh phé 16n, dugc xem 1a dau tau phat trién
kinh t& xa hoi ciia khu vyuc. Tinh dén thang 5/2022, noi day c6 khoang 286.000
doanh nghiép dang hoat dong. Tuy nhién, viéc tiép can von cta cac doanh nghiép
con han ché vé6i nhidu 1i do dén tir doanh nghiép hodc ngan hang. Chinh vi

vay,viéc nghién ctru dé dua ra giai phap thuc déy viéc cho vay doanh nghiép tai
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Ngan hang TMCP A Chau — Cum Hoéc Mén 1a mot trong nhiing van dé can thiét
dé phat trién kinh té, gitip doanh nghi¢p va ACB cum Hoc Mon hoi nhap nén kinh

té trong nudc cling nhu trén thé gioi.

Vi véy sau khi nghién ctru va 12 mét can bo ngan hang, véi mong muén nang
cao tinh hiéu qua, kha ning canh tranh cia Ngan hang TMCP A Chéau — cum Hoéc
Mon trong linh vuc cho vay KHDN, tac gia chon dé tai “Thiic ddy hoat déng cho
vay KHDN tai Ngin hang TMCP A Chiu — cum Héc Mén” lam luan vin
chuyén nganh tai chinh — ngan hang véi mong mudn van dung nhiing kién thuc 1y
ludn va giai quyét thuc tién dang xay ra tai don vi.

% Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
1. Muc tiéu chung

Lam rd tinh hinh cho vay KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau — cum Hoéc
Mon. Tir d6, d& xuat mot sd giai phap nham thic day hoat dong cho vay KHDN
tai Ngan hang TMCP A Chéau — cum Hoc Mén trong thoi gian t6i.

2. Muc tiéu cu thé
- Hé thdng hoa 1y thuyét vé cho vay ddi v6i doanh nghiép
- Danh gia thuc trang vé cac nhan t6 tic dong anh hudéng dén hoat dong cho
vay ddi voi doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau — cum Héc Mon;
Tir @6 dua ra wu diém can phat huy, nhuge diém ton tai va nguyén nhan
dan dén cac nhuoc diém trong hoat dong cho vay
- Dua vao bai phan tich, tic gia d& xuit nhirg kién nghi nhim dua ra cac
giai phap thic day hoat dong cho vay KHDN tai Ngan haing TMCP A Chau
— Cum Hoéc Mon.
+« Cau héi nghién ciu
o Thuyec trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau
— cum Héc Mén nhu thé nao? Co nhiing tré ngai, van dé gi can giai
quyét?

o Céac giai phap ndo ngan hang can thuc hién nham thiic day hoat dong
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cho vay KHDN tai Ngan hang TMCP A Chéau — cum Hoc Mén trong
thoi gian sip t6i?
% DPoi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

% Doi twong nghién ciru: Dé tai nghién ctru nhitng van dé c6 lién quan
dén hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai ngan hang

thwong mai c¢6 phan A Chau.
% Pham vi nghién ctru:
- Vé khong gian: Ngan hang TMCP A Chéau — cum Hoc Mén
- Vé thoi gian:
+ S6 liéu thir cAp : Giai doan 2019-2022.
+ S6 liéu so cip : Tir thang 10/2023 dén thang 12/2023.

% Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

1. Phwong phap dinh tinh

Pugc thyc hién theo trinh ty dya trén co so 1y thuyét va tong quan cic nghién
ctru lién quan di trudc dé dé xuét cac gia thuyét, mo hinh nghién ctru so bd. Sau do,
nghién ctru duoc thuc hién bd sung, diéu chinh, kham pha cc bién quan sat dung dé
do luong céc khai niém nghién ctru tuong tmg véi cac budce sau:

Budc 1: Xac dinh muc ti€éu nghién ctru
Budc 2: Tong hop 1y thuyét va thao luan cing cac chuyén gia 1a 1anh dao ngan hang va
quan 1y cap cao dang 1am viéc tai Ngan Hang ACB — cum Hoc Mon, ¢ kinh nghiém
1am viéc tai cac bd phan tin dung muc dich nham dé thdng nhat cac yéu té anh hudng
va cac khai niém ciing nhu cc thang do so bd do ludng cac khai niém thong qua thiét
1ap bang cau hoi khao sat so bg.
Céch thirc tién hanh thao luin véi cac chuyén gia nhu sau:

- Tac gia lién hé va x4c nhan thoi gian ¢ thé gip va trao doi

- Céc chuyén gia cung tic gia trao doi truc tiép. Tac gia s& dé xuat cac ¥ kién,

thang do. Sau d6 cac chuyén gia néu ¥ kién dong gop chinh sira, bd sung

néu co
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- Tac gia thu thap va hoan thién cac thang do
- Két qua cho thdy cac chuyén gia hoan toan dong ¥ véi cac thang do trong
mo hinh nghién ctru ma tac gia tong hop
Budc 3: Khi d3 co bang khao sat so bo, tic gia tién hanh thanh lap bang ciu hoi

chinh thtrc cho céc bién trong trong mé hinh nghién ciru

2. Phwong phap dinh lwgng
Mau nghién ctru dinh luong duoc thyc hién sau khi nghién ctru dinh tinh, két qua

thu duoc tir nghién ctru dinh tinh 14 co s¢ dé diéu chinh lai cac bién quan sat trong
ting nhan t6. Tir d6, xay dung bang ciu hoi dé khao sat chinh thirc cho cac ca nhan dai
dién cha doanh nghiép c6 sir dung dich vu tai ACB. S6 luong mau 1a 425 quan sat, sau
d6 tién hanh sang loc dir li¢u dé chon duogc dit liéu phu hop cho nghién ctru. Bang
khéo séat chinh thirc duoc thiét ké sin sir dung dé thu thap dir liéu béng cach phong van
truc tiép va gian tiép qua guri email, zalo, facebook.
Budc 4: Sau khi da c¢6 du s6 liéu tir qua trinh diéu tra khach hang. Tac gia tién hanh |
loai bo nhitng bang cau hoi khong phu hop, nhap sb liéu, 1am sach sé& sb liéu va kiém
tra phan phdi chudn cta s6 liéu. Tir d6 phan tich d6 tin cdy Cronbach * s Alpha cua
thang do nham loai bo ra c6 sb liéu khong phu hop. Két qua thir nghiém do tin cay co
hai truong hop:

- Truong hop 1: Céc thang do khong dat dugc do tin cay Cronbach ’ s Alpha

phu hop thi tién hanh quay lai budc 1 dé tién hanh tir dau.

- Trudng hop 2: Cac thang do dat duoc d6 tin cdy phu hop thi tién hanh budc ké

tiép d6 1a kiém dinh nhan t6 kham pha.
Budc 5: Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA d6i véi cac bién doc va bién phu thudc dé
do luong su hoi tu ciia cac quan sat va chon nhan t6 dai dién cho cac nhom bién quan
sat. Tir d6, tac gia 1dy nhan t6 dai dién dé 1am cac budc phan tich tiép theo.
Budc 6: Tur cac nhan td dai dién tir bude kiém dinh nhan t6 EFA danh gia muc do phu
hop ctia mo6 hinh
Budc 7: Tir két qua mo hinh hdi quy s& tién hanh thao luan va dé xuét cac giai phap

nham thic day hoat dong cho vay KHDN — cum Hoc Mon

« Y nghia khoa hoc va thue tién cia de tai nghién ciru
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Y nghia khoa hoc: C6 thé dugc dung lam tai lidu cho cic nha nghién ctru tham khao.

Y nghia thue tién: Co6 thé dugc dung 1am tai liéu dé thic day hoat dong cho vay tai

ngan hang TMCP A Chau - Cym Hoc Moén.
% Két cau ciia luan vin
Ngoai phan mé dau va két luan, luin vin c6 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan nhitng nghién ctu lién quan, nhitng van dé can tiép tuc

nghién ctru
Chuong 2: Co so 1i luan vé ngan hang thuong mai va hoat dong cho vay KHDN

Chuong 3: Thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau —

Cum Hoc Mon

Chuong 4: Giai phdp nang cao hoat dong cho vay KHDN
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