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LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan luận văn này chưa từng được trình nộp  để lấy học vị thạc sĩ tại bất  

kỳ  một trường đại học nào, luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tác giả,  

nội dung nghiên cứu trong đề tài này là do  tác giả tự nghiên cứu, tìm hiểu và tham 

khảo dưới sự hướng dẫn của giảng viên, kết quả nghiên cứu có tính độc lập riêng, 

trung thực và chưa từng được ai công bố  trong bất kỳ công trình nào khác.

Tp. Hồ Chí Minh, ngày……tháng …. năm 2024

Học viên thực hiện luận văn 
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LỜI CẢM ƠN

Trước tiên, xin gửi lời cảm ơn đến Ban Giám Hiệu cùng toàn thể Quý Thầy Cô 

trường Đại học Nguyễn Tất Thành nói chung và Quý Thầy Cô khoa Tài chính – Kế 

Toán nói  riêng, những người đã tận tình giảng dạy cho em trong suốt thời gian qua. 

Từ những kiến thức và kinh nghiệm quý báu được học từ thầy cô là ánh sáng cho em 

cái nhìn rõ hơn về con đường nghề nghiệp và cơ hội của bản thân trong tương lai. Đặc 

biệt, em cũng xin chân thành cảm ơn Thầy Võ Minh Long – giảng viên hướng dẫn đã 

luôn sẵn sàng hỗ trợ khi em gặp khó khăn, thầy đã tận tình nhận xét, góp ý, sửa chữa, 

định hướng cho em thực hiện, hoàn thành thật tốt chuyên đề luận văn này. 

Do kiến thức còn hạn chế và kinh nghiệm thực tế còn ít nên bài báo cáo không 

thể tránh khỏi những khuyết điểm và thiếu sót, em rất mong nhận được những góp ý từ 

Thầy Cô.

Cuối cùng, em xin kính chúc Quý Thầy Cô nhiều sức khỏe và thành công trong 

sự nghiệp của mình. 

Em xin chân thành cảm ơn!
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PHẦN MỞ ĐẦU

 Tính cấp thiết của đề tài

Qua hơn 30 năm qua, công cuộc đổi mới toàn diện tại nước ta đã đạt được 

những thành tựu phát triển to lớn về chính trị, kinh tế, xã hội, an ninh quốc phòng, 

đối ngoại. Trong những thành công lớn đó, không thể không nhắc đến tác động 

của chính sách cơ cấu kinh tế nhiều thành phần và chủ trương, quan điểm, chính 

sách phát triển doanh nghiệp. Doanh nghiệp được xem là trái ti của nền kinh tế, có 

vai trò to lớn đối với việc đóng góp ngân sách, phát triển kinh tế xã hội, giải quyết 

việc làm, là cầu nối phát triển kinh tế - xã hội giữa Việt Nam và thế giới.

Doanh nghiệp đóng vai trò then chốt đối với sự tăng trưởng kinh tế, tạo nên 

hệ thống xương sống trong hệ thống kinh tế xã hội của đất nước. Trong những 

năm vừa qua, tuy có nhiều nỗ lực tiếp cận nguồn vốn tín dụng của các ngân hàng 

thương mại nhưng doanh nghiệp vẫn vấp phải những khó khăn: đó là khung pháp 

luật  chưa hoàn thiện,  môi trường kinh doanh không thuận lợi,  công chúng và 

NHTM chưa nhìn nhận đầy đủ sự quan trọng của các doanh nghiệp trước sự phát  

triển của đất nước...

Việc tìm lối ra cho nguồn vốn vay của các Ngân Hàng Thương Mại Việt 

Nam cũng như nhu cầu vốn vay của các doanh nghiệp ở Việt Nam nói chung. 

Việc thúc đẩy hoạt động cho vay tại Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc Môn 

chưa được đề cập nhiều đến các nghiên cứu trước đây. Làm thế nào để vừa mang 

lại an toàn và hiệu quả vốn vay cho ngân hàng vừa giải quyết được nhu cầu vay 

vốn cho các doanh nghiệp trong nền kinh tế vẫn đang là vấn đề quan trọng cần 

được bàn luận.

Thành phố Hồ Chí Minh là thành phố lớn, được xem là đầu tàu phát triển 

kinh tế xã hội của khu vực. Tính đến tháng 5/2022, nơi đây có khoảng 286.000 

doanh nghiệp đang hoạt động. Tuy nhiên, việc tiếp cận vốn của các doanh nghiệp 

còn  hạn  chế  với  nhiều  lí  do  đến  từ  doanh  nghiệp  hoặc  ngân  hàng.  Chính  vì 

vậy,việc nghiên cứu để đưa ra giải pháp thúc đẩy việc cho vay doanh nghiệp tại 



11

Ngân hàng TMCP Á Châu – Cụm Hóc Môn là một trong những vấn đề cần thiết  

để phát triển kinh tế, giúp doanh nghiệp và ACB cụm Hóc Môn hội nhập nền kinh 

tế trong nước cũng như trên thế giới.

Vì vậy sau khi nghiên cứu và là một cán bộ ngân hàng, với mong muốn nâng 

cao tính hiệu quả, khả năng cạnh tranh của Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc 

Môn trong lĩnh vực cho vay KHDN, tác giả chọn đề tài “Thúc đẩy hoạt động cho 

vay  KHDN tại  Ngân hàng TMCP Á Châu –  cụm Hóc Môn”  làm luận văn 

chuyên ngành tài chính – ngân hàng với mong muốn vận dụng những kiến thức lý 

luận và giải quyết thực tiễn đang xảy ra tại đơn vị.

 Mục tiêu nghiên cứu của đề tài

1. Mục tiêu chung

Làm rõ tình hình cho vay KHDN tại Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc 

Môn. Từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động cho vay KHDN 

tại Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc Môn trong thời gian tới.

2. Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa lý thuyết về cho vay đối với doanh nghiệp 

- Đánh giá thực trạng về các nhân tố tác động ảnh hưởng đến hoạt động cho 

vay đối với doanh nghiệp tại Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc Môn; 

Từ đó đưa ra ưu điểm cần phát huy, nhược điểm tồn tại và nguyên nhân 

dẫn đến các nhược điểm trong hoạt động cho vay

- Dựa vào bài phân tích, tác giả đề xuất những kiến nghị nhằm đưa ra các 

giải pháp thúc đẩy hoạt động cho vay KHDN tại Ngân hàng TMCP Á Châu 

– Cụm Hóc Môn.

 Câu hỏi nghiên cứu

o Thực trạng hoạt động cho vay KHDN tại Ngân hàng TMCP Á Châu 

– cụm Hóc Môn như thế nào? Có những trở ngại, vấn đề gì cần giải 

quyết?

o Các giải pháp nào ngân hàng cần thực hiện nhằm thúc đẩy hoạt động 
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cho vay KHDN tại Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc Môn trong 

thời gian sắp tới?

 Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài

 Đối tượng nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu những vấn đề có liên quan 

đến  hoạt  động  cho  vay  khách  hàng  doanh  nghiệp  tại  ngân  hàng 

thương mại cổ phần Á Châu.

 Phạm vi nghiên cứu:

- Về không gian: Ngân hàng TMCP Á Châu – cụm Hóc Môn

- Về thời gian: 

+ Số liệu thứ cấp : Giai đoạn 2019-2022.

+ Số liệu sơ cấp : Từ tháng 10/2023 đến tháng 12/2023.

 Phương pháp nghiên cứu của đề tài

1. Phương pháp định tính

Được thực hiện theo trình tự dựa trên cơ sở lý thuyết và tổng quan các nghiên 

cứu liên quan đi trước để đề xuất các giả thuyết, mô hình nghiên cứu sơ bộ.  Sau đó,  

nghiên cứu được thực hiện bổ sung, điều chỉnh, khám phá các biến quan sát dùng để 

đo lường các khái niệm nghiên cứu tương ứng với các bước sau:

Bước 1: Xác định mục tiêu nghiên cứu

Bước 2: Tổng hợp lý thuyết và thảo luận cùng các chuyên gia là lãnh đạo ngân hàng và 

quản lý cấp cao đang làm việc tại Ngân Hàng ACB – cụm Hóc Môn, có kinh nghiệm 

làm việc tại các bộ phận tín dụng mục đích nhằm để thống nhất các yếu tố ảnh hưởng 

và các khái niệm cũng như các thang đo sơ bộ đo lường các khái niệm thông qua thiết  

lập bảng câu hỏi khảo sát sơ bộ. 

Cách thức tiến hành thảo luận với các chuyên gia như sau:

- Tác giả liên hệ và xác nhận thời gian có thể gặp và trao đổi 

- Các chuyên gia cùng tác giả trao đổi trực tiếp. Tác giả sẽ đề xuất các ý kiến, 

thang đo. Sau đó các chuyên gia nêu ý kiến đóng góp chỉnh sửa, bổ sung 

nếu có
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- Tác giả thu thập và hoàn thiện các thang đo 

- Kết quả cho thấy các chuyên gia hoàn toàn đồng ý với các thang đo trong 

mô hình nghiên cứu mà tác giả tổng hợp

Bước 3: Khi đã có bảng khảo sát sơ bộ, tác giả tiến hành thành lập bảng câu hỏi 

chính thức cho các biến trong trong mô hình nghiên cứu

2. Phương pháp định lượng

Mẫu nghiên cứu định lượng được thực hiện sau khi nghiên cứu định tính, kết quả 

thu được từ nghiên cứu định tính là cơ sở để điều chỉnh lại các biến quan sát trong 

từng nhân tố. Từ đó, xây dựng bảng câu hỏi để khảo sát chính thức cho các cá nhân đại 

diện chủ doanh nghiệp có sử dụng dịch vụ tại ACB. Số lượng mẫu là 425 quan sát, sau 

đó tiến hành sàng lọc dữ liệu để chọn được dữ liệu phù hợp cho nghiên cứu. Bảng 

khảo sát chính thức được thiết kế sẵn sử dụng để thu thập dữ liệu bằng cách phỏng vấn 

trực tiếp và gián tiếp qua gửi email, zalo, facebook.

Bước 4: Sau khi đã có đủ số liệu từ quá trình điều tra khách hàng. Tác giả tiến hành ,  

loại bỏ những bảng câu hỏi không phù hợp, nhập số liệu, làm sạch sẽ số liệu và kiểm 

tra phân phối chuẩn của số liệu. Từ đó phân tích độ tin cậy Cronbach ’ s Alpha của  

thang đo nhằm loại bỏ ra có số liệu không phù hợp. Kết quả thử nghiệm độ tin cậy có  

hai trường hợp:

- Trường hợp 1: Các thang đo không đạt được độ tin cậy Cronbach ’ s Alpha 

phù hợp thì tiến hành quay lại bước 1 để tiến hành từ đầu.

- Trường hợp 2: Các thang đo đạt được độ tin cậy phù hợp thì tiến hành bước kế 

tiếp đó là kiểm định nhân tố khám phá.

Bước 5: Kiểm định nhân tố khám phá EFA đối với các biến độc và biến phụ thuộc để  

đo lường sự hội tụ của các quan sát và chọn nhân tố đại diện cho các nhóm biến quan 

sát. Từ đó, tác giả lấy nhân tố đại diện để làm các bước phân tích tiếp theo.

Bước 6: Từ các nhân tố đại diện từ bước kiểm định nhân tố EFA đánh giá mức độ phù 

hợp của mô hình

Bước 7: Từ kết quả mô hình hồi quy sẽ tiến hành thảo luận và đề xuất các giải pháp 

nhằm thúc đẩy hoạt động cho vay KHDN – cụm Hóc Môn

 Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài nghiên cứu
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Ý nghĩa khoa học: Có thể được dùng làm tài liệu cho các nhà nghiên cứu tham khảo.

Ý nghĩa thực tiễn: Có thể được dùng làm tài liệu để thúc đẩy hoạt động cho vay tại 

ngân hàng TMCP Á Châu - Cụm Hóc Môn.

 Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận văn có 4 chương:

Chương 1: Tổng quan những nghiên cứu liên quan, những vấn đề cần tiếp tục 

nghiên cứu

Chương 2: Cơ sở lí luận về ngân hàng thương mại và hoạt động cho vay KHDN

Chương 3: Thực trạng hoạt động cho vay KHDN tại Ngân hàng TMCP Á Châu – 

Cụm Hóc Môn

Chương 4: Giải pháp nâng cao hoạt động cho vay KHDN
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