CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MALI
1.1. Co 6 1y luin vé NHTM
1.1.1. Khai niém vé NHTM

Theo khoan 21, 23 Piéu 4 Luat Cac to chtrc tin dung 2024 thi “Ngan hang
thuong mai la loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca hoat dong ngan hang va hoat
dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu loi nhuan”. NHTM
1 loai hinh t6 chtre tin dung (TCTD) dugc thuc hién tit ca cac hoat dong ngan hang
va cac hoat dong kinh doanh khac c¢6 lién quan nhdm muc tiéu lgi nhuén.

Cac NHTM c6 thé duge khai niém qua chirc nang, cac dich vu hoac vai tro ma
chung thuc hién trong nén kinh té, nhu 14 doanh nghiép kinh doanh tién té, 1a trung
gian tai chinh, 1a td chuc tin dung,... Mot khai ni¢m khéc co6 thé duoc dua ra dua trén
viéc xem xét cac loai hinh dich vu ma ngan hang cung cap: NHTM 1a to chirc tai
chinh cung cép danh myc cac dich vu tai chinh da dang nhét - dic biét 1a tin dung,
tién guri, va dich vu thanh toan - déng thoi thue hién nhiéu chic nang tai chinh nhét
so véi bat ky to chirc kinh doanh nao trong nén kinh té..

1.1.2. Chikc ning va cac nghiép vu chii yéu cia NHTM
a. Chirc nang cia NHTM

Ngan hang thuong mai gdm ¢6 3 chirc ning co ban nhu sau:

- Trung gian tai chinh: Chirc nang dac trung va co ban cua NHTM. Khi thuc
hién chirc ning trung gian tai chinh NHTM déng vai tro 1a mot dinh ché tai chinh
trung gian dung ra tap trung ngudn von tam thoi nhan rdi tir cac to chic va ca nhan
trong nén kinh té dé diéu chuyén cho té chirc, ca nhan c6 nhu cau vé vén. NHTM la
mot trong nhitng chii thé tham gia vao viéc phan phdi tai chinh cho nén kinh té.

- Trung gian thanh todn: Khi thuc hién chirc nang trung gian thanh toan ngan
hang thuong mai giit vai trd 1a mot don vi trung gian dimg ra t6 chirc thue hién thanh
toan chi tra thay cho khach hang ctia minh.

- Tao tién: Chirc ning tao tién cia NHTM hay con goi 1a chirc ning sang tao ra
but t&, gop phan gia ting khdi luong tién té cho nén kinh té, tiét kiém chi phi phat

hanh va luu thong.



b. Céc nghiép vu chi yéu ciia NHTM

Céc nghiép vu cia NHTM gom 3 nghiép vu chi yéu:

% Nghigp vu nguon von: von huy dong, von chu sé hitu, vn vay, von khac,. ..

% Nghigp vu st dung von: mua sim tai san ¢ dinh, thiét 1ap duy trir, hoat dong
dau tu, cap tin dung. Trong d6 nghiép vu cip tin dung 1a nghiép vu quan trong nhat
va thudng xuyén nhat, dem lai ngudn thu nhép cha yéu cho cac NHTM trong tt ca
cac nghiép vu str dung von. ..

Cdp tin dung: 1a nghiép vu phan phdi con lai cia ngan hang sau khi thiét 1ap du
trit cho cac chu thé thiéu vén nham diéu tiét ngudn vén trong nén kinh té dong thoi
cap tin dung ciing mang lai ngudn thu nhap cho ngan hang. Nghiép vu cép tin dung
tai cac NHTM bao gdm: cho vay, chiét khau gidy to c6 gia, bao lanh, bao thanh toan,
cho thué tai chinh.

s Nghiép vu trung gian: trong d6 NHTM giit vai tro 1a mot don vi trung gian
lam thay cho khach hang dé duoc huong hoa héng va phi dich vy, vi du nhu: dich vu
ngan quy, dich vu thanh toan, dich vu tu van tai chinh,...

1.1.3. Vai tro va diic diém cia NHTM
% Vai tro cia NHTM

Diéu tiét nguon vbn, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén cho nén kinh té.
Nho hoat dong ctia NHTM ma ngudn von nhan ri trong nén kinh té dugc tap hop lai
thanh ngudn vén 16n phuc vu cho doi sdng xa hdi va phat trién kinh té. NHTM tré
thanh kénh chu chuyén von quan trong trong nén kinh té, cung tmg vén cho cac chi
thé trong nén kinh té, gop phan thuc ddy kinh té phat trién.

Tao diéu kién thuc day thi truong tai chinh phat trién: hoat dong cia NHTM
khong chi mang tinh canh tranh ma con hd trg cac hoat dong khéc trong linh vuc tai
chinh, tir 6 gop phan phat trién thi truong tai chinh.

Gop phan thuce thi chinh sach tién té qudc gia: NHTW 1a co quan xdy dung va
diéu hanh chinh sach tién té, nhung dé thyc thi NHTW phai sir dung cac cong cu nhu:
duy trit bit budc, 13i suit, tai cép von, thi truong md,... Nhitng cong cu nay tac dong
tryc tiép dén hoat dong ciia NHTM, thay doi ting hodc giam khoi luong tién té trong
nén kinh té, gop phan binh 6n lwu théng tién té cia qudc gia va kiém soat lam phat

cua quoc gia.



% Dic diém ciia NHTM

NHTM déng vai trd quan trong trong viéc thic day ting truong kinh té thong
qua viéc cung cap von cho cac doanh nghiép va ca nhan, thac ddy tiét kiém va dau
tu, va hd trg cac hoat dong thanh toan trong nén kinh té. Lién quan truc tiép dén tat
ca cac nganh, moi mat cua doi séng kinh té - x4 hoi, doi hoi mot sy than trong va
khéo 1éo trong viéc diéu hanh hoat dong ngan hang dé tranh gy ra nhitng thiét hai
khong dang co.

NHTM la mot loai doanh nghiép dac biét, véi nguén von chu yéu duoc st dung
trong hoat dong kinh doanh dén tir cic ngudn huy dong tir bén ngoai. Trong co cau
tong tai san cia NHTM, tai san hitu hinh chi chiém mot phan rat nho, trong khi phan
16n 1a tai san vo hinh, ton tai dudi dang cac tai san tai chinh nhu ky phiéu, c¢6 phiéu,
hop déng tin dung, khé ude nhan ng va céc loai giéy to co gia tri khac.

Hoat dong kinh doanh cia NHTM bi anh hudng rat 16n boi chinh sach tién té
cua NHTW. NHTM khong thé mo rong hoat dong kinh doanh khi NHTW thyc hi¢n
chinh sach tién té that chat nham han ché lam phat, va nguoc lai. Vi vay, viéc mo
rong hay thu hep hoat dong kinh doanh cia NHTM déu phai tuan theo chinh sach tién
t¢ cuia NHTW. Viéc quan ly nhdm dam béao an toan, lanh manh cho hoat dong cua
NHTM, bao vé quyén loi ciia khach hang va gop phan phat trién kinh té dat nudc.

Hoat dong da dang: NHTM cung cép da dang cac san pham, dich vu tai chinh
nhu huy dong von, cho vay von, thanh toan, bao hiém, chirng khoan va nhiéu dich vu
tai chinh khac. Su phat trién nay khong chi mang lai loi ich cho khach hang ma con
gitip NHTM ciing ¢6 vi thé trén thi truong. Bén canh d6, NHTM ngay cang hién dai
va chuyén nghiép hon, nho vao viéc ung dung cong nghé tién tién trong quy trinh
hoat dong. Viéc nay khong chi cai thién chét luong dich vu ma con nang cao hiéu qua
quan ly va van hanh ctia ngan hang, tir d6 xay dung long tin va sy hai long tir phia
khéch hang.

NHTM phai d6i mat véi nhiéu loai rii ro, cac ngan hang s& can xdy dung mo
hinh quén tri rai ro theo céc tiéu chuan rui ro nhu: rui ro 13i suét, rui ro ty gia, rii ro
tin dung, rai ro thanh khoan, su bién dong gia ca cua céc loai hang hoa,... nhiing rui

ro ndy c6 thé xuét hién bat ctr lic ndo trong qué trinh kinh doanh ctia ngan hang.



Hoat dong cia NHTM chiju anh huéng day chuyén v6i nhau. Trong thyc té, hoat
dong kinh doanh ngan hang mang tinh hé thong, khi c6 mot ngan hang mat kha nang
thanh toan thi s& tao ra mot tac dong lan truyén dén cac NHTM khéc. Trong xu thé
toan cau hod hién nay su phu thudc va mirc d6 lién két giita cac ngan hang cang cao.
Mot NHTM pha san ¢ thé anh huong dén toan hé thong ngan hang trong nudc, khu
vuc thé gii. Chinh vi vay, trong kinh doanh cac NHTM canh tranh véi nhau nhim
khfmg dinh vi thé cua minh trén thi truong, trén co s& cung ton tai chir khong triét
tiéu 1an nhau.

1.2. Co s& 1y luin vé hoat ddng cho vay KHDN
1.2.1. Khai niém, nguyén tic va diéu kién cho vay
a. Khai ni¢gm cho vay

Céc nghiép vu trong NHTM déu 14 nhitng nghiép vu chu yéu va quan trong,
trong d6 nghi€p vu cho vay la mét trong nhitng nghi¢p vu quan trong va la xuong
séng cia NHTM. Nghiép vu cho vay cing voi cac nghiép vu khac duoc phat trién
theo thoi gian, khong chi gop phan dap ung nhu cau tai chinh cia cac ca nhan va
doanh nghiép ma con thuc ddy sy phat trién kinh té ctia xa hoi.

Theo d6 khai niém cho vay dugc quy dinh tai khoan 7, Diéu 4 ctia Luat cac T6
chtrc tin dung nam 2024 thi “Hoat dong cho vay 1a hinh thirc cap tin dung thong qua
viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung
vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra
day du tién gdc, 13i theo thoa thuén cho bén cho vay.”

Cho vay la hoat dong sinh 161 song rui ro cling 1a mang tinh rti ro cia NHTM.
Vi thé, dé Ngan hang c6 thé ton tai va phat trién viing chic, hoat dong cho vay phai
dién ra mot cach an toan va hiéu qua.

b. Nguyén tic cho vay

Theo diéu 4 Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cta
cac t6 chuc tin dung:

Vén vay phii sir dung diing muc dich di théa thuin trong hop dong cho vay:
Theo nguyén tic nay mic du ngudi di vay phai thé chap tai san dé duoc vay tién;
nhung ngudi cho vay (NHTM) ¢6 quyén kiém tra viée str dung von vay d6i v6i ngudi

vay. Ngudi vay phai xdy dung du an, phuong an xin vay vn va phai co trach nhiém

4



thue hién theo dung hop dong da ky véi ngan hang. Muyc dich cua viéc dé ra nguyén
tac nay 1a dam bao tinh hoan tra ctia dong von dong thoi quan 1y von dau tu theo dung
dinh huéng va co cau dau tu. Quan 1y vén dau tu dung dinh huéng tir d6 dam bao
tinh can di trong nén kinh té.

Vén vay phii dwoc hoan trd ddy dii cd von géc va ldi vay theo ding thoi han
dd cam két trong hop dong cho vay: Day 1a mot nguyén tic mang tinh tat yéu khach
quan khong thé thiéu. Nguoi vay phai hoan tra ca gdc 13n 13i cho ngan hang sau khi
két thiic thoi gian vay. Thoi gian vay von 13 khoang thoi gian ké tir khi ngudi vay linh
tién vay 1an dau tién dén khi tra hét ng gbc va tién 13i. Nguyén tic hoan tra bao gom
hai khia canh: thir nhét 13 s6 tién hoan tra, bao gom tong sb tién gdc ciia khoan vay
va lai phét sinh trong sudt thdi gian vay; tht hai 14 thoi gian hoan tra, phai tuan theo
thoa thuan da ghi trong hop dong vay gitra hai bén.

Vay nén, hai nguyén tic nay tao nén mot mdi quan hé rang budc, twong tac va
hd trg 14n nhau, nhim dam bao rang vbn vay duoc st dung hiéu qua, dung muc dich
va duogc hoan tra diing han, tir 46 bao vé quyén lgi clia ca nguoi vay va ngan hang.

c. Biéu kién cho vay

Pé dam bao dung dugc cac nguyén tic vay von thi ngan hang chi xem xét cho
vay khi khach hang thoa man duoc mot sé diéu kién cho vay nhét dinh. Theo quy ché
cho vay do Ngan Hang Nha Nuéc Viét Nam ban hanh, cac diéu kién cho vay ma
khach hang phai tuan thii bao gom:

- C6 nang lyc phép luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhi¢m dan
su theo quy dinh cua phap luat.

- C6 muc dich vay vén hop phép.

- C6 kha nang tai chinh dé dam bao tra ng trong thoi han cam két.

- C6 phuong an san xuét kinh doanh, dich vu kha thi,... va c6 hiéu qua.

- Thuc hién cac quy dinh vé& dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu va
huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Va cac diéu kién vay trén cling dugc néu tai Diéu 7 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN (khoan 5 bi bdi bo béi Pidu 2 Thong tu 06/2023/TT-NHNN tir ngiy
01/9/2023).



Ngoai ra, mot s6 ngan hang trén thé gi6i cu thé hoa cac diéu kién cho vay theo
mo hinh 5C nhu sau:

- Tu cach nguoi vay (Character): can xac dinh rd rang muc dich vay vén cua
khach hang c6 dap ing ding chinh sach tin dung hién tai va phu hop véi nhiém vu
san xuét kinh doanh ctia ngan hang hay khong. Dong thoi, ngan hang ciing can kiém
tra lich sir tin dung d6i véi khach hang cii. Dbi véi khach hang méi, viée thu thap
thong tin nén dugc thyc hién tir nhiéu nguon khac nhau nhu ngan hang trung wong,
cac ngan hang khéc va cac co quan thong tin dai chung

- Nang lyc ctia ngudi vay (Capacity): tuy theo quy dinh phap luat cia timg qudc
gia, ma doi hdi nguoi di vay phai cé nang luc phap 1y.

- Thu nhap cia nguoi vay (Cash): nguodn tra ng dugc xac dinh tir nguon tién tir
doanh thu, ban hang hay thu nhap,...

- Bao dam tién vay (Collateral): Ngan hang cin ctr vao TSPB dé cho vay mot ty
1¢ nhat dinh dya trén gia tri tai san d6. TSPB déng vai tro 13 ngudn du phong dé bao
dam tra ng vay cho ngan hang, dic biét khi cic nguon thu nhap chinh cua doanh
nghiép khong du dé thanh toan cac khoan no. Tuy nhién diéu kién nay khéng mang
tinh bat budc

- Cac diéu kién (Conditions): Ngan hang c6 thé dit ra cac diéu kién cu thé dua
trén chinh sach tin dung cua timg thoi ky. Céac chinh sach wu dii vé& han muc tin dung,
131 suét, va tai san dam bao dugc ap dung cho khach hang tuy theo linh vire va nganh
nghé kinh doanh. Vi du, d6i v6i cho vay hang xuat khau, diéu kién co thé bao gdm
viéc doanh thu tir hang xuat phai duoc thanh todn qua ngan hang, cing v6i uu dai vé
1ai suat khi thanh toan hang xuit qua ngan hang.

1.2.2. Khai niém doanh nghiép
Theo khoan 10, diéu 4, Luat Doanh nghiép 2020 thi “Doanh nghiép la t6 chuc
co tén riéng, co tai san, cd tru sé giao dich, dugc thanh 13p hodc dang ky thanh lap
theo quy dinh ciia phap luat nham muyc dich kinh doanh.”
Ngoai ra, can ctr theo Luat Doanh nghiép 2020 hién nay co0 5 loai hinh doanh
nghiép, bao gom:
- Cong ty TNHH mot thanh vién (Piéu 74 cua Lugt Doanh nghiép 2020) 1a loai

hinh doanh nghiép ma vén diéu 1é thudc so hiru cia mot ca nhan hoic té chic, va cha
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s& hitu ¢6 trach nhiém dbi véi cac khoan no va nghia vu tai san cua cong ty trong
pham vi vén diéu I¢.

- Cong ty TNHH co tir hai thanh vién tro 1én (Piéu 46 cua Ludt Doanh nghiép
2020) 1a loai hinh doanh nghiép c6 sé lugng thanh vién tir hai dén téi da 50 ngudi.
Céac thanh vién cé thé Ia c& nhan, t6 chuc, hoic ca hai. Ho s hitu vdn diéu Ié cua
cong ty theo ty 1& gép vén va chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai chinh
khac cua doanh nghiép trong pham vi vén gép caa minh.

- Cong ty CH phan (Piéu 111 Lugt Doanh nghiép 2020) 1a mét loai hinh doanh
nghiép ma vén diéu 1é duoc phan chia thanh nhiéu phan nhé goi la ¢b phan. Cac thanh
vién cua cong ty, duoc goi la c6 dong, so hitu mot hodc nhiéu co phan caa cong ty.
Cong ty C6 phan c6 kha ning niém yét c6 phiéu trén thi truong chiing khoan nham
muc dich thu hiit thém vén.

- Doanh nghiép tu nhan (Piéu 188 Lugt doanh nghiép 2020) l1a loai hinh doanh
nghiép ma mot ca nhan 1am chu va chiu trach nhiém hoan toan bing toan bo tai san
c4 nhan doi véi tat ca cac hoat dong caa doanh nghiép.

- Cong ty hop danh (Piéu 177 Ludt doanh nghiép 2020) Ia loai hinh doanh nghiép
c6 it nhat hai thanh vién hop danh, I1a nhitng nguoi sé hitu chung va cting kinh doanh
dudi mot tén. Cong ty co thé c6 thém thanh vién gop von, 1a té chirc hodc ¢ nhan,
chi chiu trach nhiém trong pham vi vén da gop.

1.2.3. Khéi ni¢m cho vay KHDN tai NHTM

Dua trén co so Iy luan vé cac hoat dong cho vay, trong d6 hoat dong cho vay
dugc phan loai bang nhiéu cach thic khac nhau, mot trong nhitng cach thie d6 1a
theo dbi tugng bao gdm cho vay: khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép.
Ttr d6 cho vay KHDN tai NHTM theo gido trinh Nghi€p vu Ngan hang hién dai cua
TS. Nguyén Minh Kiéu dugc dinh nghia nhu sau: “Cho vay KHDN 14 hinh thuc cap
tin dung, theo d6 t chirc tin dung giao cho khach hang ma khach hang & day chinh
la cac doanh nghiép mot khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi han nhat dinh
theo thoa thuéin véi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va 1ai”.

Vi cho vay KHDN Ia mét trong cac hinh thirc ctia nghiép vu cho vay do do cac
nguyén tic va diéu kién cho vay KHDN ciing tudn thu theo cac nguyén tic va diéu

kién chung cua hoat dong cho vay cia NHTM.



1.2.4. Pic diém cho vay KHDN tai NHTM

Hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai c6 mot sé dic diém quan trong.
Tinh hoan tra 1a yéu t ¢t 161 ctia moi khoan vay. Ngudn tra no ctia ngudi vay doanh
nghiép thuong tir cac khoan thu nhip nhu tién ban hang, loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh, khau hao tai san ¢ dinh va cac ngudn thu hop phép khac. Pay 1a cic ngudn
thu 6n dinh va bén viing, gitip doanh nghiép dam bao kha ning tra ng ding han.

Ngan hang chi chuyén giao quyén sir dung vén cho khach hang, cht khong
chuyén giao quyén s hitu von. Diéu nay c6 nghia 1a khach hang dwoc quyén sir dung
sO tién vay trong mot thoi gian nhét dinh, nhung phai hoan tra lai ca goc 1an 13i cho
ngan hang theo cac diéu khoan di thoa thun.

Péi tugng khach hang da dang, do d6 muc dich sir dung von cia doanh nghiép
cling rat da dang. Doanh nghiép c6 thé vay von dé mo rong san xuat, dau tu vao cong
nghé, nang cao niang lyc canh tranh, hodc dé giai quyét cac nhu cau tai chinh ngan
han nhu thanh toan no ngan han va chi phi hoat dong hang ngay.

Cho vay mang lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang. LAi suat tir cac khoan
vay 1a mot trong nhirg ngudn thu chinh, giup ngan hang duy tri hoat dong va phat
trién. Ngoai ra, cac phi dich vu lién quan dén qua trinh cho vay ciing dong gop mot
phan khong nho vao doanh thu ciia ngan hang.

Thu tuc va quy trinh cho vay doanh nghiép phtrc tap hon vi tinh phép 1y cua
doanh nghiép phtic tap hon so véi ca nhan. Diéu nay doi hoi ngan hang phai tién hanh
tham dinh k¥ ludng hon vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh, kha nang tra
ng va lich sir tin dung cia doanh nghiép. Ngan hang ciing cdn xem xét cac yéu to
phap 1y lién quan dén viéc dam bao tai san, hop dong va cac quyén loi phap 1y khac.

Tuy nhién, riii ro xay ra tir cho vay doanh nghiép thuong gay ra ton that 1én cho
ngan hang thuong mai. Néu doanh nghiép khong thé tra no, ngan hang c6 thé phai
chiu ton that 16n do sd tién vay thudng 16n hon nhiéu so véi cho vay c4 nhan. Pong
thoi, viée thu hdi no tir doanh nghiép ciing phirc tap hon va mat nhiéu thoi gian hon,
do cac thi tuc phap 1y va qua trinh thanh 1y tai san. Vi vdy, ngan hang can phai c6
céc bién phap quan 1y riii ro hiéu qua va than trong trong qua trinh tham dinh va giam

sat cac khoan vay doanh nghiép.



1.2.5. Vai tro cho vay KHDN tai NHTM
< Doi véi nén kinh té
Viéc cung cdp ngudn von cho cac doanh nghiép gitp thic diy ting trudng kinh
té thong qua dau tu, san xuat kinh doanh, tao ra san pham va dich vu, dong thdi tao
ra nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong. Bén canh do, ngudn vén vay giup cac doanh
nghiép can dbi ngudn luc, thanh toan kip thoi, giam thiéu tinh trang thiéu hut von va
ach tac thanh toan, gop phan 6n dinh thi trudng. Hon nita, viée cung cap von con
khuyén khich cac doanh nghiép d6i méi, sang tao trong nghién ciru va phat trién khoa
hoc k¥ thuat, tor d6 tao ra nhiing san phém va dich vu c6 strc canh tranh cao.
< Déivéi NHTM
Déi voi NHTM, cho vay doanh nghiép khong chi 1a nguén thu nhap chinh tir 1
suat ma con gitip mé rong thi trudng khach hang, ting cudng quan hé hop tac voi cac
doanh nghiép va nang cao uy tin thong qua viéc cung cap dich vu cho vay hiéu qua,
an toan. NHTM d4 tao ra co hdi dé chuyén d6i ngudn vén du thira thanh ngudn vén
can thiét cho cac dbi twong c6 nhu cau mot cach nhanh chéng. Viéce giri tién vao ngan
hang khong chi mang lai cho khach hang su an toan ma con tién lgi khi khach hang
s& dugc huong 13i suat vu dai. Pong thoi, khach hang cling c6 thé nhan duoc von mot
cach nhanh chong va tin cay thong qua viéc vay vén véi dicu kién va 1ai suat dugc
thoa thuan trudc. Su cung cip von tin dung tir ngan hang da tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tir d6 gitip chiing phat trién
hiéu qua va bén vitng hon. Pdng thoi, cac bién phap quan 1y rai ro hiéu qua ciing gitp
ngan hang giam thiéu rai ro cho vay.
< Déi véi KHDN
Trong boi canh kinh té thi truong hién nay, viéc nang cao kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép doi hoi sy d6i méi lién tuc. Pé co thé canh tranh hiéu qua véi dbi
thi, doanh nghiép can phai co tiém lyc tai chinh di manh. Piéu nay gitp ho c6 kha
nang dap (mg cac hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu vao cong nghé hién dai va
thu hat ngudn nhan lyc chat luong. Tuy nhién, viéc vay vén khong chi don gian 1a
cung cép nguén tai chinh, ma con doi hoi sy quan ly hoat dong kinh doanh hiéu qua,

kha ndng trd ng ding hen va mdt ké hoach phat trién kinh doanh rd rang. Do do, dé



thanh cong trong cudc canh tranh, cac doanh nghiép can khong nging ning cao kha
nang canh tranh ctia minh.

Déi voi KHDN, cho vay giup dap tmg nhu ciu vé von dé mé rong san xuét, day
manh trao doi, phan phdi. Nho vy ma doanh nghiép méi c6 thé hoat dong hiéu qua
va phat trién hon. Viéc tiép can ngudn vén vay voi 13i suat hop 1y va diéu kién vay
vu dai giup ho c6 ngudn vén dé dau tu, mé rong hoat dong kinh doanh, tir d6 ting
kha nang canh tranh trén thi truong. NHTM ciing c6 thé tu van cac giai phap tai chinh
phu hop, giup doanh nghiép giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh.

1.2.6. Phan loai cho vay KHDN tai NHTM
s Phan logi theo thoi han
- Cho vay ngan han: Dung dé dap ung nhu cau von luu dong cia KHDN trong
thoi gian ngan (thuong dudi 1 nam).
- Cho vay trung han: Dung dé dau tu vao tai san ¢ dinh hodc ting von luu dong
cho KHDN trong thoi gian tir 1 dén 5 nam.
- Cho vay dai han: Dung dé dau tu vao cac du an 16n hodc mua sam tai san cd
dinh c¢ gia tri cao cho KHDN trong thoi gian trén 5 nam.
s Phan logi theo quy mo doanh nghiép
- Cho vay cho doanh nghiép nhé va vira
- Cho vay cho doanh nghiép lén
- Doanh nghiép khéi nghiép
s Phan logi theo phwong thirc cho vay
- Cho vay ting lan: 14 hinh thirc ngan hang ap dung cho khach hang c6 nhu cau
vay von khong thudng xuyén hodc c6 nhu cau vay von qua dai. Mdi lan vay, ngan
hang va khach hang lap ho so riéng, théng nhat mirc vay cb dinh. Khach hang c6 thé
rt von nhiéu lan nhung tong sd tién phai nam trong pham vi thoa thuan. Phuong thirc
nay thuong ap dung cho vay trung va dai han, cting nhu cac thuong vu doc lap.
- Cho vay theo han mirc: 1a phuong thirc cho vay ma ngan hang va khach hang
xac dinh va thoa thuan mot han mure tin dung trong mdt khoang thoi gian nhét dinh.

Doanh nghiép c6 thé linh hoat sir dung vdn trong pham vi han murc da dugc cap.
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- Cho vay theo dy 4n dau tu: 1a phwong thirc cho vay dé thuc hién dau tu cho cac
du 4n kinh doanh, san xuit,... phuc vu doi séng co tac dong tich cuc dén nén kinh té
xa hoi.

- Cho vay theo han muc thu chi: 1 viéc ngan hang linh hoat cip tin dung cho
céc doanh nghiép dugc thoa thuan bang cac vin ban chap thuan cho khach hang chi
vuot sd tién o trén tai khoan thanh toan ctua minh. Han mutrc thudng dugc tinh toan
dua trén kha nang tai chinh cua doanh nghiép.

1.3. Cac nhan t6 anh huéng téi cho vay KHDN tai NHTM
a. Nhan té cha quan

Chinh sach tin dung: bao gém cac quy dinh va hudng dan cu thé vé viéc cho
vay, quan ly rai ro, 14i suét, thoi han vay, va cac diéu kién cho vay khéc. Cac chinh
sach nay duoc thiét 1ap dya trén chién luoc kinh doanh va kha nang chap nhan rui ro
ctia ngan hang. Chiing dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh liéu mot khoan
vay c6 duoc chap nhan hay khéng. Cu thé, ngan hang s& xem xét cac yéu té nhu muc
dich vay von, kha ning tra no cua khach hang, lich sir tin dung, va tai san dam bao.
Bén canh d¢, 14i suit va thoi han vay ciing duoc diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh
tai chinh cua khach hang va muc tiéu lgi nhuan cua ngan hang. Quan ly rui ro 1a mot
yéu t6 then chdt, bao gom viéc danh gia va giam thiéu cac rai ro tiém an lién quan
dén cac khoan vay. Chinh sach tin dung nghiém ngat va minh bach gidp ngan hang
duy tri dwoc sy on dinh tai chinh va tao su tin tuong tir phia khach hang.

Khd néng tai chinh: Nang lyc tai chinh cia NHTM 1a yéu té quan trong hang
dau anh hudng dén kha niang cho vay d6i voi KHDN. Trudc hét, von chu so hiru 16n
dong vai tro then chdt trong viée cung cAp nén tang tai chinh vitng chic cho NHTM.
Vén chu sé hitu 16n khong chi gitip NHTM duy tri thanh khoan cao ma con dap g
nhanh chéng va day du cac nhu cau vay von da dang cta doanh nghiép. Diéu nay dic
biét quan trong trong viéc tao dyng niém tin va uy tin cia NHTM ddi voi khach hang,
dic biét 1a cac doanh nghiép can vay von dé md rong san xuat hoic dau tu vao cac
du 4n méi. Chinh vi thé, kha ning tai chinh t6t khong chi mang lai loi ich cho ngan
hang ma con tao dong luc cho su phét trién bén viing cia KHDN.

Quy trinh va thii tuc cho vay: ciing anh hudéng dang ké dén quyét dinh vay vén

cua khach hang. Mot quy trinh don gian va thu tuc nhanh gon sé giup doanh nghiép
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tiép can vbn dé dang va thuan tién hon. Nguoc lai, néu quy trinh phuc tap va tén
nhiéu thoi gian, doanh nghiép c6 thé gap kho khan va chan chir khi quyét dinh vay
vén. Cac ngan hang c6 quy trinh xir Iy nhanh chéng va minh bach thuong dugc khéach
hang wa chudng hon, vi ho ¢é thé giam bét thoi gian chd doi va rai ro khéng mong
muén. Piéu nay khdng chi gitp doanh nghiép sém nhan dwgc ngudn von can thiét dé
phat trién hoat dong kinh doanh, ma con tao dung dugc mdi quan hé tin cay va lau
dai gitra khach hang va ngan hang. Do d6, cai tién quy trinh va don gian héa thua tuc
la yéu té quan trong ma céc ngan hang can chd trong dé nang cao hiéu qua hoat dong
va thu hat nhiéu khéch hang hon.

Chdt Iwong nguén nhan luc cia ngan hang: Chat lugng ngudn nhan luc c6
anh huong quan trong dén hiéu qua cta hoat dong cho vay KHDN ciia NHTM.
NHTM can dau tu vao dao tao, phat trién nguén nhan lyc dé nang cao trinh d¢ chuyén
mon, k¥ nang nghiép vu, dao dic nghé nghiép cho can b nhan vién, tir d6 nho co
kién thirc va kinh nghiém chuyén sau, ho cé thé phan tich tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép, xac dinh rui ro tiém an va dé xuat cac giai phap phu hop, gitip giam
thiéu rui ro tin dung cho ngan hang. Nang cao nang luc tham dinh, danh gia tin dung,
chat luong dich vu cho vay, kha ning quan 1y rii ro va uy tin cia NHTM, gép phan
thuc day hiéu qua hoat dong cho vay KHDN va su phat trién chung ctia nén kinh té.
Nguoc lai, néu NHTM khéng chu trong dén cong tac dao tao can bd ngan hang co
thé dan tdi cac quyét dinh cho vay khong chinh xac anh hudng truc tiép téi ngan hang
d6ng thoi 1am giam kha nang hd tro hiéu qua cho doanh nghiép.

Trinh d¢ ap dung cong ngh¢ thong tin: viéc tng dung cong nghé théng tin
trong quy trinh cho vay c6 anh huong rat 16n dén hiéu qua va chat luong dich vu cua
ngan hang. Khi ngan hang ap dung céc cdng nghé tién tién vao quy trinh tham dinh,
phé duyét va quan ly khoan vay, toan bo qua trinh sé tro nén nhanh chéng va minh
bach hon. Hé théng phan tich dir liéu, tri tué nhan tao, va cac phan mém quan ly rai
ro hién dai giap ngan hang danh gia chinh xac kha nang tai chinh, lich st tin dung va
rai ro cia KHDN. Diéu nay khdng chi gitip ngan hang giam thiéu rui ro tin dung ma
con gilp khach hang tiép can ngudn vén mot cach dé dang va nhanh chong hon.
Nguoc lai, néu cong nghé khong duoc wng dung hiéu qua, quy trinh cho vay c6 thé

bi cham tr&, phuc tap, 1am giam kha ning canh tranh ciia ngan hang va gay bat tién
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cho khach hang. Do do, viéc nang cao trinh d6 va tng dung cdng nghé thong tin la
mot yéu té quan trong gitip cac NHTM cai thién hiéu qua hoat dong cho vay, thu hat
thém nhiéu doanh nghiép va nang cao uy tin trén thi truong.

b. Nhan té khach quan

M@i trwong kinh té: Tinh hinh kinh t& vi mo, bao gdm toc do tang truong kinh
té, lam phat, 13i sudt thi truong va ty gia hdi doai, déu c6 tac dong dang ké dén kha
nang va nhu ciu vay von cua doanh nghiép. Khi nén kinh té phat trién manh, cac
doanh nghiép c6 xu hudng mé rong kinh doanh, tir d6 lam ting nhu cau vay vén dé
dau tu vao co sd ha téng, mua sam thiét bj va mo rong thi truong. Nguoc lai, trong
bdi canh kinh té suy thoai hodc lam phat cao, doanh nghiép c6 thé gip kho khin trong
viéc duy tri hoat dong va it c6 xu hudng vay vén do lo ngai vé kha nang tra no va chi
phi vay cao. Lai suat thi truong va ty gia hdi dodi ciing 13 nhitng yéu t6 quan trong,
anh huong truc tiép dén chi phi vay von va lgi nhuan cua doanh nghiép. Vi vay, ngan
hang can theo ddi sat sao cac bién dong kinh té va diéu chinh chinh sach tin dung phu
hop dé hd tro doanh nghi¢p mot cach hiéu qua va duy tri su 6n dinh tai chinh.

Chinh sdch ciia Ngdn hang Nha nwéc: ciing tic dong truc tiép dén hoat dong
cho vay cta cac NHTM. Céac quy dinh vé 13i suat, du trir bat budc, ty 1 an toan von
va c4c chinh sach tién té khac déu anh hudong dén kha nang cho vay ciia ngan hang.
Vi dy, khi Ngan hang Nha nudc thit chit chinh sach tién té, cac NHTM c6 thé gip
kho khan trong viéc duy tri thanh khoan va tir d6 gidam kha nang cho vay.

Canh tranh trén thi trwong: 13 mot nhan t6 quan trong anh huong dén quyét
dinh ctia khach hang khi lua chon vay vén tir ngan hang. Cac ngan hang thuong canh
tranh nhau vé 13i suit, diéu kién cho vay va chat luong dich vu dé thu hat khach hang.
Su canh tranh nay mang lai loi ich dang ké cho KHDN, vi ho ¢6 nhiéu lua chon hon
va c6 thé thuong luong duoc cac diéu kién vay von co loi hon. Vi du, khi mot ngan
hang giam 14i suat hodc cai thién cac diéu kién cho vay, cic ngan hang khéac co thé
phai diéu chinh chinh sach ctia minh dé duy tri sy canh tranh. Diéu nay khong chi tao
ra mot moi truong vay von thudn loi cho doanh nghiép ma con thuc diy sy d6i méi
va cai tién trong dich vu ngan hang. KHDN c6 thé so sanh cac géi vay tir nhiéu ngan
hang dé tim ra lua chon tot nhét, tir d6 tiét kiém chi phi va tdi wu hoa hiéu qua su

dung vbn. Su canh tranh lanh manh giira cac ngan hang ciing khuyén khich ho nang
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cao chat luong dich vu va ting cudong mdi quan hé khach hang, gop phan xay dung
mot thi truong tai chinh minh bach va hiéu qua hon.

Méi trwong phdp Iy: Mot hé théng phap luit rd rang, céng bang va 6n dinh
khong chi giup cac to chirc tin dung va khach hang hiéu rd quyén loi va nghia vu cta
minh ma con giam thiéu rii ro phap 1y va tranh chap c6 thé phat sinh. Khi cac quy
dinh phap 1y vé tin dung dugc thuc thi mot cach nhat quan va minh bach, cac ngin
hang va td chirc tai chinh c6 thé tu tin hon trong viéc trién khai cac hoat dong cho
vay, tir d6 thiic day ting truong tin dung va phat trién kinh té. Dong thoi, sy 6n dinh
trong mdi truong phép 1y cling gép phan tao niém tin cho cic nha dau tu va khach
hang, khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong tin dung va dau tu dai han, tir d6
tao diéu kién thuén loi cho su phat trién bén viing cua hé thé)ng tai chinh.

1.4. M@t s6 vin ban phap 1y cho vay KHDN tai NHTM

Nghi dinh 21/2021/ND-CP quy dinh thi hanh B§ luat Dan su vé dam bao thuc
hién nghia vy, bao gém tai san bao dam; xac 1ap, thuc hién bi¢n phap bao dam thuc
hién nghia vu va xtr 1y tai san bao dam

Nghi dinh 88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vyec tién té va ngan hang sb.

Nghi dinh s6: 99/2022/ND-CP ngay 30/11/2022 vé dang ky bién phap bao dam.

Nghi quyét 42/2017/QH14 ban hanh ngay 21/06/2017 vé thi diém xir 1y no xau
clia cac to chirc tin dung.

Luat Cac to chirc tin dung s 32/2024/QH15 ban hanh ngay 18/01/2024.

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ban hanh ngay 17/06/2020

Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam 2010 sé 46/2010/QH12 ban hanh ngay
16/06/2010.

Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023 ctia Thong dbc NHNN Viét
Nam stra ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu sb 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ciia Théng déc NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cia t6
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho

vay ciia to chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.
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Thong tu sb 12/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 vé viéc sira ddi, bd sung mot
sO diéu ctia Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim 2016 ciia Thong
dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cua t chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6i voi khach hang.

Thong tu s6 13/2022/TT-NHNN ciia Théng ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh
Thong tu stra doi, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 08/2021/TT-NHNN ngay
06/07/2021 cuia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho khoan
vay dac biét ddi véi td chure tin dung duoc kiém soat dic biét.

1.5. Cac chi tiéu danh gia tinh hinh hoat dong cho vay KHDN tai NHTM
% Chi tiéu vé dw no
Du no 13 chi tiéu phan anh s tién ma ngan hang hién dang cho vay tinh dén
thoi diém cu thé. Du no cang cao thé hién mac do cép von 1on tir ngan hang cho
doanh nghiép, nhung dong thoi ciing thé hién rui ro ng khong thanh toan cang 16n.
Pay 1a chi s6 phan anh quy mé cho vay hién tai ctia ngan hang
Du no 14 chi tiéu tich luy qua cac ky. Va du ng cudi ky 1a s6 tién ma ngan hang

hién dang con cho vay vao thoi diém cudi ky. Cong thirc dugc tinh nhu sau:

Du no cubi ky = Du no dau ky + Doanh sé cho vay - Doanh s6 thu ng

Chi tiéu phén dnh sw ting trwong dw ng tuyét doi

Chi ti€u nay nay phan anh du ng ndm (n) so v4i ndm (n-1), chi ti€u tang thi tirc
1a s6 tién khach hang ng ngan hang ting 1én, ching to ngan hang hoat dong cho vay
KHDN duoc cai thién.

Tang trudng du no tuyét déi = Tong du ng cho vay KHDN nam (n) - Tong du ng
cho vay KHDN nam (n-1)

Chi tiéu phén dnh sw ting trwéng dw ng twong doi
Chi tiéu nay phan anh du ng nim (n) so véi nam (n-1) vé toc do ting trudng

trong du ng cho vay KHDN.

Tang trudng dw no tuyét doi

Ting truwdng dw no twong doi = —
g fruomg ¢ notuong Tong duw ng cho vay KHDN nam (n — 1)

% Chi tiéu vé doanh sé cho vay
Chi tiéu nay phan anh sé tién ma ngan hang da cap cho khach hang vay trong

mot khoang thoi gian cu thé (thudng 1a thang, quy, nim), bao gdm ca phan vén da
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thu hoi va chua thu hoi trong ky. Day 12 mot chi sb quan trong dé danh gia hoat dong
kinh doanh cta ngan hang, cho thiy kha ning cung cap tin dung va tao ra loi nhuan
tir hoat dong cho vay ctia ngan hang d6. Su ting giam ctia doanh s cho vay phy thudc
vao nhiéu yéu t6, nhu tiém lyc tai chinh ctia ngén hang va tinh hinh kinh té trong thoi
gian do.
% Chi tiéu vé doanh sé thu ng
Doanh s6 thu no 14 tong s6 tién gbc va 1di ma ngan hang thu hoi duoc tir khach
hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Day 1a khoan tién ma khach hang d3 vay
tir ngan hang va dang trong qua trinh tra no. Ty 18 nay cao thi chtng to chét luong
thu no cho vay KHDN t6t, nguoc lai néu chi tiéu nay giam dan theo thoi gian thi cho
thay chat lugng thu no cho vay KHDN c6 xu huéng ngiy cang kém.
s Ty ¢ no qua han
Ty 1€ ng qua han phan anh s6 du no géc va lai da qua han ma chua thu hoi duoc.
Pay chi 12 mét chi tiéu co ban cho biét chat lugng hoat dong tin dung ctia ngan hang.
Ty 1€ ng qua han cao ching té chét luong tin dung thép, nguoc lai ty 1€ ng qua han

thip chtng to chat luong tin dung cao. Cong thic dugc tinh nhu sau:

TV 18 < h b KHDN No qua han cho vay KHDN 100%
= k
yIe e qua ian cho vay Tong dw no cho vay KHDN °

< T¥ Ié no xdu
Ty 1& no x4u 13 phan trim du no ma khach hang khong thé tra ding han ca gbc
13n 14i. Chi sb nay danh gia mirc d6 rui ro tin dung va hiéu qua quan 1y ctia ngan hang.
Ty 1& no x4u cao cho thiy rai ro thu hdi vén 16n, trong khi ty 16 thip phan anh quan

1y tin dung tét. Cong thirc duge tinh nhu sau:

% 18 5 ch KHDN No xau cho vay KHDN 100%
= *
y e noran cho vay Tong dw no cho vay KHDN 0
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay nhitng co s& 1y luén co ban vé NHTM va hoat dong cho
vay KHDN. Trong d6 chuwong 1 di trinh bay dugc vé khai niém cua NHTM, chirc
nang va cac nghiép vu chii yéu ctia NHTM, vai trd va dic diém cia NHTM. Bén canh
d6 dwa trén co s& Iy ludn cia NHTM tac gia ciing di trinh bay duoc co so 1y luan vé
hoat dong cho vay KHDN ctia NHTM: khai niém, nguyén tic va diéu kién cho vay,
khai niém, dic diém va vai tro cho vay KHDN, phan loai KHDN tai NHTM.

Hoat dong cia NHTM chiu anh huéng manh tir chinh sach tién té ctia ngan hang
trung wong va dugc quan 1y chit ché dé dam bao an toan va hiéu qua. Cac NHTM
cung cép da dang san phém, dich vu tai chinh va déi mat v&i nhiéu rai ro, doi hoi su
quan 1y rui ro hiéu qua. Hoat dong cho vay KHDN tai NHTM c6 cac dic diém riéng,
bao gdém tinh hoan tra, da dang myc dich str dung vén va thii tuc phirc tap hon so voi
cho vay ca nhan. Vai tro cta cho vay KHDN ddi v6i nén kinh té, NHTM va KHDN
1a rt quan trong, gitip thuc ddy ting trudng kinh té, mo rong thi trudng va nang cao
kha nang canh tranh.

Cudi cung, phan loai cho vay KHDN tai NHTM duogc thuc hién theo thoi han,
muc dich sir dung v6n va quy md doanh nghiép. Cac loai hinh cho vay nay giup dap
g nhu cau vén da dang ctia doanh nghiép, tir ngan han dén dai han, tir san xuét kinh
doanh dén tiéu dung, va tir doanh nghiép nho va vira dén doanh nghiép 16n va khoi
nghiép.

Nhu vay, co s¢ 1y luan vé cho vay KHDN tai NHTM da dugc xéc lap, tao tién
dé cho cac chuong tiép theo trong viéc phan tich thuc trang cho vay, danh gia va dé

xuét giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay cua cic NHTM.
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CHUONG 2: TONG QUAN VA THU'C TRANG VE HOAT PQNG
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH TAN PINH
2.1. Tong quan vé Vietcombank - Chi nhanh Téan Pinh
2.1.1. Lich st hinh thanh ciaa cia Vietcombank - Chi nhanh Tén Dinh

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), tién than 1a S& Quan
1y Ngoai hdi Trung wong, dugc thanh 1ap va hoat dong tir ngay 01/04/1963 theo nghi
dinh s6 115/CP ngay 30/10/1962. Vietcombank 13 ngan hang thwong mai nha nudc
dau tién duoc Chinh phu thi diém c6 phan hoéa, chinh thirc trd thanh Ngan hang
Thuong mai Co phan vao ngay 02/06/2008 va niém yét c6 phiéu (m3 VCB) tai S&
giao dich ching khoan TP.HCM ngay 30/06/2009.

Hién nay, Vietcombank 1a mdt trong nhiing ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam. Ngan hang hién c6 hon 600 chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n va
don vi thanh vién trong va ngoai nudc. Vi doi ngili 6 hon 23.400 nhan vién, mang
ludi Autobank véi hon 2.500 may ATM va trén 60.000 diém chap nhan thanh toan
thé. Hoat dong ctia Vietcombank duoc hd trg bdi mang luéi 1.163 ngan hang dai Iy

tai 93 qudc gia va ving lanh thd.

Vietcombank

Hinh 2.1: Logo Vietcombank
(Nguan: Vietcombank)
Vietcombank hoat dong bam sat v6i phuong cham hanh dong “Chuyén doi,
Hiéu qua, Bén viing”, quan diém chi dao diéu hanh “Téng luc va toan dién”, véi sur
ménh phat trién bén vitng nén Vietcombank luén mé rong thi trudng nham tiép can
va phuc vu tan tam khach hang. Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh duoc ra doi dé
thuc hién dﬁy da céac nghia vy va st m¢nh minh dbi véi su phat trién ctia Thanh phé

H6 Chi Minh noéi riéng va nude Viét Nam noi chung.
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Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Tan Dinh chinh thue di
vao hoat dong ngay 01/07/2008 tai tru s& chinh tai s6 72 Pham Ngoc Thach, phuong
6, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh. Thdi gian hoat dong tir thir 2 - thir 6.

Sau gan 15 nim hoat dong khong ngimg, phin dau vuot qua nhiéu khé khan,
thir thach, Vietcombank - Chi nhdnh Tan Pinh di timg budc ting budc phat trién
vitng bén, khing dinh vi thé trong hé théng Vietcombank. Vietcombank - Chi nhanh
Tan Dinh 1a mot trong nhiing diém giao dich trong tim ciia thanh phd, va 14 noi dio
tao ngudn nhén luc, can bd cip quan 1y tiém ning cho cac chi nhanh.

Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh duoc biét dén 13 noi c6 nhiéu kinh nghiém
hd tro cac doanh nghiép trong nudc tiép nhan ngudn von dau tu nudc ngoai, tu van
cac tap doan tai chinh, cic quy dau tu nude ngoai tham gia nghién ctru va dau tu tai
thi truong Viét Nam, la dai ly tu van, quan ly tai san bdo dam cho cac dot phat hanh
trai phiéu quy mé 16n ciia cac doanh nghiép trong nudc trén thi truong.

2.1.2. Co céu to chirc clia Vietcombank - Chi nhanh T4n Pinh

KHACH HANG BAN LE
PHONG KHACH HANG
KHACH HANG DOANH NGHIEP
PHONG DICH VU KHACH HANG

PHONG HANH CHINH NHAN SU

PHONG NGAN QUY

BAN GIAM BOC
PHONG KE TOAN PGD HAI BA TRUNG
PHONG QUAN LY NO PGD MAC DINH CHI
5 PHONG GIAO DICH PGD PO THANH
PGD NGUYEN TRAI
PGD TRAN QUOC TOAN

So do 2.1: Co cdu to chikc ciia Vietcombank - Chi nhdnh Tan Dinh
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tdn Dinh)
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Chtrc nang va nhiém vu chinh cta cac phong ban Vietcombank Tan Binh:

Ban Giam déc: quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua chi nhanh, huéng dan
chi dao thuc hién ding chirc ning, nhiém vu. Quyét dinh nhitng van dé lién quan dén
t6 chie nhu phan quyén, bd nhiém, bai nhiém, khen thuéng va ky luat nhan vién. Tat
ca cac hoat dong déu phai thong qua Dai dién chi nhanh phé duyét, xem xét, ky két
cac hop dong véi khéach hang.

Phong khéach hang bao gém phong khéach hang ban ¢ va KHDN:

Phong khach hang ban lé: thuc hién va xir ly cac nghiép vu phat sinh vé huy
dong, tin dung d6i voi nhitng khach hang 1a cac ca nhan. Tryc tiép tiép thi, quang céo
ban cac san pham dich vu cia ngan hang phu hop véi tirng phan khic khach hang ca
nhén khac nhau.

Phong khach hang doanh nghiép: truc tiép thuc hién cac nhu cau véi KHDN
dé khai thac von bang noi té hoic ngoai té. Ngoai ra, phong con thuc hién cac nghiép
vu lién quan dén tin dung, tiép thi, ban nhiing san pham tin dung ph hop véi khéch
hang la doanh nghiép.

Phong dich v khach hang: Nghiép vu bao gom tiép thi, ban cac dich vu thanh
toan khac (mua ban ngoai té, tai khoan tiét kiém,...). Bo phan nay ciing tiép nhan va
giai dap cac thac mac cua khach hang khi ho gap su ¢b trong qué trinh sir dung san
pham, nhan nhiém vu thong bao dén cac bo phan chic ning dé xac dinh nguyén nhan
dé giam thiéu khiéu nai va nang cao su hai long cuia khach hang. Ngoai ra, phdi hop
Vvé6i cac bo phan khac dé xay dung co s dit liéu vé khach hang.

Phong hanh chinh nhan s Tiép nhan, phan phéi, phat hanh va luu trir vin
thu, dam nhan céc cong tac I tan, hau can caa chi nhanh; thyuc hién viéc mua sim,
phan phéi, quan ly tat ca cac tai san, vat pham lién quan dén hoat dong cua chi nhanh;
t6 chirc theo dbi lich trinh, nhan sy, chdm cdng cho céac can bo; dam nhan tuyén dung
nhan sy, kiém tra tinh tudn thu noi quy, quy ché, quy dinh. Ngoai ra, phong hanh
chinh con giam sét hé thdng, bao dudng trang thiét bi; hd tro khai thac tai nguyén
thong tin cong nghé tai chi nhanh.

Phong ngan quy: Quan Iy an toan kho quy vé tién mit, ngoai té, the tiét kiem,
gidy to c6 gid, luu trix tai san thé chép,... Thuc hién ghi chép, theo di sb sach thu

chi, xuat nhap kho day du, kip thoi va chinh xac.
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Phong ké toan: thuc hién viéc thu chi tién mit cho cac diém giao dich trong va
ngoai quay, dam bao an toan va quan ly kho quy. Kiém tra cong tac hach toan ké toan
bao gdom: thu chi, xuat nhap tién mat, quan ly tai san quy, luu trir ching tir ¢6 gi4,
kiém dém, phan loai, va déng b6 tién theo quy dinh; bao quan, boc xép, va van chuyén
tién mat, tai san quy, gidy to co gia.

Phong qudn 1y ng: Thuc hién cac cong tac kiém tra, luu trit hd so, phat hién va
xur 1y rai ro trong quy trinh tin dung. Bam bao c6 nhitng bién phap khac phuc va ngin
ngua rai ro tin dung mot cach kip thoi.

5 phong giao dich: Co chic nang thuc hién cac nhiém vu kinh doanh trong d6
cha yéu 1a hoat dong cho vay va huy dong vén, cung cap cac san pham thanh toan,
dich vy,... phu hop theo quy dinh cua ngén hang.

2.1.3. Cac nghiép vu kinh doanh chinh ciia VCB - Chi nhanh Téan Dinh

Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh c6 diy du cac nghiép vu vé Ngan hang
TMCP cung cip da dang, ddy du cac san pham, dich vu tién ich phit hop véi nhu cau
khach hang, bao gom:

Huy déng von: bang ddong Viét Nam va ngoai té v6i nhiéu hinh thirc nhu tién
gui tiét kiém, tién giri hudng 13i bac thang, tiét kiém dy thuong, tién giri thanh toan,
phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chtng chi tién giri.

Hoat déng cdp tin dung: Ngan hang cép tin dung cho t6 chuc, c4 nhan dudi
nhiéu hinh thtrc nhu cho vay, bao lanh, phat hanh thé tin dung, chiét khau gidy to c6
gia, bao thanh toan trong nuéc va qudc té. Cho vay ngin han, trung han, dai han va
chiét khau céac loai gidy to, chtng tir c6 gid, cho vay tai tro theo dy an, cho vay dong
tai tro v&1 cac NHTM khac, cho vay tai trg XUAt nhéap khau, cho vay dai han cac du
an 16m, cho vay khép kin chu ky san xuat - luu thong, cho vay cac chuong trinh chi
dinh, ty thac ciia Chinh phil. Tuy nhién ngan hang van tiép tuc ddy manh cac khoan
vay danh cho khach hang doanh nghiép.

Dich vu thé: Phat hang tat ca cac loai thé thanh toan nhu thé Napas, Visa,
Mastercard,... thuc hién giao dich thanh toan moi Iic moi noi trén toan quéc qua cac
kénh: nhu don vi chép nhan thé rong rai, hé théng cay ATM phu khép. Cong ngh¢
bao mat Chip EMV an toan cho chu thé, dich vu téng dai cham soc tu van 24/7.
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Thanh todn quéc té bang dong Viét Nam va ngoai t¢: Thanh toan chuyén tién
dién tir trong ca nuéc, thanh todn qudc té qua mang SWIFT, Telex. Vietcombank
duoc biét dén 1a mot trong nhitng NHTM c6 hoat dong ngoai thwuong manh mé va
thue hién 1énh chuyén nhanh chéng. Dong thoi 13 trung gian thanh toan trong va ngoai
nuéc, chuyén luong theo 16.

Kinh doanh tién té tin dung va dich vu Ngén hang doi ngoai: Tiép nhan va
trién khai cac du 4n uy thac von, dy 4n tai tro k¥ thuat, dg an lam dich vu Ngan hang.

Cung cip cdc dich vu Ngin hang dién tiv da dang, hién dai nhw: SMS
Banking, Internet Banking, tng dung VCB Digibank danh cho khach hang ca nhan
va ung dung VCB DigiBiz danh cho KHDN, trong d6 bao gom day du céac dich tién
ich nhu mua vé tau, taxi, dong tién dién nudc, chuyén tién trong hé thong, chuyén
tién 24/7, chuyén tien di nude ngoai,... va cac tién ich lién quan khac hd tro khach
hang thuc hi€n 1é€nh tai nha nhanh chong.

Bdo hiém: Ngoai ra Vietcombank ciing két hop v6i Cong ty Bao hiém Nhan
tho FWD Viét Nam nham cung ung cac dich vu bao hiém nhan tho, bao hiém phi
nhan tho, tai bao hiém va cac loai hinh bao hiém pht hop véi quy dinh phap luat va
nhu cau cua khach.

2.1.4. Quy trinh cho vay KHDN tai VCB - Chi nhanh Téan Pinh

( )

Bude 1 « Tiép xuc khach hang va tiép nhan hd so cho vay
; N

Budc 2 « Tham dinh, phan tich, phé duyét cap tin dung
; N

Budec 3 « Dua ra quyét dinh cép tin dung
? S

Budc 4 « Ky hop ddng cho vay
; N

Budc 5 * Gidi ngan
; N

Budc 6 » GIam sat va theo doi khoan vay, thu ng va lai
? S

Budc 7 « Tét toan khoan vay
; N

Buérc 8 » Luu trit ho so
. J

Hinh 2.2: Quy trinh cho vay KHDN tgi VCB - Chi nhdnh Tdn Dinh
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Pinh)
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Quy trinh cho vay KHDN tai VCB - Chi nhanh T4n Dinh gom cac buéc dugc
trinh bay co ban nhu sau:
Buwic 1: Tiép xiic khdch hang va tiép nhin hé so cho vay

Sau khi tim kiém duogc khach hang, CBNH tu van vé cac diéu kién vay von, vé
viéc thiét 1ap hd so vay vén, sau d6 thu nhap day du cac thong tin vé khach hang theo
quy dinh. Trong d6, mot bo ho so day du bao gdm:

- Gidy dé nghi vay von

- Phuong 4n san xuét kinh doanh, dy 4n,... ciia doanh nghiép vay vén

- Ho so phdp Iy: gidy chimg nhan dang ky hoat dong kinh doanh; quyét dinh b6
nhiém giam déc, ké toan truong; diéu 18 cong ty; gidy ching nhan ma sé thué; doi
v6i doanh nghiép kinh doanh trong nganh nghé yéu cau cap phép: cung cap gidy
chtng nhan du diéu kién kinh doanh, gidy phép xuat khau; CCCD hodc ho chiéu cia
nguoi dai dién phap luat/ngudi iy quyén ky ho so tin dung; van ban ay quyén tir
ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép; bién ban va nghi quyét cia HPQT,
HDTV vé viéc clr ngudi dai dién theo phap luat vay von ngan hang, dong ¥ str dung
tai san cong ty lam TSDB,...

- Ho so vé bdo cdo tai chinh: bang can dbi ké toan, bao céo luu chuyén tién té,
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, cac ching tir khac cé lién quan, bdo cao
thué, ...

- H6 so vé hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép: bao cio tinh hinh hoat dong
kinh doanh, ké hoach kinh doanh, cac hop ddng mua ban, hop ddng kinh té dau tu da
duogc ky két.

- Ho6 so tai san dam bdo: néu tai san 1a bat dong san thi can cé: gidy chimg nhan
quyén sir dung dat/nha &, to khai thué trude ba, hgp dong mua ban nha o/dat, tai lidu
khac c6 lién quan; néu 1a hang ton kho, may moc thiét bi, phuong tién vén tai... thi
can ¢6 cac hop dong kinh té, cac chung tir ¢ lién quan, hoa don VAT.

- Tai liéu khdc co lién quan

Tham dinh so bd vé& muc dich vay von, tai chinh, kha nang trd ng cua khéach
hang néu phu hogp véi chinh sach cho vay ctia chi nhanh thi CBNH tiép nhan ho so
kiém tra lai cac ndi dung trong hd so vay von xem ddy du hay chua néu thiéu can phai

thong bao cho khach hang b6 sung thém cho diy du. Néu khong phu hop thi CBNH
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thong bao véi khach hang va tir chdi khoan vay va khong tiép nhin ho so va néu phu
hop CBNH s& tiép nhan hd so vay vén va ghi vao s6 nhan hd so khach hang. Trong
vong mot khoang thoi gian nhit dinh, ho so s& duoc t6 chirc phan tich va thAm dinh,
bao gdm kiém tra tinh hop phép cta cac gidy t& phap Iy va danh gia gia tri, tinh thanh
khoan cia tai san dam bao. Nhan vién s& phong van thém, dén co so kinh doanh va
trao ddi truc tiép véi doanh nghiép dé hiéu rd hon vé tinh hinh kinh doanh...

Buwéc 2: Tham dinh, phan tich, phé duyét cap tin dung

Luc ndy, ngan hang s& tién hanh phan tich kha ning hién tai va tiém tang cia
khach hang vé viée st dung von tin dung, kha nang tra va kha nang thu hdi ng. Tim
kiém nhitng tinh hudng c6 thé dan dén rui ro cho ngan hang, tién luong kha ning c6
thé kiém soat nhitng rii ro d6 va han ché nhiing thiét hai c6 thé xay dén véi ngan
hang.

Ngoai ra ngan hang sé& kiém tra tinh chan thuc ciia bo ho so vay von do khach
hang cung cap, qua d6 c6 thé nhan dinh vé thai do tra no dung lich ctia khach hang
tir d6 dya trén yéu to ndy ciing c6 thé 1y 1am co s cho quyét dinh cho vay. Do vy,
CBNH can tiép xuc véi khach hang, nghién ciru ho so, tuan thu cac nguyén tic, diéu
kién va quy dinh vé tin dung. Tham dinh & cac ndi dung nhu sau:

- Ddnh gid chung vé khdach hang: mo hinh t6 chirc, bd tri nhan vién, quan tri kinh
doanh, nganh nghé kinh doanh, céc rti ro chi yéu. CBNH s& danh gia so b va xac
minh thuc té khach hang, thu thap thong tin h so, tha tuc vay von dﬁy du, hop 1¢.

- Tham dinh tw cach phap Iy ciia khdch hang: chting minh nang luc phap 1y, ning
Iyc vé hanh vi dan su, phai ¢6 du tu cach phap nhan 1a ngudi dai dién theo phép luat
dé thiét 1ap quan hé tin dung voi ngan hang. Néu ngudi duoc uy quyén dai dién doanh
nghiép xin cép tin dung thi phai c6 ddy du cac chimg tir hop 18 va phai kém theo gidy
uy quyen.

Sau khi CBNH phu trach tiép nhan hd so ctia khach hang sau d6 CBNH sé& thim
dinh tinh hinh tin dung (CIC) cua doanh nghiép tai caic NHTM hay TCTD khac. Qua
thong tin CIC, trong qua trinh quan hé tai cac t6 chirc tin dung khac, doanh nghiép
ludn tra ng dung han, chua phéat sinh ng qué han. Nhu vay cho théy doanh nghiép c6
lich str tin dung tai cic NHTM hay tai cac TCTD tdt, co uy tin trong giao dich voi

ngan hang.
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- Tham dinh tinh hinh tai chinh cia khdch hang: théng qua viéc phan tich danh
gia cac chi sb tai chinh, co cu tai san va ngudn vén, xem xét cac ngudn tra no nham
danh gia kha ning tra no dam bao ngan hang thu hdi ng va lii ding han.

- Tham dinh muc dich cho vay ciia KHDN: muc dich cho vay cua khach hang
phai hop phap vé mat phéap luat va phai phu hop voi nhitng quy dinh cia VCB. Néu
nhu & budc nay xem xét muc dich vay khong hop 1y thi ngan hang c6 thé tir chdi cip
tin dung cho doanh nghiép nay dé tranh nhirng rui ro khong dang c6 gy thiét hai dén
ngan hang.

- Thdm dinh TSPB: TSPB phai thudc quyén sé hitu ctia khach hang xin cép tin
dung, c6 tinh thanh khoan cao dé& dang dugc mua ban va chuyén nhuong va khong bi
tranh chap. Tuy thudc vao mét sd truong hop va TSPB s& phai mua bao hiém FWD
ctia ngan hang nham tao diéu kién cho VCB d& dang ban tai san dé thu hdi no trong
truong hop khach khong tra dugc no cho ngan hang. Bén canh d6 ciing can phai tham
dinh thém mot s6 thong tin nhu: quan hé cua khach hang véi cac ngan hang khac lay
tir thong tin tin dung cia NHTW, thong tin giao dich khach hang véi ngén hang,...

- Xdc dinh phwong thire, mirc cho vay, thoi han cho vay, nhu cau vay ciia khdch
hang, xem xét nguén vén ciia chi nhanh.

- Ldp to trinh tham dinh: két qua tham dinh sé duoc ghi nhan duéi dang bién ban
va bao céo, trinh bay 1én cip quan 1y cung voi cac gidy td vé bao dam ng. Hoi dong
phan quyén hodc ca nhan phu trach sé thao luan va dua ra quyét dinh vé viéc cap tin
dung. Néu chip thuan, thong bao s& dugc guri cho khach hang. Néu tir chdi, khach
hang s& nhan duoc gidy bao 1y do tir chdi.

Néu trong t& trinh dong ¥ cap tin dung thi CBNH s& nhap day du thong tin trén
phan mém tmg dung noi bo 1a Rlos, xép hang tin dung khach hang va xuat bao céo
tham dinh cap tin dung (to trinh). Pong thoi, phan tich, du bao, ddnh gia vé rii ro cia
khoan vay va dé xut bién phap phong ngira giam thiéu rui ro dé.

Budéc 3: Pua ra quyét dinh cdp tin dung

CBNH trinh bao c4o tham dinh, bién ban dinh gi4 tai san dam bao, va hd so vay
1én hoi dong phan quyén hodc ca nhan phuy trach dé xem xét va kiém tra. Quyét dinh
cép tin dung dugc thuc hién bdi hoi déng tin dung, hodc trudng/phd phong,

truong/phd chi nhanh, tch biét voi chue nang khoi tao tin dung va danh gia rui ro.
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Nguoi phé duyét cip tin dung c6 thé phé duyét hodc bac bo dé xuét tin dung hodc
quyét dinh tam ngimg viéc cdp tin dung dé yéu cau bo sung cac thong tin. Sau d6
nhan xét va quyét dinh ctia ngudi phé duyét cap tin dung s& duoc giri cho phong quan
1y rti ro, sau d6 t6i CBNH phu trach va can bo phong dich vu khach hang.

Néu yéu cau cap tin dung duoc hodc khong duge phé duyét, CBNH phuy trach
hd so khach hang s& thong bao dén cho khach hang. Néu dé xuét cép tin dung yéu
cau phai chinh stra, bo sung thi CBNH sé& thong bao, thao luan vé mot sé diéu kién
bd sung theo yéu cau.

Buéc 4: Ky hop dong cho vay

Trudc khi ky két hgp dong, CBNH phai chuan bi day du bo ho so bao gom: Hop
dong cho vay, Hop dong thé chap, cac Bién ban lién quan theo quy dinh ctia Ngan
hang, Hop déng bao hiém (néu c0), Thoa thuan 3 bén (néu co),... Hop déng s€ duoc
phong quan 1y rui ro kiém tra lai sau d6 s& chuyén lai cho CBNH dé thuong luong va
liy du chir ky ctia khach hang.

Khi hop dong tin dung duoc chap thuan, budc dam phan sé dién ra dé thao luan
céc diéu khoan nhu 14i suit, thoi han vay, phuong thuc trd ng. Sau khi théng nhat, hai
bén s& ky két hop dong tin dung chinh thirc va cac hop dong phu khac néu can.
Vietcombank sé& giai ngan bang cach chuyén tién vao tai khoan khach hang hodc tra
tryc tiép cho nha cung cp dich vu/hang héa, dong thoi giri thong bao giai ngan va
cac chi tiét lién quan cho khach hang.

Buwoc 5: Gidi ngdn

Sau khi kiém tra tt ca cac budc vé mat ho so dung va du, 1anh dao PGD, phong
QLN ky x4c nhén trén gidy Thong bao tac nghiép giai ngan kém Gidy nhan ng, Uy
nhi¢m chi giai ngan, Lich trd ng c6 chit ky xac nhan cia khach hang. Sau dé, phong
QLN mo hop dong vay trén hé thong, giri hd so va iy nhiém chi 1én cho phong dich
vu khach hang dé tién hanh giai ngan.

Buwoc 6: Giam sat va theo doi khodn vay, thu ng va lai

Viéc td chire giam sat s€ dugc thyuc hién bdi nhan vién ké toan, tin dung va kiém
so4t vién dé dam bao doanh nghiép sir dung von dung muc dich va tuan thi cac diéu
khoan hop ddng. Giam sat va theo ddi 3 thang/ 1an nham kiém tra tinh hién thuc cta

ké hoach str dung von, trd ng, kha nang tra ng, phat hién du bao nhitng ruii ro cé thé
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phat sinh, phat hién sém nhitng khoan vay c6 van dé trude khi tré nén nghiém trong
nham dé xuét giai quyét xtr Iy kip thoi. Ngan hang giam sat viéc st dung von vay cia
KHDN dé dam bao str dung dung muc dich. Theo ddi viéc thanh toan géc va lai dinh
ky, nhic nhd KHDN vé céc ky thanh toan. Néu phat hién hanh vi vi pham hop dong
hodc st dung von sai muc dich hodc ¢6 hanh vi gian lan ddi v4i TSPB,... cac bién
phap xtr Iy nhu canh béo, ting cudng kiém soat, ngirng giai ngan hodc tai xét tin dung
s& duoc tién hanh hodc tuy theo mirc do Ngan hang co thé ngung cip tin dung hoic
thu hoi vén.

Can cir vao khé udc nhan ng, hop dong tin dung, ngan hang tién hanh theo doi
viéc thu ng tung khoan tin dung dén han tra. Trude khi dén han thu ng, CBNH can
lién hé v6i khach hang, nhac nhd khach hang sap dén han dé tra no diing han, xem
xét tim hiéu khach hang c6 thé tra no vay duoc hay khong dé tim bién phap thu hoi
no vay hodc gia han ng vay. Tuy theo tinh hinh kinh doanh ctia khach hang ma ngéan
hang xem xét gia han no vay phu hop véi ngudn tra ng ctia khach hang.

Néu khach hang mét kha niang thanh toan, thi ngan hang sé& lap ho so khai kién
ra toa giai quyét, tién hanh céac thu tuc thu hdi no dua trén xir 1y tai san thé chap cua
khach hang vay von.

Buwéc 7: Tit todn khodn vay

Cén b tiép nhan yéu cau tat toan khoan vay. Yéu cau khach hang ky gidy nop
tién/ uy nhiém chi/ yéu cau tit toan khoan vay. Sau do, can bo chuyén hd so qua
phong QLN dé thuc hién yéu cau tit toan khoan vay, dong tai khoan vay trén hé thong
va thyc hién ban giao lai tai san cho khach hang.

Khi dén ngay d4o han trén hop dong, phong QLN sé& gtri thong bao dao han dén
cho khach hang va can bd phong dich vu khach hang c6 trach nhiém lién hé vai khach
hang dé trao doi vé viéc tat toan khoan vay, kha nang va y dinh hoan tra no vao ngay
dao han ctia khach hang. Néu khach hang c6 thién chi nhung khong c6 kha nang hoan
trd ng, thi cdn b phong dich vu khach hang xem xét vi¢c c6 nén gia han n¢ cho khach
hang khéng. Néu nhu khong thé gia han ng cho khach hang va khach hang khong thé
tra hét no vao ngay dao han, can bo phong dich vy khach hang phai thong bao ngay
cho CBNH phu trach truc tiép va phong quan 1y rii ro dé c6 bién phap xt 1y ng.
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Buwdce 8: Luu triv ho so

Sau khi tat toan khoan vay, hop dong bao dam tin dung, hoan tit cac thu tuc giai

chap TSPB,... Ngin hang tién hanh luu trit hd so theo dung quy dinh. Nham tao diéu

kién thuén lgi cho viéc ki€m tra ctia cac co quan chirc nang, ddm bao minh ching co

cho cac sb liéu ké toan, hod so vay cia khach hang phai duoc luu trong mét thoi gian

quy dinh.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Vietcombank - Chi nhanh Téan DPinh
Bdng 2.1: Két qud hoat déng kinh doanh tai Vietcombank - Chi nhdnh Tén Pinh
Pvt: Ty dong

S~ Nam | o000 | o022 | o023 | 2022202l | 20232022
Chi tiéu Sotien | Tylé¢ | Sotién | Tylé
Doanh thu 716.2 837.2 997.1 121 16.89% 160 19.10%
Chi phi 114.3 161.6 194.2 a7 41.38% 33 20.17%
Loi nhuan 601.9 659.4 786.6 58 9.55% 127 19.29%
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Téan Binh)
1,200.0
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1,000.0
5372 786.6
800.0 716.2
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601.9
600.0
400.0
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m Doanh thu = Chi phi

Nam 2022

B o1 nhuan

Nam 2023

Biéu do 2.1: Két qud hoat déng kinh doanh tgi Vietcombank - Chi nhdnh Tan Dinh
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Dinh)
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Qua bang 2.1 ta d& dang nhan thay cac con s thé hién két qua hoat dong kinh
doanh ctia VCB - Chi nhanh Tan Dinh giai doan nim 2021-2023 déu tang, nhung
trong giai doan 2021-2022 ting nhanh hon va giai doan 2022-2023 van ting nhung
cham lai mét chat so véi ky trude. Diéu d6 c6 nghia 1a hoat dong kinh doanh déu ting
truong 6n dinh cho thiy Ban giam ddc cung 1anh dao cac PGD lam viéc hiéu qua
mang lai nhiéu két qua cho chi nhanh néi riéng va hé théng VCB néi chung. Dé tim
hiéu 1o hon, tac gia da tién hanh phan tich cac di liéu vé doanh thu, chi phi va lgi
nhuan cia VCB - Chi nhanh Tan Pinh trong 3 nim. Cu thé nhu sau:

% Tinh hinh doanh thu

VCB - Chi nhanh Tan Dinh duy tri xu hudéng ting truéng doanh thu déu din
trong ca 3 ndm, phan 4nh hiéu qua hoat dong kinh doanh duogc cai thién va kha nang
tiép can thi truong tot. Tong doanh thu nam 2022 14 837.2 ty dong, ting 121 ty dong
tuong ing 16.89% so véi nam 2021 ¢6 doanh thu 1 716.2 ty d6ng. Nguyén nhan tong
doanh thu c6 sy ting truong vay 1a do nam 2021 14i sudt cho vay giam nén nhu cau
di vay ctia doanh nghiép dé san xuét ting. Nam 2021, trong bdi canh dai dich Covid-
19 phirc tap phai d6i mat v6i nhidu kho khan, nhung chi nhanh van hoan thanh xuét
sac ké hoach dit ra, duy tri duoc téc d6 ting trudng. Muc ting trudng doanh thu nim
2022 dic biét an twong, cho thdy kha nang thich tng linh hoat cia VCB - Chi nhanh
Tan Pinh trudc nhiing bién dong cua thi truong trong bdi canh dai dich Covid-19.
Doanh thu nam 2023 tiép tuc ting truong dat 997.1 ty dong tang 19.10% so v&i nim
2022, mac du khéach hang trén dia ban chiu anh hudng boi tdc dong kép tir hau qua
cua dai dich Covid-19 va xung dot Nga-Ukraine nhung VCB - Chi nhanh Tan Dinh
van nhiét tinh hd tro va tu van cho cac khach hang vé cac g61 tién g, tién vay, dich
vu khéc phu hgp véi nhu cau ciia khach hang. Qua d6 khang dinh vi thé din dau vé
uy tin 14n ning lyc trong hé théng VCB ciing nhu nganh ngan hang nai riéng.

%+ Tinh hinh chi phi

Chi phi nim 2022 tang 161.6 ty dong twong duong ting 41.38% so v&i nim
2021 13 114.3 ty d6ng. Nguyén nhén chinh 1a do chi phi cho vay va chi phi dy phong
rii ro tin dung gia tang. Vé chi phi nam 2023 chi phi tiép tuc ting 20.17% so véi
2022, dat 194.2 ty ddng. Mic du chi phi van ting, nhung tdc d6 ting da giam xudng

con 20.17% tirc giam hon mot nira so v6i nam trude. Nguyén nhan c6 thé 1a do chi
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nhanh d3 hoan tit cac khoan dau tu 16n vao nam trude va bat dau toi wu hoa cac khoan
chi. Cac bién phap kiém soat chi phi da dugc ap dung hiéu qua hon, gitip giam tdc do
tang truong chi phi. Cac khoan chi tiéu khong can thiét co thé da duogc cit giam, va
quy trinh hoat dong c6 thé da duoc cai thién dé nang cao hiéu qua va giam lang phi.

Chi phi hoat dong cua VCB - Chi nhanh Tan Dinh c6 xu hudng tang trong giai
doan nay, chu yéu do chi phi khiu hao, chi phi cho can bo nhan vién va cac chi phi
khac gia ting. Tuy nhién, téc d6 ting truong chi phi chim hon so véi toc do ting
truong doanh thu, giup loi nhuan cia VCB - Chi nhanh Tan Dinh van duy tri duoc
da tang truong. VCB - Chi nhanh Tan Pinh can tiép tuc theo ddi va kiém soat hiéu
qua chi phi hoat dong dé t6i vu hoa loi nhuan.

% Tinh hinh loi nhugn

Trong 3 nam, du tinh hinh kinh té ¢6 bién dong nhu thé nao thi chi nhanh van
1udn hoan thanh t6t nhitng du tinh it nhat 13 1gi nhuan van ting déu qua cac ndm, nim
2022 loi nhuan dat 659.4 ty dong tir 601.9 ty dong & 2021 1én 659.4 ty dong Gng véi
tang 9.55% so voi ndm 2021 cao hon nhiéu so véi mirc ting trudng chung ciia nganh
ngan hang 1a 14.08%, cho thiy strc manh vuot troi cia VCB. Nam 2023 loi nhuan
dat duogc 12 786.6 ty dong tang 127 ty dong twong tmg 19.29% so véi 2022. Tuy trong
giai doan 2021-2023 nén kinh té c¢6 nhiéu dién bién phtc tap ké dén 1a dai dich Covid-
19 va phai chiu tac dong ctia cudc xung dot Nga-Ukraine, lam phat & Anh, My & murc
cao nhat trong vong nhiéu thap ky qua gdy ra nhiing ap luc 16n, kho khan 1én tinh
trang hoat dong ctia Ngan hang, nhung vé1 nhitng chinh sach kip thoi cua Ban 1anh
dao va su nd luc cua toan thé cac can bd, nhan vién tai chi nhanh thi lgi nhuan van
tdng lién tuc trong thoi gian nay - day 1a mot thanh cong dang ghi nhan. Tt do6 cho
théy VCB - Chi nhanh Tan Dinh hoat dong rat tot, sb luong khach hang tang theo
hang ndm va bén ving, niém tin ciia khach hang danh cho ngan hang ciing tang 1én
theo mdt hudng tich cuc hon ding véi thuong hi¢u cua VCB va la dai di¢n dang tin

cdy cuia hé thong Ngan hang.
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2.3. Tinh hinh hoat dong cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi nhanh Téan

Dinh

2.3.1. Tinh hinh quy md va téc dj ting trwéng dw no cho vay KHDN tai
Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh
Bdng 2.2: Tinh hinh cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi nhdanh Tédn Dinh

bvt: Ty dong
— Nam 2021 9022 2023 ] 2222/2025]. _ ] 2.(323/202?2 i
Chi tiéu So tiéen | Tyl¢ | So tien | Ty lé
Tong ‘\i/:y“q cho | 14977 | 18137 | 17.274 | 3160 | 21.10% | (863) | -4.76%
Duw ng cho vay
: 2,421 2,745 8,127 324 13.38% 5,382 | 196.07%
KHDN ’ ’
Ty trong du n¢
KHDN/Téng dwng | 16.16% | 15.13% | 47.05% | (0.010) | -6.37% 0.319 | 210.86%
cho vay
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tén Pinh)
20,000 50.00%
18,000 45.00%
16,000 40.00%
14,000 35.00%
12,000 30.00%
10,000 25.00%
8,000 20.00%
6,000 15.00%
4,000 10.00%
2,000 5.00%
0 0.00%

2021

2022

= Tong du ng cho vay
B Du n¢ cho vay KHDN

——Ty trong du ng KHDN/Tong du no cho vay

2023

Biéu d6 2.2: Tinh hinh cho vay KHDN tgi Vietcombank - Chi nhdnh Tin Dinh
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Dinh)
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Nhin vao bang 2.2, ta ¢ thé thiy trong ba nim 2021-2023, hoat dong cho vay
KHDN tai Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh d trai qua nhiéu bién dong dang cht
y. Tong du ng cho vay cua chi nhanh nay da ting tir 14,977 ty déng nim 2021 1én
18,137 ty dong nam 2022, twong duong mirc ting 21.10%. Tuy nhién, dén nam 2023,
tong du no cho vay lai giam xudng con 17,274 ty dong, giam 863 ty dong, twong
duong -4.76% so voi nam 2022. Sy giam sut ndy c6 thé do cac thay d6i trong chinh
sach tin dung hodc nhitng tac dong tir tinh hinh kinh té vi mé. Pé khic phuc tinh trang
nay, chi nhanh di nd luc khong ngimg tiép tuc nang cao chat luong dich vu cho vay
bang cach t6i wu hoa quy trinh xét duyét va giai ngan, 4p dung cong nghé thong tin
vao quy trinh tham dinh khach hang, giup giam thoi gian va nang cao do chinh xéc
trong viéc xét duyét ho so.

Dic biét, du ng cho vay KHDN di ¢6 su ting truong an tuong. Nam 2021, du
ng cho vay KHDN dat 2,421 ty dong, ting 1én 2,745 ty dong vao nam 2022, twong
duong muc ting 13.38%. Pén nam 2023, du ng cho vay KHDN ting dot bién Ién
8,127 ty dong, ting 5,382 ty dong so voi nam 2022, twong duong 196.07%. Su ting
trudng manh me€ nay phan anh vi¢c chi nhanh da déy manh chién lugc mé rong dich
vu cho KHDN, ¢6 thé qua cac chinh sach uu dai, 13i suat hap dan hon va cai tién quy
trinh xét duyét, giai ngan nhanh chong. Nguyén nhan cua sy ting trudéng manh mé
trong du ng cho vay KHDN nam 2023 c6 thé xuat phat tir viéc chi nhanh tap trung
vao viéc thu hut cac doanh nghiép 16n, cai tién dich vu dé dap ung nhu cau ctia doanh
nghiép trong bdi canh kinh té phuc hdi sau dai dich, dé c6 thé phan tich sau hon chung
ta can xem xét dén s6 liéu doanh s6 cho vay KHDN va doanh s6 thu ng KHDN trong
giai doan 2021-2023. Trong khi d6, su canh tranh tir cac ngan hang khac va cac thay
d6i trong chinh sach tin dung c6 thé da lam giam tong du no cho vay chung tir 18,137
nam 2022 xudng con 17,274 nam 2023, tuong duong -4.76%.

Ty trong du no KHDN trén tong du no cho vay ctia chi nhanh ciing c6 bién dong
dang ké. Nam 2021, ty trong nay 1a 16.16%, giam xudng 15.13% nam 2022, roi tang
manh 18n 47.05% vao nam 2023. Diéu ndy cho thiy chi nhanh d3 thay d6i chién lugc,
tap trung manh mé vao phan khic KHDN, dong thoi ¢ thé da giam du no cho vay &
cac phan khuc khac hodc téng du ng cho vay chung giam nhe. Dé dam bao chién lugc

nay bén viing, chi nhanh d ting cuong cong tac quan 1y rai ro bang cach xay dung
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hé thdng canh bao sém va tham dinh k¥ ludng hd so vay vén, giup giam thiéu ty 16

no xau.

2.3.2. Tinh hinh doanh s6 cho vay va doanh sb thu ng tai Vietcombank - Chi
nhanh Tan Pinh

Bdng 2.3: Tinh hinh téng doanh sé cho vay va doanh sé thu ne tai Vietcombank -

Chi nhanh Tan Dinh

Pvt: Ty dong

TONG DU 2022/2021 2023/2022
NQ CHO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Ssé T% 18 S6 TV 13
VAY tien yle tién yl€
Doanh so 16,490 | 20,471 | 21.243 | 3981 | 24.14% | 772 | 3.77%
cho vay
Doanh so thu

- 14,830 | 17,311 | 22,106 | 2,481 | 16.73% | 4,795 | 27.70%

Dw n(_): cudi 1 7R0
% 13317 | 14,977 | 18137 | 17.274 | 3160 | . o | (863) | -4.76%

(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tédn Pinh)
Trong giai doan tir ndm 2020 dén 2023, doanh s6 cho vay tai Vietcombank -
Chi nhanh Tan Dinh di trai qua sy ting truong dang ké. Cu thé, tir nim 2020 dén
2021, doanh s6 cho vay ting 1én mitc 16,490 ty dong. Pay la murc ting dang khich 18,
cho thr?'ly su nd lyc cia chi nhanh trong viéc mé rong hoat dong cho vay. Pén nam
2022, doanh sb cho vay tiép tuc ting manh, dat 20,471 ty dong, ting thém 3,981 ty
d6ng so v4i nam 2021, tuong duwong voi ty 1¢ ting truong 24.14%. Su gia ting nay
phan 4anh nhu cau vay vbn ngdy cang cao ctia khach hang trong béi canh kinh té phuc
hoi sau dai dich. Pén nam 2023, doanh s cho vay tiép tuc ting nhe, dat 21,243 ty
ddng, ting 772 ty dong, tuong dwong 3.77%. Mic du tdc do ting trudng cd chit cham
hon so véi giai doan trude, nhung diéu nay van thé hién sy 6n dinh trong hoat dong
cho vay cua chi nhanh Tan Dinh.
Doanh sb thu no ciing ghi nhan sy ting trudng tich cuc trong cing giai doan.
Tir nam 2020 dén 2021, doanh sé thu no dat 14,830 ty déng. Pén nam 2022, con sb
nay ting 1én 17,311 ty dong, ting thém 2,481 ty ddng, twong duong 16.73% so véi
nam 2021. Piéu nay cho thy chi nhanh di c6 nhiing bién phap hiéu qua trong viéc
thu hdi ng, dam bao dong tién quay vé ngan hang. Dén nim 2023, doanh sé thu ng

tang manh 1én 22,106 ty dong, ting 4,795 ty dong so véi nam 2022, twong duong ty
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1€ tang trudng 27.70%. Su tang trudng nay phan anh viéc chi nhanh da thyc hién céac
chinh sach thu no hiéu qua, déng thoi ciing cho thay khach hang da c6 kha ning tai
chinh t6t hon dé hoan tra ng vay.

Nhu dé phan tich ¢ muc 2.3.1 du no cudi ky ciing c¢6 nhitng bién dong trong
giai doan nay c6 thé tom tat lai nhu sau. Tir nam 2020 dén 2021, du no cudi ky ting
tir 13,317 ty dong 1én 14,977 ty déng. Bén nam 2022, du no cubi ky tiép tuc ting
manh, dat 18,137 ty dong, ting thém 3,160 ty ddng, twong duong véi ty 1¢ ting trudng
21.10%. Tuy nhién, dén nim 2023, du no cudi ky giam xudng con 17,274 ty dong,
giam 863 ty dong, twong duong -4.76% so v&i nam 2022. Thong qua xem xét sd lidu
doanh s cho vay va thu ng c6 thé thdy hoat dong cho vay duoc mo rong dang ké do
chinh sach hé tro khach hang vé hinh thtrc vay, goi lai suit linh hoat, tu van thu tuc
chuyén nghiép cta chi nhanh, doanh sb cho vay ting truong dang ké trong nam 2022
tuy nhién trong tinh hinh kho khin chung ctia toan bo nén kinh té Viét Nam ciing nhu
ctia khach hang trong dia ban ndm 2023, tbc d6 tang truong doanh sb cho vay c6 phan
cham lai, dat mdc 3.77% thap hon so vdi toc d6 ting truong doanh sb cho vay cling
ky. Trong khi d6, doanh sb thu no giai doan 2022-2023 lai ting truéng 1a 27.70%
nhanh hon so véi toc do ting trudéng doanh s6 thu ng 16.73% cua giai doan 2022-
2021 do cac khoan vay dén han. Pay chinh 1 nguyén nhan dan dén su giam sut trong
du no cho vay cubi nam 2023.

Giai doan 2020-2022 ching kién sy ting truéng manh mé trong doanh sé cho
vay va thu ng tai Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh. Nguyén nhan chinh c6 thé dén
tir sy phuc hodi ctia nén kinh té sau dai dich Covid-19, khién nhu cau vay von cua cac
doanh nghiép va c4 nhan ting cao. Cac doanh nghiép can von dé khoi phuc va mo
rong san xuat kinh doanh, trong khi cac chinh sach hd tro vay von véi 1ai suat wu dai
ctia ngan hang da khuyén khich khach hang vay vén. Ngoai ra, viéc ngan hang trién
khai cac san pham tai chinh méi va dich vu chim séc khach hang tét cling da gop
phan tang truéong doanh sb cho vay. Tuy nhién nim 2023 cé su giam sut nhe trong
doanh s6 cho vay va thu no tai Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh c6 thé do khé
khan kinh té, bién dong thi truong, sy canh tranh tir cac ngan hang khac va tam ly

than trong cua khach hang. Chi nhanh can phai tiép tuc theo ddi sat sao thi truong,
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diéu chinh chién luoc kinh doanh va tim kiém cac giai phap sang tao dé thu hat khach
hang va tang cuong hoat dong cho vay.

Nhin chung, trong giai doan tir 2020 dén 2023, Vietcombank - Chi nhanh Tan
Dinh d3 ghi nhan s ting trudng dang ké trong doanh s cho vay va thu no, dic biét
1a trong cac nam 2021 va 2022. Tuy nhién, su giam st trong du ng cudi ky nam 2023
doi hoi chi nhanh can tiép tuc theo ddi va diéu chinh chién luge kinh doanh dé thich
g véi bién dong cua thi trudng va dam bao su phat trién bén viing.

Bdng 2.4: Tinh hinh doanh sé cho vay va doanh sé thu ng ciza KHDN tai
Vietcombank - Chi nhdanh Tan Dinh
Pvt: Ty dong

2022/2021 2023/2022

KHDN 2020 | 2021 | 2022 2023 S6 o 3 A S6 . 1A
<A Ty 1€ <A Ty 1€
tien tien

Doanh s6 cho

3,856 | 4,979 | 14,372 | 1,123 | 29.12% | 9,393 | 188.65%
vay KHDN ° °

Doanh s thu

0 0
ng KHDN 3,591 | 4,655 8,990 1,064 | 29.63% | 4,335 93.13%

Duwng cubiky | 2,156 | 2,421 | 2,745 | 8127 | 324 |13.38% | 5,382 | 196.07%

(Nguon: Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh)

Doanh s6 cho vay KHDN tai VCB - Chi nhanh Tan Pinh ciing d3 ting trudng
dang ké trong giai doan nay. Nam 2021, doanh s6 cho vay KHDN dat 3,856 ty dong.
Doanh sb cho vay KHDN tr nam 2021 dén 2022, doanh sb cho vay KHDN tai VCB
- Chi nhanh Tan Dinh ting 29.12%, trong khi toan h¢ thong ngan hang ghi nhan muc
tang truong khoang 20-25%. Piéu nay cho thiy hoat dong cho vay KHDN ciia chi
nhanh di duoc ddy manh nho c¢6 nhimng chinh sach va bién phap tich cuc hon trong
viéc md rong tin dung so véi mat bﬁng chung cta nganh. Ttr nam 2022 dén 2023,
doanh sb cho vay tiép tuc tdng manh, dat 14,372 ty d@)ng, tdng thém 9,393 ty d@)ng,
twong duong voi ty 18 ting truong 188.65%, cao hon han so véi muc ting trung binh
khodng 15-25% ctia toan hé théng. Su bung nd nay phan anh sy mé rong dang ké ciia
hoat dong cho vay KHDN trong nam 2023 va sy ting trudng dot bién nay co thé coi
1a sy thanh cong trong viéc trién khai cac goi 1ai suat uu dii va dich vu tur van chuyén
nghiép. Sau dai dich Covid-19, nén kinh t& d3 bat dau phuc hdi, cac doanh nghiép

tang cuong vay von dé mo rong san xuat, kinh doanh va dau tu vao cac du an méi.
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Diéu nay giai thich s gia ting dang ké trong doanh s6 cho vay KHDN tir 2022-2023
cho thay chi nhanh da nd lyc dap ing nhu cau von cta cac doanh nghiép trong boi
canh phuc hoi kinh té va mé rong hoat dong kinh doanh. Cac doanh nghiép can von
dé nidm bit cc co hoi thi truong va déi pho véi nhitng thach thic kinh té méi.

Doanh s6 thu no KHDN tai Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh tir nam 2021
dén 2022 tang tir 3,591 ty dong 1én 4,655 ty dong, twong dwong voi mie ting 29.63%
cao hon so v6i muc ting trung binh khoang 10-25% ciia toan hé thong VCB. Diéu
nay cho thiy kha ning thu hdi no clia ngan hang trong giai doan nay duogc cai thién.
Tir ndm 2022 dén 2023, doanh sé thu no ting manh, dat 8,990 ty dong, ting thém
4,335 ty dong, twong duwong véi ty 1¢ tang truong 93.13%. Su ting trudng nay co thé
do cac khoan vay dén han dugc thu hoi hiéu qua. Doanh s6 thu ng ctia hé théng trong
giai doan 2022-2023 nay ciing chi dat mic ting khoang 20-25% cho thdy doanh s
thu ng cta chi nhanh ting truéng dot bién cho thady VCB - Chi nhanh Tan Dinh da
thue hién t6t cong tac thu hdi no, ddm bao dong tién va quan 1y rai ro hiéu qua. Viéc
chi nhénh tang cuong cac bién phap thu ng hi¢u qua gitp duy tri va cai thién tinh hinh
tai chinh, déng thoi tao diéu kién thuén loi cho cac hoat dong cho vay méi.

Tir ndm 2020 dén 2021, du ng cudi ky ting tir 2,156 ty dong 1én 2,421 ty dong,
tang thém 265 ty dong, twong duong vai ty 1& ting trudong 12.29% cho thiy sy 6n
dinh va tiép tuc mé rong hoat dong cho vay cta chi nhanh ddi véi doanh nghi¢p trong
giai doan nay. Sang nam 2022, du ng cudi ky tiép tuc ting truong, dat 2,745 ty dong,
tang thém 13.38% so v&i ndm trude, phan anh mot sy phét trién déu din nhung khong
c6 nhiéu dot pha. Pac biét, trong nam 2023, du no cudi ky cua KHDN da tang dot
bién, dat 8,127 ty dong, ting thém 5,382 ty dong, twong dwong vai ty 1é ting trudng
196.07% so voi nam 2022. Pay 1a mot muc ting truong an tugng, cho thdy chi nhanh
d3 c6 nhitng budc tién 16n trong viéc md rong quy md cho vay. Su ting trudng vuot
bac nay cho thdy chi nhanh d3 thanh céng trong viéc md rong hoat dong cho vay d6i
véi KHDN, c6 thé nhd vao viée cai thién nhitng chinh sach hd trg va cac goi vay uu
d3i, cling nhu viée cai thién quy trinh tu van va xur Iy tha tuc vay vén. Su gia ting
manh mé nay ciing c6 thé phan anh sy tin twong cia KHDN vao chi nhanh, mic du
nén kinh té gip nhiéu khoé khin nhung chi nhanh van tdn dung cac diéu kién khi thi

truong co6 thuan lgi. Tuy nhién, viéc du ng cudi ky tdng cao dem lai nhiéu co hoi
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nhung cling dit ra thach thirc doi héi VCB - Chi nhanh T4n Dinh can c6 chién lugc
quan 1y rai ro chdt ché hon dé dam bao su 6n dinh bén viing ¢ hoat dong kinh doanh
trong dai han.
Tinh hinh doanh sb cho vay va thu ng cia KHDN tai Vietcombank - Chi nhanh
Tan Dinh da chiing kién su tang trrdéng manh me tir ndm 2020 dén 2023, dic biét 1a
trong giai doan 2022-2023. Sy gia ting nay dugc thuc diy béi cac yéu td nhu phuc
hoi kinh té, chinh sach hd trg cua ngan hang, hi¢u qua trong viéc thu ng, va sy phat
trién ctia mot s6 nganh cong nghiép trong diém. Viéc chi nhanh ting cudng cac bién
phap hd tro khach hang va tan dung cac co hoi thi truong da gop phan quan trong vao
két qua tich cyc nay.
2.3.3. Tinh hinh co ciu dw ng cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi nhanh Tan
Pinh
a. Tinh hinh co ciu dw ng cho vay KHDN theo théi hgn tgi Vietcombank - Chi
nhanh Tan Dinh
Bdng 2.5: Tinh hinh co ciu dw ng cho vay KHDN theo théi han tgi Vietcombank

- Chi nhanh Tan Dinh

Pvt: Ty dong
— Nam 2021 2022 2023 i .%022/202} i i .2023/202? i
Chi tiéu SO tién Ty 1€ So tién Ty 1€
Dungchovay 15501 | 2367 | 7721 | 73 | 318% | 5354 | 226.19%
ngan han
Ty trong cho vay
KHDN ngdn han/
SN NGAN AN g, a0p | 86.29% | 95.0% | (0.085) | -9.00% | 0.088 | 10.18%
Tong cho vay
KHDN
Dwngrchovay | 107 | 378 | 406 | 251 | 197.64% | 28 | 7.41%
trung - dai han
Ty trong cho vay
KHDN trung - dai
TUNg-Aal g 500 | 13.8% | 5.0% | 0.085 | 162.51% | (0.088) | -63.72%
han/ Téong cho vay
KHDN
Tong cho vay
KHDN theo thoi | 2,421 | 2,745 | 8,127 324 13.38% 5,382 | 196.07%
han

(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Dinh)

37




2021

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000
® Vay trung - dai han ™ Vay ngan han

Biéu dé 2.3: Tinh hinh co céu dw no cho vay KHDN theo théi han tai
Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Pinh)

Trong ba ndm 2021-2023, du ng cho vay KHDN theo thoi han tai Vietcombank
- Chi nhanh Tan Pinh da cé nhiing bién dong ro rét. Téng du n¢ cho vay KHDN theo
thoi han d3 tang tir 2,421 ty ddng nam 2021 18n 2,745 ty dong nam 2022, twong dwong
muc tang 13.38%. Pén nim 2023, téng du no cho vay KHDN theo thoi han tiép tuc
tang manh 1én 8,127 ty dong, tang 5,382 ty dong so véi nam 2022, twong duong
196.07%. Qua su ting trudng trong sb lidu dugc dua ra ¢ bang 2.5 cho thdy sy mo
rong dang ké trong hoat dong cho vay KHDN cua chi nhanh, dic biét 1a trong linh
vuc cho vay ngan han.

Du ng cho vay ngén han nam 2021 dat 2,294 ty déng, chiém ty trong 94.8%
tong du ng cho vay KHDN trong khi vay trung - dai han chi dat 127 ty dong va chiém
ty trong 5.2%. Budc sang nim 2022 du no cho vay ngin han di ting tir 2,294 ty dong
nam 2021 1én 2,367 ty dong nam 2022 tuong dwong mirc ting 3.18%, nhung ty trong
giam xudng 86.2% do sy gia ting manh mé trong cho vay trung - dai han, v&i mirc
tang 197.64% lén 378 ty dong va ty trong tang 1én 13.8%. Pén nam 2023, du ng cho
vay ngan han ting dot bién 226.19% Ién 7,721 ty dong, ty trong ciling ting 1én 95.0%.
Nguoc lai, vay trung - dai han chi ting nhe 7.41% lén 406 ty dong va ty trong giam
xubng 5.0%. Su gia ting dot ngdt ctia du ng cho vay ngin han va ty trong cao hon
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cho thay nhu cau vén luu dong cta doanh nghiép ting manh, c6 thé do sy phuc hoi
kinh té sau dai dich Covid-19 hodc céac chinh sach khuyén khich tir ngan hang. Trong
khi d6, ty trong vay trung - dai han giam phan anh sy wu tién cia doanh nghiép d6i
v6i cac khoan vay ngan han hodc cc chinh sach cho vay ngén han cua ngan hang.
Céc yéu t6 nhu tinh hinh kinh té, 14i suat va chién luoc kinh doanh ciia ngan hang
cling c6 thé dong vai trd quan trong trong sy bién dong nay. Su ting trudéng ndy phan
anh viéc chi nhanh da tap trung manh vao cac khoan vay ngan han dé dép tng nhu
cau von luu dong nhanh chong cia cac doanh nghiép.

Diéu nay cho thiy chi nhanh van duy tri su quan tim dén cc khoan vay dai han
nhung chua mé rong manh mé nhu vay ngan han. Va ddy déu 1a muc ting truong dot
bién do nhu cau vén dau tu va kinh doanh tang cao sau khi dich duoc kiém soat va
céc chinh sach hd trg kinh té duoc trién khai. Cac doanh nghiép can vén nhanh chong
dé phuc hoi va mo rong hoat dong kinh doanh. Chi nhanh da nim bt co hdi niay bang
cach toi wu hoa quy trinh xét duyét va giai ngn, gitip cac doanh nghiép tiép can
ngudn vén mot cach nhanh chong va hiéu qua. Nho do, thuc day cac doanh nghiép
ting cuong dau tu vao co s ha ting, mé rong quy mo san xuat gop phan vio su ting
truong bén ving hé thong Vietcombank va nén kinh té dia phuong, hd tro cho su phat
trién ctia cac khach hang doanh nghiép trén dia ban TP.HCM.

Du n¢ cho vay KHDN theo thoi han ciia VCB - Chi nhanh Tén Dinh trong giai
doan 2021-2023 cho thay vay ngan han c6 mirc ting truong dang ké, trong khi vay
trung - dai han ciing ting nhung véi tc do cham hon, cho thay nhu cau vén vay cta
doanh nghiép tang cao, dac biét la nhu cau vay ngén han, thé hién su gia tang tinh on
dinh trong ngudn vén vay ctia doanh nghiép, giam bét ap luc thanh toan vén ngin
han. VCB - Chi nhanh Tan Pinh da dap tmg t6t nhu cau nay va dang nd luc cin bang
co cau du ng vay theo thoi han. Ngan hang can tiép tuc theo ddi sat sao nhu cau von
vay cua doanh nghiép dic biét 13 trong bdi canh kinh t& vi m6 con nhiéu bién dong,
tang cuong quan ly rii ro thanh khoan va phat trién cic san pham tin dung da dang
dé duy tri da tang truéng 6n dinh trong nhitmg nim téi.

b. Tinh hinh co ciu dw no cho vay KHDN theo muc dich vay tai VCB - Chi
nhdanh Tan Dinh
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Bdng 2.6: Tinh hinh co ciu dw ng cho vay KHDN theo muc dich vay tai VCB -
Chi nhdnh Tin Pinh

bvt: Ty dong

Ni 2022/2021 2023/2022

T am 2021 | 2022 | 2023 |- i S ‘_

Chi tiéu Sotien | Tylé | Sotien | Tylé
B4 sung vén lwu dgng 1972 | 2.339 | 7.396 | 367 | 18.61% | 5057 | 216.20%

Ty trong Bé sung von [
v WToNg Bo SUNG Von funt o) cor | 65 206 | 91.0% | 0.038 | 4.61% | 0.058 | 6.80%
dong/ Tong cho vay KHDN

Pau tu TSCD 449 | 406 | 731 | (43) | -958% | 325 | 80.05%

Ty trong Pau tu TSCP/ Tong o o 0 - .
chovay KHDN 18.5% | 14.8% | 9.0% | (0.038) | 0 ., | (0.058) | -39.19%
Téng dw ng cho vay KHDN | 2,421 | 2,745 | 8,127 | 324 | 13.38% | 5,382 | 196.07%

(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tédn Dinh)

Du n¢ cho vay KHDN theo muc dich vay tai VCB - Chi nhanh Tan Dinh tang
truong manh mé trong giai doan 2021-2023, dat 8,127 ty déng vao nam 2023. Cho
thay nhu cau von luu dong va dau tu cia doanh nghiép ting cao, nhd nhu cau phuc
hoi sau dai dich Covid-19 va mo rong hoat dong kinh doanh. Cho théy hoat dong dau
tu ctia doanh nghiép dang dan phuc hdi nhung van con than trong.

Vao nam 2021, tong du ng cho vay KHDN dat 2,421 ty dong. Trong d6, cho
vay b6 sung von luu dong chiém ty trong 16n nhat voi 1,972 ty dong, twong duong
81.5% tong du ng, cho thiy su uu tién cao dbi véi viéc dap tmg nhu cau von ngin
han ctia doanh nghiép. Pong thoi, cho vay dau tu TSCD 1a 449 ty dong, chiém ty
trong 18.5%, phan anh mirc dau tu dai han khong qua noi bat trong nim niy. Sang
nam 2022, tong du ng ting 1én 2,745 ty dong, véi su gia ting 18.61% trong du no bd
sung von luu dong, dat 2,339 ty dong cling véi su gia ting trong ty trong dat 85.2%.
Diéu nay cho thay nhu cau von luu dong ctua doanh nghiép tiép tuc gia tang, co thé
do sy phuc hoi kinh té va sy gia tdng hoat dong kinh doanh. Ngugc lai, du ng cho vay
dau tu TSCP giam 9.58% xudng con 406 ty dong va ty trong cling giam xudng cON
14.8%, cho thiy cac doanh nghiép c6 thé di cét giam hodc tri hodn cac khoan dau tu
dai han dé tap trung vao viéc duy tri hoat dong kinh doanh hi¢n tai. DPén nam 2023,
tong du ng cho vay KHDN di dat mirc cao ky luc 8,127 ty dong, voi du ng bd sung
vbn lwu dong ting manh 216.20% 1én 7,396 ty dong. Ty trong cia loai vay ndy ciing

tang 1én 91.0%, cho thdy nhu cau von ngan han di tang vot, c6 thé 1a do cac doanh
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nghiép dang di mat véi 4p luc thanh khoan 16n hon hodc céc chinh sach khuyén
khich vay ngan han tir ngan hang. Mic du du no cho vay dau tu TSCD ciing ting
80.05% lén 731 ty dong, nhung ty trong ctia nd giam manh xudng 9.0%. Diéu nay
phan 4nh ring mic du c6 sy gia ting trong dau tu dai han, ty trong tong thé van bi
giam do sy gia ting vuot trdi trong vay bd sung von luu dong.

Tinh hinh du ng cho vay c6 su thay d6i tich cuc, véi ty trong bd sung von luu
dong ting cho thiy cac doanh nghiép dang day manh dau tu va mé rong hoat dong
kinh doanh va dong thoi sy giam ty trong trong cho vay dau tu TSCD c6 thé chi ra
rang cac doanh nghiép dang wu tién duy tri hoat dong hién tai va quan 1y thanh khoan
thay vi mo rong dau tu dai han trong giai doan nay du no cho vay dau tu TSCP. Do
d6 ta c6 thé nhan dinh rﬁng du ng cho vay KHDN tai VCB - Chi nhanh Tan DPinh du

kién s& tiép tuc ting truong trong nim 2024, tuy nhién tdc d6 ting trudng cé thé cham

hon so v&i nim 2023 do 4nh hudéng cua lai suat ting va dién bién kinh té vi mo.

c. Tinh hinh co cdu dw ng cho vay KHDN theo nganh kinh té tgi Vietcombank
- Chi nhanh Tan Dinh
Bdng 2.7: Tinh hinh co cdu dw ng cho vay KHDN theo nganh kinh té tgi
Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh

Pvt: Ty dong

Nam 2022/2021 2023/2022
A 2021 | 2022 | 2023 s 3
Chi tiéu Sotiéen | Tylé | Sotien | Tylé
Thwong mai - Dich vu | 1,332 | 1,502 | 5690 | 260 | 19.52% | 4,098 | 257.41%
Ty trong Thuong mai -
Dich vu/ Tong cho vay | 55.0% | 58.0% | 70.0% | 0.030 541% 0.120 20.72%
KHDN
Sanxuatvagiacong | g0 | 905 | 1419 | 62 7.35% | 513 | 56.62%
ché bién ,
Ty trong San xuat va
gia cong che bien/ 34.9% | 33.0% | 17.5% | (0.019) | -5.32% | (0.155) | -47.10%
Tong cho vay KHDN
Nganh khac 245 | 247 | 1,018 2 082% | 771 | 312.15%
Ty trong Nganh khac/ 0 0 0 ) 0 0
.I_O;ng cho vay KHDN 10.1% | 9.0% | 12.5% | (0.011) 11.08% | 0.035 39.21%
Tong dE,j‘Sﬁ."“ VaY | o421 | 2745 | 8127 | 324 | 13.38% | 5382 | 196.07%
(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tdn Pinh)
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Biéu dé 2.4: Tinh hinh co ciu dw no cho vay KHDN theo nganh kinh té tgi
Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh

(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tan Pinh)
Tinh hinh co c4u du ng cho vay KHDN theo nganh kinh té tai Vietcombank -
Chi nhanh T4n Dinh tir ndm 2021 dén 2023 da c6 nhiéu bién dong ro rét cho théy mot
btec tranh tich cuc. Trong do, tong du no cho vay KHDN niam 2021 dat 2,421 ty dong.
Sang nim 2022, tong du ng ting 13.38% 1én 2,745 ty dong, cho thay sy gia ting nhu
ciu vay von ctia doanh nghiép trong bbi canh phuc hoi kinh té sau dai dich Covid-19.
Tuy nhién dén nim 2023, téng du no cho vay KHDN dat mic cao ky luc ting
196.07% 1én 8,127 ty dong cho thay su phuc hdi va phat trién manh mé ciia cac doanh

nghiép, ciing véi cac chinh sach tin dung linh hoat va hd tro tir phia ngan hang.

% Nganh thwong mai - dich vu: bao gdbm y té - gido duc, van tai - giao nhan,...
day 1a nganh chiém ty trong 16n nhat va ting truéng manh mé& nhat lién tuc trong ba
nam tir 2021 dén 2023. Nam 2021, du no cho vay cta nganh nay 1a 1,332 ty dong
chiém 55.0% tong du ng cho vay KHDN va ting 19.52% lén 1,592 ty dong vao nim
2022, chiém ty trong 58.0% tong du no cho vay KHDN. Dén nim 2023, nganh thuong
mai - dich vu bung nd v6i mic du no 5,690 ty déng tang manh 257.41% 1én 5,690 ty

ddng so voi nim 2022, chiém ty trong 70.0%. Sy ting trudng manh mé nay co thé
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duogc 1y giai boi nhu ciu von 16n tir cac doanh nghiép dé mo rong thi truong, ting
cudng dau tu va phat trién ha ting thuong mai dich vu sau giai doan phuc hoi kinh té
hau COVID-109.

% Nganh sdn xudt va gia cong ché bién: gdbm co6 cic nganh nhu dét may - da
gidy, nong nghiép - thuy san, ... cling cho thiy su tang truong 6n dinh qua cac nam.
Chiém ty trong 34.9% va dat mirc du no 1a 844 ty dong nim 2021 va con sb nay da
nang nhe 1én 906 ty dong vao nim 2022, twong dwong muc ting 7.35% nhung ty
trong giam xudng chi con 33.0%. Nguyén nhén cta viéc giam nhe trong ty trong &
2022 ¢6 thé do mdt s6 doanh nghiép c6 thé da hoan tat cac khoan du tu co ban hoic
dang tim kiém nguon tai trg khac. Pén nam 2023, du no ting 56.62% lén 1,419 ty
d6ng nhung ty trong giam manh xudng con 17.5% viéc giam manh trong ty trong nay
cling c6 thé bat ngudn tir viéc cac doanh nghiép c6 thé dd chuyén hudng sang céc
nganh khac hodc giam nhu cau von dai han. Ngoai ra sy gia tang trong du no nganh
san xudt va gia cong ché bién nay con phan anh nhu ciu vén dé mé rong san xuat,
nang cap cong nghé va mo rong quy mo san xuat ciia cac doanh nghiép trong nganh.

Qua d6 ciing cho thiy nganh san xuét va gia cong ché bién nay ciing co sy phat
trién nhung khong manh va nhanh bang nganh thuong mai - dich vu. Qua d6 thay
dugc rang su ting trudong on dinh do nhu cau san xuét va tiéu dung trong nudc ting.
Ngoai ra cling c6 thé nhan dinh rang diéu nay phan anh mirc 46 phuc hdi hodc mo
rong hoat dong trong nganh nay khong cao nhu ky vong.

< Nganh khac: day 1a nganh c6 du ng thap nhat so v6i hai nganh trude. Co su
tang truong khiém ton trong nam 2022 v6i mirc du no ting tir 245 ty dong nam 2021
1én 247 ty ddng nam 2022, chi ting 0.82%. Qua bang sb lidu 2.7 cling c6 thé nhan
thay dugc ty trong ciia nganh nay da giam tir 10.1% nam 2021 xudng con 9.0% trong
nam 2022 nguyén do ¢6 thé 1a VCB - Chi nhanh Tan Dinh c6 thé di tap trung nhiéu
hon vao cac nganh Thuong mai - Dich vu hay nganh San xuét va gia cong ché bién
do nhirng nganh nay c6 nhu cu vén cao va tiém nang sinh 10i 16n hon trong giai doan
phuc héi sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, dén nim 2023, nganh nay bung nd véi
mitc du ng 1,018 ty dong, ting 312.15% so véi ndm 2022 chiém ty trong 12.5% trong

tong du ng cho vay KHDN. Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc dau tu vao cac linh vuc
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m&i hodc su phat trién dot pha cua cac doanh nghiép trong nganh nay nhu nhién liéu,
nang lugng,... nhan dugc sy hd trg vén 16m hon tur ngan hang.

Mtc ting trudng dot bién gitra cac nganh trong ndm 2023 cho thdy nhu cau vén
dau tu cho cac nganh nhu gido duc, y té, du lich, nha hang khach san, giao thong van
tai tang 1én,... ngoai ra cung cap voén dé doanh nghiép c6 thé méd rong hoat dong san
xudt kinh doanh lién quan nhu nganh ning luong, nodi that, do thu cong va dic biét 1a
linh vuc may mic... Qua dé ciing ¢ thé d& dang nhén thiy day 14 nhitng nganh ¢
nhu cdu von cao va tiém ning phat trién trong thoi gian t6i.

Du ng¢ cho vay cia VCB - Chi nhanh Tan Dinh trong giai doan nay tang truéng
cao va on dinh, phan anh sy gia ting nhu cau vay von ciia cac doanh nghiép trong cac
nganh kinh té. Co cdu du no hop 1y v6i nganh Thuong mai - Dich vu déng vai trd
chu luc, cting v6i hai nganh con lai ¢6 tiém ning phat trién 6n dinh, khang dinh vi thé
dan dau ciia VCB - Chi nhanh Tan Pinh trong viéc dap tmg nhu cau tin dung cho cac
doanh nghiép trén dia ban hoat dong.

VCB - Chi nhanh T4an Pinh ciing nén quan tim hon dén mdt s6 nganh kinh té
tiém ning nhu cong nghé cao, cac san pham xanh, niang luong xanh va ning lugng
tai tao dé can nhic ting cudng cho vay, gop phan da dang héa danh muyc dau tu va
thuc day su phat trién bén viing.

2.3.4. Chit lhrong dw no tai Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh
Bdng 2.8: Chdt lwgng dw no tai Vietcombank - Chi nhdnh Téan Pinh
Pvt: Ty dong

Niim 2022/2021 2023/2022
R 2021 | 2022 | 2023 |5 =
Chi tiéu Sotien | Tylé |Sotien | Tyl
No'qua han chovay | 9,4 | 0686 | 2032 | (0.258) | -27.33% | 135 | 196.21%
KHDN
Ty l¢ no qua han cho i 0 ) 0
vay KHDN 0.039 | 0.025 | 0.025 | (0.014) | -35.90% 0.00%
No x4u cho vay KHDN | 0920 | 0631 | 1.869 | (0.289) | -31.41% | 1.24 | 196.20%
Iy léno xauchovay | ag | 023 | 0023 | (0.015) | -39.47% - 0.00%
KHDN
Tong d;;gﬁho VAY | 221 | 2745 | 8127 | 324 | 1338% | 5382 | 196.07%

(Nguon: Vietcombank - Chi nhdnh Tdn Pinh)
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VCB - Chi nhanh T4n Dinh di quan 1y chét luong tin dung cho vay KHDN mét
cach hiéu qua trong giai doan 2021-2023. Ty 1é no qua han va ty 1& no xau cho vay
déu ¢ murc thip va 6n dinh, cho thdy kha ning thu hdi no tét cta chi nhanh va rui ro
tin dung duoc kiém soat chit ché. So v&i nam 2021, chat luong tin dung duogc cai
thién 1 rét khi ty 18 no qua han va no xau déu giam xudng va duy tri & mirc thap
trong giai doan 2022-2023, khang dinh chién lvoc quan 1y rui ro hiéu qua cua chi
nhanh. Nguyén nhin ma ty 1& ng quéa han va ty 1é ng xau déu ¢ murc thip va 6n dinh
¢6 thé 1a do nén kinh t& vi mo 6n dinh dd gop phan giam thiéu rui ro no xu cho vay
KHDN. Chi nhanh da thyc hién hi¢u qua cic bién phap quan 1y rui ro tin dung nhu:
phan tich k¥ ludng khach hang vay, tham dinh ho so vay von can than, theo ddi sat
sao tinh hinh tai chinh ctia khach hang vay,... Chi nhanh ciing tao diéu kién thuan loi
cho khach hang vay von va giai quyét cac van dé phat sinh kip thoi, gop phan giam
thiéu no qua han.

Khéu vi rai ro cia VCB - Chi nhanh Tan Pinh duong nhu da duogc diéu chinh
trong giai doan 2021-2022, thé hién tich cuc qua sy giam manh ty I¢ ng qua han va
ng xdu. Pidu nay cho thay ngan hang di that chit hon trong viéc tham dinh va phé
duyét cac khoan vay, dong thoi co thé da ting cuong cac bién phap kiém soat rii ro.
Trong giai doan nay, NHNN va Chinh phui da ¢ nhiéu chinh sach hd trg doanh nghiép
bi anh huong boi dai dich Covid-19, bao gdm viéc gidn nog, giam 13i sudt va hd trg
thanh khoan. Nhiing chinh sach nay da gop phan giup giam ty 1é no qua han va no
xau. Nam 2023, khi tinh hinh kinh t& d3 6n dinh hon, cac chinh sach hd tro nay cé
thé da giam bat, khién ty 1é ng khong thay doi so véi nam trudc.

Nhin chung, chit lwong du no tai chi nhanh da duoc cai thién dang ké trong giai
doan 2021-2022 va duy tri 6n dinh vao nam 2023. Piéu nay phan anh nd luc cua chi
nhanh trong viéc kiém soét rui ro va thich Gmg véi chinh sach hd trg cia NHNN va
Chinh phtl. Tuy nhién, chi nhanh can tiép tuc theo ddi va diéu chinh cac bién phap
quan 1y ng dé duy tri va cai thién chat luong du ng trong nhirg nam téi.

2.4. Danh gia thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi
nhanh Tan Pinh
2.4.1. Danh gia thuc trang
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Hoat dong tin dung no6i chung va hoat dong cho vay KHDN néi riéng dugc danh
gia la mot thé manh vuot tréi cia VCB - Chi nhanh Tan Dinh so v&i cac NHTM khéc
trong vong 3 nim qua, nhitng thanh twu d6 dwgc thé hién & cac mit nhu sau:

Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh la chi nhanh chu luc cua VCB trén dia ban
TPHCM, luén 1a chi nhanh di dau (déng thr 8 trong top 10 hé théng cuia VCB) trong
viéc nghiém tic thuc thi cac chinh sach, quy trinh, quy dinh cuia NHNN va cua Hoi
s¢ Vietcombank, luon dam bdo hoat dong tin dung an toan va hi¢u qua. Co thé noi,
Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh d3 thanh céng trong viéc chu dong day manh
hoat dong tin dung ma trong d6 chil yéu 14 hoat dong cho vay KHDN phu hop xu thé
m&i trong bdi canh kinh té hién nay, dong thoi nam bat nhu cau mé rong hoat dong
kinh doanh ciia khach hang khi nén kinh té dang ngay cang phat trién.

Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh vdi hé thong xép hang tin nhiém KHDN
duogc xay dung mot cach bai ban, chuyén nghiép da dong vai tro trong viéc kiém soat
va do luong rui ro trong cho vay KHDN cua chi nhanh, gitip cho CBKH ludn kip thoi
dé xuat hudng giai quyét phi hop. Nhd d6 ma chat lugng, co cau tin dung ludn duoc
kiém soat chit ch&, khong phat sinh ng x4u, ty 1& no xdu qua cac nim déu dudi mic
ma Hoi s& Vietcombank d3 dé ra.

Du no khach hang ting truéng tét qua cac nam, trong d6 chil yéu la déi tuong
KHDN gop phan mo rong vé quy md cho vay. Thay dbi co cdu du ng theo dung
huéng tich cuc, hudng muyc tidu cho vay theo diing dinh hudng phat trién kinh té xa
hoi cta dja phuong. Gop phan quan trong dé doanh nghiép phat trién, giai quyét viéc
1am cho ngudi lao dong, phat trién kinh té dia phuong. Gop phan khoi thong dong
vbn cho cac doanh nghiép dé duy tri, phat trién hoat dong san xuat kinh doanh. Gop
phan vao viéc ting du no nhung van dam bao kiém soat rii ro & muc kha tt; da dang
hoé khéch hang, phan tan rti ro, nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang.

Tém lai, nho nhitng nd lyc khong ngimg nghi va thanh tyu trén da giup VCB -
Chi nhanh Tan Dinh tao ra mot birc tranh tong thé tich cuc va viing chic, gop phan
vao su phat trién bén viing cta to chirc trong twong lai.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
Céc san pham cho vay doanh nghiép con chwa da dang, chwa c6 nhiing san phadm

mang tinh chat dic thu cua dia ban. Chi nhanh chua dua ra duge cac san phém moi
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phu hop véi nhu cau cu thé cua timg doanh nghiép. Cong tic ban chéo san pham chua
that sy hi¢u qua, dan dén viéc mo rong khéach hang con gap nhiéu khé khan.

Han ché vé nang luc thdm dinh tin dung, tham dinh trong cac du an cho vay
doanh nghiép hoat déng trong linh vyc xanh ciing 1a mot van dé can duoc quan tam.
Chi nhanh dang thiéu hut can bd ¢6 trinh do cao va kinh nghiém trong linh vuc nay.
Diéu nay anh hudng truc tiép dén chét lugng thim dinh, 1am giam kha ning danh gia
chinh xac rai ro va quyét dinh cho vay. Viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc co
trinh d6 chuyén mén cao la cin thiét dé ning cao chét luong thim dinh tin dyung.

Hé thong danh gia rai ro chua hoan thién va quy trinh thim dinh tin dung ruom
ra, ton thoi gian ciling 13 nhitng tré ngai 16n. Cac quy trinh nay lam cham tdc do giai
ngan von vay, gay kho khin cho khach hang, cing vdi cac quy dinh chit ché han ché
kha ning tiép can von vay va thiéu hut cac san pham cho vay da dang.

Heé théng quan 1y rai ro nghiém ngat nhung con quéa cing nhic khong linh dong
chua hoan thién c6 thé khién cho ngan hang mat di mot lugng KHDN day tiém néng.
Vin hoa cho vay van con dang trong qua trinh d6i mai va dich vu khach hang chua
dugc quan tim dang murc, anh hudng dén uy tin cia ngan hang. Cong tac giam sat
sau vay con nhiéu han ché. Viéc CBNH chua giam sat k¥ ludng khién ngan hang kho
phat hién rui ro tiém an va anh hudng dén kha nang thu hoi ng. Giai phap 13 nang cao
nang luc giam sat cho can bo tin dung, 4p dung cac bién phap giam sat chat ch€ hon
va ting cudng giao tiép véi khach hang dé nam bat tinh hinh hoat dong

Mot s6 du an cho vay ctia Vietcombank c6 tac dong khac tot dén moi truong va
xa hoi, trong khi ngan hang chua du hanh lang phap 1y dé thuc hién, tién trinh thuc
trién khai chua dugc dong bo va hoan chinh nén khong thé phat trién cac san pham
nhu tin dung xanbh,... can kién nghi 1én NHNN va cac bd nganh lién quan dé co thé
day manh va phat trién thém.

Nhin chung, VCB - Chi nhanh T4n Pinh nén giai quyét nhiing thach thirc trén
dé nang cao chat lugng cho vay, giam thiéu rui ro va thuc day hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Viéc da dang hoa ddi twong khach hang, cai thién quéan 1y no, ting cuong
gidm sat sau vay va ning cao chat luong tham dinh tin dung s& gop phan cung cb vi

thé ctia ngan hang trén thi truong va gia ting lgi nhuan.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia da gidi thiéu tong quat vé Vietcombank - Chi nhanh
Tan Dinh, sy hinh thanh ciing nhu co cu t6 chirc, cic phong ban va chirc ning nhiém
vu. Véi viée danh gia, phan tich cac sb liéu thong ké vé doanh thu, loi nhuén, du ng
cho vay,... ciing c6 thé thiy dugc ning luc kinh doanh va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh.

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi
nhanh Tan Dinh d3 c6 nhimg budc phat trién tich cue va hiéu qua. Chi nhanh van con
vai thiéu sot trong viéc trién khai cac san pham cho vay da dang va phu hop véi nhu
cau cua cac doanh nghiép, gop phan thiic day hoat dong kinh doanh va phuc héi kinh
té sau dai dich Covid-19. Quy trinh cho vay dugc thuc hién chdt ché va tuan thu cac
quy dinh phap luat, gitp kiém soat rii ro va dam bao chat lugng tin dung.

Du no cho vay KHDN da tdng trudng manh mé, dac biét 1a vay ngén han va bd
sung von luu dong, phan anh nhu ciu vén 16n tir phia doanh nghiép. Tuy nhién,
Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh van d6i mat véi mot s6 han ché nhu sy canh
tranh gay gt tir cac ngan hang khac, quy trinh tham dinh tin dung con phtc tap va
thiéu hut san phém cho vay dac thu. Han ché vé ngué)n von va nang luc tham dinh tin
dung ciing 13 nhimg thach thtrc can giai quyét dé ning cao hiéu qua hoat dong. Trong
bbi canh d6, chi nhanh can tiép tuc cai thién quy trinh, phat trién cic san pham da
dang va nang cao chat luong dich vu dé duy tri da ting truéng 6n dinh va bén virng

trong nhitng nim t4i xng dang 13 mot trong nhimg ngan hang dimg dau ca nudc.
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CHUONG 3: GIAl PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI VIETCOMBANK - CHI
NHANH TAN PINH
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi

nhanh Tan Pinh

3.1.1. Pinh hwéng chién lwge cia VCB

Vietcombank ludn dé ra mot chién lugc phat trién toan dién nhim nang cao vi
thé va uy tin ctia minh trén thi truong tai chinh ngan hang. VCB ludn dit trong tim
vao cac yéu t6 phat trién bén viing, v6i muc tiéu cdt 161 1a vuon 1én vi tri hang dau
trong linh vuc quan tri méi trudng, x3 hoi va doanh nghiép. Vi quy mé 16n, tim anh
huong sau rong va cach tiép can toan dién ddi v6i quan tri moi truong, xa hoi va
doanh nghiép (ESG), VCB tin rang s& gop phan quan trong trong viéc giai quyét cac
thach thirc moi truong va xa hoi cip bach hién nay. Pidu nay khong chi thic day su
phat trién bén viing ctia nén kinh té xa hoi ma con gop phan xay dung mot Viét Nam
hung cuong va thinh vugng.

Pé hién thuc hoa muc tidu phat trién bén viing, Vietcombank dang tap trung
hoan thién 16 trinh phat trién dua trén nam try cot. Ngan hang khong ngimg ning cao
nang luc tai chinh dé tao dong luc phat trién 6n dinh, bén viing, déng thoi dam bao
quyén loi cia khach hang, ¢6 dong va ddi tac. Hé thong quan 1y rai ro vé mdi trudng,
xa hoi va quan tri cling dugc hoan thién nhdm dam bao sy tham gia cua cac bén lién
quan trong qua trinh phat trién bén viing. Vietcombank hudng t6i viéc dap tng cac
chuan muc qubc té nhu GRI va TCED vé phat trién bén virng, dong thoi tiép tuc
nghién ctru va xdy dung cac san pham dich vu ngan hang hién dai theo hudéng bén
viing. Pay 1a nam try ¢t ma VCB dang tap trung hoan thi¢n dé hién thuc hod muc
tiéu phat trién bén viing.

Tuy nhién mot trong nhitng muc tiéu hang dau caa VCB 1a tré thanh ngan hang
ding dau vé chat luong dich vu va su hai long cuia khach hang. Dé dat duoc didu nay,
VCB tap trung vao viéc ddi mai cong nghé, nang cao chét lugng nhan lyc va mo rong
mang ludi chi nhanh. Bén canh d6, ngan hang ciing chu trong dén viéc phat trién cac

san pham tai chinh da dang, phu hop véi nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang.
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Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, VCB ciing dic biét quan tim dén viéc
quan 1y rai ro, ddm bdo an toan va hi€u qua trong hoat dong kinh doanh.
3.1.2. Pinh hwéng phit trién hoat dong cho vay KHDN tai Vietcombank - Chi
nhanh Tan Pinh

VCB - Chi nhanh Téan Dinh tiép tyc gitt viing vi thé 1a chi nhanh chu lyc trén
dia ban cling nhu trong hé théng Vietcombank. Hoat dong cho vay KHDN duoc du
bao sé tiép tuc ting truong trong nhitng nim t&i, nhd vao su phat trién chung ctia nén
kinh t& va nhu cau vén dau tu cua cac doanh nghiép. Dé dap tng nhu ciu ngdy cang
tang cia KHDN va gop phan vao su phat trién bén ving ctia nén kinh té, Vietcombank
- Chi nhanh Tan Pinh d dé ra cac dinh hudng phat trién cu thé cho hoat dong cho
vay KHDN trong c4 ngin han va dai han.

Trong ngén han vao nam 2024, VCB - Chi nhanh Tan DPinh dat muc tiéu dat
tong du no cho vay KHDN hon 9,500 ty dong, v6i tang trudong tin dung KHDN dat
mirc ~16% so v&i nam 2023. Chi nhanh s& mé rong cac san pham cho vay ngin han
va trung - dai han, tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho. Déi véi cac phan khiic
khac, chi nhanh can chon loc nhitng khach hang c6 chét luong tét, wu tién hiéu qua
kinh doanh va dam bao pht hop véi khau vi rui ro ctia ngan hang. Pong thoi, chat
lugng tham dinh tin dung s& dugc nang cao bang cach cai tién quy trinh tham dinh va
quan 1y rui ro, dam bao chat luong tin dung ciing nhu duy tri va giam ty 1é no xau
xubng dudi mirc 1%.

Vé dinh hudng dai han, viéc kiém soat chit ch& chat lugng tin dung la can thiét,
thong qua viéc kiém soat giGi han tin dung theo nganh nghé, giam thiéu ty trong trong
céc linh vue ¢6 nhiéu khé khan va tiém an rii ro. Chi nhanh sé tap trung vao linh vuc
bat dong san, nganh san xuat kinh doanh va xuat nhap khau, uu tién cho vay cac
doanh nghiép trong nganh nay nham tan dung co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu
do va xu huéng toan cau hoa. Tap trung vao céc linh virc c6 tiém ning phat trién dai
han nhu nang lugng, vién thong, cong nghiép hd trg, y té va gido duc; dong thoi, giam
dan muc do tap trung vao nhém khach hang 16n ¢6 mirc d6 rui ro cao dé dam bao su
an toan va bén viing trong hoat dong tin dung.

Ngoai ra, Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh s& phat trién cic san pham tai

chinh xanh, khuyén khich cho vay cac dy an than thién véi moi truong va cac doanh
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nghiép thuc hién chién lugc phat trién bén vitng. VCB - Chi nhanh T4an Pinh ciing
day manh coéng tac marketing va mé rong mang ludi KHDN, dic biét 1a cac doanh
nghiép cong nghé cao va doi moi sang tao.

Ung dung cong nghé sb s& duoc ting cuong trong quy trinh cho vay, tir khau
tham dinh dén quan 1y rui ro, nham nang cao hiéu quéa hoat dong va trai nghiém khach
hang. Ngoai ra, VCB - Chi nhanh T4n Dinh s& tiép tuc hoan thién hé théng quan 1y
rii ro va tudn thi cac tiéu chuan qudc té vé quan tri doanh nghiép va phat trién bén
viing, nhu GRI va TCFD. Nhitng dinh huong nay khong chi gitip chi nhanh nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép ma con gop phan vao muc tiéu
phat trién bén viing clia toan hé thong Vietcombank.

3.2. Giai phap ning cao vé hoat dong cho vay KHDN tai KHDN tai

Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh

3.2.1. Hwéng dén viée sir dung digital marketing trong hoat dong marketing
cia VCB - Chi nhanh Téan DPinh

Pé nang cao hiéu qua marketing cho VCB - Chi nhanh Tan Pinh, can tap trung
vao mdt s6 chién luoc quan trong. Trudce tién, viéc tdng cuong ing dung marketing
s6 1a can thiét. Su dung cic nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Instagram,
LinkedIn,... d¢ gia tang su hién dién thuong hiéu va tuong tac véi khach hang, ciing
nhu thu hat di twong méi. Ngoai ra, email marketing can duogc tin dung dé duy tri
moi quan hé vai khach hang hién tai va kich thich khach hang tiém ning thong qua
cac ban tin va thong di€p cé nhan hoa.

Cung v6i d6, viéc phat trién ndi dung chét luong cao sé giup khang dinh vi thé
ctia VCB nhu mot ddi tac tai chinh tin cdy. Cung cip cac bai viét, video, va blog hitu
ich vé san pham dich vu tai chinh, dic biét 1a cac giai phap cho vay KHDN, 1a cach
t6t dé gia tang niém tin ctia khach hang. Pong thoi, toi uvu héa cong cu tim kiém
(SEO) sé& gitip cac ndi dung nay d& dang dugc tim thiy trén cic nén tang tim kiém
nhu Google. Bén canh d6, chi nhanh can ap dung marketing dya trén dir liéu khach
hang dé hiéu rd hon vé nhu cau, hanh vi tiéu ding va ca nhan hoa trai nghiém khach
hang. Piéu nay khong chi téi uu hoa cac chién dich marketing ma con gidp chi nhanh
nhim dung ddi twong muc tiéu voi cac thong diép phu hop. VCB - Chi nhanh Tan

Dinh nén dau tu vao cong cu phan tich dir li¢u dé hiéu rd hon vé hanh vi, nhu cau ctua
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khach hang, tir d6 c4 nhan hoa trai nghiém va dé xut cac san pham phu hop véi timg
khach hang la cac doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc do ludng va t6i rru hoa lién tuc cac chién dich marketing cia VCB
thong qua viéc theo ddi cac chi s6 hiéu sudt chinh (KPIs) s& dam bao cac ngudn luc
marketing dugc st dung hi¢u qua nhét, tir d6 thuc hién cac cai tién can thiét dé tdi vu
hoa chién lwge marketing, dam bao ngudn luc dugc sir dung hiéu qua. Cudi cing,
viéc tang cuong hop tac voi cac ddi tac chién luogc, dic biét 1a trong linh vuc cong
nghé va doanh nghiép 16n, s& giup chi nhanh mé rong pham vi tiép cin va cung cip
cac giai phap tai chinh toan dién, ddp Gmg nhu cau da dang cta khach hang va dic
biét 1a dap mg dwoc nhu cau cia KHDN.

3.2.2. Tap trung phat trién cic sain pham cho vay

Dé phat trién san pham cho vay, VCB can thiét ké cac san pham véi cac tinh
nang chinh nhu sé tién vay, 13i suat, thoi gian vay, phuong thic tra no, va tai san dam
bao. Déng tho1, viéc phan tich tinh canh tranh ctia san phém so v&1 cac san phém cho
vay cila cac ngan hang khac 13 can thiét dé dam bao san pham cho vay dap ung dugc
nhu ciu va kha nang trd ng cua khach hang muyc tiéu.

Pa dang hoa san pham 1a mot yéu td quan trong, bao gom viéc phét trién cac
san pham cho vay pht hop véi nhu cau da dang ciia khach hang nhu vay ngan han,
trung han, dai han; vay tra gop, vay mét 1an; vay c6 tai san dam bao hoic khong co
tai san dam bao; vay theo du an hoac theo nganh nghé kinh doanh.

Ngoai ra, viéc cung cip céac dich vu gia trj gia ting di kém nhu tu vén tai chinh,
bao hiém, va thanh toan qudc té s& gitip tang cudng sy hdp dan va canh tranh cia cac
san pham cho vay ciia VCB. Céc dich vu nay khong chi gitp khach hang quan 1y tai
chinh hi€u qua hon ma con tao ra gia tri gia tdng va sy hai long cho khach hang, tur
d6 cung c6 mbi quan hé khach hang va nang cao uy tin cia ngan hang trén thi truong.
VCB can xay dung mot h¢ sinh thai dich vu tai chinh toan di¢n, hd tro khach hang tu
khi tiép can san pham cho vay dén khi hoan tit nghia vu tai chinh, dam béo trai
nghiém khach hang luén tich cuc va dang tin cdy.

3.2.3. XAy dung chinh sach li suit, gia phi hep 1y, linh hoat
L3i suat ngan hang phai tuan tha cac quy dinh cua Nha nuéc va phu hop véi

nhu cau cua thi truong. Dé khuyén khich doanh nghiép vay von, chi nhanh can xay
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dung chinh sach 13i suit linh hoat theo tirng khach hang va timg khoan vay. Dau tién,
chi nhanh can thu thap thong tin vé& 14i suat tir cic NHTM trén trong khu vuc hoat
d6ng ciing nhu trén dia ban TP.HCM dé xay dung chinh sach 13i sut hop 1y. Lai suat
vay 1 ngudn thu ctia ngan hang nhung lai 13 chi phi ctia khach hang, vi vy phia ngan
hang va phia khach hang thuong c6 mong mudn trai nguoc vé 13i suat. Néu 1ai suat
cho vay qua cao, chi phi dau vao cua doanh nghiép sé ting, c6 thé din dén khong tra
duoc ng va xuat hién no xau no qué han. Nguoc lai, néu 1ai suét qua thép, lo1 nhuan
ctia chi nhanh ngan hang c6 thé bi anh hudéng. Do d6, 13i suat can dugc xay dung sao
cho ddm bdo lgi1 ich ca ngan hang va khach hang.

Va ngoai ra dé xdy dung chinh sach gia phi hop 1y, chi nhanh can xem xét can
than céac loai phi lién quan dén dich vu cho vay, bao gdm phi tham dinh ho so, phi xtr
Iy khoan vay va céc loai phi khac. Chinh sach gia phi can dugc diéu chinh linh hoat
dua trén quy mo va loai hinh doanh nghiép. Vi du, dbi véi cac doanh nghiép 16n, chi
nhanh c6 thé ap dung murc phi thdp hon hodc mién phi mot s dich vu nhim khuyén
khich viéc vay von va duy tri mbi quan hé lau dai. Nguoc lai, d6i voi cac doanh
nghiép nho hodc méi thanh 1ap, c6 thé ap dung mirc phi nhinh hon dé bu dip chi phi
quan 1y va rii ro. Tuy nhién, murc phi nay can dugc can nhic sao cho khong lam giam
tinh hap dan cua dich vu vay von. Chinh sach gia phi linh hoat va hop 1y khong chi
gitip ngan hang thu hut, giit chan khach hang ma con dam bao rang ngan hang co thé
bu dip chi phi va duy tri 1gi nhuan, déng thoi tang cudng sy canh tranh trén thi truong.

VCB - Chi nhanh Tan Pinh can danh gia va phan loai khach hang dé co thé dé
dang ap dung murc 14i suat va gia phi phi hop theo ting tiéu chi, nham thu hut doanh
nghiép vay von. Dbi voi nhitng khach hang than quen c6 uy tin va da sir dung nhiéu
dich vu ctia ngan hang, c6 thé ap dung muc 13i suat wu dai va gia phi hop 1y dé khuyén
khich ho vay vén. Vi nhitng doanh nghiép méi vay von 1an dau, néu phuong an kinh
doanh kha thi, ngan hang c6 thé cAn nhic ap dung muc 13i sudt thip hon va gia phi
vu dai dé thu hut khach hang méi. Pay 1a céng tic quan trong nham gitt chan khach
hang cii va khuyén khich khach hang méi dén véi ngén hang, dong thoi dam bao su
canh tranh va phat trién bén viing cta chi nhanh.

3.2.4. Tang cuwdng quan ly rii ro cho vay
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Dé nang cao hoat dong cho vay KHDN théng qua viéc kiém soat cac khoan no,
mot sO giai phap quan trong ¢ thé duoc p dung. Trude hét, quan 1y rui ro tin dung
13 yéu t6 chu chét, bao gém viée xac dinh va danh gia rui ro cu thé cho tirng khoan
vay, dong thoi dit ra ngudng rui ro chip nhan dugc. Toi vu hda co ciu no ciing dong
vai tro quan trong, bang cach da dang hoa ngudn von va quan 1y thoi han va 1ai suét
ng mét cach hop 1y. Viéc giam sat chat ch€ cac khoan vay can dugce thue hién thong
qua kiém tra chéo dinh ky dé giam thiéu nhiing sai sot. Ngoai ra, phan cong giam sat
hop 1y, theo ddi va luan chuyén can b theo diing quy dinh 1a nhitng bién phép can
thiét dé nang cao hiéu qua quéan 1y rai ro. Cac giai phap nay khong chi gitp kiém soat
ri ro tot hon ma con nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, dam bao sy phat trién
bén viing ciia Vietcombank - Chi nhanh Tan Pinh trong linh vic cho vay KHDN.

Dit ra cac diéu kién vay hop 1y 1a khong thé thiéu trong qua trinh cho vay. VCB
can danh gia nhu cau vay va thiét 1ap cac diéu kién vay c6t 18i nhu cung cip tai san
dam bao va ddm bao dong tién da dé tra no,... Viéc giam sat va theo doi ng dén han
cling can duoc thuc hién mét cach chit ché, kém theo cac bién phap phan tng kip
thoi khi phét hién dau hiéu rai ro. Viéc nay khong chi gitip ngan hang giam thiéu rui
ro mat vén ma con giup khach hang c6 ké hoach tai chinh cu thé va kha ning tra no
t6t hon.

Giam séat va theo ddi ng dén han can duoc thue hién mot cach chit chd. VCB
nén xay dung hé thong giam sat tu dong dé theo doi cac khoan ng dén han va cac dau
hiéu rai ro tiém an. Khi phat hién dau hiéu rui ro, ngan hang can c6 bién phap phan
g kip thoi, chang han nhu lién hé véi khach hang dé thao luan vé cac giai phéap tai
chinh hodc diéu chinh diéu kién vay néu can thiét.

Cubi cing, tang cudng hop tac voi khach hang thong qua giao tiép thudng xuyén
va cung cap dich vu tu véan tai chinh s& gitip xdy dung mdi quan hé dong cam va tin
ciy giita ngan hang va khach hang vay. Bang cach thuc hién cac giai phap nay mot
cach ky ludng, doanh nghiép c6 thé kiém soat va quan 1y cac khoan ng mot cach hiéu
qua, giup toi wu hoa hoat dong cho vay va giam thiéu rui ro tin dung.

3.2.5. Hoan thién quy trinh cho vay
VCB - Chi nhanh Tan Binh nén tiéu chuan héa ho so vay von, xac dinh 13 rang

cac loai ho so can thiét cho tirng muc dich vay von, tham dinh so bd bang cach ndp
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hd so tiép nhan khoan vay bang hinh thirc thim dinh truc tuyén dé tiét kiém thoi gian
va chi phi, ddng thoi ting cuong tng dung co ché st dung chit ky dién tir nham giam
thiéu thu tuc gidy t& va rat ngin thoi gian giai ngan.

Ap dung hé théng danh gia rui ro tw dong, sir dung cong nghé dé phan tich di
liéu tai chinh, tin dung ctia khach hang mdt cach nhanh chdng va chinh xac, da dang
hoa cac phuong phap danh gia rai ro bang cach két hop cac phuong phap dinh tinh
va dinh luong, va cap nhat thudng xuyén thong tin thi truong va rii ro nganh nghé dé
dam bao hé théng danh gia rai ro ludn phu hop véi thuc té.

Tang cuong két ndi giita cac phong ban c6 thé thyuc hién thong qua viéc 4p dung
phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM), giup két ndi thong tin khach hang
giita cac phong ban mot cach hiéu qua, to chirc cac budi hop lién phong ban thuong
xuyén dé chia sé thong tin va phéi hop giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong
cho vay, va xay dung quy trinh xir Iy h6 so vay von xuyén suét dé tranh tinh trang
trung ldp thu tuc, dam bdo giai ngan nhanh chong.

VCB - Chi nhanh Téan Dinh nén 4p dung céc giai phdp nay s€ nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay bang cach giam thiéu thoi gian xir 1y hd so va tang s6 lwong khach
hang vay von, giam thiéu rui ro cho vay nhd hé théng danh gia rai ro hiéu qua, ning
cao cht luong dich vu khach hang, ting su hai 10ng ctia khach hang va thu hat khach
hang méi. Va s& gop phan thiic day phat trién hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh va
tang cudng vi thé canh tranh trén thi trudng.

3.2.6. Ting cudng ap dung cic cong nghé tién tién

VCB - Chi nhanh Tan Pinh dang tich cuc ap dung cong nghé tién tién vao cac
hoat dong quan ly va van hanh nham nang cao hi¢u qua va chat luong dich vu. Cu
thé, VCB - Chi nhanh Tan Pinh sir dung tri tué nhan tao (AI) dé xay dung hé thong
chatbot hd tro khach hang, phat trién hé thong phan tich dit lidu va tham dinh tin
dung. Ung dung dién toan ddm may (Cloud Computing) dé tiét kiém chi phi ha tang
va cung cap dich vu ngan hang dién tir linh hoat. Blockchain duoc st dung cho hé
thdng thanh toan qudc té va quan Iy chudi cung Gmg, giam chi phi, thoi gian giao dich
va theo ddi ngudn goc hang héa. Ngan hang trién khai IoT tai cac diém giao dich dé

giam sat hoat dong va phat trién dich vu thanh toan tu déng, quan 1y tai san théng
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minh. Big Data duoc ding dé phan tich dit liéu khach hang, c4 nhan hoa trai nghiém
va du bao rui ro.

Viéc ap dung cong nghé tién tién giup VCB nang cao hiéu qua hoat dong, giam
chi phi, cai thién chat lugng dich vu va ting cuong kha ning canh tranh. Ngan hang
con tung dung céng nghé vao quan 1y nhan su, quan tri i ro va marketing, khang
dinh vi thé 12 mot trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam.

3.2.7. NAang cao cdng tic dao tao, bdi dudng va chi trong dén chét lwong nhén
vién ngan hang

Tang cuong dao tao vé k¥ ning chuyén mén cho cac can bo tré dé nang cao
nghiép vu tay nghé dam bao sy dong déu vé ning lyc giira cc can bd trong phong.
Tao céac budi hoat dong ngoai khoa vao cudi tuan, dé cac can bo cii va méi co thé chia
s¢ voi nhau cac kinh nghi¢m vé nghiép vu. Bén canh do, can nang cao chét lugng
phuc vu cta céac can bd dé dam bao sy hai long cua khach hang dac biét 1a cham soc
khach hang sau cho vay thuong xuyén tham hoi khach hang dé xem khach hang ¢
kho khan gi trong van dé tra ng dé kip thoi hd tro.

Pay 14 van dé quan trong ddi v6i hoat dong ngan hang noéi chung va hoat dong
tin dung néi riéng nham giam thiéu rii ro va dam bao sy on dinh ciia hé thong tai
chinh. Pong thoi, vdi viéc khong ngimg nang cao trinh d9, chat luong doi ngii nhan
su,... 13 vu tién hang dau vi thé cac NHTM hién nay can thiét 1ap nhiing ché do dai
ngd hop 1y nham thu hut duge ngudn nhéan luc ¢ chat luong cao va gitt chan dugc
d6i ngii nhan sy gioi hién c6. Mit khéac cling can phai dwa ra nhirng quy dinh cu thé,
r0 rang, gén trach nhiém, lgi ich ctia tirng nhan vién vdi hoat dong tin dung cua ngan
hang nham nang cao tinh than va sy dong gdp cua doi ngii 1anh dao va toan thé nhan
vién. Diéu nay dam bao rﬁng ngan hang c6 dugc doi ngti nhan vién 6n dinh, dang tin
ciy va chuyén nghiép dé quan 1y va van hanh cac hoat dong tin dung mot cach hiéu
qua va bén vimg.

Tuy nhién van dé s6 luong nhan sy trong ngan hang van 1a mot van dé thuong
han ché, gy qua tai cong viéc va kéo dai thoi gian xir Iy hd so. Cac k¥ ning chuyén
mon van 1a yéu to quyét dinh trong viéc dua ra quyét dinh cho vay chinh xac, va viéc
dao tao va phat trién nhan vién trong linh vuc nay doi hoi thoi gian va ngudn luc dang

ké. Khong chi vay, viéc giit chan tai ning trong nganh ngan hang ciing 1a mot thach
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thirc, vi sy canh tranh gay git va cac ngan hang khac c6 thé thu hut nhan su chat
luong. Piéu nay c6 thé dan dén sy thay d6i thudng xuyén trong doi ngii nhan su va
mat di tinh 6n dinh.

Trong bdi canh nay, VCB can phai dau tu diy da vao cac chuong trinh dao tao
va phat trién. Cac can bo s& duoc cung cip voi nhitng khoa hoc va tai liéu hoc tap dé
nim viing kién thirc vé nganh ngan hang va thi trudng ludn va s& dang bién d6i nhanh
chong. Hon nira, tao diéu kién dé nhan vién cam théy dong vién, dugc dong vién thé
hién tai ning cua ho va déng gop tich cuc vao sy phat trién cia ngan hang. Pay 1a
nén tang quan trong dé giir chan va thu hut nhén tai. Theo dudi cac bién phap nay dé
dam bao rang ngudn nhan lyc ciia ngan hang s& ludn 14 tai san quy bau, sin sang doi
pho véi moi bién d6i va dong gop vao sy thanh cong ciia ngan hang.

3.3. Kién nghi
3.3.1. X4y dung hanh lang phép Iy hoan chinh dé nim bit co hdi tir chuyén ddi
s0 nganh Ngin hang

Dé tan dung co hoi tir chuyén doi s6 trong nganh Ngan hang, can xay dung mot
hanh lang phap 1y dong bo, bao quat va dic thu cho timg loai hinh doanh nghiép, dam
bao tinh binh dang va cong bang trong moi trudng kinh doanh. Hé thong phap luat va
co ché chinh sach can dugc ra soat thuong xuyén dé kip thoi sira doi, bo sung, giam
thiéu cac 16 héng phap 1y, va ddm bdo sy minh bach, 6n dinh trong hoat dong tin
dung. Viéc ting cudng vai trd ciia cac cong ty mua ban ng khong chi giup giai quyét
no xau ma con hd trg doanh nghi¢p can ddi tai chinh, tang thanh khoan cho ca nén
kinh té. Can déy manh tai co ciu to chirc tin dung, bod sung va diéu chinh danh muc,
cdac NHTM cén co ciu lai dya trén két qua thanh tra va gidm sat dé phat hién va giai
quyét kip thoi cac van dé ton tai. NHNN nén dua ra cac chinh sach tién té chit ché,
kiém soat cung tién phu hop véi toc do ting truéng GDP danh nghia dé tranh nguy
co lam phat.

Céc ngan hang can tang cuong minh bach va cung cap thong tin ddy du vé cac
san pham va diéu kién vay dé doanh nghiép dé dang tiép cdn ngudn vén va giam thiéu
hiéu 1am trong qua trinh vay von. NHNN can tao diéu kién thuan loi va ap dung cac
chinh sach khuyén khich dé thuc day sw mé rong ctia cac to chire tai chinh nude ngoai,

tang cuong tinh canh tranh va phat trién bén vitng ctia nén kinh té. Can dao tao va boi
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dudng can bo tham dinh tin dung, hoan thién hé thong danh gia rui ro tin dung va don
gian héa quy trinh thAm dinh dé nang cao hiéu qua va an toan trong hoat dong cho
vay. Cubi cing, mot moi truong kinh t& vi mé 6n dinh 1a diéu kién tién quyét dé cac
ngan hang va doanh nghiép hoat dong hiéu qua, vi vay chinh phi can c6 cac giai phap
dam bao sy 6n dinh nay dé tao diéu kién thuén loi cho su phat trién cua nganh ngan
hang. Nhiing kién nghi ndy nhim muc tiéu tao ra mot hanh lang phap 1y virng chic,
hd tro nganh ngan hang ndm bat cic co hoi tir qua trinh chuyén do6i s, dong thoi dam
bao sy phat trién bén viing va an toan ctia hé thong tai chinh.

3.3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh dé phuc vu t6t cac nhu ciu dich vu tai chinh

ngin hang ciia nén kinh té

bé phuc vu t6t cac nhu cau dich vu tai chinh ngan hang cua nén kinh té, can
thyc hién cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh toan dién. Trudc hét, viec don
gian hoa va chuan hoa céac thil tuc hanh chinh trong linh vuc ngan hang 1a can thiét
nham giam bét ganh ning cho doanh nghiép va ngudi dan. Can 4p dung cong nghé
thong tin va cac giai phap s6 hoa dé tu dong hoa cac quy trinh, rat ngan thoi gian xtr
Iy va ting cuong tinh minh bach trong cac giao dich tai chinh. Bén canh d6, can cai
tién quy trinh cap phép va quéan 1y, dam bao céc thi tuc nhanh gon, 1 rang va dé hiéu
dé cac to chirc va ngan hang co thé hoat dong hiéu qua va tuan thu dung quy dinh.

Ngoai ra, can ting cuong sy phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nuée trong
viéc giai quyét cac thu tyc hanh chinh, tranh tinh trang chong chéo, phiic tap va mat
thoi gian. Viéc cai thién hé thong thong tin va truyén thong giita cac co quan nay s&
gilip ndng cao hiéu qua quan 1y va giam sat. Dic biét, can ting cudng dao tao va boi
dudng k¥ ning cho d6i ngii can b, cong chirc vé chuyén mon nghiép vu va tng dung
cong nghé thong tin dé nang cao nang lyc giai quyét cong viée, dap ung tét hon nhu
ciu cua cac to chirc va ca nhan st dung dich vu tai chinh ngan hang.

Cubi cung, can ling nghe va tiép nhan phan hoi tir cac t6 chirc tai chinh, ngan
hang va ngudi dan dé kip thoi diéu chinh va hoan thién cac quy dinh va thi tuc hanh
chinh. Viéc xay dung mdt moi truong phéap 1y va hanh chinh thuén loi s€ giap nganh
ngan hang phat trién bén viing, dap tung t6t cic nhu cau dich vu tai chinh ctia nén kinh

té, gop phan thuc ddy ting trudng va 6n dinh kinh t& qudc gia.
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3.3.3. Nang cao nhan thirc cia nguwoi dan

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién kinh té, viéc nang cao nhan thirc ctia nguoi
dan vé cac dich vu ngan hang, dic biét 1a cac dich vu tin dung, tré nén vo cung can
thiét. Tuy nhién, hién tai nhiéu nguoi dan van con thiéu hiéu biét vé cac san phdm va
dich vu tai chinh cta cac ngan hang néi chung va Vietcombank néi riéng. Diéu nay
dan dén viéc tiép can cac dich vu nay chua dugc khai thac hét tiém nang, gay ra su
lang phi co hoi trong viéc st dung cac giai phap tai chinh hitu ich.

Dé giai quyét vin dé nay, NHNN can phdi hop véi cac NHTM cung cac co quan
hitu quan nhu Hi¢p hoi ngdn hang, Kho bac nha nudc, truong dai hoc, vién nghién
ctru,... diy manh cong tac truyén thong va gido duc tai chinh cho ngudi dan. Viéc to
chtrc hoi thao chuyén dé vé tai chinh véi cac chuyén gia trong linh vuc va nhiing budi
tu van tryc tiép s& giup khach hang hiéu rd hon vé cac diéu kién vay vén phu hop véi
nhu cau, nhitng loi ich, va riii ro, tir 46 dua ra nhiing quyét dinh tai chinh thong minh
va an toan hon. Pong thoi, ngan hang nén tiép tuc don gian hoa thi tuc va minh bach
héa quy trinh cho vay, gitp moi tang 16p dan cu dé dang tiép can ngudn von. Viéc
nay sé& thuc diy hoat dong san xuat kinh doanh va nang cao doi séng cta nguoi dan.

Ngoai ra, nén ting cudng sy hién dién ciia minh trén cac kénh truyén thong x4
hoi. Voi su phé bién cua mang xa hoi, viéc truyén tai thong tin vé cac dich vu tin
dung va tai chinh mot cach rong rai va dé hiéu s& giup ngan hang tiép cin duoc nhiéu
d6i twong khach hang hon nhu cac doanh nghiép nudc ngoai, cac ho kinh doanh,
doanh nghi¢p vira va nho,... Sy hién dién manh m¢ trén céc kénh truyén thong nay
khong chi giup nang cao nhan thirc ctia ngudi dan ma con tao ra nhiéu co hdi mé rong
mang ludi khach hang, tir d6 thuc day hoat dong kinh doanh cta ngén hang.

Viéc két hop giira truyén thong, gido duc tai chinh, tu vin va don gian hoa thu
tuc cho vay sé tao ra mot moi truong than thién va dé tiép can hon cho nguoi dan.
Diéu nay khong chi gitp ning cao hiéu biét cta ho vé cic san pham va dich vu tai
chinh ma con gép phﬁn tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh trong viéc mo rong hoat

dong va phat trién bén vimg.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Tan Dinh da va dang dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh cua chi nhanh ciing nhu gép phan thuc day sy phat trién kinh
té ctia dat nude. V6i su phat trién nhanh chong cia nén kinh té thi truong va nhu cau
vbn ngay cang cao tir cac doanh nghiép, viéc nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong cho vay KHDN tr¢ thanh mot yéu cau cap thiét.

Thong qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai chi nhanh, bao
céo di chi ra nhitng vin dé ma chi nhanh dang gip phai. Nhitng dé xuét giai phap cu
thé trong bao cdo nhu cai tién quy trinh tham dinh tin dung, nang cao ning luc nhan
su, ap dung cong nghé hién dai vao quan 1y tin dung va phat trién cac san pham tin
dung da dang phu hop véi nhu cau ciia doanh nghiép, déu nham muyc tiéu nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay KHDN. Viéc thuc hi¢n cac giai phap nay khong chi giup
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Tan Pinh cai
thién nang cao chat luong tin dung, ting cuong kha ning canh tranh ma con tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép tiép can ngudn von, gop phan vao su phét trién
bén vitng ciia nén kinh té.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khc liét va yéu cau d6i méi khong ngimg,
Chi nhanh Tan Dinh can tiép tuc nd lyc, linh hoat trong chién lugc va hoat dong cua
minh. Su thanh cong trong viéc phat trién hoat dong cho vay KHDN khéng chi 1a
thanh qua ctia riéng chi nhanh ma con 1a mot dong gdp quan trong vao su thinh vurong
chung ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam va nén kinh té

Viét Nam.
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