CHUONG 1
CO SO LY LUAN
Trong chuong ndy tac gia trinh bay cac khai niém vé ning suit san xuit lam
co s& dé nghién ctru van dé cua khoa luan va nhiing 1y thuyét c6 lién quan dén dé
tai nghién cuu.
1.1 Co s6 1y luan vé ning suat
1.1.1 Khai niém chung vé niing suét:

Theo Quynh Anh (2018), “Ning suét trong kinh té hoc, do ludng dau ra trén
mét don vi dau vao, chéng han nhu lao dong, von hodc bat ky nguén Iuc nao khac.
N6 thudng duoc tinh toan cho nén kinh té dudi dang ty 18 gitta tong san pham quoc
n6i (GDP) trén s6 gio lam viéc”.

Nang suat 1a hiéu qua cua viéc san xuét hang hoa hodac dich vu dugc biéu
hién bang mot sé thudc do. Cac phép do ning suat thudng duge biéu thi bang ty
s gifta tong dau ra v6i mot dau vao don 1é hodc tong dau vao duogc sir dung trong
qua trinh san xuat, tirc 1a san luong trén mot don vi dau vao, thuong trong mot
khoang thoi gian cu thé. Nang suét lao dong co thé duge chia nho hon nita theo
linh vuc dé xem xét xu hudng ting truong lao dong, mirc luong va cai tién cong
nghé. Loi nhuan ctia cong ty va loi nhuan cua cb dong c6 lién quan truc tiép dén
tang trudng ning suat.

O cap d6 doanh nghiép, ning suét 1a thudc do hiéu qua cta qua trinh san
xuat ciia mot cong ty, n6 dugc tinh bang cach do ludng sé lwong don vi san pham
dugc san xuat so véi gio lao dong ctia nhan vién hodc bang cach do luong doanh
thu thuan ctia mot cong ty so v6i gid lao dong cua nhan vién.

Ning suat, trong kinh té hoc, do luong dau ra trén mot don vi dau vao. Khi
ning sudt khong ting trudng dang ké, nd s& han ché loi nhuan tiém ning vé tién
lwong, loi nhuan doanh nghiép va mirc sdng. Phép tinh cho ning suét 1a san luong
cua mdt cong ty chia cho cac don vi dugc st dung dé tao ra san lugng do. Nang
suét tai noi lam viéc dé cap don gian dén mtre d6 “cong viéc” dugc thuc hién trong
mot khoang thoi gian cuy the.

Céch tinh ning sut: Phép tinh cho ning suét rit don gian: chia két qua dau
ra cia mot cong ty cho cac yéu té dau vao duoc sir dung dé san xuat du ra do.
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Dau vao dugce str dung thuong xuyén nhit 1a gio lao dong, trong khi dau ra c6 thé
dugc do luong b@ing don vi san xuét hodc doanh sb ban hang.
1.1.2 Pic diém va cac nhan té quyét dinh ning suat

Pic diém ciia ning suat:

Nang suat (2017) 1a ngudn goc chinh cua tang trudng kinh té va kha ning
canh tranh. Kha ning cai thién murc sdng cua mot qudc gia hau nhu phy thudc hoan
toan vao kha ning nang cao san luong trén mdi lao dong (tirc 13 san xuat nhiéu
hang héa va dich vu hon trong mot ) gio lam viéc nhét dinh). Céac nha kinh té hoc
st dung tang trudng nang suit dé 14p mo hinh ning lyc san xuat cua cic nén kinh
té va xac dinh ty 1€ stt dung nang luc ctia cac nén kinh té d6. Diéu nay, dén luot
n6, dugc st dung dé du bao chu ky kinh doanh va dy doan murc ting truéng GDP
trong tuong lai.

Ngoai ra, nang luc san xuat va viéc sir dung duoc st dung dé danh gia nhu
cau va ap luc lam phat. Thudc do ning suat dugce bao cao phd bién nhat 1a ning
suat lao dong do Cuc Thong ké Lao dong cong bd. Picu nay dya trén ty 1¢ giita
GDP trén tong s gio 1am viée trong nén kinh té. Tang ning suat lao dong dén tir
su gia ting luong von kha dung cho mdi nguoi lao dong (ting vén), trinh do hoc
van va kinh nghiém cua luc luong lao dong (thanh phan lao dong) va cai tién cong
nghé (ting ning suat da nhan td).

Tuy nhién, ning suat khong nhat thiét phai 1a mot chi bao vé sirc khoe cua
nén kinh té tai mot thoi diém nhat dinh. Tang ning suét co thé xdy ra ca trong suy
thoai va mo rong — nhu d xay ra vao cudi nhitng nim 1990 — vi vay nguoi ta can
phai tinh dén bdi canh kinh té khi phan tich dir liéu nang suat. Co nhiéu yéu td tac
dong dén nang suat cia mot quéc gia. Nhitng thir d6 bao gdm dau tu vao nha may
va thiét bi, d6i moi, cai tién trong hau can chudi cung tng, gido duc, doanh nghiép
va canh tranh. Con duoc goi 12 ning suat da yéu tb (MFP), thudc do hiéu qua kinh
té nay so sanh sb lugng hang hoa va dich vu duoc san Xuat véi sb luong dau vao
két hop dugc sir dung dé san xuit hang héa va dich vu do. DPAau vao c6 thé bao gé)m
lao dong, von, nang lugng, nguyén vat li¢u va cac dich vy da mua.

Cic nhin to quyét dinh niing suat:



Theo nghia truc tiép nhét (2019), ning suit duoc xac dinh boi cong nghé
hodc bi quyét sdn c6 dé chuyén ddi cac ngudn luc thanh dau ra va cach thic t6
churc cac ngué)n luc dé san xuét hang hoa va dich vu. V& mit lich s, nang suit da
duogc cai thién théng qua qua trinh tién héa khi cac quy trinh c6 hiéu suat kém ning
sudt bi bo roi va cac hinh thirc méi hon dugc khai thac. Cai tién quy trinh c6 thé
bao gém co cdu to chirc (vi du: chic ning cdt 16i va mdi quan hé véi nha cung
cap), hé théng quan 1y, sap xép cong viéc, k¥ thudt san xuat va thay doi cau trac
thi truong. Mot vi du ndi tiéng 1a ddy chuyén lip rap va quy trinh san xuit hang
loat xuét hién trong thap ky sau khi 6 t6 duoc dua vao thuong mai hoa.

San xuat hang loat di giam dang ké lao dong trong viéc san xuét cac bo
phan va lap rap 6 t6, nhung sau khi 4p dung rong rai, nang suat ting trong san xuat
6 t6 dd thap hon nhiéu. M6t mé hinh tuong tu di duoc quan sat thiy voi dién khi
hoa, cong nghé da chung kién murc ting ning suat cao nhét trong nhiing thap ky
dau sau khi dugc dua vao s dung. Nhidu nganh cong nghiép khac cho thidy mo
hinh tuong ty. M6 hinh nay mét 1an nita dugc tuan theo béi cac nganh cong nghiép
may tinh, thong tin va truyén thong vao cudi nhitng nam 1990 khi phan 16n mirc
tang nang suat qudc gia xay ra trong cac nganh nay.

C6 sy hiéu biét chung vé cac yéu td quyét dinh hodc dong luc chinh cua
ting trudng nang suit. Mot sé yéu td quan trong dé xac dinh ting trudng ning suit.
Vin phong Thong ké Qudc gia (Anh) x4c dinh nam dong luc twong tac dé tao nén
tang cho hiéu suat nang suit dai han: dau tu, d6i méi, k¥ ning, doanh nghiép va
canh tranh.

Pau tu: Khi ning suit khong ting truong dang ké, né sé han ché loi nhuan
tiém nang vé tién luong, lgi nhuan doanh nghiép va mirc song. Pau tu trong mot
nén kinh té ngang bang véi murc tiét kiém vi dau tu phai duoc tai tro tir tién tiét
kiém. Ty 18 tiét kiém thap co6 thé din dén ty 16 du tu thap hon va tdc do ting ning
sut lao dong va tién lwong thyc té thap hon. Day 1a 1y do tai sao ngudi ta lo ngai
rang ty 1 tiét kiém thip & My c6 thé anh hudng dén ting trudng ning suét trong
tuong lai. Ké tir cudc khiing hoang tai chinh toan ciu, ting trudng ning suét lao

dong rat yéu.



Céc cong ty da chi tién vao cac khoan dau tu ngin han va mua lai c¢6 phan,
thay vi dau tu vao von dai han. Mot giai phap, bén canh gido duc, dio tao va nghién
ctru tot hon, 13 thuc ddy dau tu vén. Va cach tot nhat dé lam diéu do, cac nha kinh
té noi, 1a cai cach thué doanh nghiép, theo d6 ting cuong du tu vao san xuit. Gan
day hon, da c6 mot sé dau hiéu cho thay cudc khing hoang kinh té nam 2020 va
su bé tic da thuc sy thiic dy ting trudng ning suit.

Vi céc cong ty thudc moi nganh tir nha hang, nha may dén t6 chirc tai chinh
va ctra hang ban 1¢ dang dwa vao céng nghé nhiéu hon bao gid hét, nén ngudi lao
dong duoc phép tap trung vao cac nhiém vu “co gia tri cao hon”. Vi dy, mo hinh
lam vi¢c tai nha dang tr¢ thanh mot thiét lap lau dai cho cac doanh nghiép trén toan
thé gi6i.

Ning suat phan 16n dugc xac dinh boi cac cong nghé c6 sin va sy sin sang
va bi quyét ctia ban lanh dao dé thuc hién cac cai tién quy trinh.

Pau tu 1a von vat chat may moc, thiét bi va nha ctra. Cong nhén cang co
nhiéu von, nhin chung ho cang c6 kha nang thuc hién cong viéc cua minh tot hon,
tao ra san lugng nhiéu hon va chét luong hon.

Sang tao 1a sy khai thac thanh cong nhimng y twong méi. Y tudng méi co
thé & dang cong nghé mai, san pham mai hodc cau tric cong ty méi va cach thirc
1am viéc. Tang téc d6 phd bién cac d6i méi c6 thé thuc day ning suat.

K§¥ niang dugc dinh nghia 1a s6 lugng va chét lugng cia cac loai lao dong
khac nhau hién c6 trong nén kinh té. K§ ning bd sung von vat chit va can thiét dé
tan dung loi thé dau tu vao cong nghé va co ciu to chirc moi.

Doanh nghiép dugc dinh nghia 1a viéc nam bit cac co hoi kinh doanh méi
cua ca cac cong ty mdéi thanh 1ap va cac cong ty hién tai. Cac doanh nghiép méi
canh tranh v&i cac doanh nghiép hién tai bang nhiing y tudng va cong nghé moi
lam gia ting su canh tranh. Cac doanh nhan c6 kha ning két hop cac yéu t san
Xut va cong nghé méi budc cac doanh nghiép hién tai phai thich nghi hoic roi bo
thi truong.

Canh tranh cai thién ning suat bang cach tao ra cac dong luc dé d6i médi va

dam bao rang cac nguon lyc dugce phan bo cho cac cong ty hi¢u qua nhat. N6 cling



budc cac cong ty hién tai to chirc cong viée hiéu qua hon théng qua viée bit chude
co cau to chirc va cong nghé.

1.2 Co sé Iy ludn vé sian xuat

1.2.1 Khai ni¢ém chung vé san xuit

Theo Quynh Anh (2018) “San xuit (production) 13 hoat dong két hop cac
dau vao nhén t6 nhu lao dong, tu ban, dat dai (dau vao co ban) va/hodc nguyén
lidu (dau vao trung gian) dé tao ra hang hoa va dich vu (san pham, san luong, dau
ra). Hoat dong nay chi yéu duoc khu vuc doanh nghiép thyc hién va nguoi quan
Iy doanh nghiép - ttirc ngudi ¢6 quyén lya chon phuong phap thich hop dé két hop
cac dau vao nhan t6 - duoc coi 1a doanh nhan hay nam gitt nang lyc kinh doanh.
M&i lién hé gitra san lugng hang héa hoac dich vu va dau vao nhan t6 dugc goi la
ham san xuét. No ciing quyét dinh chi phi san xuit ctia doanh nghiép va vi vay con
duoc goi 1a ham chi phi”.

1.2.2 Pic trung ciia san xuat cong nghiép

Néu xét trén goc do tong hop cac mdi quan hé ctia con ngudi trong hoat
dong san xudt thi qua trinh san xuat 13 su tong hop cua hai mat: mit ki thuat cia
san xuat va mat kinh té x3 hoi cua san xut. Trong linh vuc san Xudt cua cai vt
chat cua x3 hoi, do su phan cong lao dong xa hoi nén kinh té chia thanh nhiéu
nganh nhu: ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, cong nghiép, xay dung. Song
xét trén phuong dién tinh chat tuong ty ciia cong nghé san xuét, c6 thé coi d6 1a
tong thé cuia hai nganh co ban: néng nghiép va cong nghiép, con cac dang khéc co
thé 1a dang dic thu cta hai nganh nay.

Tir ¥ nghia d0, can xem xét cac dic trung ciia san xuat cong nghiép khac
véi san xuat nong nghiép trén ca hai mat: mat k¥ thuat cia san xuét va mat kinh té
x4 hoi ciia san xuét.

Cic dic trung vé mit k§ thuit ciia cong nghiép

Dic trung vé cong nghé san xuat, trong cong nghiép chu yéu 1a qua trinh
tac dong truc tiép bang phuong phap co Iy hoa ciia con nguoi, lam thay ddi cac doi
tugng lao dong thanh nhing san pham thich ing véi nhu cau con ngudi. Trong khi
d6 san xuat nong nghiép lai bang phuong phap sinh hoc 1 chu yéu, do d6 nghién

ctru dac trung vé cong ngh¢ san xuat cd y nghia rat quan trong trong viéc td chirc



san xut va tng dung khoa hoc cong nghé thich tmg véi mdi nganh, trong cong
nghiép hién nay phuong phap sinh hoc cling dugc tmg dung rong rai, dac biét la
cong nghé thyc pham.

Dic trung va sy bién doi cua cac di twong lao dong cua qua trinh san xuét
cong nghiép sau mdi chu ky san xuét dugc thay d6i hoan toan vé chét tir cong dung
cu thé nay chuyén sang cc san pham c6 cong dung cu thé hoan toan khac, nghién
clru didc trung nay cta san xudt cong nghiép c6 y nghia thyc tién rat thiét thyc trong
viéc khai thac va st dung nguyén vat liéu. Vay san xuit cong nghiép 1a hoat dong
san xudt duy nhat tao ra nhimg san pham thuc hién chtc ning 1a cac tu liéu lao
dong trong cac nganh kinh té. Pic trung nay cho thay vi tri cha dao cia cong
nghiép trong nén kinh té qudc dan 1a mot tit yéu khach quan, xuét phat tir ban chat
clia qué trinh san xuét do.

Pic trung kinh té xa hoi trong san xuit

Trong qua trinh phat trién, cong nghiép luén ludn 1a nganh c6 ky thuat, luc
luong san xuét phat trién nhanh, nhd 6 ma quan hé san xuat c6 tinh tién tién hon.
Nghién ctru cac dic trung vé mit kinh té, xa hoi cua san xuat cong nghiép cb ¥
nghia thiét thyc trong to chirc san xuét, trong viéc phat huy vai trd cha dao cua
cong nghiép dbi véi cac nganh kinh té qudc dan cua mdi quéc gia
1.2.3 Pic diém sin xuat cong nghiép

Trong nén san xuét hién dai ngay nay c6 nhirng nét dic thu riéng, thich nghi
v6i xu hudéng thay d6i nhanh chong cua cong nghé va thong tin, san xuat hién dai
mang nhitng dic diém sau:

Quin ly cip cap cao trong cong ty

Nén quan tdm nhiéu hon cho san xuit chir khéng chi quan tdm nhiing chién
lugc, ké hoach vi mo nhu vay s& lam dong vién nhan vién, dong thoi giai quyét kip
thoi nhitng bat tric trong qua trinh san xuit ma khong thudc quyén quyét dinh cap
dudi.

Chii trong dén chit hrong
Ngay nay chét lugng 1a vii khi canh tranh hitu hiéu trén thuong trudng,

khong nhimng chi dbi v6i nhitg cong ty 16n, san xuat voi thi trudng 6n dinh, ma



nhirng cong nhoé ching han nhu mot sé cong ty & Viét Nam, thi chét luong 13 yéu
td cuc ky quan trong trong viéc hoi nhap thi truong khu vyc va thé giol.
Chii trong dén yéu t6 con nguoi trong sian xuat

Ngay nay quan tdm nhiéu dén bo may t6 chirc, nhan su va cac bd phan hd
trg nham gitp cho bd phan san xuat hoat dong tot hon. Pong thoi tinh gian sd
lwong quan 1y trung gian dé ting hiéu qua quan 1y.
Chii trong dén yéu t6 chi phi

Viéc chu trong kiém soat va cit giam chi phi duoc thuc hién thudng xuyén
va lién tuc hon, chi phi san xuét 1 yéu t6 quan trong canh tranh qudc té.
Chu trong tap trung chuyén mon hoa

Tbi wu hoa qua trinh san xuat nhd hop 1y lao dong, xay dung dinh mic lao
dong, tiéu chuan hoa phuong phap, thao tac va diéu kién tic nghiép, phan cong
chuyén mon hoa dbi vai lao dong ctia nhan vién va dbi voi cac chirc nang quan 1y,
cudi cung 1a cach tra luong theo sd lugng san pham nham kich thich ting ning
suat va hiéu qua san xuat.
Nhirng nha may san xuit khdi lwong 16m ciing 1a tré ngai 16n cho tién bd

Bai viée néu chung ta tai dau tu cho cong nghé mai, hién dai thi doi1 hoéi von
dau tu 16n, con néu st dung nha may cil thi nang suat, chat luong va chi phi khong
thé canh tranh ndi trong co ché thi truong mai nhu hién nay. Hon nita, ngdy nay
tinh linh hoat, thay d6i nhanh chong cua san pham va cong nghé doi hoi dang san
xudt va san luong nho nhung linh hoat hon.
Chu trong co khi hoa

Viéc tng dung nhiéu thanh tuu tién bo cta khoa hoc, dic biét trong linh vuc
co khi hoa dé nang cao tinh chinh xac va lam giam strc lao dong cua con nguoi,
hodc dung nhitng thiét bi d6 g4 chuyén dung, tw dong hoa dé ting ning suat.
Chii trong tng dung ly thuyét lién quan

Dac biét trong linh vuc ing dung mo hinh todn hoc trong ra quyét dinh,
hodc nhiing phém mém may tinh lién quan, thiét ké, xay dung ké hoach.
1.2.4 Phan loai hé théng san xuit

San xuat don chiée



Dy 1a dang san xuét véi sb luong nho va da dang vé ching loai, trong mdi
1an chi san xudt mot loai san pham riéng biét. Dang san xuat nay thuong dap ung
nhu ciu cuy thé cua khach hang va c6 rat nhiéu cong viéc khac nhau cho viéc phai
chuin bi va hoach dinh san xuét. Do vay, thiét bj san xuét phai linh dong va da
nang méi dap Gmg nhiing tinh chat thay do6i ctia cong viéc. Dong thoi, tay nghé cua
cong nhan phai cao hon dé thich nghi va giai quyét nhiéu tinh hudng khac nhau.
San xuit theo 16

Diy 1a dang san pham véi san luong trung binh theo ting 16, c6 thé cung
loai hay khac nhiéu san pham twong ty nhau. L6 san pham c6 thé san xut mot 1an
duy nhat hay c6 thé 1ap lai theo mot chu ky bat dinh. Tuy nhién, d6i véi dang san
Xudt ndy nguoi ta c6 thé san xuat vuot mirc nhu cau dé ton kho, sau d6 dap tng
nhu cau tir kho va c6 thé lap lai voi 16 méi. V& thiét bi san xuat cling tuong ti san
xuat don chiéc nhung thiét bi c6 phan chuyén dung hon nhim nang cao téc do san
Xuét.

San xuit theo diy chuyén

San xuét theo diy chuyén 1a mot qué trinh to chtrc tién tién, noi cong viée
duogc chuyén mon hoa cao, doi tuong lao dong dugc van chuyén mot hudng )
dinh v6i dudng di ngin nhat va dugc ché bién dong thoi qua tat ca cac noi lam
viéc ctia day chuyén. San xuat day chuyén dem lai hiéu qua kinh té cao, ting san
xudt cia mot don vi may moc va dién tich san xuat, rat ngan chu ky san xuat, niang
cao nang suét lao dong.

Mudn san xuat diy chuyén dat ning suat cao, dat ding yéu cau ky thuat
phai dam bao cac yéu td sau:

Phai cung cip nguyén liéu, dung cu dung tiéu chudn, quy céch, giit gin bao
quan mdy moc va thiét bi chu d4o, dam bao chay lién tuc d@)ng bo.

Pam bao vé s6 luong ban thanh pham du trir nhat dinh cho day chuyén
khong ngung tré.

Phén cong, bd tri cong nhan trén day chuyén hop 1y, phu hop véi tay nghé,
c6 cong nhan lao dong du tri.

Tang cuong kiém tra k¥ thuat, chat lwong san pham qua cc budc cong viée

cua day chuyén.



K¢ hoach ti€én do san xuat va chi dao san xuat phai ddm bao chinh xac, nhay
bén va dong bo.

1.3 Cac yéu to c6 anh huwéng dén niing suit san xuit ciia doanh nghiép

MATERIALS

Ban lanh dao Chat lwong

Tiéu chuan

S6 lwong
Nguon géc
.| NANG SUAT
o CHUA DAT
Mai trudng vat Iy Thigt bi méy méc_ Céng nghé

Phwong phap quan Iy
Moi trrong tam ly B R RaTheE
20 T My mee, Phueong phap
Cach diéu hanh

METHODS

ENVIRONMENT MACHINES

Hinh 1. 1: Hinh: Biéu d6 xwong c4 anh hwéng dén niing suat
Nguon: Téc gia (2023)
1.3.1 Yéu to vé con ngudi

Theo Kaoru Ishikawa “Man (Con nguoi) chi vé tit ca cic ca nhan tao nén
doanh nghiép, tir nhitng ngudi 1anh dao cip cao nhat dén cac cap quan 1y va ting
cong nhan van hanh. Con nguoi 1a nhan td chinh tao ra loi nhuén va doéng vai tro
chién lugc trong su phat trién ciia doanh nghiép.

Con ngudi truc tiép tao ra va c¢6 quyét dinh dén chét luong san pham. Du
trinh d cong ngh¢ co6 hién dai dén dau, nhan tb con ngudi van duoc coi 1a nhan td
cin ban nhét, tac dong dén hoat dong quan 1y va nang cao chit luong san pham.

Trinh d§ chuyén mon, tay nghé, kinh nghi€ém, y thic trach nhiém va tinh
than hop tac clia ting c4 nhan va giita cac bo phan sé quyét dinh chat lwong san
pham doanh nghiép”.

1.3.1 Yéu t6 vé cong nghé va phwong thirc quén tri

Theo Kaoru Ishikawa “Methods ctia quy tic 4M trong san xuat gdm c6 cong

nghé, phuong phap quan 1y, phuong phap san xuat, cach thirc diéu hanh, chién

lugc dé duy tri va phat huy hiéu qua ctia san xuat. Yéu t Method dong vai trd quan



trong trong viéc dam bao cac chi tiéu chit lvong, ddng thoi quyét dinh cac yéu td
canh tranh cta san phém (chét luong, gia ca, thot han....).

M&i doanh nghiép 1a mot hé théng, trong d6 c6 su phdi hop dong bd théng
nhét giita cac bo phan chirc ning. Chit luong cia hoat dong quan 1y phan anh chat
lugng hoat dong cia doanh nghiép.

Véi phuong phap cong nghé thich hop, voi trinh d6 t6 chirc quan 1y san
xuat t6t s& tao diéu kién cho doanh nghiép c6 thé khai thac tot nhat cac ngudn luc
hién c6, gop phan ning cao chét luong san pham”.

1.3.2 Yéu t6 vé may méc

Theo Kaoru Ishikawa “Machines 13 may moc, thiét bi ctia doanh nghiép.
Chung déng vai trd cuc ki quan trong trong bat ky nha may, xi nghiép va phan
xuong ndo. Trinh d6 hién dai cia may méc, thiét bi va quy trinh cong nghé cua
doanh nghiép anh hudng rat 16n dén chat lugng san pham, dic biét 1a nhitng doanh
nghiép c6 day chuyén san xuat hang loat.

Trinh d6 hién dai ciia may moéc thiét bi va quy trinh cong nghé cua doanh
nghiép anh hudng rat 16n dén chit luong san pham, dic biét 1a nhitng doanh nghiép
tu dong hoa cao, c6 ddy chuyén san xuat hang loat”.

1.3.3 Yéu t6 vé nguyén vt liéu

Theo Kaoru Ishikawa “Materials 12 nguyén vat liéu 1a mét trong nhiing yéu
t6 dau vao tham gia cdu thanh san pham va hinh thanh chat luong san pham.
Nguyén vt liéu 1 nhitng yéu té “dau vao” quan trong quyét dinh chit lugng san
pham ¢ “dau ra”. Do d6, dé c6 su dong nhat trong san pham, doanh nghiép can sir
dung nguyén vit liéu dugc cung cp tai mot sé nha cung Gmg nhét dinh.

Mot trong nhing yéu t6 dau vao tham gia cau thanh san pham va hinh thanh
chét lugng san phém 1a nguyén vat li¢u. Vi vay, chét lugng nguyén vat liéu anh
hudng tryc tiép dén thanh pham cia nha may. Tinh dong nhat va tiéu chuan héa
ctia nguyén liéu 1a co s& quan trong cho 6n dinh chit lwong san pham.

Pé thyc hién tot cac muc tiéu chat luong dét ra can td chuc tot hé théng
cung g, dam bao nguyén vat liéu cho qua trinh san xuat. Mot hé théng cung tmg
t6t 1a mot hé thong c6 su phdi hop hiép tac chit ché dong bo giira bén cung tng va

doanh nghiép sén xuat”.
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1.3.4 Yéu té vé méi truwong

Theo Anh Minh (2019) “Hién nay cac tng vién ludn dé cao va Iya chon cho
minh mét cong ty khong chi phu hop vé nghé nghiép ma con phu hop vé& moi
truong lam viéc. Vay méi truong lam viéce la céc diéu kién hitu hinh va v6 hinh
xung quanh cac hoat dong, van hanh cong viéc ciia mot doanh nghiép.

Cu thé hon mdi truong lam viéce chinh 1a nhirng diéu kién vat chit nhu: cac
vat dung, thiét bi bd tro cho cong viéc, khong gian lam vi¢e, cach bd tri sép xép
noi 1am viéc... V& diéu kién tinh than nhu: sy tuong tac xa hoi trong moi trudng
1am viéc, van héa cong ty tao diéu kién nang cao chat lugng lam viéc. ..

Poi vi mot doanh nghiép c6 méi truong 1am viée tot s& 1a yéu to tao didu
kién thuan lgi thuc déy nang suét lam viéc ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phét trién nang luc, k¥ ning chuyén mén, va gia ting ning sut san xuat ciia
cong ty.

Mot moi truong lam viéce tdt & mot sd nude nhu Nhat Ban ludn dé cao va
xay dung theo nhiéu phuong phap khac nhau. Chinh céc phuong phap nay giup
nang cao chat lugng 1am viée cta cac doanh nghiép.

Qua d6 co thé théy mot moi trudng lam viée t6t s& dan dén doanh nghiép
c6 mot hoat dong san xuét tot, tir d6 c6 thé thu hit duoc nhidu Gng vién sang gia
khong chi vi thu nhap, ché do phtc lgi ma chinh vi méi truong lam viéce tot tai
cong ty s& giup ho phat trién. Bén canh d6 dy ciing 1a yéu to giup nhan vién lam
viéc mot cach thoai mai trong méi trudng cong nghiép san xuat va gitip nhan vién

phat huy hét nang suét lao dong”.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, tac gid da hé thong cac co so ly luan vé ndng suat san
xuat, khai ni€ém vé nang suat san xuat cling nhu céc y€u to gép phan anh hudng
dén nang suat san xuat cia doanh nghiép. Ttr d6 co6 thé thay nang suat 1a mot phan

khong thé thiéu d6i voi doanh nghiép san xuat.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE CAC YEU TO ANH HUONG PEN
NANG SUAT SAN XUAT CUA CONG TY TNHH CAO SU
PHONG THAI

Trong chuwong nay, ndi dung trinh bay vé tong quan coéng ty TNHH cao su
Phong Thai, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén ning suat san xuét tai cong ty dua
trén dit liéu so cap va danh gia két qua nghién ctru.

2.1. Giéi thi¢u so hrge vé doanh nghiép

2.1.1. Tén, dia chi, thong tin doanh nghiép
Tén cong ty: Cong ty TNHH cao su Phong Thai
Tén quéc té: FENG-TSAI RUBBER CO., LTD
Linh vyc kinh doanh: San xuét, gia cong dé giay
Vén diéu 1¢: 7.630.268.224 VND

Voén dau tu: 23.518.530.820 VND

Dia chi: Khu san xuét Tan Pinh, Phuong Tan Dinh, Thi xa Bén Cat, Tinh Binh
Duong, Viét Nam

S6 dién thoai: (0274) 3560109, 3560378

S6 Fax: (0274) 3560110

Email: khaitam10@gmail.com

Website: http://caosuphongthai.ticc.vn/

Nguoi dai dién: CHEN, CHIU-LUNG

2.1.2. Lich str hinh thanh

Cong ty TNHH cao su Phong Thai 13 doanh nghiép 100% vén nudc ngoai,
duogc thanh 13p boi F&T Worldwide Co., Ltd, tru sé tai s6 461043000379 ngay 18
thang 06 nam 2008 do UBND Tinh Binh Duong cép. Gidy chimg nhan thay d6i
lan thtr 4 ngay 23 thang 03 nam 2016 vé viéc thay d6i thoi gian thué nha xuong dé
thue hién du an. Thoi gian hoat dong 1 50 nim ké tir ngay 18 thang 06 nam 2008.
2.1.3. Sir ménh tim nhin

St ménh ctia Phong Thai 1 ludn tim hiéu va lang nghe nhu cau ciia Quy

khach, dé c6 thé cung cip dén Quy khach chat luong san pham, dich vu tot nhat
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ddng thoi mang lai loi ich cao nhat cho Quy khéch, ciing nhu gdp phan xay dung
cong dong ngay cang tot dep hon. Chung toi cam két luon cai thién dich vy, phuc
vu Quy khach tin tAm va khong ngimg hoan thién dé c6 thé mang dén cho Quy
khach nhimng san phdm- dich vu véi chét lugng tot nhat vi su hai 1ong cia Quy
khach 1a thanh cong cua ching to1.
2.1.4. Gia tri cot 15i

Véi phuong cham “luén mang dén cho Quy khach nhitng san pham — dich
vu t6t nhat”, chiing t6i khéng ngirng hoan thién, d6i méi va mé rong quy mé dé cé
thé phuc vu Quy khach tét hon nira. Chung t6i ludn cai thién dich vu, phuc vu Quy
khach tan tdm va khong ngiing hoan thién dé c6 thé mang dén cho Quy khach
nhiing san pham t6t nhat vi su hai long ctia Quy khach 14 thanh cong ciia chiing
toi.
2.1.5. Pic diém san xuat kinh doanh
2.1.5.1. Nganh nghé kinh doanh

* Cao su, san pham cao su

* Dé giay, dé dép (Cao su, PU, TPR...) san xuat gia cong theo yéu cau
2.1.5.2. San pham dich vu

Cong Ty TNHH Cao Su Phong Thai chuyén kinh doanh céc san pham cao
su tong hop nhu: Dé giay, dé dép bang cao su.
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Co cau té chirc cong ty

Hinh 2. 1

Nguén: Phong nhén sw (2023)
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Chirc ndng nhiém vu ciaa tirng phong ban:

« Phong kinh doanh: Phu trach marketing, bao gia san phdm chiam s6c khach
va cham séc¢ khach hang.

* Phong hanh chinh: phu trach nhan sy va cac chirc nang hanh chinh: Thu
mua, ké toan, xuit nhap, bao v¢, tai xé, tap vu.

* Kho nguyén vat liéu: phu trach nhép, xuét va bao quan nguyén vat liéu

* Phong ké hoach va kho thanh phdm xuat hang: phu trach 1ap ké hoach san
xudt, nhap xut luu trit bao quan thanh pham

* San xut cong doan trude: phu trach tron nguyén liéu tho thanh hop chat,
Iuu hoa cao su, chuan bi phoi ban thanh pham

* San xuét cong doan sau: phu trach san xuat thanh pham, cit tia chinh 1y
san pham, dong goi

* B phan bao tri: phy trach bao dudng, bao tri may moc, thiét bi san xuat,
phong chay chita chay

* B phan bao tri: phy trach bao dudng, bao tri may moc, thiét bi san xuat,
phong chay chita chay

* Phong phét trién mau: phu trach nghién ciru phét trién hop chat va san
xudt san pham mau, cung cap cac chi phi k¥ thuat lam co so tinh gia san pham.

« Phong thi nghiém: phu trach kiém tra danh gia chat luong san pham bang
phuong phéap dinh tinh

* Phong hé thong chit lwong QA: phu trach ban hanh va kiém soat luu trinh
san xuat, tiéu chuan kiém soat chat luong. Kiém tra danh gia hé thdng chit luong,
phat hién rai ro va dwa giai phap xu 1y cac van dé lién quan dén chat luong san
Xuat

* Phong hé thong chat lwgng QA: phy trach ban hanh va kiém soat luu trinh
san xuét, tiéu chuan kiém soat chat luong. Kiém tra danh gia hé thong chat luong,
phat hién rui ro va dua giai phap xir Iy cdc van dé lién quan dén chat luong san
Xuat.

Co cau to chirc phong Phat trién mau tai cong ty TNHH cao su Phong Thai

duogc thé hién dudi day:
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PHONG PHAT TRIEN

MAU

CHU QUAN PHAT
TRIEN

TRUONG DOI

DOI THIET KE
DOI COSTING VA PHAT TRIEN
MAU

Hinh 2. 2: Co ciu té chitc phong Phat trién mau
Nguén: Phong nhén sy (2023)
* B6 phan phong Phat trién mau c6 chirc ning nhiém vu nhu sau:
- Chu quan phat trién: C6 trach nhiém chinh trong viéc quan 1y truc tiép
cong viéc, tai san nhan lyc...
- Trudng ddi: Gitip cht quan phat trién phu trach cong tac theo sy phan cong

cua chu quan va chiu trach nhiém trude trudng phong trong cong tac dugce phan

cong.
- Poi costing cung cap céc chi phi k¥ thuat 1am co sé tinh gid san pham
- Doi thiét ké va phat trién mau c6 nhiém vu nhu sau:
Nhan duoc thong tin dit hang tir khach hang chuyén thong tin cho doi
ngil thiét ké

Chuan bj nguyén phu liéu

Nguyén phu li¢u dugc duyét

Pua xudng bd phan san xuat

Theo ddi mau dén khi xong thi dua ban thanh pham xudng phong thi
nghiém dé kiém tra danh gia chat luong san pham bang phwong phap dinh tinh khi
hoan tat thi giri mau phat trién d6 cho khach hang

Luu tat ca thong tin lién quan dén mau da va dang phat trién
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2.1.5.4. Két qua sin xuat kinh doanh ciia cong ty TNHH cao su Phong Thai
trong giai doan 2020-2022

Bang tom tit két qua kinh doanh tai cong ty TNHH cao su Phong Thai dugc
thé hién duéi day:
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Bang 2. 1: Bang két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH cao su Phong Théi

DVT: VNP
Nam
_ 2020 2021 2022
Chi tiéu
1. Doanh thu ban
hang va cung 81.349.056.646 | 92.719.741.375 | 144.199.363.493
cap dich vu
2. Cac khoan
giam trir doanh 0 0 0
thu:
3. Doanh thu
. 81.349.056.646 | 92.719.741.375 | 144.199.363.493
thuan
4. Gia von hang
o 83.585.698.757 | 94.234.536.571 | 121.592.503.694
an
5. Loi nhuan gop
vé ban hang va -2.236.642.111 -1.514.741.375 | 22.606.859.799
cung cap dich vu
6. Doanh thu
hoat dong tai 337.848.175 572.898.711 273.679.732
chinh
7. Chi phi tai
190.059.715 84.892.475 1.206.796.301
chinh
Trong do: chi
- 0 0 0
phi 1&i vai
8. Chi phi ban
4.996.568.933 5.591.103.555 8.136.567.177
hang
9. Chi phi quan
10.427.674.182 9.605.347.293 11.178.057.347

ly doanh nghiép
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10. Loi nhuan tu
hoat dong kinh -17.513.096.767 | -16.223.239.808 | 2.359.129.996
doanh

11. Thu nhap
khéc

1.301.613.922 440.164.367 206.363.636

12. Chi phi khac | 1.104.375.317 2.317.710.464 89.606.752

13. Loi nhuan
khac

14. Chi phi thué
thu nhap doanh 0 0 0
nghiép hién hanh
15. Chi phi thué
thu nhap doanh 0 0 0

197.238.605 -1.877.546,097 116.756,884

nghiép hoén lai
16. Chi phi san
xuat kinh doanh | 98.956.241.378 | 111.833.509.358 | 142.203.519.981
theo yéu t6

17. Loi nhuan
sau thué thu -17.317.858.162 | -18.100.785.905 | 2.475.886.880
nhap

Nguon: Phong ké todn (2023)

Tir bang két qua san xuét kinh doanh trén cho ta thay 16 cac khoan doanh

thu, loi nhuén, chi phi cua cong ty trong 03 nam tr¢ lai ddy. Nam 2020 va 2021
cong ty phai d6i mat v6i dai dich covid-19 nén tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty roi vao tinh trang vo cing kho khan. Vao cudi nam 2019 dai
dich covid-19 bat dau bung nd 1am cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép bi
ngung tré. Piéu nay dong nghia v&i viéc cong ty TNHH cao su Phong thai da va
dang phai d6i mat véi rat nhiéu kho khan nhu dbi thu canh tranh ngay cang nhiéu

va dich bénh thién tai dang hoanh hanh tai Viét Nam.
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DPén nam 2022 tinh hinh dich bénh di giam céng ty dan di vao hoat dong
va 6n dinh. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu cta cong ty ting dan so véi
02 nam trude 1a 144,199,363,493 VND diéu nay cho thiy cong ty ludn tra trong
va quan tdm dén hiéu qua kinh doanh sao khi dai dich két thuc. Song song véi viéc
lam ting doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia cong ty, ma gia von hang
ban cua cong ty ting dang ké 1a 121,592.503,694 VND so v6i 02 nim trude diéu
nay cho thay cong ty da phat huy vai tro tét vai trd ngudn luc ciia minh tiép tuc tap
trung tim kiém khach hang tin tudng vé cic san phim cta coéng ty. Tuy nhién gia
vbn hang ban ting kha nhanh cong ty cAn xem lai cic khoan chi anh huong dén
gia von dich vu ctia minh ¢6 chi phi nao ting bat thudng va khong hop 1y thi khic
phuc diéu chi cho phii hop, nham tiét kiém chi phi dem lai lgi nhuan cho cong ty.
Doanh thu hoat dong tai chinh thép hon so véi1 02 nam trude 1a 273,679,732 VND
202012 337,848,175 VND va ndm 2021 1a 572,898,711 VND cong ty da c6 nhirng
huéng di khong tét vao linh vuc tai chinh, khién doanh thu tir hoat dong nay giam
manh. Chi phi hoat dong tai chinh thi ting cao cho thiy cong ty khong tot trong
vai tro tiét kiém chi phi, lam giam lgi nhun cta cong ty. Bén canh d6 thu nhap
khac ciia cong ty giam manh diéu nay cho thay cong ty khong c6 nhitng chinh sach
m&i lam tang thu nhap, ddn dén it mang lai gia tri kinh té tir nhimg hoat dong khac
hoat dong kinh doanh cua minh.

2.2. Ning lire san xuit va co ciu san pham ciia cong ty TNHH cao su Phong
Thai
2.2.1. Niing lye san xuit ciia cong ty

* San pham chinh: dé giay, dé dép va cac san pham cao su...
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Hinh 2. 3: Mau dé giay cao su

Nguon: Phong phdt trién mdu (2023)
San pham ctia cong ty TNHH cao su Phong Thai trudc khi xuét kho cac san
phém s& duoc kiém duyét vé chat lugng theo céc tiéu chuin néu dat thi s& duoc
xut kho va giao cho khach hang.
Ning suat ctia cdc san pham trong 1 thang:
Pé giay: 1.100.000 san pham/thang
Pé dép: 800.000 san pham/thang
* S6 lwong nha xudng va cong nhan:

Mot nha xudng véi hon 600 cong nhan vién
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2.2.2. Co c4u san pham

Biéu d6 Thé hién co cau san phadm cong ty

= PEgiay = DEdép = Khic

Biéu d6 1. 1: Thé hién co cAu san pham
Nguon: Phong phdt trién mau (2023)
Nhan xét:

Nhin vao biéu d 2.1 cho thay san pham dé gidy chiém thi phan 16n nhat
trong co cdu san pham san xudt cta cong ty, chiém 74%. Tiép theo 1a dé dép ciing
co thi phﬁn kha cao chiém 21%. Va mot sd loai san phém tir cao su chiém thi phﬁn
kha thip chi 5%. Biéu dd cho thiy co ciu san phdm ctia cong ty kha da dang nhung
san pham chu yéu cta cong ty 1 dé giay.

2.3. Thue trang vé cac yéu t6 anh hwéng dén ning suit sin xuit cia cong ty
TNHH cao su Phong Thai

2.3.1. Quy trinh cong nghé san xuit sain pham ciia cong ty TNHH cao su
Phong Théi

Cong ty TNHH cao su Phong Thai c¢6 quy trinh san xuat lién tuc, bao gom
nhiéu giai doan c4u thanh véi hai hinh thtc chinh 13 gia cong theo don dit hang va

hinh thirc san xuét theo tu san xuit dé ban.
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| CHUAN B| SAN | CcAc cONG POAN .
' XUAT ' SAN XUAT ’

1 |

NHAP NL TIEN HANH

THIET KE

NPL CONG NGHE R - AN TA
E THO GIA CONG CD HOAN TAT
: - Tron NLthe San xudt
(2 Nghién ctru
thanh hop thanh pham
_ chat
Phan loai Thiét k€ Lwu hoa cao Cat tia'chinh
su ly
Phat frién CB Phéi ban Kiém fra kim
Bao quan mau thanh pham loai
- - Can xuat t&m Luwu frﬁ‘ dée
Lam SP mau va lam lanh giay
hi “h.ﬁ Ep dé Bao géi va
Thi nghiém p dong kien

Hinh 2. 4:So @6 san xuit caa cong ty TNHH cao su Phong Thai
So @6 san xuat dé giay chia thanh 2 qua trinh:

Qua trinh cong ty TNHH cao su Phong Thai chuan bi san xuit va cic cong
doan san xudt dé giay thanh phdm cua cong ty.

Qua trinh ma cong ty s& lam khi chuan bi cac cong doan san xuat 13 s& lam
cac nhiém vu nhu tinh toan can ddi, chuan bi vé NPL va cac NPL phai dat tiéu
chuin vé chat luong, chuén bj vé k¥ thuat cong ngh¢ (nhén thiét ké mau tir ddi tac,
1ap ra quy trinh cong nghé san xuét) nhimng diéu kién d6 s& lam co s& chinh cho
nhirng qua trinh san xuét tai cong ty TNHH cao su Phong Thai.

Trong qué trinh san xuat 1a cong ty s& chirc thuc hién san xuat va ludn tuin
theo nhitng tiéu chuan vé k¥ thuat. Céc tiéu chi vé dinh mic chi phi k¥ thuat, cong
ty TNHH cao su Phong Thai s& dung 1én nhitng phuong phap dé co thé thuc hién
cac hoat dong vé san xuét, nham muc dich dat dugc nang suat san xudt tt va chat
luong dé giay thanh phim ciing s& ting 1én, dap ung diy du cac tiéu chuan chat
luogng cua timg loai dé giay.

San xuat dé gidy quan trong nhat d6 1 qu4 trinh san xuét ra thanh pham s&
anh huong dén niang suat ctia cong ty. Quy trinh cong nghé san xuat s& bao tron tat
ca cac cong viéc tur khi cac NPL duogc nhap vao kho dén khi san phérn hoan chinh
duogc xuat kho. N6 thé hién duwoc mbi lién két giira cac qua trinh véi nhau va tong

thé ctia qua trinh san xuat.
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Qua quaé trinh san Xuét cac cong nhan vién biét dugc vi tri cia ban than ho
d3 tham gia trong qua trinh san xuat ra thanh phadm va anh hudéng cta cic nhan
vién dén ning suét va chit luong san phim 1a vo cung to 16n vi thé tu ban than cua
ho phai phin ddu dé c6 thé hoan thanh tot cong viée duoc giao.

Theo quy dinh dé tinh toan céc chi phi k¥ thuat, dung 1én mot doanh nghiép
san xuat dé giay. Dong thoi dé mo hinh hoat dong san xuét dé giay va thé hién
duoc mdi lién hé mét thiét, tao nhiéu co hdi cho qua trinh hoat dong san xuét duoc
lién tuc va nhip nhang.

Cac budc thue hién quy trinh nhu sau:

Buéc 1: Tiép nhén thong tin tir phong ky thuat
* Nhan vién thiét ké mau 1am tiéu chuan k¥ thuat nhan tt ca cac thong tin,
tai liéu tir cAp trén veé:
Khudn size mau
Mau géc
NPL
Buéc 2: Chuan bi va cin cic thanh phin

* T4t ca cac thung hoa chat phai duoc dan nhan rd rang

* Bang cong thirc phai duoc hién thi va ap dung, 1ay don vi (kg) lam don vi
chuan

* Dung sai trong lugng phai duoc biéu thi 1d rang, can phai ¢ tem ngay
thang hiéu chuan

e Tat ca nguyén lidu phai dugc can chinh x4c trong ting thi riéng biét va
duoc cot kin

* QC can ctr vao phai bang k¥ thuat phéi liéu cho tirng mé, phai tién hanh
kiém tra tat ca trong luong va xac nhan bang dau moc “PASS”

Buéc 3: Tron liéu véi cac thanh phan héa hoc

* SOP ctia mdi cong thirc phai duge dan tai vi tri ctia may tron va dugc ap
dung.

e Quy trinh nay phai gdom co:

Thot gian tron

Nhiét do va trinh ty tron
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Trinh tu tron

« Nhan vién tron lidu phai kiém tra xac nhan liéu cia mbi mé phai phu hop

Itru trinh ban phdi

 May tron c6 dong ho hién thi thoi gian va do nhiét do

* Mot khi qua trinh tron két thiic, nguyén phai dugc chuyén ngay lap tuc t6i

may can ra hang

Bang 2. 2: Bang: Thao tac may trén

TT | CAC BUOGC THUC HIEN

01 | Bat nguon dién tong

02 | Bat ngudn dién tong cua may va ngudn dién thao tac

03 | Chon truong trinh tu dong trén man hinh

04 | Chon tén cong thirc liéu can san xut trong ngay

o5 Kiém tra d6i chiéu cong thirc can san xuat voi cac cai dit cua chuong trinh
tu dong ( Thoi gian, nhiét do, toc do, ap luc)

06 Diéu chinh bang diéu khién sang ché do tu dong va man hinh may tinh sang
trang tu dong giam sat.

26

Nguon: Phong ky thudt



Bang 2. 3:Quy trinh tron

THOI NHIET
TT | CAC BUGC THUC HIEN GIAN 1310)
TRON (°C)

Bat nit M6 to quay thuan va cho cao su vao. Bat
01 | nat bat dau tron tu dong bat nat thoi khi bon tron | 40 70~100

\bat dau tron liéu.

Khi chuong trinh ty dong dén giai doan thém
02 | thudc, tat nat thoi khi bdn tron, thém bot trang va | 100 80~110

dau cac loai, sau d6 an nat bat dau tron ty dong.

Khi chuong trinh ty dong dén giai doan thém
03 | thudc, thém hoa chat, sau d6 4n ndt bat dau tron | 100 100~130
tu dong.

Khi chuong trinh ty dong dén giai doan 1am sach,
04 | 1am sach bui trén dau bua va xung quay bon tron, | 100 100~140

sau d6 an nut bat dau tron ty dong.

05 Tron lieu hoan thanh, chuyén liéu toi may can
tién hanh xuét tam.

Nguon: Phong ky thudt (2023)
Budéc 4: Can li¢u thanh tim lam lanh va cit thanh tirng miéng goi 1a ban thanh
phflm
e Sau khi tron mé liéu thi chuyén liéu qua may can dé tién hanh xuat tim
va 1am mat, khi 1am mat xong s& chuyén téi may cat dé cat liéu thanh nhitng tim
nho goi 1a ban thanh pham
* SOP cho buéc lam lanh phai duge dan vao bao gdm céc thong tin sau:
Tinh chit héa hoc cua bot chéng dinh
Ty 1& cia bot chdng dinh: nudce
Nudc phai thay téi thiéu 1 1an/ tudn
Cit va luu trit tAm liéu:

Nguyén liéu dugc cit theo tAm dé luu trir
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Céc ban thanh pham s& dugc dit trén nhung pallet phai hién thi &
tén liéu, ngay san xudt ma sd theo doi.
Trudce khi tién hanh gia cong can ban thanh pham, thi ban thanh pham

phai duoc kiém tra luu hoa cho mdi ngdy san
Buéc 5: Tiép tuc can ban thanh phim thém keo va mau

* Trude khi dua li¢u vao can phai lam sach truc 1an va thu gom mang

* Bang phdi tiéu chuan phai sin sang va dugc tuan thu va phai gdbm co
trong luong ctia moi loai thanh phﬁn duoc thém vao

* Trong lugng ciia liéu va ban thanh pham va toan bo hoa chét (chat luu
hoa, cac chét xtc tic va keo mau) phai duoc QC kiém tra va phé duyét dong moc
trude khi qua may can.

* SOP phai duoc gin & bén canh may can va ap dung.

- SOP phai bao gom:

- Thoti gian can

- Trinh tu c4n mu vun (néu cd) phai dugc thém vao sau luu huynh va cac
hoa chat khac sau khi dugc danh nhuyén.

- Kiém soat mu vun:

Mu vun tir khau can liéu duoc phan loai theo cong thirc va mau sdc va
dung trong cac thung c¢6 dan nhin ma sé me.

Mu vun khong dé qua 03 ngay sau khi thém lIuu huynh

Phén tram (khdi luong trén tong cong thirc) ma vun st dung lai theo cong
thirc phai dugc dan 1o rang:

- Mt vun str dung tbi da ti 16 30%, néu ngay sir dung 13 tir 1~3 ngdy tinh sau
khi thém luu huynh va néu nhu kiém tra luu hoa khong dat thi phai bi loai bo khong
dugc su dung

- Mu vun st dung 100% néu ngay str dung ciing véi ngay thém luu
huynh, néu kiém tra luu héa khong dat thi liéu loai bo

- Mt vun duoc can bé“mg da duoc hiéu chuin

- Can xuat tAm va lam lanh: Dem liéu d4 can ra thanh tim, dua vao may ra

hang can ra nhitng d6 day theo yéu cau.
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- Tru6e bodn 1am lanh phai c6 bang SOP ctia mdi hinh thé va mau sic néu rd
d6 day yéu cau.
- Nguyén liéu phai di qua bon 1am lanh c6 chit chéng dinh
* SOP cho buéc lam lanh phai dugc dan va bao gdm cac thong tin sau déy:
- Thanh phan héa hoc ciia chat chdng dinh
- Tilé bot chéng dinh: nudc
- Nudc phai dugc thay tdi thiéu 1 1an/tudn
- Li€u cao su sau khi qua nudc nhiét do yéu cau: < 50°C
Buéc 6: Kiém tra tinh phit hop va diéu kién lwu trir tim liéu truwéc khi mang
di ép
e Kiém tra luu hoa:
- Mbi mé liéu thém hoa chét can xong, phai rat miu tién hanh test luu hoa
- Dit liéu kiém tra phai duoc ghi chép, dong thoi phu hop véi tiéu chuan
TS2, TC90
- May do luu héa phai duoc dinh ky hiéu chuan
* Quan ly bt mau:
- Mau sic phai dugc kiém soat dwa vao mau gc cho mdi hinh thé sau khi
ép 1 chiéc dé
* Diéu kién dé luu trit liéu tAm trudc khi ép:
- Hé thong truy xuit nguon gbc duoc thiét 1ap bang:
Ngay san xuét
Hinh thé
Maiu sic
M3 s6 theo dbi
Dau méc QC
* Ti thiéu 8 tiéng ddng ho trudce khi ép.
- Thoi gian luu trit duge dé nghi khi ép 1a trong vong 3 ngay
- Néu duoc luu tir 4~7 ngay, liéu khong luu héa phai dugce kiém tra lai cac
tinh chat vat 1y va biéu do luu hoa.
* Liéu dé qua 8 ngay khong dugc phép sir dung.
Budc 7: Quy trinh dap liéu
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Bang 2. 4: Quy trinh dap liéu

bat thuong diéu chinh lai may.

TT | QUY TRINH MINH HOA
. Chuan bi dao chit, dung hinh
thé, ding size.
Piéu chinh khoang cach giira
2 trung dai, dao chat va thot chat
hop ly.
Xép liéu 2 16p dé trén thot, dat
3 dao chat sat mép liéu tur bén trai,
sao cho tiét kiém liéu
. Day thét dén gitra may, dung hai
tay bam nut, trung dai ha xudng.
Doi sau khi may chat nang Ién,
5 kéo thét ra kiém tra két qua. Néu
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L4y liéu chat ok xép vao ro ngay
6 ngin, dan tem chd thich hinh

thé, size, mau...

Dap liéu két thac, sip xép dao

dap vao dang noi quy dinh.

Nguon: phong ky thudt (2023)

Buéc 8: Can liéu ép thanh hinh, truy xuat va ép dé thanh pham

« Can lidu ép thanh hinh va truy xuat:

- Phai cdn c&t vao quy dinh ctia mdi size mdi hinh thé dé kiém tra trong
luong ctia mu dé du kién ép.

- Can st dung can duoc hidu chuan dong thoi c6 trong lugng trong pham vi
pht hop tién hanh can.

- Mu dé du kién ép phai dé trong nhitng séng nhya cé tem nhan, bao gom
ngay can mu, ma khuon, size, mau sic, s6 1 6 va ma truy XUAt.

* Ep dé:

- SOP phai dugc dan va tuan thu

- SOP phai bao g6m thao tac van hanh va tham sb ¢ép (nhiét d9, thoi gian va

ap luc)

- Trudce khi san xuét phai kiém tra nhiét do caa khuén, thoi gian va ap luc
mat dinh

- Khi dat nhan danh diu ngay ¢ép, phai rd rang d& doc va duoc dé lai vi tri

bang phang, tranh xa ria mép doc dé giay.
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Bang 2. 5: Luu trinh thao tic ép dé

THU TU THAO TAC

MINH HQA

1-Chuan bi dung cu :Bao tay,
kéo, xa beng, vit nhon,sing
hoi

2-Mé& khudn xem ¢ tap chat ||

hay bat thuong , day khuon
vao khung may hap néng

khuon

3-Cho mu vao khuon

4-Xong day nap khuodn lai
day vao khung ép khoi dong

cong tac lén xudng

5-Trong khi cho doi thi chuan
bi cho d6i dé tiép theo
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6-Kéo khuon ra ty minh kiém

tra doi dé

Nguon: Phong ky thudt, 2023
Buéc 9: Kiém tra kim loai cho dé giay va lwu trir dé giay

e Kiém tra kim loai:

- 100% dé cao su phai duoc théng qua may do kim loai.

- P9 nhay cua may phai dugc kiém tra bang bi 0.8mm

- Pé giay phai dugc kiém tra ting chiéc mot

- Trudng hop phat hién kim loai dé sé& bi loai bo

e Luu trir dé giay:

- Tt ca san pham dé giay phai dugc dong géi bang tai nhua den

- Tat ca cac tui dung phai dan tem nhan goém tén hinh thé, mau sic, ngay
¢p, ma khuon, sb lugng, size, ma don hang

- Hang phai dugc luu tritr noi kho rdo sach sé.

2.3.2. Thue trang cac yéu t6 anh hwong dén ning suit sian xuit ciia cong ty
TNHH cao su Phong Thai

Hoat dong san xuat dé giay tai cong ty TNHH cao su Phong Thaéi trong giai
doan ké tir ndm 2020 dén nam 2022 anh huong boi nhiéu yéu t6. Trong cac yéu td
d6 diéu tac dong manh mé dén ning suat san xut 12 yéu t6 vé con ngudi, yéu td
vé cong nghé va phuong thire quan tri, yéu tb vé may moc, yéu td vé nguyén vat
lidu, yéu t6 vé méi trudng lam viéc.

Dé nhin nhan mot cach thyc té va khach quan vé thyc trang, tac gia da phan
tich chi tiét timg yéu t6 tac dong dén ning suit san xuét tai cong ty TNHH cao su
Phong Thai
2.3.2.1. Yéu to thir nhit con nguoi
(1) Nhan vién kiém tra

Céac nhan vién kiém tra chat luong san xuit va chat lvong san pham cia

cong ty TNHH cao su Phong Thai c6 tim anh hudng rat 16n dén nang suat san xuat
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clia cong ty, vi day 1a ddi twong truc tiép thuc hién cac cong viée lién quan dén
kiém tra chat lwong san xuat va chat lugng cua san pham nén nhirg nhan vién nay
can phai c6 nhiing kha ning sau:

* Kha ning vé trinh d tay nghé: nhan vién kiém tra chat lvong san xuit va
chat lugng san pham néu khong c6 kién thirc, vé quy trinh, phwong phap kiém tra
chét luong san xuét va chat lugng san pham s& din dén viéc bo sot cong doan san
xuat va khong kiém tra cac b phan s& gdy mat nhiéu thoi gian trong qué trinh san
xudt. cac nhan vién kiém tra chit luong san xuat va chit luong san phdm khong
nén thuc hién cac cong viéc cuia cac cong nhan dang lam vi nhu sé gy tinh trang
mat tap trung cho viéc kiém tra chat lugng, dé bi quén hodc bé sot 16i, gay anh
huong truc tiép toi ning suat, chat lugng san pham. Nhimng nhan vién nay néu
khong nam ving quy trinh va k¥ thuat thi viéc ngin ngtra va phat hién 15i s& khong
cao, 1am cham qua trinh san xuat clia cong ty va bo sot cac 16i trong qua trinh san
xuat san pham.

* Kha ning giao tiép, truyén dat dén nguoi lao dong: ddi véi cong ty Phong
Thai néu nhan vién khong c6 kha nang nay thi s& anh hudng ti qué trinh trao d6i
cac van dé lién quan t&i chat luong san xuat va chat lugng ciia san pham va hiéu
qua ctia qué trinh san xuat. Cong ty ludn dé cao tinh than trach nhiém va cach tng
xUr tinh hudng khi xay ra trong qué trinh san xuat gdy anh huong dén nang suat san
xuét ctia cong ty.

* Y thirc ctia nhan vién: Cong ty TNHH cao su Phong Thai luén chu trong
viéc nhirng nhéan vién kiém tra chat luong phai nhan thirc dugc tAm quan trong cua
cong vi¢c dang thuc hién, Cong ty ludn tao co hdi hoc hoi, boi dudng nang cao
trinh d6 cho nhan vién, néu nhan vién khong co y thirc hoc héi trao ddi kién thirc
s& anh huong téi cong viéc kiém tra chat luong dan dén niang suat san xuat giam.
(2) Ban lianh dao sin xuat

Nhiéu can bd nhan vién khong nhan thic duoc vé van dé nang suét san xuat
ctia cong ty va ludn c6 nhitng ¥ kién bat ddng quan diém voi 1anh dao san xuit,
khién cho thoi gian san Xuét ctia cong ty bi tri tré o dong. Mat sb can b lanh dao
con vo hiéu hoa nhén vién kiém tra va khong thuc hién theo yéu cau khi san pham

bi 16i. Pay luén 14 van dé nan giai néu cong ty khong dao tao hodc khong tuyén
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chon dugc doi ngili c6 tam va luon dit loi ich cua cong ty 1én hang déu, cha trong
dén san lugng va nang suit cta cong ty thi sé khong anh hudng dén hoat dong san
Xudt ctia cong ty.
(3) Nguwoi lao dong

O d6i twong ngudi lao dong viée ¥ thirc va thai do 1a vo cling quan trong,
néu nhirng céng nhan khong c6 thai do tdt thi s& khong ty gidc va nghiém tic thuc
hién cac yéu cau cua lanh dao, s& gdy ra anh huong dén ning suat san xuat. Cong
nhan c6 tay nghé kém va khong tu gidc hoc hoi dé ning cao trinh d6 ban thén thi
s& ludn 1am ra nhitng san pham khong dat yéu cau vé chat lugng. Trong hoat dong
san xuat ctia cong ty Phong Thai néu ¢6 qua nhiéu san pham khong dat tiéu chuan
vé chat luong s& anh huéng qua trinh giao hang dung thoi han va lam mat uy tin
ma cong ty Phong Thai d3 tao dung trong nhiéu nim qua. Ngoai viéc phai c6 ¥
thire va thai do t6t cia nguoi lao dong thi sitc khoe ciia ho ciing vo cing quan
trong. Khi strc khoe cta nguoi lao dong khong tdt thi ho lam viéc trong trang thai
khong tét nhat co thé mét moi sé anh huong toi chat lwong san xuat va lam ra

nhitng san pham kém chét lugng.
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C6ng nhan c6 nam bat
va c6 tinh than trach
nhiém cao trong céng
viéc va c6 dat nang suat
cao trong qua trinh lam
viéc, 19.44%

Coéng ty c6 chwong
trinh dao tao nang cao
nang lwc cho nhan
vién va huéng dan
cbng viéc cho nhan
vién moéi hay khéng
8%

Hinh 2. 5: Két qua bang téng hop y kién vé yéu té con nguoi

Nguoén: Trich xudt bang tong hop ¥ kién

Nhin chung c6 8% ¥ kién cta cac nhan vién cho ring cong ty chua thuong

xuyén c¢6 nhitng chuong trinh dio tao va hudng dan cy thé quy trinh san xuét cho
nhan vién méi. Py 1a két qua dang thit vong ddi voi cong ty TNHH cao su Phong
Thai. Piéu dang ndi & ddy hon 1a ban ldnh dao ciia cong ty chi quan tim dén sd
luong nhan vién ma khong quan tdm dén trinh d6 chét luong ciia nhan vién. Hau
hét c6 rat it nhan vién dong ¥ voi ¥ kién trén. Cong ty can chi ¥ dén hoat dong dao
tao nang cao nang lyc cho nhan vién va ban lanh dao cling nén cht y hon vao viéc
tuyén chon ngudi gidi cho cong ty. V&i 19.44% tong sd ngudi chon ¥ kién cong
nhan c6 nam bt va ¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc cho thidy mot sb
cac cong nhan mat mot thoi gian kha dai dé c6 thé ndm hét quy trinh san xuét cua
ting cong doan va mot s y thirc phét trién va tinh than trach nhiém trong cong
viéc con kém, diéu nay cho thiy ning sut san xuit cta cong ty that sy khong thé

phat trién khi ton tai nhitng c4 nhan nhu vay.
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2.3.2.2. Yéu t6 thir hai |2 phwong thirc quan tri

Su phat trién ctia cong ty TNHH cao su Phong Thai dén ngay nay la do cong
ty luon tao dugc 1ong tin tir khach hang vé chat lugng ctia san pham va uy tin ctia
cong ty, khi ndi dén nang sudt san xuét thi s& nghi ngay dén cong doan chuén bj
san xuat va cong doan hoan thién san pham. Tuy nhién ning suit san xuat khong
chi dugc hinh thanh qua hai cong doan do, ma con nhiéu cong doan san xuat khac
theo cac cong doan san xuat khac nhau. Néu cong ty khong c6 nhiing phuong thirc
quan tri tbt nhu: t6i wu hoa quy trinh hay 1a sir dung cac cong nghé tién tién... Thi
nang suit san xudt ctia cong ty van vay khong thé phat trién. Hodc cong ty di thuc
hién theo dung phuong phap van hanh quy trinh nhung khong phu hgp thi cling
anh huong t6i ning sudt san xuat cua cong ty. Ngoai ra, viéc ap dung hé thong
quan 1y san xuat ciing gdy anh huong dén ning suit cia cong ty. Néu cong ty khong
ap dung hé thdng quan 1y, thi khau san xuét s& vo cling 1ong 1éo, ddn dén san pham

khong dam bao duoc chat luong va ning sudt cta cong ty Phong Thai s& giam.

Nhitng phwong phap hién tai c6 lam tang n&ng suat san xuét ctia cong ty hay khéng

Phuwong phap dang ap dung hién nay c6 tao ra san pham dat yéu cau vé chat lwvong khéng

Hinh 2. 6: Két qua tong hep Y kién vé yéu té phwong thic quan tri
Nguon: Trich xudt bang tong hop y kién
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Nhin chung ta c¢6 thé thiy hau nhu ¥ kién ctia nhan vién cho rang phuong
thirc quan trj cta cong ty chwa duoc tot, véi nhitng phuong phap san xuét hién tai
chi c6 11.11% tong s6 nhan vién dong ¥ 1a phuong phap c6 thé giup ting ning suat
ctia cong ty va chi ¢6 10.55% nhan vién dong ¥ v6i ¥ kién rang phuong phép san
xuat hién tai s& 1am ra nhimg san pham dat chit lugng. Ching t6 néu cong ty ap
dung nhitng phuong phap méi thi hiéu suit san xut cta cong ty s& ting vuot bat
trong nhitng nim tiép theo cong ty can chii y van dé nay.
2.3.2.3. Yéu to thir ba 12 vé may méc

V& thuc trang hién nay cta cong ty khi budc sang nén kinh té thi truong,
cong ty Phong Thai bat budc phai hoan thién hon dé c6 thé canh tranh véi nhiing
cong ty khac. Bén canh d6, dau tu vao thiét bi cong nghé va cong ty di trang bi
nhiéu thiét bi may moc hién dai dé c6 thé canh tranh v&i cac cong ty khac. Tuy
nhién, hau hét cac cac trang thiét bi ciia cong ty hién tai da cil, khong thé dap tng
dugc yéu cau chinh xac cao trong viéc san xuat. Cac trang thiét bi hién tai ctia cong
ty co tudi tho trung binh tir 10-15 nam, trong cic may ¢ & xudng hon 40% may
moéc diéu dugc sira va tin trang lai dé c6 thé tiép tuc str dung. Chinh vi diéu nay
da anh hudng dén nang sut san xuat va chat lugng san pham thap dan dén cong
ty khong du surc canh tranh vi cac cong ty trén thi truong trong va ngoai nudce. Vi

1& d6 d3 din dén thyc trang 13 ning suat san xuat giam.
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5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

1 Cac trang thiét bi may méc cong nghé cla cong ty da cii can duoc déi méi.

Cong ty c6 bao dudng trang thiét bi may méc thurong xuyén khong

Hinh 2. 7: Két qua bang tong hop y kién vé yéu t6 may maoc
Nguon: Trich xudt bang tong hop ¥ kién

Nhin chung két qua bang tong hop y kién ta c6 thé thay vé cac trang thiét
bi cia cong ty di cii kho c¢6 thé dam bao vé ning suat va chat lwong san pham,
trong d6 ¢ 35.55% tong sd nhan vién dong ¥ véi y kién trén, cho thiy cong ty can
thay mdi cac linh kién da cii ctia may moéc thiét bi hodc c6 thé doi mai cac trang
thiét bj may moc tai cong ty. Hién tai cong tac bao tri, bao dudng miy moc cua
cong ty chua duoc thyc hién thudng xuyén chi khi may méc c6 van dé bo phan ki
thuat mdi bat dau kiém tra va stra chira, chi c6 13.33% tong s6 nhan vién dong y
v6i y kién trén. Cong tac bao tri, bao dudng 1 vo ciing quan trong trong qua trinh
san xuat néu may moc khong dugc bao dudng thudng xuyén s& giy ra tinh trang
hu hong va giy gian doan quy trinh san xudt va gdy mét thoi gian anh hudng réat
dén ning suat san xuat ctia cong ty nén cong ty can chi trong.
2.3.2.4. Yéu to thir tw 13 nguyén vit liéu

Nguyén vat li€u la mdt trong nhiing yéu t6 cau thanh nén san pham cua

cong ty cao su Phong Théi nguyén vat liéu ciing anh hudng tryc tiép dén qua trinh

N
A

va ning suit san xudt ctia cong ty. V& nguyén vt liéu cong ty dam bao day du vé
sb lugng va nhiéu chung loai, nguyén vat li¢u c6 tac dong rat 16n dén hoat dong
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san xuat. Tat ca cac nguyén vat li€u di€u lién quan tryc ti€p dén ké hoach san xuat
cua cong ty, vi 1a dau vao quan trong trudc khi bat dau san xuat. Vi vay, viéc cung
ung nguyén vat liéu kip thoi va nhanh chong s€ tao diéu kién thuan cho viéc san

xuat.

T6c do chuyén nguyén liéu cé nhanh va
kip thoi dé phuc vu cho viéc san xuat

m Nhitng phé pham clia cong ty c6
dwoc str dung vao muc dich tai ché
khéng

Hinh 2. 8: Két qua bang tong hop y kién vé yéu té nguyén vat liéu
Nguon: Trich xudt tir bang tong hop ¥ kién

Theo két qua thong ké bang cau hoi, ta co thé thiy co 13.88% tong sb
nhan vién dong y véi ¥ kién cong ty ludn co toc do nhanh chong nguyén lidu dé
phuc vu cho viéc san xuat tai cong ty. Pay 1a két qua dang lo ngai cho cong ty khi
viéc cung cp van chuyén nguyén khong kip thoi diéu nay anh huong rat 16n dén
nang suét san xuat tai cong ty TNHH cao su Phong Théi. Twong tu ¥ kién trén
chi c6 8.88% nhén vién dong ¥ 13 nhitng phé pham s& duoc tai sir dung, nhung
thuc té, nhitng san pham khong dat chat lugng cta cong ty s& dugc tong hop va
Iuru trir lai dé c6 thé st dung vao nhiéu muc dich khac nhau va c6 nhitng phé
pham khong thé tai ché hodc str dung duoc nita va duge ban ra bén ngoai dé c6
thé tai ché va str dung lai. Cho thiy cong ty can tra trong hon trong khau san xuat

khong dé xuat hi¢n nhirng san pham 161 &nh hudng dén nang xuat ctia cong ty.
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2.3.2.5. Yéu to thir nim 12 méi trudng lam viée
Qua trinh hoat dong san xuat ciing bi anh hudng cac tac dong tir moi truong.
Yéu t6 nay anh huéng dén st khoe va kha ning 1am viéc ctua ngudi lao dong 1am
giam chit luong lam viéc cua nhan vién.
(1) Moi truwong vat ly:

* Khong gian lam viéc: cong ty TNHH cao su Phong Thai l1a cong ty san
xuat dé giay cho nén moéi trudong 1am viée sé rat ndng nuc, va may tron cao su voi
nhiéu phu gia hoa chét khi duoc 1am chin s& bay hoi boc mui rat khé chiu s& 1am
hé ho hap cua co thé cta nguoi lao dong bi anh huong, dé co thé chdng néng va
han ché mui hoa chat, dan dén hé ho hap trong co thé phai ting cuong hoat dong.
Nguoi lao dong can c6 nhimng dung cu bao ho, ¢6 nhu thé méi gilt cho co thé &
nhiét do thich hop. Trong khong gian lam viéc nhu kéo dai thi tinh trang strc khoe
s& khong duoc t6t thi s& anh huong dén qua trinh san xuat ra san pham.

e Tiéng on: cong ty TNHH cao su Phong Théi chuyén san xuat dé giay va
c6 nhiéu cong doan lién quan dén san xuét giy tiéng on nhu: ép dé, dap liéu... do
va cham vao nhau sinh ra tiéng on va ciing mot phan do may méc va con ngudi
trong qua trinh san xuét tao ra, nhitng diéu d6 s& lam cho nhitng ngudi lao dong
cam thay kho chiu. O nhiém tiéng on c6 anh huéng rat 16n dén tinh than va stc
khoe s& lam giam di ning suat va chat luong 1am viéc cta nguoi lao dong.

 Mbi truong anh sang: trong mdi truong lam viéc thi anh sang 1 rat quan
trong, thi luc ctia nhan vién 13 phu thudc vao mirc do chiéu sang. Cong ty di trang
bi cho mdi khau san xuét do chiéu sang vo cung phu hop dé c6 thé 1lam viéc, néu
1am chéi 1doe & pham vi tam nhin s& anh huong dén thi luc ctia céng nhan va nguoc
lai néu anh sang khong du cong nhan khong quan sat rd va dé gay tai nan lao dong.
(2) Moi truwong tam ly:

Céc hinh thirc khen thudng cho nhitng cong nhéan véi tinh than 1am viée tét
thuong theo thang hodc theo tuan dé dong vién khich 1é va xay dung méi truong
1am viéc tich cuc, va cac phuong phap ky luat va cac phuong phap giai quyét thic
mac hop 1y. V&i moi truong lam viéc hoa dong vui vé gitp cong nhan cé thé thoai
mai hon khi 1am viéc, bd tri khong gian lam viéc sach s& thoang mat, may moc

thiét bi phtt hgp lam cho cong nhén c6 thé tao ra nhitng san pham tot nhat. Vi van
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dé tam 1y khi lam viéc cling s€ anh hudng rat nhiéu dén nang suat san xuat nén

cong ty rat chl trong dén van dé nay.

Méi trvong lam viéc trong doanh
nghiép cé gay anh hwdng dén strc
khée nhan vién

Cong ty c6 dua ra cac chinh sach
lwong thudng cho cong nhan dé tao
dong lwc thac day nang suat lam viéc

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Hinh 2. 9: Két qua bang tong hop y kién vé yéu té6 méi trwong lam viéc

Nguon: Trich xudt tir bang tong hop y kién

Hién tai, da s6 nhan vién danh gia vé méi trudng hoat dong san xuit trong

cong ty khong tot gdy anh hudng dén sire khoe, 1am viée 1au dai sé gy ra cac bénh
vé ho hap, c6 21.11% tong s6 nhan vién cé ¥ kién dong y vai y kién trén, cho thiy
cong ty TNHH cao su Phong Thai nén tao dyng mot moi truong lam that tdt va
dam bao duoc sirc khoe cho nhan vién nhiing y kién nay thé hién nhan vién cam
thiy khong hai 1ong vé méi trudng lam viée noi day. Twong tu ¥ trén cong ty ciing
c6 dua ra cac hinh thic khen thudng vé vat chat cho nhitng nhan vién xuat sic
trong thang, c6 9.44% tong s6 nhan vién dong ¥ v6i ¥ kién trén. Vi vay cong ty
nén tiép dua ra nhidu myc tiéu phan dau dé cong nhan vién c6 dong luc dé co thé
1am viéc t6t nhat, c6 nhu vy méi nang cao duoc ning suit lao dong va gitp cong

ty gia tdng san luong trong nhitng nam tai.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, tic gia di phén tich thuc trang vé cic yéu t6 anh huong
dén ning suat san xuét cua cong ty TNHH cao su Phong Thai trong thoi gian vira
qua. Tir d6 c6 thé thdy duoc cac diém tich cuc ma coéng ty TNHH cao su Phong
Thai dang trién khai tot trong qué trinh san xuat dong thoi thay duogc thdy duge
nhirng mit han ché va mot sé yéu td cong ty can phai chi trong. Két hop véi viée
1ap bang tong hop v kién cta cac cong nhan vién tai cong ty TNHH cao su Phong
Thai. Ttr d6 c6 thé dua ra cai nhin tong quat hon vé hoat dong san xuét tai day.

Nhitng yéu té n6i bat dang 1am anh hudng dén ning suat cta cong ty TNHH
cao su Phong Thai gom yéu td vé con nguoi, yéu té cong nghé va phuong thirc
quan tri, yéu t6 may moc, yéu to nguyén vat liéu, yéu té vé méi truong 1am viéc.

Trong chuong tiép theo tac gia dé xuat nhimng giai phap cho cong ty TNHH

cao su Phong Thai nham nang cao nang suat san xuat tai cong ty nay.
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CHUONG 3
NHAN XET VA PE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM NANG
CAO NANG SUAT SAN XUAT TAI CONG TY TNHH CAO
SU PHONG THAI

Trong chuong nay, tir nhitng phan tich trén tac gia nhan xét va thong ké
diém manh va diém yéu cta thuc trang va dinh huéng muc tiéu nang cao ning suat
trong thoi gian t6i va goi ¥ cic giai phap nhim ning cao ning sudt san xuét tai
cong ty TNHH cao su Phong Thai.

3.1. Nhin xét vé ning suit san xuit cia cong ty TNHH cao su Phong Thai
3.1.1. Uu diém

Cong ty TNHH cao su Phong thai di c6 nhitng diéu kién dé phat trién quy
trinh san xut, cong ty di va dang nang cap quy trinh ngay mot tot hon dé nang
cao chat luong san pham. Cong ty TNHH cao su Phong thai dang chiém thi phan
16n vé mén san xuat kinh doanh dé gidy dép. Cong ty da tich cuc nghién ciru véi
muc dich phat trién cac thudc tinh dic biét moi lai mang lai gia tri tot nhat véi céac
tiy chon da dang cho khach hang, cling nhu khong ngimng cai tién quy trinh dé dam
bao san pham dén tay khach hang dung thoi han chat luong tot va ludn tao dugc
10ng tin v6i khach hang. Nhitng nim trd lai day khi dich covid-19 hoanh hanh kién
viéc san xuét ciia cong ty gap nhiéu van dé kho khin, nhimg nim vira qua cong ty
d3 ¢ gang nd luc dé vuot va tru vimg dén ngay hom nay. S6 lwong khach hang
sao mua dich va doanh thu ting dang ké, cong ty c¢6 dugc long tin ctia nhiéu khach
trong nudc, cong ty ciing cai thién dugc co so ha ting va phat trién cong nghé.

Cho dén nay cong ty TNHH cao su Phong Théi van dung ving trén nganh
cong nghiép san xuat dé giay, qua nhiéu nim hoat dong san xuat. Cong ty da tich
Ity dugc nhiéu kinh nghiém, tao 1ap duoc vi thé viing chic 12 mot trong nhirng
cong ty c¢6 hoat dong tich cuc trong linh vuc san xuat.

3.1.2 Nhuoe diém

Mic du cong ty da c6 nhiéu nd lyc trong hoat dong san xuat kinh doanh dé

gidy cao su va da dat dugc mot s6 thanh twu, nhung cong ty van con nhiéu nhuoc

diém. Trong thi trudng canh tranh gdy git nhu ngay nay cong ty can phai chii dong
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nhin nhan nhitng ton tai va nhuoc diém dé c6 hudng khic phuc va thay doi tich
cuc.
Cu thé:

* Do anh hudng cua dai dich covid-19 nén ciing tac dong dén qua trinh san
Xuat cia cong ty trong nhitng nam trd lai day, dat biét 1a vao giai doan gidn cach
d3 1am cho hoat dong san xuit kinh doanh tr& nén déng bang. Pay la mot yéu td
gy anh huong dén ning suit san xut va lam ning suit san xuat cia cong ty giam
di so v6i nhitng ndm con lai. Va con mot sb yéu td tac dong dén ning suit san xudt
ctia cong ty nhu: vé con nguoi, phuong thirc quan tri, thiét bi may moc, nguyén
vat liéu va cudi ciing 13 méi trudng san xuat trong doanh nghiép.

* Hién tai cong ty chua c6 Bién phap nao dé phat trién quy trinh va nang
cao nang suat san xuit. Vi thé, dé nang cao sy canh tranh va mé rong thi truong
trong va ngoai nude thi doanh nghiép can c6 giai phap dé gia ting ning suat san
xudt va chat luong ciia san pham.

3.2. Pinh hwéng muc tiéu ning cao ning suit san xuit trong thoi gian téi

Sy gia tang khach hang trong va ngoai nuéc gbp phan thuc day va phat trién
nganh cong nghiép san xuat theo hudng chuyén mon hoa hién dai hoa dam bao
tang truong nhanh va 6n dinh bén vitng. Xu hudng ctia cac doanh nghiép hién nay
1a gia ting ning suit san xuat cla cong ty dé dap ung nhu ciu cua khach hang.
Ngoai ra cac doanh nghiép con phai dau dau vi kho tim ra phuwong phap gia ting
nang suit san xuit dé bét kip thi trudng.

Pé ning suat san xuat hiéu qua va dimg viing va phat trién ¢ linh vyuc san
xuat, cong ty TNHH cao su Phong Thai da 1én ké hoach gia ting ning suat san
Xuat trong thoi gian téi nhu sau:

* Pa dang hoa quy mé va loai hinh doanh nghiép, huy dong nguén lyc trong
va ngoai dé phat trién nganh san xuat dé giay.

e Phét trién trién nganh san xuat dé gidy theo huéng chuyén mon hoa hién
dai hoa, nham tao ra bude nhdy vot vé nang suét va chat lugng ctia san phém.

* Phét trién nguon lyc ca vé sb lugng 1an chét lugng cua nhan vién dé cong

ty c6 thé phat trién bén viing

45



Muc tiéu phat trién:
* Muc tiéu tong quat:

Phat trién cong ty TNHH cao su Phong Thai thanh doanh nghiép san xuét
dé giay, dép c6 chd dung trén thi trudong Viét Nam trong cac nim téi. Nang cao
nang suét san xuét va nang cao nang luc dé co thé vuot mit cac ddi thu vé san
lwong san xuit hang nam. Ting bude phat trién va c6 thé thAm nhap vao cac thi
truong nudc ngoai voi mat hang da dang mat hang nhu dé giay thé thao va dé giay
dép thoi trang.
 Muc tiéu cu thé:

Trong nhitng nam tiép theo cong ty TNHH cao su Phong Thai s& mo rong
quy md san xuat trén thi truong noi dia.

Ning suat san xuat trung binh hang thang ting manh tir 1.100.000 ddi 1én
1.700.000 doi.
3.3. Giai phap nhim ning cao niing suat sin xuat tai cong ty TNHH cao su
Phong Thai

Sau khi phan tich quy trinh hoat dong san xuat va cac yéu to anh hudng dén
nang sut san xuat cua cong ty TNHH cao su phong thai & chuong 2. Tac gia da
¢6 cai nhin tong quat vé wu diém va nhuge diém. Bén canh dé ciing nhin ra duoc
mot s6 diém han ché cua quy trinh san xuét hién tai ctia cong ty TNHH cao su
Phong Thai dang gap phai.

Tir nhitng wu va nhuge diém d6 tac gia s& dé xuat mot sb giai phap nang
cao nang sudt san xuét tai cong ty TNHH cao su Phong Thai trong thoi gian sap
toi.

3.3.1. Giai phap vé con ngudi

Yéu t6 con nguoi dong vai trdo quan trong nhat trong hoat dong san xuét.
Nhan t6 cha chét d6 1a strc lao dong ciia cac cong nhan va ning luc cia mdi cong
nhan vién. Chinh nhirng nhan vién va ngudi lao dong d6 chinh 1a nhiing chu thé
trong qua trinh san xuit v6i kha ning va niang luc lao dong cua minh, sir dung tot
ngudn lyc 14 cong cu gitp cai thién ning suat san xuat ctia cong ty. Cling voi qua
trinh lao dong san xuat, k¥ ning hoc hoi va stirc manh ctia con ngudi khéng ngimg

tang 1én va cang ngay cang phat trién. Trong thoi dai cong nghiép hoa hién dai hoa,
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yéu td con ngudi c6 ning luc nay cang dong vai trd vo cling quan trong trong luc
luong san xuét. Vi vdy, tiép tuc phat huy hét yéu t6 con nguoi dé thuc day luc
luong san Xuét cong ty can thuc hién tt cac viée sau:

e Thi nhat, mdi c4 nhin phai ¢é y chi virgt khé trong cong viéc

Mbi c4 nhan trong cong ty luon phai co trach nhiém véi cong viéc, ludn co
su nd luc va vuot kho, nhirng nhugc diém va rao can dén tr moi phia, mdi nhan
vién va nguoi lao dong phai ty hoan thién va thuong xuyén hoc hoi chi c6 nhu vay
méi thuc ddy dugce sy phat trién cua cong ty TNHH cao su Phong Thai.

e Thir hai, dao tao ning cao chit lwong ngudn lao dong

Pao tao nhan vién s& 1a mot trong nhitng nhén t tac dong 16n dén chat
lugng ngudn nhan luc. Pao tao nhitng k§ nang, kién thirc s& nang cao trinh do cia
nhan vién va nguoi lao dong, cai thién trinh do khoa hoc, cong nghé, nang lyc thuc
tién... qua d6 cong ty s& tao cho minh mot lyc lugng lao dong chat lugng tét hon,
thuc day phat trién luc lugng san xuat mot cach manh mé hon. Cong ty can thuong
xuyén ra soat, quy hoach, phét trién va dua cac nhan vién chil chdt hoc tap ¢ cac
co sO san xuat khac va tiép xtic nhiéu hon véi cic may moc cong nghé méi hién
nay. Pong thoi, diy manh cong tac vira lam vira dio tao gan véi nhitng cong nhan
mai va tang cuong dao tao thudong xuyén va dao tao lai cho nguoi lao dong.

Cong ty TNHH cao su Phong Théi cAn quan tim dén viéc dao tao lai cho
nguoi lao dong 1au nim ¢ cong ty. Cung véi do, cong ty nén ¢ nhiéu chu truong,
chinh sich nhim déy manh viéc dao tao cac k¥ nang lam vi¢c cho nhan vién cii va
nhan vién méi, cling nhu can phai phét trién khoa hoc va cong nghé dé co thé thuc
day ngudn nhan luc, dap tng dugc qua trinh san xuit dat chét luong cao.

* Thir ba, gidi quyét hai hoa cac lgi ich chinh dang tao dong lwc phat trién
ngudn lyuc

Cong ty can tao ra nhiéu dong luc dé thuc diy san xuit va nang cao ning
sut san xuat, cong ty can phai giai quyét hop 1y cac loi ich phi hop véi nguoi lao
dong. Do 1a dong luc duy nhat dé c6 thé sir dung tdi da yéu td ngudn luc, gitp thic
day phat trién vé nang luc san xuat ctia cong ty. Vi vay, lgi ich ctia con nguoi can
phai duoc xem xét va giai quyét hop 1y va phai dam bao ngay cang cang ngay tot

hon. Phai chu tdm va ton trong loi ich hop phap, chinh dang cta nhan vién va
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ngudi lao dong, han ché va ciing c6 thé bo cac hinh thirc lam tiéu hao cac dong luc
1am viéc ctia nhan vién ngudi lao dong, giai quyét cong bang va hai hoa cac loi ich
chinh dang ma ngudi lao dong xtirng dang dugc huong.

Cong ty co thé dua ra cic quyén loi dé dam bao loi ich cho coéng nhan lao
d6ng nhu vay méi phat huy hét sang tao va kha nang ctia cong nhan lao dong nham
gia ting san lurgng hing nim cho cong ty.

* Thit tw, ddy manh viéc tim kiém trong dung nhirng nguoi tai

Cong ty nén dua ra cac chinh sach hip dan khuyén khich vat chit va tinh
than dé thu hut nguoi tai vé cong ty lam viéc. Nén doi moi cac ndi dung bdi dudng
hop 1y xay dung dao dirc va tao cho nhéan vién c6 mot 16i song lanh manh.

Nén ddy manh viéc xay dung doi ngil nhan vién cong nhén ¢ tri thirc va co
chét lwong dap tmg yéu cau trong san xuit ciia cong ty. Str dung ngudn lao dong
¢6 tri thire luén mang lai ning lyc, pham chat va két qua cong hién vuot troi. Phat
huy tdi da cac sang tao nghién ciru cia ngudi lao dong, thuong xuyén cé nhiéu dai
ngd cho nhitng nguoi lao déng va tén vinh cho sy cong hién ciia ngudi lao dong.
DPong thoi tao cho ho diéu kién va moi truong ¢ thé phat huy hét tai niang c6 ho.
* Thi nim, ning cao chit lwgng chim séc sirc khée cho nguoi lao dong

Tat ca cong nhan vién ciia cong ty phai duoc dam bao vé cham soc y té. Khi
xay ra su ¢d phai dugc tham kham kip thoi. Va bat budc nguoi lao dong phai tham
gia day di1 bao hiém y té, d6i voi ca nhan nao khong du diéu c¢6 hodc co nhitng van
dé c4 nhan gi khong thé gidi quyét dugce thi ho s& duge hd tro. Cyu thé hoa viée
cham séc va dam bao stic khoe dé c6 thé 1am viéc trong mdi trudong san xuat véi
cudng do cao. Co6 nhu thé, ngudi lao dong méi co thé nang cao chat luong 1am
viéc va gitip cong ty phat huy tdi da ning sudt san xuét cia cong ty.

3.3.2. Giai phap vé phuwong thirc quan tri
(1) Tap huin dao tao cian bd nhan vién

Cong ty can md nhitng khoa dao tao cac can bd nhan vién thuong xuyén
thong qua viéc ddo tao s& gitip cac can bd nhan vién duoc tiép can nhiéu phuong
phap san xuét va k¥ thuat méi, tir d6 khi tham gia vao hoat dong san xuat ho cd
thé van dung kién thirc dé thuc ddy ning suit san xuét cho cong ty. Hon nita cong

ty dang theo huéng phat trién cong nghiép hoa hién dai hoa, do vay cong ty cha
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trong viéc dao tao nhan vién va thay d6i phuong phap san xuit 1a diéu bt budc.
Khi can bo nhan duoc cai hién vé k§ ning va phuong thirc quan 1y, phuong thic
van hanh dugc cai hién, thi ning sut san xuat cua cong ty sé ting 1én. Ngoai ra,
khi cong ty thuc hién hoat dong huén luyén va dao tao can b nhan vién thi ho s€
¢6 thém trinh d6, kinh nghiém c6 thé xtr 1y cac tinh hudng trong qua trinh san xuat
bat ctr ltc ndo
(3) T6i wu héa quy trinh

Theo quy trinh san xuit cua cong ty TNHH cao su Phong Thai hién nay
cong ty nén 4p dung Lean Manufacturing vao quy trinh vi day la cac phuong phéap
nay nham loai bo cac lang phi ma trong qua trinh cong ty san xuat. Khi noéi vé ich
loi ctia phuong phép nay 13 giam t6i thiéu chi phi trong qua trinh san xuét, gia tang
san pham thanh pham va rat ngan duoc thoi gian khi san xuét.

e Chuan hoa quy trinh: cong ty phai trién khai cac hudng dan chi tiét cac qua
trinh, trong d6 ghi rd ndi dung ctia cac cong doan, trinh tu thyc hién thoi gian tron
thoi gian can va thoi gian ép dé... va két qua cho ra c6 dat yéu cau gi.

* Cong ty nén trién khai quy trinh lién tuc, s& gitp cai thién viéc bj un tit, giai
doan trong qu4 trinh san xut. Nhitng ban ghi huéng dan céc cong viéc phai duoc
cap nhat thudng xuyén cho cong nhan nham bat va cai tién quy trinh dang hoat
dong. Ngoai ra con hudng dan rd rang vé cach xir Iy cc tinh hudng bat thuong
trong quy trinh san xuat, do d6 thuc day nhan vién Gmg xtr linh hoat dé c6 thé tng
pho kip thoi dé khong lam mat thoi gian san xuat.

* Cong ty can chu ¥ viée san xuat kéo theo va chi san xuat khi nao can va nhiing
yéu cau tir khach hang. San xuét xay ra khi duéi tac dong cta khau sau, nén cong
ty TNHH cao su Phong Thai chi san xuat tiép theo ciia cac cong doan sau, co nhur
vay quy trinh san xuat khong bi anh huéng va 1am giam ning suat san xuat. Cong
ty cling nén loai trir phé pham ngay tir dau va kiém soat chét luong cta san pham
bdi cac can bo nhan vién dé ¢ thé dam bao chat lugng.

Logi ich ciia viéc ap dung Lean Manufacturing vao quy trinh:
Trén thuc té néu cong ty a4p dung Lean vao hoat dong san xuat thi s& dem
lai nhiéu loi thé cho cong ty. Qua d6 chiing ta c6 thé du doan nhirng loi ich khi ap

dung nhu sau:
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e Giam chi phi xudng theo mdi nim

* Thoi gian xuat hang sém hon duy kién

* Lam viéc giam nang nhoc cho cong nhan hon

* Gia Tang ning suat san xudt va chat lugng cia san phim cua cong ty
TNHH cao su Phong Thai
3.3.3. Giai phap vé may méc

Thuec trang vé may moc thiét bj ctia cong ty TNHH cao su Phong Thai dugc
danh gia ciing kha cao so v6i vai nim trude nhung néu dem so véi hién tai thi cong
ty van con lac hau va nhiéu méy da cii, cong ty hién chua c6 duge nhitng may moc
tién tién. Do cong ty thudc linh vuc hoat dong san xuat nén doi hoi may moc phai
tan tién theo kip thoi dai hién dai hoa cong nghiép hoa. Tuy nhién may moc dé
phuc vu san xuét c6 gia rat cao ma ngudn von cong ty thi o han cho nén cong ty
TNHH cao su Phong Thai nén chon gidi phap mua mdy da qua st dung.

Cong ty TNHH cao su Phong Théi can phai c6 mot bd phan chuyén quan Iy
theo ddi tinh hinh may moc, dé ra nhitng cong tac bao tri, bao dudng trong qua
trinh san xuat, cong ty nén 1én ké hoach diéu chinh sap xép may méc dé cac cong
nhén c6 thé st dung may moc thiét bi dat hiéu qua cao trong qua trinh san Xuat.

Ngoai ra cong ty cling nén ap dung céac hinh thtrc kinh doanh méi phat trién
san pham rong rii tao do tin cdy véi khach hang, tir d6 phat trién thanh cong ty san
xuat hang dau va c6 thém nhiéu chi phi dé d6i méi may moc. Thong qua viéc mua
sim may moc hién dai s& giup cong ty gia ting ning suit san xuit hang nam.

Viéc dau tu vé may moc hién dai, s& giup cong ty c6 du kha nang dap ung
hét tit ca cac nhu cau ngay cang cao ciia khach hang vé yéu t6 ki thuat, dam bao
chat lwong tot, va rit ngan thoi gian san xuat, va theo d6 ning sut san xuat ciia
cong ty TNHH cao su Phong Thai cling sé€ tang vugt bat.

3.3.4. Giai phap vé nguyén vat li¢u
e Sir dung hop Iy va tiét kiém nguyén vat liéu

Cong ty mudn trién khai kha ning str dung cac nguyén phu liéu hop 1y va

tiét kiém thi phai dua trén co s¢ khoa hoc va cac bi¢n phap cu thé nhu:

(1) Tang cuong cong tac quan ly x6a bo hao hut.
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Khi x4y ra hao hut mit mat nguyén phu liéu can phai xem xét k¥ cang cac
nguyén nhan phat sinh. Néu nguyén nhan 1a do thoi tiét, may moc thiét bi... thi
phai nhanh chéng tim cac bién phap khic phuc su cb. Néu do cac can bd nhan
vién trong cong ty thi phai c6 cac bié€n phap xir Iy nghiém véi nhitng nhan vién vo
trach nhiém bang phuwong phap hanh chinh.

(2) Tang téc d6 chuyén nguyén phu liéu.

Cong ty mudn sir dung nguyén liéu hop 1y va tiét kiém thi can quan tdm dén
viéc luan chuyén nguyén phu liéu & khau du trir va khau san xuit. Cong ty can
thuc hién tdt viéc dinh mirc nguyén phu li€u san xuat, muc du trit va chu trong viéc
day manh toc d6 chuyén nguyén liéu han ché tinh trang & dong.

(3) Giam bot phé pham can thuc hién nhiing viéc sau day:

- Tang cudng nang cao tay nghé cho cong nhan

- Xay dung hé thong dinh murc nguyén phu liéu

- Thuc hién ché d6 béo quan khi nhap kho luu trit, stra chtra may moc thiét bi
kip thoi, chu trong viéc hach toan nguyén phu liéu va phé pham
e Thu hoi va sir dung lai phé pham

Cong ty nén chu trong tan dung thu hoi cac phé pham 13i trong qua trinh
san xuat tin dung cac phé pham dem lai gia tri khong it. Nhitng phé pham cta cong
ty nhu 1a dé giay, 16i ban thanh pham 13i...Chung c¢6 thé dugc st dung lai vao céc
muc dich khac nhau, ngoai ra c¢6 thé nhap lai kho chtra dé c6 thé str dung vao céc
viéc khac nhu: sir dung dé 1am cac san pham tir cao su hodc ciing c6 thé ban ra
ngoai dé co thé tai san xut. Hién nay sb san pham 15i ctia cong ty kha nhiéu, néu
tinh vé gi tri thu hoi phé pham 14 rat 16n, cong ty nén thu hdi va tan dung hét tat
ca cac phé pham nay. Néu nhu vay cong ty s& phan nao tiét kiém duoc mot sd
nguyén li¢u co gid tri cao.

3.2.5 Giai phap vé méi truong lam viée
(1) Moéi trwong vat ly

Cong ty nén st dung cac phuong phap phong ho ¢4 nhan nhu khiu trang,
kinh, nut bit tai chéng on cho nhirng cong nhan dé c6 thé giam bét mire d6 cua yéu
t6 doc hai, hoi tir may trdn cao su voi hoa chét, bui trong qua trinh v¢ sinh khudn,

tiéng 6n do may méc va cham véi nhau. Trong mdi trudong san xuat nong nuc nén
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trang bi may quat cong nghiép va cai thién mirc d6 chiéu sang, anh sang phai phan
bb diéu trén bé mat 1am viéc cia ngudi lao dong. Khong chéi 1de trong khu vuc
lam viéc clia mit, khong tao ra bong trén bén mat lam viéc cua cong nhan. C6 nhu
vAy méi giup céng nhan 1am viée trong tinh trang thoai mai nhit va nang cao ning
suat san xuét cua cong ty.
(2) Méi trudomg tam ly

Cong ty can cai thién khong gian 1am viéc xay dung mdi trudong lam sach
s& thoai mai than thién, sdp xép may moc hop 1y khong gian rong rii dé c6 thé cai
thién duoc ning suit va tim trang 1am viéc ctia cong nhan. Thém vao d6 cong ty
nén nghién ctru thoi gian nghi ngoi thu gidn hop 1y dé ngudi lao dong ludn trong
trang thai khoe nhat dé co thé 1am viéc tiép tuc. Bén canh d6 cong ty nén 4p dung
ché d6 dai ngd phu hop, nhimg nguoi lao dong thi lwong, thuong va phic loi 1a
nhiing tiéu chi hang dau dé ngudi lao dong co thé gan bo dai 1au véi cong ty, viée
cong ty nén dwa ra mirc lwong thudng dua trén ning sut lam viéc va ¥ thirc 1am
viéc chinh 1a cach gitp théa man nguoi lao dong va ho s€ tan tam lam viéc cho

cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay tac gia di dua ra nhan xét va dinh hudng phat trién cho
cong ty trong thoi gian t6i va da dua ra mot s6 giai phap nhim ning cao ning suit
san xuat tai cong ty TNHH cao su Phong Théi. Cac giai phap cu thé nhu sau:

* Giai phap vé con ngudi

* Giai phap vé phuong thirc quan tri

* Giai phap vé may méc

* Giai phap vé nguyén vat liéu

* Giai phap vé méi trudng lam viéc
Téc gia luén dit ning suat san xuat va chat luong san pham lén hang dau dé co thé
tao duoc niém tin va uy tinh cho coéng ty. Cong tac gia ting ning sudt tai cong ty
TNHH cao su Phong Thai doi hoi cong ty luén d6i méi va thay doi quy trinh san

xuat nham dua nganh gidy dép Viét Nam 1én mot tam cao méi.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong hién nay véi sy canh tranh gay gat giita cac
d6i thu canh tranh trong nudc va nudc ngoai, dé hoat dong san xuit kinh doanh ¢6
hiéu qua cao, quan tri ngudn lyc tét, hé thdng quy trinh san xudt tinh gon, tiét kiém
chi phi 12 mot van dé hét sitc kho khan, nan giai, trong khi d¢6 phuong thirc san
xudt chu yéu cua cong ty 1a gia cong con phu thude vao ngudn nguyén liéu cua doi
tac, thuong hiéu cong ty chua dugc biét dén rong rai trong thi truong nodi dia.
Nhung bén canh dé cong ty ciling trang bi cho minh co sé ha tang hién dai, moi
truong 1am viée kha tdt, khach hang 6n dinh va c6 nhiéu tin hiéu tt tir thi trudong.
Nha nudc cling quan tam sau sic dén cac doanh nghiép san xuat dé giay tao dicu
kién vé thué suat va khuyén khich von vay cho doanh nghiép. Viét Nam véi tu
cach la thanh vién chinh thic cia ASEAN, APEC, WTO tao cho cong ty nhiéu co
hoi phat trién va tham nhap thi truong manh hon. Mubn tro thanh doanh nghiép c6
uy tin va thuong hiéu manh thi céng ty TNHH cao su Phong Théi can dau tu hon
nita trong san xut, nang cao chat lwong san pham, quan tim dén ning suat san
xuét, cai tién va ning cao hon nira bd may quan 1y da dang san pham, ting budc
huéng vao gia cong theo chiéu sau, ty san xuat xuat khau. Pong thoi hét stc coi
trong uy tin trong quan hé kinh doanh quéc té.

Trong nhitng nim t&i, véi sw nd luc khong nglmg vuron 1én cia minh, cong
ty TNHH cao su Phong Thai da va dang c6 gang phat trién hoat dong san xuat, gia
cong dé gidy hon nira gop phan phat trién nganh gidy dép Viét Nam, nang cao uy
tin cta hang giay dép Viét Nam trén thi truong khu vie va thé gidi.

Han ché trong nghién ctru

Vi thoi gian thyc hién, kién thire va kinh nghi¢p con han ché han ché nén

khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot trong qué trinh thyc hién khoa luan. R4t mong

nhan dugc su gop ¥ tir quy thdy cb dé bai khéa luan duoc hoan chinh hon.
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