PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN

DPoéng goi trong kho bai khong chi 1a mot phan quan trong cua chudi cung

rmg ma con déng vai trd quyét dinh dén s an toan, hiéu qua va quan 1y khoa hoc.
Chirc nang cua dong goi:

Bao vé san pham va giam thiéu hu hai: Muc tiéu chinh cua déng goi trong
hoat dong kho bi 1a bao vé san pham khéi hu hai va ton that trong qua trinh van
chuyén va luu trit. Bao bi phai dam bao sy an toan cho san pham trudc cac yéu tb
nhu va dap, nudc, bui ban va bién dong nhiét do.

Ti uu héa dung luong kho va dé quan 1y: Pong goi phai dugc thiét ké dé
t6i wu hoa dung luong kho bai, gidm dién tich sir dung va tao diéu kién thuan loi
cho quan 1y khoa hoc, bao gom ca viéc xép chong va kiém ké hang hoa.

Phan loai san pham va ngin chin that thoat: Bao bi phai hd trg qua trinh
phan loai san pham trong kho va ngan chin that thoat, giam mat méat hang hoa va
t61 uu hoéa qua trinh kiém soat ton kho.

Quan 1y chat lugng: Bao bi phai dap Gng cac tiéu chuan chat luong dé dam
bao rang san pham cudi cung dap ung yéu cau cua khach hang va khong bi hong
héc trong qua trinh luu trir.

Bao bi khong chi don gian 1a mot phuong tién dé bao vé va giit cho san pham an
toan, ma con dong vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong diép vé san pham,
thuong hi¢u, va cé gia tri moi truong.

1.1 Co sé ly thuyét lién quan dén quy trinh van hanh tiéu chuin

Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) 1 bo huéng dan hoic huéng dan bang
van ban dé hoan thanh mét nhiém vu thuong ngay, duoc thiét ké dé tang hi¢u suét,
nang cao hiéu qua va dam bao chit luong thong qua viéc dong nhit hoa hé thong.
Thuat ngit ndy 1an dau tién dugc ghi nhan vao giira thé ky 20.

SOP dugc st dung trong nhiéu bbi canh khac nhau béi rat nhiéu don vi, bao
gdm ca cac don vi trong linh vuc kinh doanh, gido duc, chinh phu, chim soc sirc
khoe, cong nghiép va quan doi. Mic du khong thé tranh khoi su khac biét vé mat
phan loai nhung tit ca cac SOP déu c6 diém chung 13 hé thdng hoa cac bude riéng
1¢ duogc thyc hién khi thuc hi€én mét nhiém vu 1dp di 1ap lai nham tao ra mot hé
théng chét lugng téng thé. SOP trudc tién xac dinh va tom tit mot nhiém vu, mé
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tda myc dich ctia n6 cling nhu chi dinh thot diém va nguoi thuc hién nhiém vy do,
dong thoi xac dinh cac thuat ngir khong pho bién hodc chuyén biét va giai quyét
cac mdi lo ngai tiém an (vi du: thiét bi hodc vat tu can thiét, canh bao vé strc khoe
va an toan, v.v.). Sau d6, ho mé ta cac quy trinh tudn tu can tuan theo, thudng sir
dung danh sach kiém tra hoat dong va hinh dnh minh hoa (vi dy: biéu do, bang,
anh, so d6, v.v.) dé giup dam bao rang cac quy trinh duoc thuc hién chinh xac va
theo thur tu. (Nolen, 2023)

Céc thanh phan chinh ctia SOP bao gom:

Muc dich : Phan nay xac dinh myc dich ctia SOP, bao gém cac muc tiéu,
muc dich va cac di€ém yéu ma SOP hudng téi giai quyét.

Pham vi : Phan nay mé ta mirc do va pham vi &p dung cia SOP, néu rd céc
ranh gidi va gidi han vé kha nang 4p dung cua no.

Vai tro va trach nhi€m : Phan nay néu ro vai tro va trach nhiém cua céac ca
nhan tham gia vao quy trinh, ddm bao rang moi nguoi biét phan cua minh va nhirng
gi dugc mong doi ¢ ho.

Quy trinh : Phin nay mo ta chi tiét cac quy trinh van hanh, huéng din nhan
vién cac budc dé hoan thanh mét cong viéc. NoO co thé bao gém viéc lam rd cac
thuat ngir, canh bao vé strc khoe va an toan, huéng dan khic phuc su cd va cac
budce can thiét hodc bd sung khac dé hoan thanh nhiém vu.

Céc budc chinh : SOP chi nén bao gdm cac budc can thiét dé hoan thanh
muc ti€u cua quy trinh.

Céc budc hanh dong riéng 1¢ trong mdi bude chinh : Phan ndy cung cap
hudng dan chi tiét cho tung budc, ddm bao rang nhi¢m vu dugc thuc hién mot cach
nhat quan va chinh xéc.

Luu ¥ : Phan nay c6 thé bao gém thong tin bod sung, chang han nhu meo,
phuong phap hay nhit hodc thong tin chi tiét khac co thé giup nhan vién thuc hién
nhiém vu hiéu qua hon.

Tai liéu tham khéo va tai liéu lién quan : Phan nay li¢t ké moi tai liéu, huong
dan hodc tai nguyén lién quan can duoc tham khao khi tuan theo SOP.

SOP mang lai mot s6 loi ich, chang han nhu giam thiéu nguy co hiéu sai
thong tin, dam bao tuan thu quy dinh va thic day kha ning so sanh giita cac dia
diém hodc phong ban khac nhau.Tuy nhién, chung phai dugc danh gia va stra doi
dinh ky dé duy tri tinh phd bién va cai thién két qua cudi cung. (Nolen, 2023)
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SOP mang lai mot s6 1oi ich, bao gém:

Tinh nhit quan : Bing cach tuan theo cting mot SOP moi luc, cac to chuc
c6 thé dam bao rang cac nhiém vu duoc thuc hién nhat quan, dan dén giam sai sot
va tang hiéu qua. (Michael Hamrell,Janet Gough, 2009)

Chat lugng : SOP gitip x4c dinh muc tiéu, trach nhiém va quy trinh rd rang,
co thé giup md rong hi€u biét va cai thién chat lugng cong viéc. (Mufioz, 2020)

Tuén thi : Tuan thu cac quy tic va quy dinh tiéu chuan nganh, SOP c6 thé
gitip cac t6 chirc tuan thil cac hudng dan va tiéu chuén lién quan, cho phép ho xuit
ban nghién ctru cia minh va hoat dong hop phéap. (Michael Hamrell,Janet Gough,
2009)

Cai tién lién tyc : Cac SOP phai duoc phan tich va cap nhat sau dén 12 thang
mot 1an dé duy tri sy phu hop vdi moi thay doi dugce thuc hién, ddm bao rang cac
t0 chtrc ludn cap nhat cac phuong phap va cong nghé toét nhat mai nhat.

Dé tao mot SOP hiéu qua, can tra 101 cac cau hoi chinh, chéng han nhu:
Ai thyc hién vai tro gi?
Mai vai tro lam gi?
Muc tiéu hodc két qua cua vai tro ctia mdi ngudi 1a gi?
Nhiing gi can xay ra di dugc giai thich ro rang chwa?

Bang cach trién khai SOP, cac t6 chire ¢6 thé cai thién hi¢u qua tong thé, giam sai
sot va tang loi nhuan.
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Tém tit chwong 1
Chuong 1 di trinh bay mot cach c6 hé théng mot sé kién thirc 1y thuyét co
ban lién quan dén Quy trinh van hanh tiéu chuan. Tir viée giai thich cac khai niém,
muc tiéu, vai trod cho dén viéc dé cap dén cac khia canh co ban cua hoat dong nay.
Diéu ndy cung cap nén tang quan trong dé mot phan nho ¢ thé tiép can va hiéu vé
quy trinh dong goi, chiét nhé san phim tai kho hang khu vuc phia nam cta cong

ty TNHH Savor.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUY TRINH PONG GOI ,
CHIET NHO SAN PHAM TAI KHO TRUNG TAM KHU
VUC PHiA NAM CUA CONG TY TNHH SAVOR

2.1 Giéi thi¢u don vi
2.1.1  Giéi thiéu so lwgce vé Cong ty TNHH Savor Viét Nam :
2.1.1.1 Thong tin chung:

® Tén doanh nghi¢p: Cong ty TNHH Savor
® Tén doanh nghiép (tiéng anh): Savor Company Limitted
® Giam ddc: Lé Tuén Hiép

Tru so: S6 nha 108, Puong Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong,

Quan Péng Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
® Mai s6 thué: 0108299106
® Chubi cira hang truc thudc:

< Abby Shop: Abby la chudi cira hang cung cip d6 1am banh, d6 nau
an va pha ché véi 25 cira hang tai Ha Noi va 9 cira hang tai Thanh phd HO
Chi Minh.

% Chudi Savor 1a chudi ctra hang ban dd an nhanh tién lgi dugc thanh
1ap tr nam 2018, ban chu yéu l1a banh mi, x61 v&1 7 ctra hang trong ndi thanh
Ha Noi.

® [ ogo tén cong ty:

NG

aooy -’~r+hfﬁ1dy SAVOR

Hinh 2. 1: Logo ciia Cong ty TNHH Savor
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2.1.1.2 TAm nhin, sit ménh

Tam nhin: Savor mudn tré thanh chudi ban 1é thyc pham chuyén doanh
hang dau Viét Nam véi cac chudi cira hang trai dai tir Bic dén Nam va ludn 1a cai
tén dau tién dugc nhic dén trong linh vyc budn ban thuc phém.

St ménh: Savor ludn cung cap cac san pham chat lugng va da dang dap ing
duogc tit ca nhu ciu cua khach hang, mang dén nhitng trai nghiém tuyét, mang y
nghia dem dén niém vui cho moi ngudi.

2.1.1.3 Lich sit hinh thanh va phat trién:

Cong ty TNHH Savor ra do1 nam 2011, day 1a nhom khé1 nghiép chu quan
ctia dy 4n v6i mo hinh hoat dong chudi ban 1¢, bao g@)m 11 ctra hang tai Ha N6i va
Hai Phong véi thuong hiéu Abby. Abby tap trung phan phdi dung cu bép, dung cu
1am banh Au va cic nguyén liéu, thuc phdm nganh banh. Abby mubn 13 noi bién
cac y turong cua ban thanh hién thuc, bﬁng cach giup ban dua ra nhitng lya chon
thong minh nhat, trai nghiém mua sam tt nhat d¢ hién thuc hoa y tuéng cia minh.

Abby muén trg thanh dia chi cho nhitng con nguoi mudn lam mot diéu khac
biét, khic so voi mén do 1am sin, mua voi ngoai tiém bang ban tay khéo 1éo cua
minh. Abby hi vong 13 ban dong hanh dé cung khach hang 1am ra nhitng diéu nhu
thé. Ngoai ra nim 2018, Savor con phat trién thém vé nganh F&B véi 2 cira hang
tai Ha Noi mang thuong hiéu Savor chuyén ban banh mi, nudc ép nguyén chit va
d6 udng handmade. Tinh dén thoi diém hién tai ca 2 chudi ctia hang Abby va Savor
da c6 hon 40 ctra hang tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

2.1.1.4 Linh vuc hoat dong:

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Céng ty TNHH Savor gém : Budn ban
thuc pham , ban 1¢ thuc pham trong cira hang chuyén doanh, dich vu déng goi ,
kho bai va luu trit hang hoa.

2.1.2 Co clu td chirc ciia cong ty

2.1.2.1 Co céu to chirc cong ty:
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Cong ty da tuyén dung va bd tri nhan su cho ting vi tri nhdm ning cao
hiéu qua va loi nhuan trong hoat dong thuong mai. Hién tai, b may quan 1y cia

cong ty dugce td chirc theo cach thirc sau:

Giam
doc

KHOI Ié%al KHOI
OFFICE HANG KHO
Rt : : : Phong 219 Quan ly
Ké toan Phong Phong Phong Kinh Quan ly Thu kho chat
tong hop | | nhan sy Marketing thu mua doanh khu vyc luong
< o ot Nhan 2 Nhan
; Cham Giam sat AN Nhén A8
Marketing soc KH ctra hang vien ban vién kho e
hang dong goi

So do 2. 1: So do bé may t6 chire ciia Cong ty TNHH Savor

( Nguon: tai liéu cia cong ty)

2.1.2.2 Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban:

= Giém ddc diéu hanh:

La nguoi dimg dau c6 trach nhiém diéu hanh quan 1y cong ty, 1a nguoi dai
dién phap nhan ctia cong ty trong cdc mdi quan hé 1am an voi cac ddi tac trong va
ngoai nudc. Bé)ng tho1, chiu trach nhiém va thuc hién cac quyén va nhiém vu cép
bach dé dam bao don hang dugc van hanh theo mét quy trinh chat ché va hiéu qua.

= K& toan tong hop:
Thuc hién cac cong viéc ké toan tai chinh doanh nghiép cua cong ty
Thuc hién cac béo céo tai chinh, béo céo thué, bao cdo quyét toan va xuit

hoa don
Quan Iy tai san ctia cong ty, tinh lwong, thu hdi cong ng va quyét toan dinh

ki v&i ngan hang.
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*  Phong nhan su:
Ra soat viéc sir dung nguén luc tai hé théng cong ty dé c6 ké hoach tuyén
dung kip thoi theo dung quy dinh cua phong nhan su.
Tuyén dung céc vi tri nhan sy pht hop véi yéu ciu cia cong ty
Soan thao cac van ban, 1ap cac quyét dinh nhan su (thu moi thir viée, quyét
dinh diéu chuyén nhén sy, quyét dinh bé nhiém, phan cong cong tac, hop dong lao
dong, BHXH, ...)
= Phong Marketing:
Sang tao, trién khai noi dung trén cac kénh truyén thong online, offline cta
cong ty
HO tro quan 1y nghién ctru dbi thu, phén tich insight khach hang, san pham,
dich vy, phuc vu cho viéc lap ké hoach truyén thong va trién khai noi dung tbt
nhat;
Pé xuat y tuong, tham gia thiét 1ap ké hoach va trién khai cac chién dich
marketing cua nhan hang, du an.
Cham soc khach hang
* Phong thu mua:
Mua hang theo yéu cau ctia cic bd phan, theo ddi qua trinh mua hang tir lic
dit hang dén luc giao hang dén ngudi yéu cau (va nghiém thu néu co)
Theo ddi qua trinh chi tra cho nha cung cip
Tim kiém nha cung cip chit lugng cao, chi phi hop 1y
Theo ddi phan hoi ctia cac b phan vé chat luong hang hoa da mua va phan
hdi cho nha cung cip
* Phong kinh doanh:
Thiét lap ké hoach, trién khai tim kiém, m& rong h¢ théng khéch hang trén
thi truong dugc phan cong.
Theo ddi qué trinh xir 1y don, xir Iy cic van dé phat sinh lién quan dén giao
hang va thanh toén.
Thyc hi¢n cong tac diéu tra thi truong, ddi thu canh tranh va tim hiéu nhu

cau cua khach hang dé c6 phuong thirc kinh doanh phu hop.
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Thuc hién cac hoat dong bao cao theo ngay, thang, quy, nam hay khi c6 yéu

ciu cua cong ty.
= Quan ly khu vuc :

Chju trach nhiém theo ddi, do ludng, danh gia cic ban thanh pham, thanh
pham, san phiam nguyén vat liéu, hang hoa cua cac don vi hoat dong trong khu
vuc.

Pua ra cac giai phap xir 1y, dé xuat kién nghi, thiét 1ap tai liéu vé quy trinh
dé dam bao chit luong hang hoé cho cac don vi

Phéi hop v6i cac bén ddi tac nha cung cap, bo phan nhap hang, kho van va
khéi cira hang dé xur 1y su ¢6 va dam bao chat lwong hang hoa

» Thu kho

Kiém tra cac chimg tir yéu cau nhép / xut hang theo dung quy dinh

Theo ddi s6 lwong xuat nhap t6n hang ngdy, ghi nhan day du s6 lugng theo
phiéu xuét va nhap thuc té, cap nhat 1én file bao cio mdi ngay dong thoi ddi chiéu
v6i dinh mirc ton kho toi thi€u, sau d6 dbi chiu véi dinh mirc ton kho t6i thicu dé
dua ra phuwong 4n dé xuét dat hang kip thoi.

Kiém tra hang hoa khi nhap vé c6 ding chat lugng va khéi lugng, thong tin
nha cung cp. Kiém tra hang hoa trude khi xuat kho c6 dung chat lugng, quy cach,
va khéi lugng, thong tin khach hang.

Sép xép, don dep kho, hang hoa dé tranh, d6 v&, hu hong

= Quan Iy chit luong

Chiu trach nhiém theo ddi, tim van dé, gidi trinh, truy trach nhiém cac bén
lién quan véi cac san pham 1561 hong va c6 van dé chat luong

Theo di chat lugng hang hoa va doi/ tra cho nha cung cap néu can.

HO tro thiét 1ap kich ban kiém thir va kiém thir theo nghiép vu hodc nguoi
dung cubi. HY trg nhom kiém thir ¢é bao dam chat luong san pham.

Thiét 1ap tai liéu huéng dan st dung cho ngudi ding cudi va ho trg t6 chirc

dao tao nghi¢p vu cho cac bén lién quan c6 nhu cau.
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2.1.3 Phan tich két qua sin xuit kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim gan

nhét
Pon vi tinh: dong
KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY
TU 2020 DEN 2022
120,000,000,000
100,000,000,000
80,000,000,000
60,000,000,000
40,000,000,000 i
20,000,000,000 ul:] i
) N iml_l ED iDI_I -
Doanhthu  Vén Chi phi Loi L3i gdp Thué  Loinhuan
(20,000,000,000) quan ly DN nhuan rong
tru’('y’c
thué

m2020 2021 2022
Biéu d6 2. 1: Két qua kinh doanh ciia céng ty tir 2020-2022

(Nguén:Bdo cdo ciia phong ké todn)

20 i s 20202021 | fgzszzzz 20202022
100,800.000,000 | 51.450,000,000  50,750,000,000 | 49,350,000,000 700,000,000 50,050,000,000
60.480.000.000 | 36,015,000,000  30.450,000,000 | 24.465,000,000 5,565.000,000 30,030,000,000
15,120,000,000 | 7.717,500.000 | 9,135,000.000 |  7.402,500,000 -1.417,500,000  5,985,000,000
25200,000,000  7.717,500,000 11,165,000,000 | 17.482,500,000 -3,447,500,000 14,035,000,000

40,320,000,000 | 15,435,000,000 | 20,300,000,000 | 24,885,000,000 -4,865,000,000 20,020,000,000

20,160,000,000 | 10,290,000,000 |  10,150,000,000 |  9,870,000,000 140,000,000 10,010,000,000

5,040,000,000 | -2,572,500,000/  1,015,000,000 |  7,612,500,000 -3,587,500,000  4,025,000,000

Badng biéu 2. 1: Két qud hoat déng kinh doanh ciia céng ty TNHH Savor
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Nhén xét: Nhin vao bang biéu 1 ta thiy hoat déng cia Cong ty TNHH Savor
trong giai doan 2020-2022 ¢ nhiéu bién dong. Theo sd lidu théng ké két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty trong giai doan 2020-2022 nhu sau:

& Doanh thu cua Cong ty qua cic nam lién tuc thay d6i, nim 2020 doanh
thu cia Cong ty khong ting nhiéu so voi nhitng nim trude do dich Covid , tuy
nhién van nim trong muc 6n dinh va o ting nhe. Cong ty dd c6 mot luong khach
hang trung thanh nhat dinh. Doanh thu nim 2020 1a 100,800,000,000 déng, trong
d6 Vén va cac khoan dinh phi ciing nhu cac chi phi lién quan dén qua trinh vén
hanh doanh nghiép khoi vao khoang 70,560,000,000 dong ( chiém hon 60% trén
tong doanh thu ca nam). Loi nhuan trude thué nam 2020 1a 30,240,000,000 dong
va lgi nhuan rong 1a 10,080,000,00 déng.

< Nam 2021 l1a 1 nam xay ra nhiéu bién dong vé cac hoat dong kinh doanh
cling nhu bire tranh tai chinh cta Savor tir khi bat dau di vao hoat dong dén nay.
Doanh thu dat 51,450,000,000 déng trong do Von, cac khoan dinh phi va cac chi
phi lién quan dén hoat dong quan 1y doanh nghiép 1a 42,753,500,000 dong ( chiém
hon 80% trén tong doanh thu dat duoc) do hang héa khan hiém dan dén gia von
tang cao, dong thoi ciing phai trang bi nhiéu thiét bi dé phong chdng Covid nén
cac chi phi nay ting nhiéu so véi cac nam trude. Do d6 nam 2021 Savor loi nhuin
rong 1a —2,572,000,000 déng, nam 2021 dugc chia lam 2 giai doan chinh:

Giai doan ( 01/2021-23/08/2021): Vi Savor 1la chudi cira hang ban 1¢ thuc
phém, nguyén vat li¢u niu an vi vay khi thanh phé chua ra chi thi lockdown toan
thanh phd thi Savor van con dugc hoat dong . Trong mua dich, khi nguoi dan &
nha nhiéu hon, ho danh nhiéu thoi gian cho viéc ndu nudng va ding tai cac video
huéng dan nau an 1én mang xa hoi , “ trong nguy ¢ co” , thoi diém nay rat nhidu
doanh nghi¢p budc phai dong cua thi day 1a luc kinh doanh nhon nhip cta Savor,
cac loai nguyén vat liéu ndu an dudng nhu lac nao ciing trong tinh trang hét hang.
Tuy nhién vi c6 nhiéu ngudn cung da ngung hoat dong san xuat nén nhiéu mat
hang duoc nhap vé véi gia cao, ngudn cung khong 6n dinh giy nén viée ban dat

nhung doanh thu khong cao.
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Giai doan sau 23/08/2021 — Cubi nam 2021: Day 1a thoi gian duong nhu 1a
ngung hoat dong tat ca hé thong ctia Savor dé diéu chinh céc chinh sach kinh doanh
sau dai dich.

& Nam 2022 duoc cho 1a nim bét dau tién trinh phuc hdi cta nén kinh té
dat nude sau giai doan khung hoang nghiém trong do nhirng tac dong tiéu cuc cua
dai dich Covid-19. Viéc phuc hdi kinh t& dwgc thuce hién trong nhimg diéu kién
khong dé dang bai cac di chtng cua dai dich van dai dang, ca trong nudc ciing nhu
trén binh dién qudc té. Sau 1 thdi gian ngung hoat dong, Savordi tién hanh tiéu
huy rat nhiéu san pham hét han , 4m méc, hu hong. Pong thoi nhiéu nha cung cap
d3 nglmg cung cap san pham do ton thét kinh té trong mua dich ma pha san hoic
ngung hoat dong. Bén canh d6 nam 2022 viéc nhap khau nguyén liéu tir nudc ngoai
cling 13 1 tré ngai khéng nho khi chién tranh Nga-Ukraina xay ra. Kinh té khé khin
nén cac mat hang khong thiét yéu nhu banh keo, nguyén lidu tra sita,... hodc vao
mua trung thu thi nguyén vat li¢u lam banh trung thu c6 suc tiéu thu gidm so voi
nhitng nim trude Tt nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan ma chudi cung
mg Savor da bi gian doan trong thoi gian dau nim 2022.

Doanh thu nam 2022 so véi nam 2021 giam nhe tr 51,450,000,000 d@)ng
xudng 50,750,000,000 dong. Von , cac khoan dinh phi va cac chi phi lién quan dén
hoat dong quan 1y doanh nghiép 1a 39,585,000,000 dong ( chiém khoang 78% trén
tong doanh thu). Nam 2022 nguon tai chinh ctia Savor dang dan phuc hoi véi mirc
lgi nhuén rong 1a 1,015,000,000 déng .

Két luan: Mic du c6 nhirng kho khan nhat dinh nhung cong ty ciing da co
nhitng chinh sach, chién lugc kinh doanh pht hop gitp cho tinh hinh kinh doanh
cua cong ty ndm 2022 c6 nhiéu tién trién hon. Dic biét, diéu nay phu hgp véi dinh
hudng phat trién bén virng ma lanh dao ctia cong ty da dat ra. Cong ty TNHH Savor
da c6 nhiing budc di thich hop nham t8i vu hoa loi nhuin trong hoat dong kinh

doanh cuia minh.
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2.1.5 So' d0 cit 16p cia kho hang trung tim Nguyén Trong Loi

Thong qua nhitng hiéu biét ciia em trong hon 7 tuan lam viéc tai ddy, em

d3 tién hanh v& so do cét 16p cac tang tai kho dé co thé nhin thiy khai quat kho

hang trung Tam Nguyén Trong Ldi, v6i cac phong chirc ning co ban nhu sau:

Khu vuc pallet dé chira hang mé&i nhap vao, khu vuc pallet dé chtra hang

chuan bi xuat di

Vién phong, ban lam viéc

Thang may,thang bd va khu vuc phong chay chira chay

1 kho hang 16n ( chtra hang kho)

2 kho hang d6ng, 1 kho 16n & ting trét va 1 kho nho & tang 1 ( chtra hang

lanh)

3 phong dong géi ( phong hang thuong, phong dong goi hang lanh va phong

dong goi hang dong goi bang may tu dong )
Khu vuc pallet chtra hang d3 dong goi, chiét nho

|
NH -
e ) °
o .

1]

-

Hinh 2. 3: So' d6 cat I6p tang trét
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2.2 Thue trang vé quy trinh déng géi, chiét nhé san phim tai kho hang khu
vuce trung tam phia nam cia cong ty TNHH Savor
2.2.1 Phan tich bén trong

2.2.1.1 Téng quan vé quy trinh déng goéi, chiét nhé san pham :

Hién nay, nhu cau tu ndu nuong, lam banh keo hay tra stra,... da tr¢ thanh
trao luu va gin bo véi tit ca moi ngudi & moi lira tudi. S& khong kho dé bat gip
cac clip huéng dan nau an, 1am banh,... tran lan trén khép mat trin clla mang xa
hoi , tir d6 hinh thanh nén théi quen thich ndu an, thich trai nghiém mon in méi
ctia nhidu nguoi. Tuy nhién, viéc mua nguyén vat liéu ciing 13 1 trd ngai khong
nho trong qua trinh ndu nudng: Thiéu nguyén vat liéu & khau chuan bi, do luong
nguyén vat liéu khong chuan xéac, du hoic thiéu nguyén vat liéu trong qua trinh
nau nuéng,.... Dé giai quyét nhitng kho khin nay, chudi cira hang ABBY di tich
hop viéc hudng dan nau an, cung cap nguyén vat liéu ndu an ciing nhu cong thirc
chuan xac cho cac mon dn véi nhiéu loai nguyén vat liéu khac nhau. Va dé gitp
cho qua trinh nay dién ra t6t hon thi kho hang trung tam Nguyén Trong Loi di ra
doi va thuc hién cong viéc can dong, dong goi, chiét nho san phém, gilp nguoi
tiéu dung c6 thé nau an 1 cach tiét kiém va an toan thong qua viéc mua nhitng san
pham duoc chiét nho véi su do ludng chuan xéc, chat lugng, dugc bao quan trong
moi trudng tot nhit dé san pham trong qua trinh chiét nho khong bi hu hong hoic
bién chat.

% Muc dich cua dong gbi va chiét nho san pham:

Tiét kiém thoi gian va cong strc cho ngudi tiéu ding: Khi san pham di dugc
chiét nho va dong gbi sin sang sir dung, nguoi tiéu dung khéng can phai ton thoi
gian va cong stic dé chuan bi hodc do luong lai san pham.

Tiét kiém khong gian luu trit: San pham chiét nho thuong c6 kich thude nhod
gon hon so v6i phién ban 16n. Pidu nay gitp ngudi tiéu dung d& dang luu trit san
pham trong nha hodc trong cac khong gian hep.

Phu hop véi nhu cdu ca nhan: San pham chiét nhé cho phép ngudi tiéu
dung mua theo nhu cau c nhan. Ho c6 thé thir nghiém san pham trudc khi quyét
dinh mua sb lugng 16n hodc chon cac phién ban san phém khéc nhau dé dap ung

cac nhu cau cu thé cua ho.
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Giam lang phi: Viéc chiét nho san pham gitp giam nguy co ling phi, vi
nguoi tieu dung co thé mua ding ) luong ho can, tranh viéc mua qua nhiéu va
sau do bo di hodc phai luu trir qué lau.

Tao co hoi tiép can méi: Chiét nho san phém c6 thé tao co hoi tiép can cho
thi truong moi hodc ddi twong khach hang méi. Nhiéu ngudi tiéu ding co thé
khoéng c6 nhu cAu mua san pham theo s luong 16n, nhung ho c6 thé quan tim dén
san pham khi n6 dugc chiét nho va dong goi nhé gon.

Tang doanh sé ban hang: Viéc cung cip san pham chiét nhé c6 thé tao ra
thu nhap bd sung cho doanh nghiép bang cach thu hut dbi twong khach hang méi
va ting doanh s6 ban hang.

% Phuong phap dong géi va chiét nho san pham:

Pong gbi thu cong: Cac san pham duoc dong goi bang tay boi ngudi lao
dong, thich hop cho cac san pham c6 quy mé nho.

May méc dong gbi: Cac cong ty sir dung may moc dé dong géi san pham
mot cach tu dong hoac ban ty dong.

Pong goi linh hoat: Cong nghé dong géi linh hoat cho phép thay doi kich
thude va hinh dang ctia bao bi mot cach nhanh chong dé dap ing nhu cau thi trudng
thay doi.

Quy trinh kiém tra chét lugng: Trude, trong va sau khi san pham duogc dong
g61 hoac chiét nho, quy trinh kiém tra chat luong phai dugc thuc hién dé ¢am bao
san pham dap tmg céc tiéu chuin an toan va chat lugng.

Xu hudng dong géi va chiét nho san pham: Nganh cong nghiép dong goi
luon thay dbi dé dap tng xu hudng thi truong, bao gém su tap trung vao bao bi
bén vitng, bao bi thong minh (c6 thé theo ddi thong tin san pham), va bao bi twong
tac (khi san pham tuong tac voi nguoi dung qua bao bi).

2.2.1.2 Tim hiéu quy trinh déng géi, chiét nhé san pham tai kho hang
trung tim khu vwe phia Nam cia cong ty TNHH Savor

Gidi thigu quy trinh chung vé déng géi, chiét nhé sin pham :

Duéi day 1a quy trinh chung vé déng géi, chiét nho san pham tai kho

Nguyén Trong Loi

- Buéc 1: Truy cap vao hé thong lam viéc
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- Budc 2: Bang nhap ca truc.

- Buéc 3: Vao phan Stock Kho -> chon Receive Task -> Chién task dé xem
nhiém vu.

- Budc 4: Sau khi nhan nhiém vy, thyc hién tao Logistics entry dé léy hang
raw tu kho.

- Bué6c 5: Sau khi nhan hang raw, copy ma Logistics entry vira tao vao phan
Stock CS dé xac nhan da nhan hang va hang khong c6 van dé.

- Bué6c 6: Thuc hién cac cong tac chuan bi trude khi dong goi, chiét nho san
phém : Tra sach tay vo1 nudc rua tay, lau kho tay , léy cac dung cu phuc vu cho
qua trinh dong gbi nhu d6 xtic, mudng, phéu, can, bao bi,.... Dung cu phai sach va
rdo nudc, néu con udt dung khin gidy kho lau lai.

- Budc 7: Thuc hién in nhan . Vao Stock Kho -> Chon Print PL task -> Cap
nhat ngdy san xuat va han st dung -> Cép nhat dit liéu -> Copy s6 L6 dan vao file
Nhan in cta hé thdng may tinh -> Apply fillter -> Control P d¢ xem nhén -> Nhap
s6 lugng nhin can in-> In nhan ( Luu ¥ : ¢6 2 loai nhan 1a nhan khé sir dung cho
d6 kho va nhan lanh khong rach st dung cho dd bao quan ti mat hodc ti dong.
Khau in nhan ciing 12 1 trong nhitng khau quan trong nhat vi nhiing sai st vé thong
tin dugc in trén nhin 13 dé gay sai léch thong tin san pham -> gay anh hudng dén
hinh anh cong ty ).

- Budc 8 : Lau ban déng géi bang khin va con dé diét khuan.

- Bué6c 9: Tién hanh dong gbi, chiét nho san pham theo timg loai nguyén vét
liéu ( c6 thé dong tay hodc dong may).

- Bué6c 10: Tién hanh kiém tra 1an cudi xem c6 di vat hay hong hoc trong qua
trinh dong géi, chiét nho san pham. Dap nhiét hodc hut chan khong duong hé ciia
bao bi dé tranh viéc tii bao bi bi bung trong qua trinh van chuyén hozc hiit chan
khong san pham sau khi dong gbi dé dam bao chit luong ctia nguyén vat lidu trudce
khi phan phéi hang tir kho dén cac co so.

- Budce 11: Sau khi d3 hoan tat moi thu, kiém tra sb luong, vao lai ph?m
Stock kho -> chon Receive task -> nhap s6 lugng bao bi, s6 lugng nhan da lay ,

s6 lwong hang lam duoc dé nhap kho -> Done.
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D6 1a quy trinh chung dé ¢ thé dua 1 san phdm trong 1 tai 1on dé dong
g6i, chiét nho cac san pham ra ting tai nho vira du dung. Va phan ké tiép ta s&
tim hiéu cu thé hon vé cac quy trinh, cach thirc dong géi, chiét nho cua nhiéu loai
nguyén vat liéu khac nhau. Mot sb hinh anh vé bao bi , nhan dén cta quy trinh

dong goi va chiét nho san pham:

; oo na ot g
ok S5y 4 b Hen obn S g s

i i T

Hinh 2. 4: Mt s6 mau nhan dan va bao bi déng goi

Huéng dan déng goi

2 #321092 - B9899 Hat diéu thuong hang
Hang Vendor 5002 =l

B8513 - Hat diéu nguyén hat 1kg x 10

Diéu kién bao quan: Bao quan noi khé rao, tranh

o _— ~ a . nan;
Nhan vién nhan hang Buying .
Danh sach nhan vién nhan hang Buying 56 thang hét han ké tir NSX: 6
D2005 - Phan Lé Céng Dat. SDT:0938922798. Thoi S8 lugng: 20

gian nhan: 09/08/2023 14:47

Uéc tinh hoan thanh trong: 30 phut

- - s Ngay dong goi: 28/07/2023
Dung cu, bao bi, va nhan

Bao bi: Han sir dung: 28/01/2024
SKU Tén S6 lugng Bao quan:
R2032 Tai hat am 10g (tai) Thém NV DG day chuyén

Tui zip mau day
WO0179 dirng Abby

17x25cm
1. D11451 Trinh Diém Tuyét 3%
Nhan: Thém NV DG kiém tra
SKU Tén S& luvgng
LBOOSS Nhan cam

thuong 5xé6cm Sé lugng nhap kho

Hinh 2. 5: Nhdn nhiém vu chi tiét tai phdn Receive task
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2.2.1.2.2 Tim hiéu quy trinh chi tiét vé déng géi, chiét nhé san phim
tai kho trung tim Nguyén Trong L§i
QUY TRINH PONG GOI, CHIET NHO SAN PHAM NON-FOOD

s \

Piang nhap vao hé thdng

Nhan nhiém vu duoc giao

Tao Logistics Entry va nhan hang raw

Xac nhan da nhan hang raw

Chuén bi day du dung cu dé dong goi,
chiét nho san pham

Tién hanh dong gbi, chiét nho san pham

\ /

[ Kiém tra thanh pham va nhap sO lugng thanh|
pham

. J

's N

Chuyén hang vé kho dé bao quan

Hoan thanh nhiém vu

\ J

So do 2. 2: Quy trinh déng gdi, chiét nhé san pham non-food
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QUY TRINH CHI TIET

- Buéc 1: Pang nhdp vao hé théng https://work.4-handy.com/#!/.Nhan vién
co ca truc s€ dang nhap trang web hé théng dé x4c nhan ca truc

- Budc 2: Nhan nhiém vu dugc giao

Sau khi hé théng xac nhan lich ca truc, nhan vién vao muc Stock kho ->
Chon List PL task dé c6 thé xem toan bd nhiém vu duoc giao trong ca truc.

Vao muc Stock kho -> chon Receive task -> Chon Chién task dé biét chi tiét
vé tirng nhiém vy mot nhu can dong goi ,chiét nho hang gi, thong tin hang raw,
thong tin bao bi chiét nho san pham, thong tin can luu ¥ trong qua trinh dong goi,
chiét nho san pham , s6 luong can chiét nho, thdi gian hoan thanh,.. ...

- Budc 3 :Tao Logistics Entry va nhan hang raw

Sau khi chon Chién task , nhan vién dong géi tién hanh xudng kho , tim nhan
vién kho dé tao Logistics entry va nhan hang raw. Kho sé& tao Logistics entry voi
ma san phém va sb luong can cho nhiém vu duogc giao.

- Budc 4: Xac nhan da nhan hang

Vao muc Stock CS -> Chon Confirm Logistics Entry -> ddn ma Logistics
Entry kho da tao va tim kiém -> Chon Confirm nhan hang -> Dién ma nhan vién
nhan hang -> Xac nhan hang khong van dé -> Hoan thanh nhan hang

- Buéc 5:Chuin bi dung cu dé dong goi, chiét nho san phém.

Déi véi san pham non-food khi dong goéi khong can sir dung bao tay hay dung
cu chuyén dung dé dong géi. Chi can chuan bi bao bi ( thuong 1 tai bong kinh, c6
keo) dé dung san pham .

In nhén : Nhin danh cho hang non-food 1a nhén tring den, thong tin nhan chi
bao gdm mi san pham , tén san pham, sb lugng.

- Budc 6: Tién hanh dong goi, chiét nho san pham

Quy trinh déng gbi, chiét nho san pham non-food dugc xem 1a quy trinh don
gian va gon gang nhat, boi vi yéu cau t6i thiéu dé c6 dugc thanh pham hoan chinh
1a du sb luong va san phém khum bi do hodc bién dang, v@, rach,...

Nhan vién dong géi lay hang raw, dém du s6 lugng san pham cho nhiém vu

duoc, bo hang raw vao bao bi ( thuong 1a tai bong kinh) -> md keo miéng tii, dan
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miéng thi kin dé bao vé hang hoa cling nhu giit hang héa sach s& -> cubi cung 1a
dan nhan tai vi tri ¢ gilra seal ctia bao bi.

- Bué6c 7: Kiém tra thanh pham va nhap sb lugng thanh phadm

Trong qua trinh dan nhén , ta c6 thé kiém tra s6 lwong thanh pham théng quan
sO nhan di in trude do, sau khi da kiém tra sé lwong nhan vién sé tién hanh kiém
tra chit luong san xem c6 bi bién dang, c6 di vét hay v, rach trong qué trinh dong
g01 hay khong.

Sau khi hoan thanh cac budc kiém tra, nhan vién s& vao lai phan Stock kho-
> chon Receive task nhap $6 lugng bao bi, nhan dan da su dung trong qua trinh
dong goi va so luong thanh pham nhap kho -> Done

- Buéc 8: Chuyén hang vé kho

Sau khi di lam céc bude trén, nhan vién mang san pham bo vao thang may
va chuyén xudng kho dé kho phan phdi cic mat hang nay dén noi can thiét.

- Budc 9: Hoan thanh nhiém vu va nhan nhiém vu méi

Dudi day 1a 1 s6 cac thanh pham non-food di duoc dong goi va chiét nho :

il

— @ =
: | t" ‘E 3
N qp!

abby

Hinh 2. 6:Thanh pham hang non-food
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2. QUY TRINH DPONG GOI, CHIET NHO SAN PHAM FOOD
a) QUY TRINH DONG GOI CAC SAN PHAM FOOD BANG TAY

Ping nhap vao hé théng

Nhan nhiém vu duoc giao

Tao Logistics Entry va nhan hang raw

X4ac nhan da nhan hang raw

Chuén bi day du dung cu dé dong goi, chieét
nhd san pham

Tién hanh dong géi, chiét nho san pham

e N

Kiém tra thanh pham va nhap s6 luong thanh pham

| J

[ Chuyén hang vé kho dé bao quan ]

[ Hoan thanh nhiém vu ]

So do 2. 3: Quy trinh déng goi cdc san phdam food bang tay
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QUY TRINH CHI TIET

Cong viéc cia quy trinh thuc hién dong goi va chiét nhé san pham food
bang tay c6 nhiéu budc trong dong véi quy trinh déng goéi va chiét nho san pham
non-food: Budc 1, budc 2, budc 3, budc 4 va budc 8, budc 9.

Sy khéc biét chu yéu nim & budc 5, budc 6, bude 7:

- Buéc 5: Chuan bi cac dung cu dé dong gbi va chiét nho san pham

béi véi nhirng san phém la hang kho: Bao bi , bao tay ,can, va xtc, dd dung
va xuc,... St dung nhan cam thuong.

Déi voi hang dong lanh nhu: Bo , cream chesses, whipping cream,..: Bao tay,
mang boc thuc phém, bao bi, dao, can, chai nhua,....Str dung nhan cam lanh, khéng
rach trong truong hop nay. Pbi v6i 1 s6 mén dé bi hu hong sau khi dong goi can
gin khuyén cdo trén nhin dé khuyén khich thoi gian str dung t6t nhat cho khach.
Trong sudt qua trinh déng géi, nhiét d6 phong ludn phai duy tri & mic dudi 180C.

- Buéc 6: Tién hanh dong gbi va chiét nho san pham

Tai budc ndy, nhan vién dong goéi nhan vién dong goéi duoc yéu cau can than
va ti mi dé tao ra thanh phém dat 3 tiéu chuan: Chuén x4c, déy du, dep.

Nhan vién tién hanh khui hang raw va chiét nho hang raw theo nhiém vu da
dugc yéu cau, sau qua trinh can do dong dém, nhan vién tién hanh dua hang raw
vao bao bi dd duoc chuin bi sin , sau d6 dan nhin va cudi cung la thuc hién céc
budc hat chan khong, dap nhiét dé dam bao chat lugng hang hoa, hang hoa dugc
bao quan trong moi truong tot nhat va khong bi anh hudng boi cac tac dong bén
ngoai .

- Buéc 7: Kiém tra thanh pham, nhap sb lugng thanh phdm vao hé thong:

Dbi v6i san pham food dong goi bang tay, nhan vién phai kiém tra that ky
can trudc khi giao thanh pham lai cho kho, béi vi mdi san pham s& gan s6 16 clia
nhan vién déng goi , nén khi xay ra bat ky sai sot nao (in sai thong tin san pham,
dan sai loai nhan, sai han st dung, c6 di vat trong san phém,. ..) dé QC hoac nhan
vién citra hang phat hién thi ghi 16i va giri ticket phat tién.

Mot luu ¥ trong qué trinh nay 1a tuy vao mat hang khac nhau ma hang raw

khi chiét nho sé& bi thiéu hodc du.
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+ Trong trudng hop du, nhan vién c6 thé chira phan du d6 vao pallet hang
du dé du tru cho nhirng 1an dong gbi sau hodc bao céo du sé lwong thanh pham.

+ Trong trudng hop thiéu , c6 thé 1a do 16i nha san xuét hodc do nhan vién
dong goi 1am thiéu hut nguyén lidu( 1am roi rét nguyén liéu trong qué trinh
d6ng,...) nhan vién s& tim hang du ctia cta nhimng 1an trude dé bu vao 16 san pham
14n nay hoic done thiéu sb luong

+ Khi done khac véi sd lugng dugc yéu cau, hé théng s€ hién thi cac muc

nhu: Ly do déng gbi khac sé lugng , tinh trang hang raw ( con hodc hét hang raw).

Mot s6 cac san pham Food dong goi theo quy trinh dong géi bang tay

ool

Hinh 2. 7:Thanh pham food dwoc dong géi bang tay
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b) QUY TRINH PONG GOI VA CHIET NHO CAC SAN PHAM BANG
MAY

Diy 1a quy trinh dong gbi dic biét dung ap dung d6i véi cac san pham hat
nhu hat huéng duong, hat dua, hat bi,....

s

Ping nhap vao hé thong

Nhan nhiém vy dugc giao

Tao Logistics Entry va nhan hang raw

Xac nhan da nhan hang raw

Vé sinh méay dong goi, diéu chinh cac thong ‘
s0 d€ phu hop vo1 yéu cau thanh pham

Tién hanh déng goi, chiét nho sdn pham

Kiém tra thanh pham va nhép so luong thanh |
pham

Chuyén hang vé kho dé bao quan

Hoan thanh nhiém vu

So do 2. 4: Quy trinh déng géi va chiét nhé san pham bang mdy
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QUY TRINH CHI TIET

Quy trinh déng goi va chiét nho céc loai hat khi sir dung may dong géi tu
dong cling dua trén quy trinh nén tang 1a quy trinh déng goi non-food va dong goi
bang tay.Tuy nhién trong quy trinh nay, nhan vién dong vién dong goi khong lam
hét tat ca cac khau ma chi tap trung vao viéc kiém tra chét lugng thanh pham cubi
cung .

May dong goi tu dong giup nang cao hiéu qua san xuat, may khong st dung
stuc lao dong trong qua trinh bao g6éi ma ty dong hoan toan. Nhan vién dong chi
can dua nguyén liéu va may sé cho ra nhitng géi thanh pham dat tiéu chudn. Bén
canh d6, ning suit ciia may cao hon rat nhiéu so v6i mot lao dong thong thudng
v6i nang sudt tir 10-15 g6i 1 phit.

Trong quy trinh nay, nhan vién dong go6i c6 nhiém vu vé€ sinh may trudc khi
dong gbi, khoi dong, diéu chinh cac thong sb trén may dé phu hop v6i san pham
dugc yéu cau ( So gam cua san phém, do dai bao bi, nhi¢t do duong dap trén, nhiét
d6 duong dap phi dudi,..), kiém tra chat lvong thanh pham, dan nhan va hoan thanh

nhiém vu.

Hinh 2. 8: Thiét bi déng goi hat tw dong, cdc théng sé va
bang chi dan diéu chinh thong so
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Dy la duoc xem 1a quy trinh ning suit va twong d6i don gian trong tit ca
cac quy trinh dong gobi, tuy nhién quy trinh nay cling mang theo khong it cac rui
ro: may hong héc do didu chinh sai cic thong sb, d& c6 di vat lot vao trong qua
trinh dong goi va dic biét nhat 1a vin dé bao bi thuong xuyén bj rach, thung do
nhiét d6 qua cao hodc qua thip, giy ra tinh trang hao hut bao bi trong qua trinh
dong goi.

Mot s6 san pham hat duoc dong géi theo quy trinh dong géi bang may dong
g61 tu dong:

&A

’
" Thann phdn d
TOF xubtxr  MongCl
' 8d0 quan Nmmmﬂnmn‘m
Hutng odn wwmml n thép
-ong banh trung )
L6 a6 ggmomt N I p
ex wosaozc \
J/

apbyvn
£) acbyvietnam

abuy

Hinh 2. 9: Thanh pham hang déng géi bang mdy

2.2.2 Phéan tich bén ngoai
2.2.2.1 Kinh té

Tac dong ciia moi truong kinh té 1én nganh béan 1¢ thuc pham c6 thé 1am
thay doi gia cd, lya chon ctia nguoi tiéu dung, va loi nhuan ctia doanh nghi¢p. Duéi
day 1a mot sb cac yéu td trong moi trudng kinh té ma doanh nghiép can linh hoat,
thich nghi va dam bao rang c6 thé cung cép gia tri tot va dap ung nhu cau cia
khach hang trong tat ca cac diéu kién kinh té.

Thi trudng kinh té quyét dinh gia ca ctia nguyén vat liéu: Néu co bién
dong vé gia ca hodc cung cu cia cac thanh phan lam banh nhu bot, duong,

trimg, bo, thi doanh nghiép san xuat banh phai thich nghi véi su thay doi nay.
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Gi4 ca cao hon c6 thé tao ap lyc ting gia san pham cubi cung hodc giam loi
nhuan.

Ty gia hdi doai: Vi Coéng ty TNHH Savor phan 16n 13 nhap khau nguyén
vat liéu tir nudc ngoai nén ty gia hdi doai c6 thé anh hudng 16n dén chi phi va gia
tri cudi cling cta san pham.

Inflasi: Sy ting gia chung c6 thé lam ting gia thanh cac nguyén vt liéu
lam banh, dic biét néu ching c6 xudt X tir cac nude cd muc inflasi cao.

Tinh canh tranh: Sy canh tranh trong nganh bén 1¢ thuc phém c6 thé tac
dong dén gia ca va lya chon cua ngudi tiéu dung. Diéu nay c6 thé bao gdm su canh
tranh gitra cac chudi siéu thi, cira hang thuc pham truc tuyén va cac ctra hang ban
1¢ dia phuong.

2.2.2.2 Ty nhién, nhan khau hoc, x4 hdi & viin hoa

Cac yéu t6 tu nhién , nhan khau hoc, x4 hoi va van hoa c6 anh huong sau
rong dén nganh kinh doanh thyc pham, va cac doanh nghiép phai hiéu rd ngudi
tiéu dung va thi trudng dé dap tmg nhu cau va mong mubn cia ho. Cac chudi cira
hang ban 1¢ thuc phdm chuyén doanh ctia cong ty tip trung cha yéu tai 2 thanh phd
16n vé Kinh té

Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Ngi ¢6 dic diém chung ctia 2 thanh phd
nay 1a day 1a nhitng noi phat trién, dong dan, ngudn luc tri thirc cao va GDP tuong
d6i cao so véi mit bang chung ca nude nén sé co 1oi thé trong viéc lya chon khach
hang tiém ning.

Su gia ting dan sb: Theo Tong cuc Théng ké, dan s trung binh nim 2022
ctia Viét Nam ting gan 1 triéu ngudi so v6i nam 2021. Dén hét nam 2022, dan sb
Viét Nam dat gﬁn 99,5 triéu nguoi, trong d6 dan s6 thanh thi gén 37,1 triéu nguoi,
chiém 37,3%; dan sb ndng thon gén 62,4 tri¢u nguoi, chiém 62,7%. S lugng va
tdc d6 ting trudng dan sb anh huong dén nhu cau vé thuc pham. Dan sé dong duc
c6 thé tao ra thi truong 16n hon va nhon nhip hon, tuy nhién diéu nay ciing c6 thé
dit 4p luc 16n 1én ngudn cung Gmg va khach hang ciing s& c6 nhiing yéu cau khic
khe hon.

Co cdu dan sb: Phan phdi theo d6 tudi va gi6i tinh cua dan sé c6 thé anh

huong dén loai thuc phém duoc tiéu thu. Vi du, mot nude ¢ dan sd gia hon c6 thé
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tao ra nhu cau 16n hon cho thuc pham lién quan dén strc khoe va dinh dudng. Mot
nude ¢d dan s tré s& co nhu cau 16n voi dd ngot hoac cac loai dd an vit,. ...

S6 liéu dan s Viét Nam theo do tudi (udc luong):
23.942.527 thanh thiéu nién dudi 15 tudi (12.536.210 nam / 11.406.317 nir)
65.823.656 nguoi tir 15 dén 64 tudi (32.850.534 nam / 32.974.072 ni)
5.262.699 ngudi trén 64 tudi (2.016.513 nam / 3.245.236 nir) (Ngudn:
https://danso.org/viet-nam/)

25,2% 69,3%

- duéi 15 tudi
- tir 15 dén 64 tudi

- trén 64 tudi

Hinh 2. 10: Co cdu dén sé Viét Nam

Thu nhap cta nguoi tiéu ding c6 anh hudng 16n dén loai thuc phim ma ho
mua va noi ho mua. Nhitng ngudi ¢ thu nhap cao c6 thé mua cac san pham cao
cAp va ua chudng thuc pham tién loi, trong khi ngudi ¢6 thu nhap thap hon c6 thé
tim kiém cac lua chon gia ré. Cong ty TNHH Savor c6 da dang cac san pham c6
thé dap ung hau nhu tat ca cac phan khuc khach hang véi da dang san pham vé
chung loai 14n s6 luong .

Thoéi quen tiéu dung va khau vi ctia nguoi dan dugc hinh thanh boi van hoa,
moi truong va gido duc. Doanh nghiép phai hiéu va dap tmg duoc thoi quen va yéu
cau am thyc cta khach hang dé c6 thé dé dang tiép can ho. Ngoai ra, mirc thu nhap
clia ngudi tiéu dung anh huong dén viéc mua sam ciia nganh thuc pham. Trong
thoi ky kinh té suy thoai, nguoi tiéu diung cé thé giam tiéu dung san pham lam

banh, diéu ndy c6 thé anh huong dén doanh thu ctia doanh nghiép.
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Su da dang vé van hoa va dan tdc tao ra nhu ciu cho céc loai thuc phém va
moén in da dang. Diéu nay thuc day xu hudng da dang hoa nganh ban 16 thuc pham.
2.2.2.3 Cong ngh¢

Cong ngh¢ dong mot vai trd ngay cang quan trong trong kinh doanh thuc
pham, tir quy trinh san xuat va quan 1y chudi cung tmg dén céach tiép thi va phuc
vu khach hang. Duéi day 13 mét sé yéu t6 cong nghé quan trong trong nganh
kinh doanh thuc pham:

Cong nghé cho phép theo ddi va quan 1y toan bd chudi cung ung thuc
pham. Hé thong quan 1y chudi cung tmg (Supply Chain Management - SCM) st
dung ma vach, hé thong GPS, IoT (Internet of Things) va blockchain dé theo ddi
va dam béo tinh minh bach va an toan ctia thyc pham tir ngudn gbc dén ban an.

Cong nghé 1am sach va bao quan thuc phim: Cong nghé da phat trién cac
phuong phap hién dai dé 1am sach, bao quan va déng goéi thuc pham. Cac phuong
phap nhu viéc sir dung chat bao quan ty nhién, cong nghé lanh, va bao bi chdng
tran dang giup kéo dai tudi tho va bao ton chét luong ciia thyc pham.

Tiép thi truc tuyén va thuong mai dién tir, cong ngh¢ da tao ra co hoi tiép
thi va ban thue pham truc tuyén. Nam bat dugce co hoi nay, Cong ty TNHH Savor
d3 co trang web riéng cho phép khach hang chon mua thuc pham truc tuyén va cé
giao hang dén tan nha. Ngoai ra, cic cong cu tiép thi truc tuyén nhu quang cdo truc
tuyén, truyén thong x4 hoi va email marketing dang duoc sir dung dé quang ba cac
san pham cua doanh nghiép.

Ngoai viéc cong nghé gitip tao ra trai nghiém mua sim thuan tién cho
khach hang thi doanh nghiép con sir dung cong nghé vao dich vu cham séc khach
hang tryc tuyén, théng qua trang web khach hang c6 thé dat hang va thanh toan
tryc tuyén, cac chatbot va trg 1y 4o ¢ thé cung cip hd tro cho khach hang 24/7.

Phén tich di liéu 1a céng cu quan trong cho cic doanh nghiép thuc pham.
N6 cho phép ho theo ddi xu hudng tiéu dung, du doan nhu cu san pham, quan ly

ton kho va t61 uu hoa quy trinh san xuat.
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2.2.3 Phan tich SWOT trong quy trinh déng go6i va chiét nhé san
pham tai kho hang trung tim phia Nam ciia Céng ty TNHH Savor Viét
Nam

2.2.3.1 Strength (S) - Piém manh

(1) Kha nang kiém soat chat luong cao: Khi dong goi bang tay, nhan vién
c6 thé kiém tra tirng san pham cin thin, dam bao chat lugng va do bén cua san
pham trudc va sau khi dong gbi xong. Piéu nay gitp ngan chin san pham 15i di
ra thi truong.

(2) Linh hoat, da dang: Quy trinh déng goi bang tay thich hop cho viéc
san xuat san pham dic biét hodc co yéu cau dong goi riéng biét cho tirng loai mit
hang khac nhau. Nguoi 1am c6 thé dé dang thay doi quy trinh dong géi theo nhu
cau cu thé hodc c6 tim cac nguyén vat liéu thay thé trong qué trinh dong goi.

(3) Tiét kiém chi phi dau tu ban dau: Khong can dau tu nhiéu vao may méc
va thiét bi tu dong hoa, quy trinh dong géi bang tay co thé tiét kiém chi phi ban
dau cho cac doanh nghiép nhé hodc khéi nghiép.

(4) D& tim nhan cong: Quy trinh déng géi bang tay tao ra co hoi viéc lam
cho nguoi lao dong, dac biét 1a cac ban hoc sinh, sinh vién.

2.2.3.2 Weakness (W) - Diém yéu

(1) Téc d6 cham: So vdi quy trinh tir dong héa, quy trinh dong goéi bang tay
thuong cham hon va co thé dan dén su can tro trong san xudt 1on.

(2) R ro 16i nguoi lam: Ngudi méi/ nguoi chua cé kinh nghiém co thé giy
ra 18i trong quy trinh d6ng g6i nhu thiéu sot hodc dong goéi khong dong nhét, in sai
thong tin. Diéu nay co6 thé anh hudng dén chét luong va an toan cta san pham.

(3) Tang chi phi lao dong: Dua vao quy md va thoi gian lam viéce, chi phi
lao dong co thé tiang 1én do can nhiéu nhan vién tham gia vao quy trinh déng goi.

(4) Kha nang md rong bi han ché: Khi doanh nghiép can mé rong san xuat,
quy trinh déng géi bang tay thudong gip kho khan trong viéc ting cudng ning suat
ma khong c6 nhiéu lao dong.

2.2.3.3 Opportunity (O) - Co hoi

(1) Tao gia tri thii cong: San pham duoc déng goi bang tay thuong co gia

tri cao hon do tinh thu cong va tao cam giac doc dao cho khach hang. Piéu nay c6
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thé tao co hoi tao ra san phém cao cép va phuc vu mot phan khuc thi truong cao
cap.

(2) Phan biét thuong hiéu: Quy trinh déng goéi bang tay cho phép tao ra san
pham c6 thiét ké va bao bi doc ddo, gitip tao du 4n riéng biét cho thuong hiéu.
Diéu nay c6 thé gitp thu hat khach hang va thiét 1ap long tin v6i thwong hiéu cia
ban.

(3) Phat trién san pham doc dao: Kha ning thay doi quy trinh dong gbi mot
cach linh hoat c6 thé tao ra cac phién ban san phdm doc dao hodc san pham c6 yéu
cau dong goi dic biét.

2.2.3.4 Threat (T) - Thach thirc

(1) L3i nhan vién: Nhan vién khong dugc dao tao ddy du co thé giy ra 16i
trong quy trinh déng goi, din dén san pham 13i hoic khong dép ung yéu cau chat
lugng. Hodc c6 kha ndng nhéan vién c¢6 y dinh gian 1dn hoac khong tuan thu cac
quy trinh dong goi chinh thure

(2) Poi thu canh tranh: D6i thi co thé thuc hién cac bién phap giam gia
hodc chién luge khac dé canh tranh vé gia, anh hudng dén 1gi nhuan cta ban.Hodc
d6i thu c6 thé cb gang danh cip y tuong dong goi.

(3) Thay ddi xu hudng thi trudng: Néu xu huéng thi truong thay doi, san
pham dong gbi c6 thé trd nén lac hau, khong thu hut duoc khach hang.

(4) Bién d6i chinh tri va phap 1y: Cac bién dong trong quy dinh va phap 1y
c6 thé yéu cau sy thay doi trong quy trinh dong géi dé tuan thu theo luat 18.

(5) Tac dong kinh té toan cau: Do phai nhap khau nguyén vat liéu, nén khi
6 bién dong trong kinh té toan cau, cac hoat dong kinh doanh cling ddi mat véi
nhiéu i ro.

Tong két lai, Sau khi phan tich SWOT, t6i dé xuit cong ty thiét 1ap Quy
trinh van hanh tiéu chuan ( SOP) dua vao S (2,3) va W (2). Quy trinh déng goi
bang tay duoc danh gia cao vi tinh linh hoat cao va kha ning tiét kiém chi phi dau
tu ban dau. Tuy nhién, d6i mit v4i su linh hoat nay ciing ddng nghia véi viéc mé
ra nhiéu rui ro, dic biét 1a d6i v6i nhitng nguoi méi tham gia cong viéc dong goi

va nhitng nguoi c6 it kinh nghiém trong linh vuc nay.
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Nhitng ngudi méi thudng gip khéd khin trong viée nim bt cac ki thuat
dong goi chinh xac va hiéu qua, c6 thé dan dén san pham cudi ciing khong dat chat
lwong. Thiéu kinh nghiém ciing c6 thé gy ra nhitng sai sot trong quy trinh, tir viéc
lya chon vat li¢u dong goéi dén cach thuc thuc hién cong viéc.

Pé giam thiéu nhitng rai ro ndy va dam bao sy déng déu trong chat luong
san pham, cong ty can thiét 14p mot quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP). Quy
trinh nay khong chi giap dao tao nhirng ngudi méi nhanh chong va hiéu qua ma
con tao ra mot khung nhit quan cho moi hoat dong dong géi. Bang cach nay, cong
ty c6 thé dam bao ring moi san pham duoc dong goi déu tudn thu cac tiéu chuan
chat lwong va dap tmg dugc mong doi ciia khach hang. Pong thoi, quy trinh van
hanh tiéu chuan ciing gitp toi vu hoa hiéu suit cong viéc va giam thiéu nhiing sai

sot ¢o thé xay ra trong qua trinh déng gbi bang tay.

2.2.4 Cac ruiro thuwong gap trong qua trinh thwe hién quy trinh dong goi va
chiét nhé san pham
¢ Rui ro do nhan vién dong goi

Nhan vién khong kiém tra k¥ cac thong tin duoc in nhan ciia san pham: céc
thong tin cé thé sai bao g@)m: tén san phém, thanh phén, xuat xt, cach sir dung,
cach bao quan, han sir dung, . ... (tAn suét xay ra: Thuong xuyén, xdy ra nhiéu lan/
thang — hau qua: nghiém trong)

Nhan vién déng géi sai hang raw: 16i nay thuong chi xdy ra véi nhan vién
m&i vi chua tiép xtic v6i nhiéu mat hang, nham 1an v6i nhitng mét hang gidng nhau
vé chung loai (tdn sudt xay ra: It khi xay ra , 1 vai 1an/ nim — hau qua: nghiém
trong)

VD: Nho khé s& c6 nho nau hoic nho vang, ca 2 loai nay c6 thé chung ca
xuét xir 1an nha san xuét, dé gy ra sy nham 14n trong qua trinh dong goi, ...

Nhan vién khong kiém tra thanh pham k§ , dé sot lai di vat trong thanh
pham (tan suat xay ra: Thudng xuyén , xay ra nhiéu 1an/ thang— hau qua: Nghiém

trong).
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Nhén vién déng géi lam d6 hang xudng mit ban hodc dudi dat, gy thiéu
hut nguyén liéu ( tin suit xay ra: Thuong xuyén, xay ra hang ngdy - hau qua: vira
phai, c6 thé khic phuc).

Nhan vién chon sai kich thudc bao bi, chon sai loai nhan ( tan suét Xay ra:
khong thuong xuyén, 1 vai lan/ thang - hau qua: nhe, co6 thé khéc phuc).

VD: Str dung loai nhin thudng cho cac san pham lanh, khi san phim
% Ruii ro do trang thiét bi mdy méc hodc hé thong tin

M4y méc hu hong do qua thoi han bao tri ( tn sudt xay ra: Hiém khi khi
x4y ra,vai ndm 1 1an, hdu qua: nghiém trong)

May moéc bi hong do diéu chinh céc thong s sai ( tan suat xay ra: It khi xay
ra, 1 vai 1an/ nam — hau qua: nghiém trong)

Hé thong chua cp nhat cac luu ¥ méi gdy nham 14n vé mit hang , bao bi,
thong tin st dung san pham,.. ( tin suat xay ra: Thinh thoang , 1 vai lan/ thang —
hau qua: Viura phai)

Hé¢ théng khong thé tu cap nhat han sir dung ma phai do nhan vién ty nhé ,
nén kho tranh khoi nhitng sai sot lién quan dén han sir dung, ddy 1a rui ro hang dau
gy anh hudong dén chat lwong san pham ciing nhu 13 uy tin ciia ca chudi ctra hang.
(tan suat xay ra:thuong xuyén, 1 vai lan/ tuan — hau qua: rat nghiém trong)

Mdy moc xdy ra tryc trac trong qua trinh lam viéc nhu céan sai sb, mat
nhiét,khong hut chan khong dugc, nhiét dé dap qua cao gay rach bao bi hoac qua
thip lam bung bao bi san pham,...( tin suat xay ra: Thuong xuyén, nhiéu lan/ thang

— hau qua: nhe, co thé khéc phuc duoc).
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KET LUAN CHUONG 2:

C6 nhiéu van d& c6 thé xuat hién khi thyc hién quy trinh déng géi san pham
bang tay. Khi nhan vién méi tham gia quy trinh dong goéi hang héa bang tay, ho c6
thé gip phai mot s6 van dé thuong gip do su khéng quen thudc voi quy trinh va
k¥ thuat lam viéc. Du6i day 1a mot s van dé phd bién thudng gap:

Sai s6t trong dong goi: Nhan vién méi c6 thé gip kho khin trong viée xac
dinh va thuc hién dung quy trinh déng géi. Piéu nay co thé din dén sai st trong
cach dong gbi san pham, lam anh huéng dén chat lwong va an toan cua hang hoéa.
Nhén vién méi c6 thé gay ra 16i trong quy trinh dong géi nhu thiéu sot hodc dong
g6i khong dong nhat, in sai thong tin.

Cham tré va hiéu suét thép: Su thiéu kinh nghiém co thé lam cho nhén vién
moi1 thuong xuyén mét nhiéu thoi gian hon trong viéc thyc hién cong viéc dong
g6i. Piéu nay c6 thé anh huong dén hiéu suét tong thé clia quy trinh san xuat.

That thoat va hu hai hang hoa: K§¥ thuat dong goi khong chinh xéac c6 thé
dan dén that thoat hang hoa hodc gay hu hai cho san pham, gdy mat mat vé chi phi
va chit luong.

Tang chi phi lao dong: Dya vao quy mo va thoi gian 1am viéce, chi phi lao
dong co thé ting 1én do can nhiéu nhan vién tham gia vao quy trinh déng goéi hoic
quy trinh dong gbi khong hi¢u qua.

Tong két lai thi viéc nhan vién dong goi thuc hién quy trinh khong hiéu qua
s& 1am giam tinh nhit quan cta san pham, anh hudng dén ning suit va tai nguyén
ctia ca chudi cung tmg va c6 thé gy ra nhitng t6n that ning né dbi voi cong ty yéu

t6 vé chat lugng va an toan thyc pham.

44



TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, ta di thdy duoc qua trinh thyc hién chi tiét quy trinh.
Néu ra dugc nhiing rui ro anh hudng dén quy trinh, phan tich méi truong bén ngoai
va dong thoi cling chi ra duoc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong
hoat dong quy trinh dong goéi va chiét nho san pham tai kho trung tim khu vuc

phia Nam cua Cong ty TNHH Savor Viét Nam.
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CHUONG 3: PE XUAT THIET LAP QUY TRINH VAN
HANH TIEU CHUAN CHO QUY TRINH PONG GOI TAI
KHO HANG TRUNG TAM PHiA NAM CUA CONG TY

TNHH SAVOR

3.1 Xac dinh vén dé

Pé tiét kiém chi phi dau tu ban dau, cong ty TNHH Savor quyét dinh sir
dung ngudn lyc 14 con ngudi dé thuc hién cong viée dong goi, chiét nho san pham.
Déi véi nhitng cong ty khac cong viéc dong géi, chiét nho san pham chi 14 cong
doan mang tinh bat budc, tuy nhién, cong ty TNHH Savor 1a mot trong nhitng cong
ty tién phong trong linh vuc kinh doanh chudi ctra hang thyc pham chuyén dung
va san pham chu lyc 1 nhimg san pham duoc chiét nho tir cic san pham c6 khoi
luong 16n dé thanh pham dwa dén tay ngudi tiéu diing cudi ciing c6 thé kinh té va
tién loi hon. Dé tao ra mot quy trinh dong goi, chiét nho san phém mot cach hoan
hao, khong co sai sot, nhan vién dong géi da phan déu phai dua vao kinh nghiém
c4 nhan dé thuc hién quy trinh d6. Vi vdy ma mot nhan vién méi thudng phai mat
nhiéu thoi gian dé c6 thé thuc hién mot quy trinh hoan hao. Diéu nay gy ra nhing
ton that truc tiép vé thoi gian 1an tién bac cia doanh nghiép khi cac san pham xay
ra 16i. Nhan vién c6 thé gip kho khin trong viée duy tri sy dong nhit va chinh xac
trong qué trinh dong goi, dic biét 1a khi khong c6 quy trinh hoat chuan.

110 nhan dan, 80 bao bi va 4 gid 1am viée, d6 1a nhimg con s vé két qua
sai s6t ma em di quan sat dugc trong 3 ngay dau tién cia dot tuyén nhan vién mua
vu trung thu. Trong mo hinh kinh doanh ¢6 su bién dong 16n theo mua vu nhu kinh
doanh ban 1¢ thie phidm ( Tét thi s& mua chay hang hoéa banh mirc, Trung thu thi
chay cac mat hang nguyén liéu lam banh trung thu,...) thi viéc tuyén nhan vién
mua vu gitp doanh nghiép linh hoat hon trong viéc diéu chinh luc lwong lao dong
theo nhu cau thyc té cta thi truong. Viéc nay c6 thé giup tranh dugc tinh trang
thiéu nhan vién trong nhitng thoi diém cao diém va giam bét chi phi lang phi khi
khong c6 du cong viéc cho nhan vién chinh thuec.

Ngodi ra, viéc tuyén nhan vién miia vy thudng c6 chi phi thap hon so véi

tuyén dung nhan vién chinh thirc, dic biét khi chi 1am viéc trong thoi gian ngan va
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khéng yéu cau cac phic loi dai han nhu bao hiém sirc khoe hay nghi phép dai ngay.
Diéu nay c6 thé gitp doanh nghiép tiét kiém duge mot phan chi phi nhan su.

Tuy nhién, viéc tuyén nhan vién mua vu ciing di kém véi mot sb rui ro
nhét dinh, nhu viéc dao tao lai nhan vién m&i mdi khi mua vu dén, ri ro vé chét
lugng va hi¢u suat 1am viéc trong giai doan hoc viéc. Do do, viéc quan 1y va dao
tao nhan vién mua vu ciing can duoc xem xét ki ludng dé dam bao rang loi ich
kinh té tir viéc tuyén dung ndy van dugc dam béo.

Dé giai quyét nhitng thach thirc nay, viéc thiét 1ap mot Quy trinh van
hanh tiéu chuan (SOP) tré nén cuc ky quan trong. Quy trinh nay s& dinh rd ting
budc ciia quy trinh dong goi, tao ra cic hudng dan chi tiét vé cach thirc thuc hién
mdi cong doan. Piéu nay khong chi giup giam thiéu sai s6t, ma con ting cuong
hiéu sudt lam viéc, giam thiéu thoi gian va tiét kiém chi phi.

Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) khong chi mang lai su dong nhét
trong san XuAt ma con cung cép mét co s& dé dao tao nhan vién méi mot cach dé
dang. Pong thoi, n6 ciing tao ra co hdi dé lién tuc danh gia va cai thién quy trinh,
dam bao rang san pham dong goi dap tmg dung cac tiéu chuan chit luong va an
toan. Piéu nay khong chi giup t6i uu héa quy trinh dong gbi, ma con giup doanh
nghiép giit viing su canh tranh trén thi trudng thong qua chat lugng va hiéu qua
kinh té.

3.2 Thiét 1ap chién thuit va thuc hién

Dua vao S (2,3) va W (2) nhu da phan tich SWOT , quy trinh dong goi
bang tay dugc danh gia cao vi tinh linh hoat cao va kha ning tiét kiém chi phi dau
tu ban dau. Tuy nhién, d6i mit v4i su linh hoat nay ciing déng nghia véi viéc mé
ra nhiéu rui ro dén tir ngudi dong godi. Thém vao do, dua vao dinh hudng cia ong
Hoang Van Luyt — Quan 1y kho hang trung tam khu vuc phia Nam cta cong ty
TNHH Savor, t6i d& xuét chién thuat  Loai bo cac rui ro gy ra su sai sot trong
viéc dong goi, chiét nho san pham tir d6 giam thiéu su hao hut vé vat chat 14n thoi
gian trong quy trinh dong géi bang cach thiét lap “ QUY TRINH VAN HANH
TIEU CHUAN ”.

Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) ctia Cong ty Savor duoc xay dung dira

trén viéc su dung cac quy trinh c6 san cua cong ty. D¢ tai nay khong tap trung vao
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viéc dé xuit xdy dung cac quy trinh méi, ma thay vao do, no tip trung vao viéc
chuyén doi céac quy trinh cti, dugc thuc hién dya trén kinh nghiém cia nguoi lam,
thanh cac quy trinh van hanh tiéu chudn. Muyc tiéu cua viéc ndy 1a dé nhan vién
méi ¢ thé hoc va ap dung cac quy trinh mot cach ddng nhat va hiéu qua, tir d6
giam thiéu nhitng sai sot c6 thé gay lang phi vé tién bac va thoi gian cta cong ty.

Viéc chuyén di cac quy trinh cii thanh quy trinh van hanh tiéu chuan khong
chi gitp dam bao tinh lién tuc va chét luong trong hoat dong ctia cong ty, ma con
gitip tao ra mot moi truong lam viée chuyén nghiép va hiéu qua. Bing cach nay,
cong ty c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va tai nguyén trong viéc dao tao nhan vién
m&i, ddng thoi tao ra mot co s dé phat trién va nang cao ning lyc ciia nhan vién
hién tai va tuong lai.

Diéu nay cling ddng nghia v4i viée tao ra mot hé thdng quan 1y chit luong
manh mé, gitip cong ty duy tri va phét trién sy tin cdy va uy tin trong mat khach
hang va d6i tac kinh doanh.

3.2.1 Thiét lap Quy trinh van hanh tiéu chuan ( SOP)
1. Muc dich
Thiét 1ap Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) cho hoat dong dong goi,
chiét nho san pham dé dam bao sy dong nhat vé chat luong 1an s6 lugng cho thanh
pham cudi cing.
2. Pham vi ap dung
Bao gdm tat ca cac hoat dong déng goi, chiét nho san pham tai kho hang

trung tam Nguyén Trong Loi.
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3. Trach nhiém thuc hién

STT | Chirc nang | Vai tro Trach nhiém

1 Giam sat Thu kho- | C6 trach nhiém duy tri hoat dong sudn sé

quy trinh B6 phan | cua qua trinh quan 1y kho, dam bao quy
khovan | trinh déng goi, chiét nhé duoc thuc hién
mot cach hiéu qua va hiéu suét cao.

2 Nhap-xuat | Nhanvién | Nhan vién kho véan chiu trach nhiém dam
hang va | kho van- B | bao rang qué trinh xuat-nhap hang héa, luu
kiémtra | phankho | trit, sap xép va quan tri ton kho dién ra mot

van cach hiéu qua va an toan.

3 bong goi | Nhan vién | Nhan vién dong goi dong mot vai tro quan

dong gbi- | trong trong viéc bao dam rang san pham
Bo phan | duoc chuan bi va déng goi mot cach chinh
khovan | xac va an toan, déng thoi gitt virng chat
lwong va hiéu suat trong quy trinh san xuat
va van chuyén.
4 Kiém tra Bo phan | Chi dinh, phé duyét va xem xét chat lwong

chat lugng

quan ly chat

luong

san pham trude khi dua dén tay nguoi tiéu
ding cudi cing

Chi dinh, phé duyét va xem xét hang hoa bi
tra vé,hang hoa phai tiéu huay.

Pua ra bao cdo sai 1éch néu phat hién

nhitng viéc khéng phu hop

Bdng biéu 3. 1: Tréach nhiém thiee hién ciia cdc bén tham gia vao quy trinh déng

goi
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4. Tir viét tat.
HH: Hang hoa
NVDG: Nhan vién dong goi
NVKYV: Nhan vién kho van
QA: B phan quan 1y chat luong
SC: Sale code
SOP: Quy trinh van hanh tiéu chuan ( SOP)
5. Quy trinh dwdéi dang van bdn
5.1 Nhan nhiém vu :

NVDG sau khi dang nhap vao hé thong Work4handy thi vao phan Stock

KHO , chon phan Recieve task , nhan “ Chién luén”dé nhan nhiém vu.

5.2 Tién hanh 14y hang hoa:

Sau khi nhan nhiém vu tai phﬁn Recieve task trén hé théng Work4handy thi
NVDG duya vao 6 dau tién ctia phan Recieve task tién hanh di dén khu vire kho dé
phéi hop véi NVKV lay hang raw.

5.3 Dbi chiéu, ban giao hang hoa

NVKV ¢6 nhiém vu kiém tra, dbi chiéu hang hoa vé chat luong, ) luong
v6i NVDG trude khi ban giao hang hoa cho NVDG. Tiép theo NVKV cap nhat s6
liéu lién quan hang héa da giao cho NVDG 1én hé théng chung Work4handy dé
tién cho viéc quan ly tdn kho.

NVDG hoan thanh phan dbi chiéu,ban giao hang héa bang cach xac nhan
d3 nhan hang va hang hoa khong c6 van dé gi tai phan Stock CS trén hé théng ciia
cong ty. Néu hang hoa c6 van dé phai bao lai voi tha kho hodc NVKV dé giai
quyét.

5.4 Chuan bi vat dung déng géi

NVDG thyc hién chuin bi dung cu déng géi giéng nhu yéu ciu ¢ 6 tha 2
trong phan “Chuan bi” trong Recieve task. Ngoai cac vat dung quan trong nhu bao
bi, nhin dan thi ty vao san pham can déng goi, NVDG can ldy 1 s6 cac dung cu
khéac nhu: Mudng xtic, can, thau, quing,....

5.5 Tién hanh in nhin
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NVDG truy cép vao hé théng chung, chon phan Print PL task trong muc
Stock KHO, tién hanh cap nhat HSD 1én hé théng, tai budc nay nhan vién copy
mi PL Task Id. ( Xem phu luc 1 dé biét thém vé& HSD cua tirng loai san pham )

Sau khi cap nhat, NVDG truy cip vao hé thong Database ctia cong ty, chon
file “ In nhan khong cong bd”, chon Filter va dan ma da copy dé in nhan.

Trude khi in nhin can kiém tra lai théng tin san pham vi thinh thoang hé
thng van xay ra 1 vai sy ¢ lién quan dén thong tin san pham.VD: Hang lanh
phai bao quan “ Tt mat 5-10 do C” nhung thong tin hé théng cép lai “ Bao quan
noi kho rao, tranh anh ning mat troi”.

Ngoai ra cling can kiém tra loai nhin in, nhan phai ding véi loai dugc yéu
cau ¢ phan “ Chuén bi” trong phan Recieve task ( nhan kho hoic nhan lanh) dé
tranh sy 1ang phi khi sai sot. Trong khi in can cht y dén mau in hodc nhén c6 bi
léch hay khong. Sau khi in chup hinh nhén lai va gui 1én hé théng chung, dé moi
ngudi tién theo ddi va phat hién sai sot kip thoi. ( Xem phu luc 2 dé biét thém vé
cach in nhan va cach st dung may in)

5.5 Vé sinh khu vuc dong 261

Khu vuc danh riéng dé dong géi hang héa duoc chia thanh 3 khu vuc chinh:
Khu vuc dong hang hoa 1a bét, khu vuc dong hoang hoa kho va khu vuc dong hang
lanh.

NVDG khi xac dinh khu vuc déng goi thi tién hang don dep vé sinh dé
khong lot di vat hodc bui ban vao san phém.

Doi voi cac san pham phai dong goéi bang may nhu: Bot mi, hat dua, hat
diéu,... can phai vé sinh may trude khi thyc hién dong géi.
5.6 Bong goi

NVDG sau khi tién hanh cac buéc chuan bj phia trén xong thi bat dau thuc
hién cin do dong dém diing véi sé lwong san pham task yéu cau. Tuy theo cac san
pham khac nhau ma c6 cic quy trinh déng goéi khac nhau, tuy nhién s& khong co
su khéac biét nhiéu. Nhan vién chi can thao tac can than, ti mi thi ¢6 thé hoan thanh
nhiém vu. Riéng véi quy trinh déng goéi bang méy sé& c6 nhitng huéng dan cu thé (
Xem phu luc 3 dé biét thém chi tiét vé cach str dung va cac budc dé thuc hién quy

trinh dong goi bang may)
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Cubi cung NVDG tién hanh dap nhiét va hat chan khong ( 1 sb loai duoc
yéu cau ) thi tién hanh kiém tra chat luong 1an cudi va thyc hién dan nhan. ( Xem
phu luc 4 dé biét cach str dung may han nhiét va may hat chan khong)

5.7 Kiém tra chét luong

Trong qua trinh déng g6i, nhan vién phai lién tuc kiém tra va danh gia dé
dam bao rang san pham cudi cing khong bi hong hodc rach. Ho ciing phai dam
bao rang mau sic, hinh dang va vi tri ctia tem nhén trén bao bi diing theo cic quy
chuén d3 yéu cau. Ngoai ra, nguyén liéu dugc st dung dé dong goi va chiét nho
cling phai dép tmg cac tiéu chuan chat lugng. NVDG thyc hién budc kiém tra chat
lugng dé dam bao su dong nhat va dam bao rang san pham khong c6 dau hiéu hu
hai truéc khi chuyén dén kho.

Ngoai NVDG thi QA ciing tham gia kiém tra san pham trudc khi san pham
dugc dén dén cac cira hang, QA sé& kiém tra tinh trang hang héa, kiém tra thong tin
trén nhin dan nhu: Tén san pham, khéi lugng, thanh phan, han sir dung va ngay
san xut,...Kiém tra cam quan toan di¢n vé kich thudc bao bi, loai nhin dan, trong
luong san pham, chét luong san pham,..... Cudi cing QA s& kiém tra diéu kién bao
quan thanh pham tai kho dé dam bao rang thuc pham dugc luu trit va van chuyén
duéi cac diéu kién nhiét do, d6 am, va anh sang phu hop dé bao quan chét luong.

5.8 Xurly trd lai

QA c6 trach nhiém tham dinh , phé duyét cac mat hang cé thé tai sir dung
vé kho hodc chi dinh cdc mat hang bi hu hong dé xtr 1y, stra chira hodc tiéu huy ddi
v6i cac mat hang hét date, hu hong ning khong thé sira chita duoc.

Trong qua trinh dong gbéi, NVDG ciing ¢6 nhi¢m vu phai thong bao voi QA
vé nhitng san phém phat hién can date dé ban som, tranh viéc tiéu huy hang can
date gy that thoat tién bac. ( Xem phuy luc 5 dé tim hiéu chi tiét vé Sale code ddi
v6i san pham can date).

Tat ca viéc tiéu huy nén thyc hién véi tn suat mdi thang 1 1an. Néu khoi
luong chua du thi chu ky c6 thé mé rong 1én 3 thang nhung khéng vuot qua 6
thang.
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5.9 Chuyén thanh phim vé kho

Sau khi hoan thanh cac cong tac kiém tra hang héa, xir 1y sai sot, NVDG
cap nhat cac s6 liéu lién quan dén hang hoa dd dong goi 1én hé théng chung dé hd
trg quan 1y tén kho, cac thong tin bao gém: sb liéu hang hoa dugc yéu cau, sd
liéu hang héa lam duoc, sé lwong nhap kho. Cudi cing NVDG chuyén va ban
giao thanh phdm cho NVKYV bang thang may dwa hang, NVKV c6 nhiém vu dua
hang hoa tir thang may dén khu vuc bao quan thich hop tai kho. ( Xem phu luc 6
dé tim hiéu vé quy tic sir dung thang may an toan)

6. Quy trinh hoat dong chudn dang lwu dé
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Nguoi Cong viéc Tham khao
phu trach/
Thu kho Chi tiét tai
NVDG nhan phiém ph én
vu dugc giao
Recieve
NVDG va Task
NVKV NVDG liy hang tai kho
l Xac nhan
o C6 véan dé e nhan hing o6 v da HH trong
bai chiéu, ac nhdan hang co van de X
kiém tra HH 1én h¢ thong phan Stock
CS
\L Khong ¢6 van dé
NVDG . , 7 Chuan bi
NVDG chuan bj vat d}.mg Lay hang khac dat chuin
doéng goi theo yéu cau chat luong vat dung
i theo yéu
, cau cua
NVDG tién hanh in nhan .
Recieve
l Task
/\ Co Vén dé
QA va Kiém tra Diéu chinh va in lai nhan méi Xem phu
thong tin nhan
NVDG luc 1,2
\L Khoéng c6 vin dé
NVDG tién hanh vé sinh khu
vuc dong goi
NVDG
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NVDG

QA va
NVDG

NVDG

Thu kho
va NVKV

!

Tién hanh dong gbi, chiét
nho san phim

l

Kiém tra

Khong dat

san pham

\l/ Pat

Dan nhan, dap nhiét, hut
chan khong, seal san phim

Xu ly, stra chita
hang bi 16i

!

N

Khoéng

Kiém tra chét
luong

Pat

\4

Cép nhat s6 liéu thanh

Xu ly, sta chira
hang bi 16i

pham 1én hé thong

!

Chuyén hang vé
kho dé bao quan

Xem phu

luc 3

Xem phu

luc 4

Xem phu

luc 5

Xem phu

luc 6
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Quy trinh vin hanh tiéu chuin (SOP) dudi dang Inforgraphic

Quy trinh vdn hanh tiéu chuan

@ Nhén nhiém vu @ Ldy hang tai kho
Chi tiét tai phan
Recieve Task

]
I
I
I @ Chuén bi vit dung @ Ddi chiéu, kiém tra
! déng goi hang héa
‘ Chuén bi vat dung theo Tao Logistics Entry va
: yéu cau ctia Recieve Task Xacnhéan HH trong
] phz;m Stock CS
I
]

@ Kiém tra théng tin

In nhian ddn nhin ddn

]

I
Xem phulucl,2 i

1

|

|

|
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i (B) Tiénhanh déng goi (7) Vésinh khu déng goi
; Xem phuluc3
|
!
|
!
|

|
|
|
I
@ Kiém tra thanh phim @ Didn nhin, dip nhiét,
hit chan khéng ‘
Xem phuluc4 1
|
|
|
|
r --------«-------
|
|
|
|
"' @ Cap nhat s8 ligu lén @ Kiém tra chit lugng
1 hé thdng toan dién
1 Xem phuluc5
|
|
Chuyén hang vé kho dé
bao quan
Xem phuluc6

Hinh 3. 1: . Inforgraphic Quy trinh véin hanh tiéu chudn ( SOP)
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Quy trinh van hanh tiéu chuan ( SOP) nén dwoc lru trir va quan 1y tai cac
khu vwe sau:

Hé théng ndi b0 Work4handy, str dung trang web ndi bd dé dang tai va cap
nhat quy trinh hoat dong, cac thanh vién nhom c6 thé truy cip, cap nhét va chia sé
thong tin mot cach dé dang va truy cap thong tin tir moi noi.

In 4n va phan phdi ban gidy tai mot sé noi c6 vi tri quan trong lién quan dén
quy trinh hoat dong: khu vuc kho, khu vuc dong goi, khu vyc in nhan,...

Ngoai ra ,dat mot bang téng hop hoac khu vuc hién thi cong cong tai noi
lam vi¢c chung nhu phong hop hodc khu vyc lam viéc dé tdng cuong sy nhan thirc
va minh bach.

KET LUAN CHUONG 3:

Viéc thiét 14p quy trinh van hanh tiéu chuin (SOP) 14 phuong an cap
thiét trong viéc giam thiéu sai sot ctia quy trinh dong géi va chiét nho san pham.
Sy khac biét giira quy trinh déng géi cii va dong gbi mai rat 16 rang. Trong quy
trinh dong goi cil, thuong thiéu su chi tiét va 1d rang trong cac hudng dan, co thé
dan dén hiéu 1am va sai s6t. Khong c6 bude kiém tra rd rang nén nhiing sai sot
thuong khong dugce phat hién kip thoi, dan dén hao hut vé vat chét va thoi gian.
Nguoc lai, trong quy trinh van hanh tiéu chuan méi, moi thr dugc quy dinh chi
tiét rd rang, timg budc trong quy trinh déng goéi déu dugc mo ta cu thé. C6 nhiéu
budc kiém tra dugc tich hop dé ra soat va kiém soat sai sot kip thoi, tir d6 gitp
tranh dugc nhiing hao hut vé vat chat va thoi gian. biéu nay tao nén sy chic chin
va hiéu qua hon trong quy trinh san xuat va doéng goi san pham.

Quy trinh ndy khong chi gitip loai bo céac rii ro gay hao hut vé vat chat va
thoi gian, ma con tao ra sy d@)ng nhét va minh bach trong san xuét. Viée ap dung
quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) khong chi gitp chiing ta toi wu héa hiéu suat

ma con tang cuong chat lugng va tin cdy trong san pham cudi cung.
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TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong nay, toi da néu ra 2 van dé chinh 1a : D& xuat giai phap thiét
1ap Quy trinh vén hanh tiéu chuin (SOP) dé giam thiéu cac sai st co thé xay ta
trong quy trinh dong goéi, chiét nho san pham dé nang cao chét luong san pham va

hinh 4nh trong tdm tri khach hang d6i Cong ty TNHH Savor Viét Nam.
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PHAN KET LUAN

Trong bai nghién ctru nay, tac gia nghién ctru da dua ra cac van dé lién
quan dén quy trinh déng goi va chiét nho san phdm duya trén viée phan tich
SWOT, tac gia nghién ciru da nhan thirc duoc rang mic du quy trinh dong goi
bang tay mang lai sy linh hoat va tiét kiém chi phi, nhung ciing tiém 4n nhiéu rui
ro dic biét d6i véi nhitng ngudi méi va it kinh nghiém.

Dé giam thiéu céc sai sot va dam bao chat lugng san pham, tac gia nghién
ctru dé xuat thiét 1ap mot quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP). Quy trinh nay s&
cung cip cac hudng dan rd rang va chi tiét vé cach thirc dong goi, chiét nho san
pham bang tay. Ngoai ra, quy trinh ndy ciing s& bao gom viéc dao tao nhéan vién,
kiém so4t chat lwong san pham va dam bao tuan thu cac tiéu chuan an toan va
moi truong.

Viéc thiét 1ap Quy trinh van hanh tiéu chuan ( SOP) s& gilip cong ty cai
thién hiéu suat san xuat, giam thiéu ling phi va nang cao chat luong san pham.
Tuy nhién, dé thanh cong, viéc thuc hién quy trinh méi can su cam két va hd trg
tur toan b nhan vién cling nhu sy quan 1y chét ché tir phia 1anh dao.

Tong két lai, viéc thiét 1ap Quy trinh van hanh tiéu chuan ( SOP) khong
chi gitp giam thiéu riii ro trong quy trinh déng g6i va chiét nho san phim ma con
mang lai nhiéu lgi ich vé mat chat lwong san pham va quang ba thuong hiéu. Pay
1a nhitng budc quan trong dé ning cao canh tranh va phat trién bén virng cho

doanh nghiép trong thoi ki bién dong cuia kinh té va thi trudng.
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Phu luc 1: HSD va thong tin lién quan dén cac san phim
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== Vi pham TICKET 200K

Hinh 1: Théng tin can leu y vé san pham




Phu luc 2: Cach sir dung may in va cach in nhan

2.1 Cach lip gidy in

Mé nip may in tem
GoDEX bang cach nhén va giir

hai chdt bén hong may — tiép

g e e theo tién hanh mé chot cai dau in
bang cach nhan va gitr chot mau
xanh bién ¢ phia trudec.

CHOT CAI . )
R Ludn truc gac giay vao

161 cia cudn gidy decal in tem,

sau d6 dat lai vi tri ban dau.

Kéo gidy luon tir phia sau cua

may GoDEX vao trong nep

gilt gidy cia may in, can chinh

sao cho nep gilr khoang cach

vira di tranh 1am nhin gidy.

!:_.'@" | Cubi cung dé hoan thanh

i

thao tac lip gidy ban kéo mot

phan gidy du dai ra phia trudc,

qua truc cao su (truc roller) & bén

duoi.

NEP GIAY

Hinh 2: Cdch ldp gidy mdy in



2.2 Cach lip muc cho may in

Mot trong nhitng vat liéu quan trong khong thé thiéu khi in 4n tem nhén
trén may in ma ma vach 1a myc in ma vach. Néu chiang may lap sai muc c6 thé
dan dén tinh trang méy bao 16i hodc in ra tem tring.

Pau tién , thao hai truc muc gém truc lép muc va truc thu muc da gén san
trong mdy ra ngoai. Sau d6 1ap cuén muc va cudn 13i thu vao hai truc nay.

Sau cung ban lép cudn muc & vi tri ciia muc nam phia dudi dau in va cudén
thu & phia trén dau in. Dé hoan tat ban lin truc thu vai vong dé phim muc cing

ra, tranh tinh trang trong qué trinh in 4n bi nhan muc 1am tem in bi mat nét.

Lép cudn muyc
vao vij tri nay

Lép cudn muyc vao truc myc

L
cufn thu vao vi tri nay

VI TRi CUON THU




Hinh 3: Cach thay muc may in

Két thiic qua trinh ldp gidy muyc ban dong chit dau in lai nhu trang théi lac
dau. Tiép do6, két ndi ngudn dién va mé cong tic phia sau may. Khi ndy méy s&
chuyén trang thai dén tir d6 sang xanh kém theo 4m thanh thong béo “tit, tit” cho
biét may dang & trang thai sin sang hoat dong.
2.3 Cach in nhan
Buéc 1: Ping nhép vao hé thong Work4handy, chon Stock KHO vao Print PL
Tasks.

4handy Work  Memo~  Cashierv SKU ~ Customerv StockCS~ StockKHC v  Staffv QC~ HR~ Cata~ mQ@A

[ List Arriving Buying Entries
Create Convert Stock Entry
PL Task

Receive PL Task

| Confirm PL Tasks i
4 Processing PL Tasks
We shall see 3 stories max) vanish after 3 days.
List PL Tasks

Find PL Tasks

Rawr

List Storing Raw Entries

Budc 2: Chon cdp nhat dir 1iéu in trong 6 Action. Cap nhat han st dung cta san

pham theo dung quy dinh cua phu luc 1. Sau d6 quét va copy ma & 6 PL Task Id.




Buée 3: Ra ngoai man hinh Deskop, chon phan Database , vao thu muc

“In nhan khong c6 cong bd”, nhap vao 6 “ Filter”

Buwéc 4: Dan ma PL Tasks Id d4 cap nhép dit liéu in vao 6 tréng, chon

“ Apply Filter”

Buéc 5: Sau khi hoan thanh cac budc trén, nhan t6 hop phim Ctrl + P dé
xem trudce, kiém tra nhan trude khi in nhén ra va chon sd lugng nhan mudn in.
Nhién phai duoc cin déu cac bén, co diy du thong tin, cac thong tin phai chinh

xéc. Sau khi kiém tra khong phat hién van dé gi thi nhan Enter dé in.



RANG TRi 100G

/én, dAu thuc vat, . Buong tinh luyén, dAu thuc vat,
duong soa, Letithin tir Ul stra bot, dudng stra, Letithin tor
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Bloqun: Motk rao, tosng et trdnh n Notkho rdo, thoang mat, ranh
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Hinh 4. Cach in nhan

Buée 6: Kiém tra nhin dé in ra. Nhan c6 bi léch hay mo myc hay khong,

kiém dém s6 lugng nhan da da chua. Hoan thanh budc in nhan.



Phu luc 3: Cach sir dung va cac buée dé thuc hién quy trinh déng géi bing

Phan ph&u may: Dung cho hat vao may déng

goi

Phan truc mang: Bé mang déng goi

Phan ong: Diéu chinh ¢& va dap mang dong
thanh tai

Bang diéu khién: Diéu chinh cac théng so khi

dong goi

Phan dap nhiét tai: Dung dap nhiét tdi

Khay trwot: dung dé lay thanh pham déng

xong

QUY TRINH PONG GOI

Bwoc 1

Kiém tra nguyén liéu truéc khi dong goi

Hang hoa can kiém tra xem c6 ¢6n tring/mot/di vat that ki trudc
khi dong

Buwérc 2

Mé may

Cam ngudn dién may. Bat cong tic trén va cong tic trén va cong

tac than may

Bwoc 3

Diéu chinh céc théng sb

Trén may: Khéi luong cua san pham

Than may:

- Chiéu dai cua tui

- Nhiét o dap trén
- Nhiét o dap dudai

Bwoc 4

Dong goi

- Cho san pham vao phéu
-Khi nhiét d6 dap dat duoc theo mirc yéu cau thi bim start cua

phan trén may/ phan than may dé bat dau dong goi




- Dung gioé hang dé dung hang thanh pham déng dugc dudi may

Buéc 5 Kiém tra thanh phan

-Can thir 10 goi dau tién xem may da dong dung khdi luong yéu
cau chua

- Kiém tra duong dap nhiét trén/dudi/giita bang cach dung tay
tach thir cac duong nhiét xem cd bi ho khdng. Néu c6 can béo lai

dé xur ly

Budéc 6 Done task

- Dan nhan san pham, dém lai s6 lwong va chuyén hang xudng
kho

LUUY

- Trong qua trinh dong gbi khong dua tay vao khu vyc han nhiét tai

- Khoéng tu y diéu chinh phan 6ng tui

- Khéng tu ¥ diéu chinh phan nhiét d6 tai

- Hang raw can d6 day phéu dé dam bao may chay 6n dinh. May con it méi d6
thém dé gy tinh trang hat roi manh xubng can lam léch khéi luong so voi cai dat

ban dau

B1: Tat ngudn dién, Théo phéu chtra hat bang chét kep 2 bén
B2: Tién hanh lay choi quét, lau hét bui phia bén trong phéu
B3: Lau bui phia duéi 6ng chay

B4: Lau lai bang con va khan kho.




Phu luc 4 :Cach sir dung may dap nhiét, may huat chan khong

Hinh 5. May ddp nhiét

4.1 Cach sir dung may han miéng tai

CACH SU DUNG VAN HANH MAY HAN MIENG TUI

Buwoérc 1: Khéi dong may

Dé bat dau sir dung may, trude hét, NVDG can thuc hién lién két
may véi ngudn dién (220V - 50 Hz), ¢d thé cim truc tiép vao 6

dién trong gia dinh hoac tao duong day dién doc lap.

Buéc 2: Piéu chinh may

Kich hoat ngudn bang cach mé cong tic chinh, cong tic quat lam
mét va cong tac nhiét do. Piéu chinh toc do cua bang tai va thiét
lap nhiét d6 sao cho phd hop véi loai bao bi ban sir dung dé dong
g6i san pham, bao gém cac loai nhu PP, PE, PSA, v.v. Néu ban
dat tdc do cua bang tai & muc khoang 8m/phut, thi ban cé thé
diéu chinh nhiét d6 trong khoang tir 160 dén 180 d6 C.Dbac biét,
may con trang bi cong tic ding khan cp dé dam bao an toan.
Khi can thiét, ban cd thé st dung cdng tic nay dé ngung hoat

dong ngay lap tuec.

Buéc 3: Han miéng tui

Khi nhiét d6 dat dén mirc mong mudn, hiy dua san pham lién tuc
qua bang chuyén, dat miéng bao vao khe gitta hai mép cua may
han. May s& tu dong dua san pham vao bén trong va kin chat

miéng bao mot céach lién tuc.




Luu ¥: Khi dat san pham vao khe han, hay git cho san pham
thang va khong bi chéo dé dam bao rang dudng han s& duoc thyuc

hién chic chan va co tinh thAm my cao.

Buéc 4: Két thac qua trinh

Sau khi d3 hoan tat qué trinh 1am viéc, ban bat ché do lam mat, dé
may chay thém khoang 5 -10 phut sau d¢6 méi tat may. Thao tac

nay sé gidp gitr dugc do bén cua day nhiét.
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4.2 Cach sir dung may hut chan khong

Két néi ngudn dién, bat aptomat trén than may

STOP

YAMAFUJ| Vacuum packer

DPONG HO PO AP SUAT CHAN KHONG
theo dbi phdn hién thi dé co thé biét tinh trang mdy

NUM PIEU CHINH THOI GIAN HOT
Didu chinh vé 20s, tay thudc vdo tii cé thé tang lén
cho pht hop véi logi thyuc phdm

NUM PIEU CHINH THOI GIAN HAN
Diéu chinh vé 2s, tuy thudc vdo tii ¢ thé tang lén
cho pht hop véi logi thuc phdm

NGM DIEU CHINH THOI GIAN XA
Pidu chinh vé 2s, fly thudc vdo tii co thé tang lén
cho pht hgp véi logi thuc phédm

DEN BAO TiN HIEU VE KET NGI NGUON VA APTOMAT
Dé quan satf nguén dién dugc dua vao mdy

NGM VAN DIEU CHINH CHAT LUONG HAN
Low; medium, Hight : chdt lugng han
0: khéng thuc hién han

NUT DUNG KHAN CAP
Khi c6 bt ctr vdn dé gi khi dang v@n hanh
ddm bdo su an fodn khi st dung

Hinh 6. Cach sir dung mdy hit chin khong

11



Phu luc 5: Sale code ddi v6i san phidm cén date

Sale code ap dung cho cac co so Béo hang can date cia Kho D6 va

HCM G4

® Whipping 250ml (chiét): SC truéc | ® Bao trude 4 ngay: date < 7 ngay
4 ngay ® Baio trudc 7 ngay: date < 14 ngay
SC trudc 7 ngay: date < 15 ngay ® Bao trudc 21 ngay: date < 30
SC trudc 14 ngay: date < 60 ngay ngay
SC truée 30 ngay: date > 60 ngay | Bdi véi 3 ngay, ap dung:

v Nhoém hang Log béo luan chuyén
, dong gb61 nho

v" Nhém hang Log bao thu hdi luan
chuyén

> Hang vé t6i kho, ké tir ngay nhan,
kho ¢6 3 ngay dé xir Iy dong goi,
retock dén dang co s& nhan dugc
hang.

> Chuyén mudn hon s6 ngay kho

chiu trach nhiém

Kho/déng géi ludn chii dong check date va bao lai véi bd phian LOG dé cé

phuwong 4an luin chuyén/déng géi Kip thoi.
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Phu luc 6: Quy tic sir dung thang may an toan
QUY TAC AN TOAN SU DUNG THANG NANG HANG, THANG DIEN
CHO HANG
1. Kiém tra trieéc khi sir dung

Kiém tra tinh trang van hanh, mét ham, day cép, cua thang va cac bo phan
khac con thang trude mdi 1an st dung.

NGHIEM CAM str dung thang néu phat hién bat ky dau hién trong dtng
hodc ¢6 dau hiéu bat thuong.

2. Tai trong

KHONG van chuyén hang vuot qua tai trong ti da cho phép ciia thang.
Tai trong tdi da cho phép cua thang 1a 100kg.

Dit hang hoa ¢ trung tAm thang, khong dé sat mép/ tia thang tranh truong
hop ket ctra thang khi str dung, van hanh.

3. Sur dung dung muc dich

Chi st dung thang cho muc dich van chuyén hang hoa trong ndi bo.

KHONG sir dung thang dé chd ngudi.
4. Van hanh an toan

Luon dam bao rﬁng canh ctra thang dugc khoa dong chat trude khi van
hanh, an thang 1én/xudng cac tang.

Trudng hop can sir dung thang nhung thang khong o vi tri dirg cta minh,
can lién hé véi nhitng nguoi ¢ ting dang dung dé khoa dong chit cira thang va
véan hanh than. Hét gio lam viéc phai di chuyén va ding thang thang tai ting 1
cua toa nha.

5. Bao duong dinh ky:

Thang dién can duoc kiém tra va bao dudng dinh ky theo hudng dan cia
nha san xuat.

6. Ddo tao va hudn luyén

Tuén bo nhén vién trong bd phan déu dugc hudng dan sir dung van hanh
thang an toan trong vong 02 ngay ké tir thoi diém bat dau thir viée. Chi dugc
phép st dung thang khi di duoc huéng dan va van hanh thang
7.Bién phap an toan khdc
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Thang c6 bd phan cam bién an toan dé ngimg hoat dong khi phat hién c6
vat can trd hodc trong truong hop chua khoa dong chat ctia nén yéu cau toan bo
nhan vién khoa dong chit ctra thang trudce khi sir dung dé dam bao tuyét doi.

Trong qué trinh cho thang di chuyén, nhan vién tuyét d6i khong cho tay,
chan hodc ngd vao budng may, dong co, hd thang.

8. Truong hop su cé

Tuyét d6i khong tu y stra chira ma khong cé kién thirc chuyén mon va
khéng duoc su cho phép cua bd phan hau can quan 1y. Trong trudng hop xay ra
su ¢d (thang b1 ket,), nhan vién tién hanh dung thang ngét nguén dién cua thang

va goi quan 1y, khong dugc tu v giai quyét van dé.
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