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PHẦN NỘI DUNG 

 

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN  

Đóng gói trong kho bãi không chỉ là một phần quan trọng của chuỗi cung 

ứng mà còn đóng vai trò quyết định đến sự an toàn, hiệu quả và quản lý khoa học.  

Chức năng của đóng gói: 

Bảo vệ sản phẩm và giảm thiểu hư hại: Mục tiêu chính của đóng gói trong 

hoạt động kho bãi là bảo vệ sản phẩm khỏi hư hại và tổn thất trong quá trình vận 

chuyển và lưu trữ. Bao bì phải đảm bảo sự an toàn cho sản phẩm trước các yếu tố 

như va đập, nước, bụi bẩn và biến động nhiệt độ. 

Tối ưu hóa dung lượng kho và dễ quản lý: Đóng gói phải được thiết kế để 

tối ưu hóa dung lượng kho bãi, giảm diện tích sử dụng và tạo điều kiện thuận lợi 

cho quản lý khoa học, bao gồm cả việc xếp chồng và kiểm kê hàng hóa. 

Phân loại sản phẩm và ngăn chặn thất thoát: Bao bì phải hỗ trợ quá trình 

phân loại sản phẩm trong kho và ngăn chặn thất thoát, giảm mất mát hàng hóa và 

tối ưu hóa quá trình kiểm soát tồn kho. 

Quản lý chất lượng: Bao bì phải đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng để đảm 

bảo rằng sản phẩm cuối cùng đáp ứng yêu cầu của khách hàng và không bị hỏng 

hóc trong quá trình lưu trữ. 

Bao bì không chỉ đơn giản là một phương tiện để bảo vệ và giữ cho sản phẩm an 

toàn, mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc truyền tải thông điệp về sản phẩm, 

thương hiệu, và cả giá trị môi trường. 

1.1 Cơ sở lý thuyết liên quan đến quy trình vận hành tiêu chuẩn 

Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) là bộ hướng dẫn hoặc hướng dẫn bằng 

văn bản để hoàn thành một nhiệm vụ thường ngày, được thiết kế để tăng hiệu suất, 

nâng cao hiệu quả và đảm bảo chất lượng thông qua việc đồng nhất hóa hệ thống. 

Thuật ngữ này lần đầu tiên được ghi nhận vào giữa thế kỷ 20. 

SOP được sử dụng trong nhiều bối cảnh khác nhau bởi rất nhiều đơn vị, bao 

gồm cả các đơn vị trong lĩnh vực kinh doanh, giáo dục, chính phủ, chăm sóc sức 

khỏe, công nghiệp và quân đội. Mặc dù không thể tránh khỏi sự khác biệt về mặt 

phân loại nhưng tất cả các SOP đều có điểm chung là hệ thống hóa các bước riêng 

lẻ được thực hiện khi thực hiện một nhiệm vụ lặp đi lặp lại nhằm tạo ra một hệ 

thống chất lượng tổng thể. SOP trước tiên xác định và tóm tắt một nhiệm vụ, mô 
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tả mục đích của nó cũng như chỉ định thời điểm và người thực hiện nhiệm vụ đó, 

đồng thời xác định các thuật ngữ không phổ biến hoặc chuyên biệt và giải quyết 

các mối lo ngại tiềm ẩn (ví dụ: thiết bị hoặc vật tư cần thiết, cảnh báo về sức khỏe 

và an toàn, v.v.). Sau đó, họ mô tả các quy trình tuần tự cần tuân theo, thường sử 

dụng danh sách kiểm tra hoạt động và hình ảnh minh họa (ví dụ: biểu đồ, bảng, 

ảnh, sơ đồ, v.v.) để giúp đảm bảo rằng các quy trình được thực hiện chính xác và 

theo thứ tự. (Nolen, 2023) 

Các thành phần chính của SOP bao gồm: 

Mục đích : Phần này xác định mục đích của SOP, bao gồm các mục tiêu, 

mục đích và các điểm yếu mà SOP hướng tới giải quyết. 

Phạm vi : Phần này mô tả mức độ và phạm vi áp dụng của SOP, nêu rõ các 

ranh giới và giới hạn về khả năng áp dụng của nó. 

Vai trò và trách nhiệm : Phần này nêu rõ vai trò và trách nhiệm của các cá 

nhân tham gia vào quy trình, đảm bảo rằng mỗi người biết phần của mình và những 

gì được mong đợi ở họ. 

Quy trình : Phần này mô tả chi tiết các quy trình vận hành, hướng dẫn nhân 

viên các bước để hoàn thành một công việc. Nó có thể bao gồm việc làm rõ các 

thuật ngữ, cảnh báo về sức khỏe và an toàn, hướng dẫn khắc phục sự cố và các 

bước cần thiết hoặc bổ sung khác để hoàn thành nhiệm vụ. 

Các bước chính : SOP chỉ nên bao gồm các bước cần thiết để hoàn thành 

mục tiêu của quy trình. 

Các bước hành động riêng lẻ trong mỗi bước chính : Phần này cung cấp 

hướng dẫn chi tiết cho từng bước, đảm bảo rằng nhiệm vụ được thực hiện một cách 

nhất quán và chính xác. 

Lưu ý : Phần này có thể bao gồm thông tin bổ sung, chẳng hạn như mẹo, 

phương pháp hay nhất hoặc thông tin chi tiết khác có thể giúp nhân viên thực hiện 

nhiệm vụ hiệu quả hơn. 

Tài liệu tham khảo và tài liệu liên quan : Phần này liệt kê mọi tài liệu, hướng 

dẫn hoặc tài nguyên liên quan cần được tham khảo khi tuân theo SOP. 

SOP mang lại một số lợi ích, chẳng hạn như giảm thiểu nguy cơ hiểu sai 

thông tin, đảm bảo tuân thủ quy định và thúc đẩy khả năng so sánh giữa các địa 

điểm hoặc phòng ban khác nhau.Tuy nhiên, chúng phải được đánh giá và sửa đổi 

định kỳ để duy trì tính phổ biến và cải thiện kết quả cuối cùng. (Nolen, 2023) 
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SOP mang lại một số lợi ích, bao gồm: 

Tính nhất quán : Bằng cách tuân theo cùng một SOP mọi lúc, các tổ chức 

có thể đảm bảo rằng các nhiệm vụ được thực hiện nhất quán, dẫn đến giảm sai sót 

và tăng hiệu quả. (Michael Hamrell,Janet Gough, 2009) 

Chất lượng : SOP giúp xác định mục tiêu, trách nhiệm và quy trình rõ ràng, 

có thể giúp mở rộng hiểu biết và cải thiện chất lượng công việc. (Muñoz, 2020)  

Tuân thủ : Tuân thủ các quy tắc và quy định tiêu chuẩn ngành, SOP có thể 

giúp các tổ chức tuân thủ các hướng dẫn và tiêu chuẩn liên quan, cho phép họ xuất 

bản nghiên cứu của mình và hoạt động hợp pháp. (Michael Hamrell,Janet Gough, 

2009) 

Cải tiến liên tục : Các SOP phải được phân tích và cập nhật sáu đến 12 tháng 

một lần để duy trì sự phù hợp với mọi thay đổi được thực hiện, đảm bảo rằng các 

tổ chức luôn cập nhật các phương pháp và công nghệ tốt nhất mới nhất.  

Để tạo một SOP hiệu quả, cần trả lời các câu hỏi chính, chẳng hạn như: 

Ai thực hiện vai trò gì? 

Mỗi vai trò làm gì? 

Mục tiêu hoặc kết quả của vai trò của mỗi người là gì? 

Những gì cần xảy ra đã được giải thích rõ ràng chưa? 

Bằng cách triển khai SOP, các tổ chức có thể cải thiện hiệu quả tổng thể, giảm sai 

sót và tăng lợi nhuận. 
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Tóm tắt chương 1 

Chương 1 đã trình bày một cách có hệ thống một số kiến thức lý thuyết cơ 

bản liên quan đến Quy trình vận hành tiểu chuẩn. Từ việc giải thích các khái niệm, 

mục tiêu, vai trò cho đến việc đề cập đến các khía cạnh cơ bản của hoạt động này. 

Điều này cung cấp nền tảng quan trọng để một phần nhỏ có thể tiếp cận và hiểu về 

quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm tại kho hàng khu vực phía nam của công 

ty TNHH Savor. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG VỀ QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI , 

CHIẾT NHỎ SẢN PHẨM TẠI KHO TRUNG TÂM KHU 

VỰC PHÍA NAM CỦA CÔNG TY TNHH SAVOR  

 

 2.1  Giới thiệu đơn vị 

2.1.1   Giới thiệu sơ lược về Công ty TNHH Savor Việt Nam : 

2.1.1.1 Thông tin chung: 

⚫ Tên doanh nghiệp: Công ty TNHH Savor  

⚫ Tên doanh nghiệp (tiếng anh): Savor Company Limitted 

⚫ Giám đốc: Lê Tuấn Hiệp 

⚫ Trụ sở: Số nhà 108, Đường Nguyễn Chí Thanh, Phường Láng Thượng, 

Quận Đống Đa, Thành phố Hà Nội, Việt Nam 

⚫ Mã số thuế: 0108299106 

⚫ Chuỗi cửa hàng trực thuộc:  

❖ Abby Shop: Abby là chuỗi cửa hàng cung cấp đồ làm bánh, đồ nấu 

ăn và pha chế với 25 cửa hàng tại Hà Nội và 9 cửa hàng tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. 

❖ Chuỗi Savor là chuỗi cửa hàng bán đồ ăn nhanh tiện lợi được thành 

lập từ năm 2018, bán chủ yếu là bánh mì, xôi với 7 cửa hàng trong nội thành 

Hà Nội. 

⚫ Logo tên công ty:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. 1: Logo của Công ty TNHH Savor 
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2.1.1.2 Tầm nhìn, sứ mệnh  

Tầm nhìn: Savor muốn trở thành chuỗi bán lẻ thực phẩm chuyên doanh 

hàng đầu Việt Nam với các chuỗi cửa hàng trải dài từ Bắc đến Nam và luôn là cái 

tên đầu tiên được nhắc đến trong lĩnh vực buôn bán thực phẩm. 

Sứ mệnh: Savor luôn cung cấp các sản phẩm chất lượng và đa dạng đáp ứng 

được tất cả nhu cầu của khách hàng, mang đến những trải nghiệm tuyệt, mang ý 

nghĩa đem đến niềm vui cho mọi người.  

2.1.1.3 Lịch sử hình thành và phát triển: 

Công ty TNHH Savor ra đời năm 2011, đây là nhóm khởi nghiệp chủ quản 

của dự án với mô hình hoạt động chuỗi bán lẻ, bao gồm 11 cửa hàng tại Hà Nội và 

Hải Phòng với thương hiệu Abby. Abby tập trung phân phối dụng cụ bếp, dụng cụ 

làm bánh Âu và các nguyên liệu, thực phẩm ngành bánh. Abby muốn là nơi biến 

các ý tưởng của bạn thành hiện thực, bằng cách giúp bạn đưa ra những lựa chọn 

thông minh nhất, trải nghiệm mua sắm tốt nhất để hiện thực hóa ý tưởng của mình. 

Abby muốn trở thành địa chỉ cho những con người muốn làm một điều khác 

biệt, khác so với món đồ làm sẵn, mua vội ngoài tiệm bằng bàn tay khéo léo của 

mình. Abby hi vọng là bạn đồng hành để cùng khách hàng làm ra những điều như 

thế. Ngoài ra năm 2018, Savor còn phát triển thêm về ngành F&B với 2 cửa hàng 

tại Hà Nội mang thương hiệu Savor chuyên bán bánh mì, nước ép nguyên chất và 

đồ uống handmade. Tính đến thời điểm hiện tại cả 2 chuỗi của hàng Abby và Savor 

đã có hơn 40 cửa hàng tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh. 

2.1.1.4 Lĩnh vực hoạt động: 

Ngành nghề kinh doanh chính của Công  ty TNHH Savor gồm : Buôn bán 

thực phẩm , bán lẻ thực phẩm trong cửa hàng chuyên doanh, dịch vụ đóng gói , 

kho bãi và lưu trữ hàng hóa. 

2.1.2   Cơ cấu tổ chức của công ty 

2.1.2.1  Cơ cấu tổ chức công ty: 
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Công ty đã tuyển dụng và bố trí nhân sự cho từng vị trí nhằm nâng cao 

hiệu quả và lợi nhuận trong hoạt động thương mại. Hiện tại, bộ máy quản lý của 

công ty được tổ chức theo cách thức sau: 

 

( Nguồn: tài liệu của công ty) 

 

2.1.2.2 Chức năng và nhiệm vụ của các phòng ban: 

▪ Giám đốc điều hành: 

Là người đứng đầu có trách nhiệm điều hành quản lý công ty, là người đại 

diện pháp nhân của công ty trong các mối quan hệ làm ăn với các đối tác trong và 

ngoài nước. Đồng thời, chịu trách nhiệm và thực hiện các quyền và nhiệm vụ cấp 

bách để đảm bảo đơn hàng được vận hành theo một quy trình chặt chẽ và hiệu quả. 

▪ Kế toán tổng hợp:  

Thực hiện các công việc kế toán tài chính doanh nghiệp của công ty 

Thực hiện các báo cáo tài chính, báo cáo thuế, báo cáo quyết toán và xuất 

hóa đơn 

Quản lý tài sản của công ty, tính lương, thu hồi công nợ và quyết toán định 

kì với ngân hàng. 

Giám 
đốc

KHỐI 
OFFICE

Kế toán 
tổng hợp

Phòng 
nhân sự

Phòng 
Marketing

Marketing
Chăm 

sóc KH

Phòng 
thu mua

Phòng 
kinh 

doanh

KHỐI 
CỬA 

HÀNG

Quản lý 
khu vực

Giám sát 
cửa hàng

Nhân 
viên bán 

hàng

KHỐI 
KHO

Thủ kho

Nhân 
viên kho 

Nhân 
viên 

đóng gói

Quản lý 
chất 

lượng

Sơ đồ 1. 1: Sơ đồ bộ máy tổ chức của Công ty TNHH Savor Sơ đồ 2. 1: Sơ đồ bộ máy tổ chức của Công ty TNHH Savor 
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▪ Phòng nhân sự: 

Rà soát việc sử dụng nguồn lực tại hệ thống công ty để có kế hoạch tuyển 

dụng kịp thời theo đúng quy định của phòng nhân sự. 

 Tuyển dụng các vị trí nhân sự phù hợp với yêu cầu của công ty 

Soạn thảo các văn bản, lập các quyết định nhân sự (thư mời thử việc, quyết 

định điều chuyển nhân sự, quyết định bổ nhiệm, phân công công tác, hợp đồng lao 

động, BHXH, …) 

▪ Phòng Marketing: 

Sáng tạo, triển khai nội dung trên các kênh truyền thông online, offline của 

công ty 

Hỗ trợ quản lý nghiên cứu đối thủ, phân tích insight khách hàng, sản phẩm, 

dịch vụ, phục vụ cho việc lập kế hoạch truyền thông và triển khai nội dung tốt 

nhất; 

Đề xuất ý tưởng, tham gia thiết lập kế hoạch và triển khai các chiến dịch 

marketing của nhãn hàng, dự án. 

Chăm sóc khách hàng 

▪ Phòng thu mua: 

Mua hàng theo yêu cầu của các bộ phận, theo dõi quá trình mua hàng từ lúc 

đặt hàng đến lúc giao hàng đến người yêu cầu (và nghiệm thu nếu có) 

 Theo dõi quá trình chi trả cho nhà cung cấp 

Tìm kiếm nhà cung cấp chất lượng cao, chi phí hợp lý 

Theo dõi phản hồi của các bộ phận về chất lượng hàng hóa đã mua và phản 

hồi cho nhà cung cấp 

▪ Phòng kinh doanh: 

Thiết lập kế hoạch, triển khai tìm kiếm, mở rộng hệ thống khách hàng trên 

thị trường được phân công. 

Theo dõi quá trình xử lý đơn, xử lý các vấn đề phát sinh liên quan đến giao 

hàng và thanh toán. 

Thực hiện công tác điều tra thị trường, đối thủ cạnh tranh và tìm hiểu nhu 

cầu của khách hàng để có phương thức kinh doanh phù hợp. 
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Thực hiện các hoạt động báo cáo theo ngày, tháng, quý, năm hay khi có yêu 

cầu của công ty. 

▪ Quản lý khu vực : 

Chịu trách nhiệm theo dõi, đo lường, đánh giá các bán thành phẩm, thành 

phẩm, sản phẩm nguyên vật liệu, hàng hoá của các đơn vị hoạt động trong khu 

vực. 

Đưa ra các giải pháp xử lý, đề xuất kiến nghị, thiết lập tài liệu về quy trình 

để đảm bảo chất lượng hàng hoá cho các đơn vị 

Phối hợp với các bên đối tác nhà cung cấp, bộ phận nhập hàng, kho vận và 

khối cửa hàng để xử lý sự cố và đảm bảo chất lượng hàng hoá 

▪ Thủ kho  

 Kiểm tra các chứng từ yêu cầu nhập / xuất hàng theo đúng quy định 

Theo dõi số lượng xuất nhập tồn hàng ngày, ghi nhận đầy đủ số lượng theo 

phiếu xuất và nhập thực tế, cập nhật lên file báo cáo mỗi ngày đồng thời đối chiếu 

với định mức tồn kho tối thiểu, sau đó đối chiếu với định mức tồn kho tối thiểu để 

đưa ra phương án đề xuất đặt hàng kịp thời. 

Kiểm tra hàng hóa khi nhập về có đúng chất lượng và khối lượng, thông tin 

nhà cung cấp. Kiểm tra hàng hóa trước khi xuất kho có đúng chất lượng, quy cách, 

và khối lượng, thông tin khách hàng.  

Sắp xếp, dọn dẹp kho, hàng hóa để tránh, đổ vỡ, hư hỏng 

▪ Quản lý chất lượng 

Chịu trách nhiệm theo dõi, tìm vấn đề, giải trình, truy trách nhiệm các bên 

liên quan với các sản phẩm lỗi hỏng và có vấn đề chất lượng 

Theo dõi chất lượng hàng hóa và đổi/ trả cho nhà cung cấp nếu cần. 

 Hỗ trợ thiết lập kịch bản kiểm thử và kiểm thử theo nghiệp vụ hoặc người 

dùng cuối. Hỗ trợ nhóm kiểm thử để bảo đảm chất lượng sản phẩm. 

Thiết lập tài liệu hướng dẫn sử dụng cho người dùng cuối và hỗ trợ tổ chức 

đào tạo nghiệp vụ cho các bên liên quan có nhu cầu. 
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2.1.3 Phân tích kết quả sản xuất kinh doanh của công ty trong 3 năm gần 

nhất      

Đơn vị tính: đồng 

 

 

(Nguồn:Báo cáo của phòng kế toán) 
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Nhận xét: Nhìn vào bảng biểu 1 ta thấy hoạt động của Công ty TNHH Savor 

trong giai đoạn 2020-2022 có nhiều biến động. Theo số liệu thống kê kết quả 

hoạt động kinh doanh của Công ty trong giai đoạn 2020-2022 như sau: 

Doanh thu của Công ty qua các năm liên tục thay đổi, năm 2020 doanh 

thu của Công ty không tăng nhiều so với những năm trước do dịch Covid , tuy 

nhiên vẫn nằm trong mức ổn định và có tăng nhẹ. Công ty đã có một lượng khách 

hàng trung thành nhất định. Doanh thu năm 2020 là 100,800,000,000 đồng, trong 

đó Vốn và các khoản định phí cũng như các chi phí liên quan đến quá trình vận 

hành doanh nghiệp khơi vào khoảng 70,560,000,000 đồng ( chiếm hơn 60% trên 

tổng doanh thu cả năm). Lợi nhuận trước thuế năm 2020 là 30,240,000,000 đồng 

và lợi nhuận ròng là 10,080,000,00 đồng. 

 Năm 2021 là 1 năm xảy ra nhiều biến động về các hoạt động kinh doanh 

cũng như bức tranh tài chính của Savor từ khi bắt đầu đi vào hoạt động đến nay. 

Doanh thu đạt 51,450,000,000 đồng trong đó Vốn, các khoản định phí và các chi 

phí liên quan đến hoạt động quản lý doanh nghiệp là 42,753,500,000 đồng ( chiếm 

hơn 80% trên tổng doanh thu đạt được) do hàng hóa khan hiếm dẫn đến giá vốn 

tăng cao, đồng thời cũng phải trang bị nhiều thiết bị để phòng chống Covid nên 

các chi phí này tăng nhiều so với các năm trước. Do đó năm 2021 Savor lợi nhuận 

ròng là – 2,572,000,000 đồng, năm 2021 được chia làm 2 giai đoạn chính: 

Giai đoạn ( 01/2021-23/08/2021): Vì Savor  là chuỗi cửa hàng bán lẻ thực 

phẩm, nguyên vật liệu nấu ăn vì vậy khi thành phố chưa ra chỉ thị lockdown toàn 

thành phố thì Savor vẫn còn được hoạt động . Trong mùa dịch, khi người dân ở 

nhà nhiều hơn, họ dành nhiều thời gian cho việc nấu nướng và đăng tải các video 

hướng dẫn nấu ăn lên mạng xã hội , “ trong nguy có cơ” , thời điểm này rất nhiều 

doanh nghiệp buộc phải đóng cửa thì đây là lúc kinh doanh nhộn nhịp của Savor, 

các loại nguyên vật liệu nấu ăn dường như lúc nào cũng trong tình trạng hết hàng. 

Tuy nhiên vì có nhiều nguồn cung đã ngưng hoạt động sản xuất nên nhiều mặt 

hàng được nhập về với giá cao, nguồn cung không ổn định gây nên việc bán đắt 

nhưng doanh thu không cao. 
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Giai đoạn sau 23/08/2021 – Cuối năm 2021: Đây là thời gian dường như là 

ngưng hoạt động tất cả hệ thống của Savor để điều chỉnh các chính sách kinh doanh 

sau đại dịch. 

 Năm 2022 được cho là năm bắt đầu tiến trình phục hồi của nền kinh tế 

đất nước sau giai đoạn khủng hoảng nghiêm trọng do những tác động tiêu cực của 

đại dịch Covid-19. Việc phục hồi kinh tế được thực hiện trong những điều kiện 

không dễ dàng bởi các di chứng của đại dịch vẫn dai dẳng, cả trong nước cũng như 

trên bình diện quốc tế. Sau 1 thời gian ngưng hoạt động, Savorđã tiến hành tiêu 

hủy rất nhiều sản phẩm hết hạn , ẩm mốc, hư hỏng. Đồng thời nhiều nhà cung cấp 

đã ngừng cung cấp sản phẩm do tổn thất kinh tế trong mùa dịch mà phá sản hoặc 

ngưng hoạt động. Bên cạnh đó năm 2022 việc nhập khẩu nguyên liệu từ nước ngoài 

cũng là 1 trở ngại không nhỏ khi chiến tranh Nga-Ukraina xảy ra. Kinh tế khó khăn 

nên các mặt hàng không thiết yếu như bánh kẹo, nguyên liệu trà sữa,… hoặc vào 

mùa trung thu thì nguyên vật liệu làm bánh trung thu có sức tiêu thụ giảm so với 

những năm trước .Từ những nguyên nhân khách quan và chủ quan mà chuỗi cung 

ứng Savor đã bị gián đoạn trong thời gian đầu năm 2022.  

Doanh thu năm 2022 so với năm 2021 giảm nhẹ từ  51,450,000,000 đồng 

xuống 50,750,000,000 đồng. Vốn , các khoản định phí và các chi phí liên quan đến 

hoạt động quản lý doanh nghiệp là 39,585,000,000 đồng ( chiếm khoảng 78% trên 

tổng doanh thu). Năm 2022 nguồn tài chính của Savor đang dần phục hồi với mức 

lợi nhuận ròng là 1,015,000,000 đồng . 

Kết luận:  Mặc dù có những khó khăn nhất định nhưng công ty cũng đã có 

những chính sách, chiến lược kinh doanh phù hợp giúp cho tình hình kinh doanh 

của công ty năm 2022 có nhiều tiến triển hơn. Đặc biệt, điều này phù hợp với định 

hướng phát triển bền vững mà lãnh đạo của công ty đã đặt ra. Công ty TNHH Savor 

đã có những bước đi thích hợp nhằm tối ưu hóa lợi nhuận trong hoạt động kinh 

doanh của mình. 
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2.1.5 Sơ đồ cắt lớp của kho hàng trung tâm Nguyễn Trọng Lội 

Thông qua những hiểu biết của em trong hơn 7 tuần làm việc tại đây, em 

đã tiến hành vẽ sơ đồ cắt lớp các tầng tại kho để có thể nhìn thấy khái quát kho 

hàng trung Tâm Nguyễn Trọng Lội, với các phòng chức năng cơ bản như sau: 

Khu vực pallet để chứa hàng mới nhập vào, khu vực pallet để chứa hàng 

chuẩn bị xuất đi  

- Văn phòng, bàn làm việc 

- Thang máy,thang bộ và khu vực phòng cháy chữa cháy  

- 1 kho hàng lớn ( chứa hàng khô)  

- 2 kho hàng đông, 1 kho lớn ở tầng trệt và 1 kho nhỏ ở tầng 1 ( chứa hàng 

lạnh)  

- 3 phòng đóng gói ( phòng hàng thường, phòng đóng gói hàng lạnh và phòng 

đóng gói hàng đóng gói bằng máy tự động ) 

- Khu vực pallet chứa hàng đã đóng gói, chiết nhỏ  

 

 

 
Hình 2. 3: Sơ đồ cắt lớp tầng trệt Hình 2. 2: Sơ đồ cắt lớp tầng 1 
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2.2  Thực trạng về quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm tại kho hàng khu 

vực trung tâm phía nam của công ty TNHH Savor 

2.2.1  Phân tích bên trong 

2.2.1.1 Tổng quan về quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm :  

Hiện nay, nhu cầu tự nấu nướng, làm bánh kẹo hay trà sữa,… đã trở thành 

trào lưu và gắn bó với tất cả mọi người ở mọi lứa tuổi. Sẽ không khó để bắt gặp 

các clip hướng dẫn nấu ăn, làm bánh,… tràn lan trên khắp mặt trận của mạng xã 

hội , từ đó hình thành nên thói quen thích nấu ăn, thích trải nghiệm món ăn mới 

của nhiều người.  Tuy nhiên, việc mua nguyên vật liệu cũng là 1 trở ngại không 

nhỏ trong quá trình nấu nướng: Thiếu nguyên vật liệu ở khâu chuẩn bị, đo lường 

nguyên vật liệu không chuẩn xác, dư hoặc thiếu nguyên vật liệu trong quá trình 

nấu nướng,…. Để giải quyết những khó khăn này, chuỗi cửa hàng ABBY đã tích 

hợp việc hướng dẫn nấu ăn, cung cấp nguyên vật liệu nấu ăn cũng như công thức 

chuẩn xác cho các món ăn với nhiều loại nguyên vật liệu khác nhau. Và để giúp 

cho quá trình này diễn ra tốt hơn thì kho hàng trung tâm Nguyễn Trọng Lội đã ra 

đời và thực hiện công việc cân đong, đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm, giúp người 

tiêu dùng có thể nấu ăn 1 cách tiết kiệm và an toàn thông qua việc mua những sản 

phẩm được chiết nhỏ với sự đo lường chuẩn xác, chất lượng, được bảo quản trong 

môi trường tốt nhất để sản phẩm trong quá trình chiết nhỏ không bị hư hỏng hoặc 

biến chất.  

❖ Mục đích của đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm: 

Tiết kiệm thời gian và công sức cho người tiêu dùng: Khi sản phẩm đã được 

chiết nhỏ và đóng gói sẵn sàng sử dụng, người tiêu dùng không cần phải tốn thời 

gian và công sức để chuẩn bị hoặc đo lường lại sản phẩm.  

Tiết kiệm không gian lưu trữ: Sản phẩm chiết nhỏ thường có kích thước nhỏ 

gọn hơn so với phiên bản lớn. Điều này giúp người tiêu dùng dễ dàng lưu trữ sản 

phẩm trong nhà hoặc trong các không gian hẹp. 

Phù hợp với nhu cầu cá nhân: Sản phẩm chiết nhỏ cho phép người tiêu 

dùng mua theo nhu cầu cá nhân. Họ có thể thử nghiệm sản phẩm trước khi quyết 

định mua số lượng lớn hoặc chọn các phiên bản sản phẩm khác nhau để đáp ứng 

các nhu cầu cụ thể của họ. 
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Giảm lãng phí: Việc chiết nhỏ sản phẩm giúp giảm nguy cơ lãng phí, vì 

người tiêu dùng có thể mua đúng số lượng họ cần, tránh việc mua quá nhiều và 

sau đó bỏ đi hoặc phải lưu trữ quá lâu. 

Tạo cơ hội tiếp cận mới: Chiết nhỏ sản phẩm có thể tạo cơ hội tiếp cận cho 

thị trường mới hoặc đối tượng khách hàng mới. Nhiều người tiêu dùng có thể 

không có nhu cầu mua sản phẩm theo số lượng lớn, nhưng họ có thể quan tâm đến 

sản phẩm khi nó được chiết nhỏ và đóng gói nhỏ gọn. 

Tăng doanh số bán hàng: Việc cung cấp sản phẩm chiết nhỏ có thể tạo ra 

thu nhập bổ sung cho doanh nghiệp bằng cách thu hút đối tượng khách hàng mới 

và tăng doanh số bán hàng. 

❖ Phương pháp đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm: 

Đóng gói thủ công: Các sản phẩm được đóng gói bằng tay bởi người lao 

động, thích hợp cho các sản phẩm có quy mô nhỏ. 

Máy móc đóng gói: Các công ty sử dụng máy móc để đóng gói sản phẩm 

một cách tự động hoặc bán tự động. 

Đóng gói linh hoạt: Công nghệ đóng gói linh hoạt cho phép thay đổi kích 

thước và hình dạng của bao bì một cách nhanh chóng để đáp ứng nhu cầu thị trường 

thay đổi. 

Quy trình kiểm tra chất lượng: Trước, trong và sau khi sản phẩm được đóng 

gói hoặc chiết nhỏ, quy trình kiểm tra chất lượng phải được thực hiện để đảm bảo 

sản phẩm đáp ứng các tiêu chuẩn an toàn và chất lượng. 

Xu hướng đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm: Ngành công nghiệp đóng gói 

luôn thay đổi để đáp ứng xu hướng thị trường, bao gồm sự tập trung vào bao bì 

bền vững, bao bì thông minh (có thể theo dõi thông tin sản phẩm), và bao bì tương 

tác (khi sản phẩm tương tác với người dùng qua bao bì). 

2.2.1.2 Tìm hiểu quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm tại kho hàng 

trung tâm khu vực phía Nam của công ty TNHH Savor 

 Giới thiệu quy trình chung về đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm : 

Dưới đây là quy trình chung về đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm tại kho 

Nguyễn Trọng Lội 

- Bước 1: Truy cập vào hệ thống làm việc https://work.4-handy.com/#!/. 

https://work.4-handy.com/#!/
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- Bước 2: Đăng nhập ca trực. 

- Bước 3: Vào phần Stock Kho -> chọn Receive Task -> Chiến task để xem 

nhiệm vụ.   

- Bước 4: Sau khi nhận nhiệm vụ, thực hiện tạo Logistics entry để lấy hàng 

raw từ kho. 

- Bước 5: Sau khi nhận hàng raw, copy mã Logistics entry vừa tạo vào phần 

Stock CS để xác nhận đã nhận hàng và hàng không có vấn đề. 

- Bước 6: Thực hiện các công tác chuẩn bị trước khi đóng gói, chiết nhỏ sản 

phẩm : rửa sạch tay với nước rửa tay, lau khô tay , lấy các dụng cụ phục vụ cho 

quá trình đóng gói như đồ xúc, muỗng, phễu, cân, bao bì,…. Dụng cụ phải sạch và 

ráo nước, nếu còn ướt dùng khăn giấy khô lau lại. 

- Bước 7: Thực hiện in nhãn . Vào Stock Kho -> Chọn Print PL task -> Cập 

nhật ngày sản xuất và hạn sử dụng -> Cập nhật dữ liệu -> Copy số Lô dán vào file 

Nhãn in của hệ thống máy tính -> Apply fillter -> Control P để xem nhãn -> Nhập 

số lượng nhãn cần in-> In nhãn ( Lưu ý : có 2 loại nhãn là nhãn khô sử dụng cho 

đồ kho và nhãn lạnh không rách sử dụng cho đồ bảo quản tủ mát hoặc tủ đông. 

Khâu in nhãn cũng là 1 trong những khâu quan trọng nhất vì những sai sót về thông 

tin được in trên nhãn là dễ gây sai lệch thông tin sản phẩm -> gây ảnh hưởng đến 

hình ảnh công ty ). 

- Bước 8 : Lau bàn đóng gói bằng khăn và cồn để diệt khuẩn.  

- Bước 9: Tiến hành đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm theo từng loại nguyên vật 

liệu ( có thể đóng tay hoặc đóng máy). 

- Bước 10: Tiến hành kiểm tra lần cuối xem có dị vật hay hỏng hóc trong quá 

trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm. Dập nhiệt hoặc hút chân không đường hở của 

bao bì để tránh việc túi bao bì bị bung trong quá trình vận chuyển hoặc hút chân 

không sản phẩm sau khi đóng gói để đảm bảo chất lượng của nguyên vật liệu trước 

khi phân phối hàng từ kho đến các cơ sở. 

- Bước 11: Sau khi đã hoàn tất mọi thứ, kiểm tra số lượng, vào lại phần 

Stock kho -> chọn Receive task -> nhập số lượng bao bì, số lượng nhãn đã lấy , 

số lương hàng làm được để nhập kho -> Done. 



27 

 

Đó là quy trình chung để có thể đưa 1 sản phẩm trong 1 túi lớn để đóng 

gói, chiết nhỏ các sản phẩm ra từng túi nhỏ vừa đủ dùng. Và phần kế tiếp ta sẽ 

tìm hiểu cụ thể hơn về các quy trình, cách thức đóng gói, chiết nhỏ của nhiều loại 

nguyên vật liệu khác nhau. Một số hình ảnh về bao bì , nhãn dán của quy trình 

đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm: 

 

 

  

Hình 2. 4: Một số mẫu nhãn dán và bao bì đóng gói 

Hình 2. 5: Nhận nhiệm vụ chi tiết tại phần Receive task 



28 

 

2.2.1.2.2  Tìm hiểu quy trình chi tiết về đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm 

tại kho trung tâm Nguyễn Trọng Lội 

 QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI, CHIẾT NHỎ SẢN PHẨM NON-FOOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Đăng nhập vào hệ thống 

Nhận nhiệm vụ được giao 

Tạo Logistics Entry và nhận hàng raw 

Xác nhận đã nhận hàng raw 

Chuẩn bị đầy đủ dụng cụ để đóng gói, 
chiết nhỏ sản phẩm 

Tiến hành đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm  

Kiểm tra thành phẩm và nhập số lượng thành 
phẩm 

Chuyển hàng về kho để bảo quản 

Hoàn thành nhiệm vụ 

Sơ đồ 2. 2: Quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm non-food 
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QUY TRÌNH CHI TIẾT  

- Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống https://work.4-handy.com/#!/.Nhân viên 

có ca trực sẽ đăng nhập trang web hệ thống để xác nhận ca trực  

- Bước 2: Nhận nhiệm vụ được giao 

Sau khi hệ thống xác nhận lịch ca trực, nhân viên vào mục Stock kho -> 

Chọn List PL task để có thể xem toàn bộ nhiệm vụ được giao trong ca trực. 

Vào mục Stock kho -> chọn Receive task -> Chọn Chiến task để biết chi tiết 

về từng nhiệm vụ một như cần đóng gói ,chiết nhỏ hàng gì, thông tin hàng raw, 

thông tin bao bì chiết nhỏ sản phẩm, thông tin cần lưu ý trong quá trình đóng gói, 

chiết nhỏ sản phẩm , số lượng cần chiết nhỏ, thời gian hoàn thành,….. 

- Bước 3 :Tạo Logistics Entry và nhận hàng raw 

Sau khi chọn Chiến task , nhân viên đóng gói tiến hành xuống kho , tìm nhân 

viên kho để tạo Logistics entry và nhận hàng raw. Kho sẽ tạo Logistics entry với 

mã sản phẩm và số lượng cần cho nhiệm vụ được giao. 

- Bước 4: Xác nhận đã nhận hàng  

Vào mục Stock CS -> Chọn Confirm Logistics Entry -> dán mã Logistics 

Entry kho đã tạo và tìm kiếm -> Chọn Confirm nhận hàng -> Điền mã nhân viên 

nhận hàng -> Xác nhận hàng không vấn đề -> Hoàn thành nhận hàng  

- Bước 5:Chuẩn bị dụng cụ để đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm. 

Đối với sản phẩm non-food khi đóng gói không cần sử dụng bao tay hay dụng 

cụ chuyên dụng để đóng gói. Chỉ cần chuẩn bị bao bì ( thường là túi bóng kính, có 

keo) để đựng sản phẩm . 

In nhãn : Nhãn dành cho hàng non-food là nhãn trắng đen, thông tin nhãn chỉ 

bao gồm mã sản phẩm , tên sản phẩm, số lượng. 

- Bước 6: Tiến hành đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm  

Quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm non-food được xem là quy trình đơn 

giản và gọn gàng nhất, bởi vì yêu cầu tối thiểu để có được thành phẩm hoàn chỉnh 

là đủ số lượng và sản phẩm khum bị dơ hoặc biến dạng, vỡ, rách,… 

Nhân viên đóng gói lấy hàng raw, đếm đủ số lượng sản phẩm cho nhiệm vụ 

được, bỏ hàng raw vào bao bì ( thường là túi bóng kính) -> mở keo miệng túi, dán 

https://work.4-handy.com/#!/
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miệng túi kín để bảo vệ hàng hóa cũng như giữ hàng hóa sạch sẽ -> cuối cùng là 

dán nhãn tại vị trí ở giữa seal của bao bì. 

- Bước 7: Kiểm tra thành phẩm và nhập số lượng thành phẩm  

Trong quá trình dán nhãn , ta có thể kiểm tra số lượng thành phẩm thông quan 

số nhãn đã in trước đó, sau khi đã kiểm tra số lượng nhân viên sẽ tiến hành kiểm 

tra chất lượng sản xem có bị biến dạng, có dị vật hay vỡ, rách trong quá trình đóng 

gói hay không. 

Sau khi hoàn thành các bước kiểm tra, nhân viên sẽ vào lại phần Stock kho-

> chọn Receive task nhập số lượng bao bì, nhãn dán đã sử dụng trong quá trình 

đóng gói và số lượng thành phẩm nhập kho -> Done  

- Bước 8: Chuyển hàng về kho 

Sau khi đã làm các bước trên, nhân viên mang sản phẩm bỏ vào thang máy 

và chuyển xuống kho để kho phân phối các mặt hàng này đến nơi cần thiết. 

- Bước 9: Hoàn thành nhiệm vụ và nhận nhiệm vụ mới   

Dưới đây là 1 số các thành phẩm non-food đã được đóng gói và chiết nhỏ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hình 2. 6:Thành phẩm hàng non-food 
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2. QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI, CHIẾT NHỎ SẢN PHẨM FOOD 

a) QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI CÁC SẢN PHẨM FOOD BẰNG TAY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Đăng nhập vào hệ thống 

Nhận nhiệm vụ được giao 

Tạo Logistics Entry và nhận hàng raw 

Xác nhận đã nhận hàng raw 

Chuẩn bị đầy đủ dụng cụ để đóng gói, chiết 
nhỏ sản phẩm 

Tiến hành đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm  

Kiểm tra thành phẩm và nhập số lượng thành phẩm 

Chuyển hàng về kho để bảo quản 

Hoàn thành nhiệm vụ 

Sơ đồ 2. 3: Quy trình đóng gói các sản phẩm food bằng tay 
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QUY TRÌNH CHI TIẾT  

Công việc của quy trình thực hiện đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm food 

bằng tay có nhiều bước tương đồng với quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm 

non-food: Bước 1, bước 2, bước 3, bước 4 và bước 8, bước 9. 

Sự khác biệt chủ yếu nằm ở bước 5, bước 6, bước 7: 

- Bước 5: Chuẩn bị các dụng cụ để đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm 

Đối với những sản phẩm là hàng khô: Bao bì , bao tay ,cân, vá xúc, đồ đựng 

vá xúc,… Sử dụng nhãn cam thường. 

Đối với hàng đông lạnh như: Bơ , cream chesses, whipping cream,..: Bao tay, 

màng bọc thực phẩm, bao bì, dao, cân, chai nhựa,….Sử dụng nhãn cam lạnh, không 

rách trong trường hợp này. Đối với 1 số món dễ bị hư hỏng sau khi đóng gói cần 

gắn khuyến cáo trên nhãn để khuyến khích thời gian sử dụng tốt nhất cho khách. 

Trong suốt quá trình đóng gói, nhiệt độ phòng luôn phải duy trì ở mức dưới 180C. 

- Bước 6: Tiến hành đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm 

Tại bước này, nhân viên đóng gói nhân viên đóng gói được yêu cầu cẩn thận 

và tỉ mỉ để tạo ra thành phẩm đạt 3 tiêu chuẩn: Chuẩn xác, đầy đủ, đẹp. 

Nhân viên tiến hành khui hàng raw và chiết nhỏ hàng raw theo nhiệm vụ đã 

được yêu cầu, sau quá trình cân đo đong đếm, nhân viên tiến hành đưa hàng raw 

vào bao bì đã được chuẩn bị sẵn , sau đó dán nhãn và cuối cùng là thực hiện các 

bước hút chân không, dập nhiệt để đảm bảo chất lượng hàng hóa, hàng hóa được 

bảo quản trong môi trường tốt nhất và không bị ảnh hưởng bởi các tác động bên 

ngoài . 

- Bước 7: Kiểm tra thành phẩm, nhập số lượng thành phẩm vào hệ thống: 

Đối với sản phẩm food đóng gói bằng tay, nhân viên phải kiểm tra thật kỹ 

càn trước khi giao thành phẩm lại cho kho, bởi vì mỗi sản phẩm sẽ gắn số lô của 

nhân viên đóng gói , nên khi xảy ra bất kỳ sai sót nào ( in sai thông tin sản phẩm, 

dán sai loại nhãn, sai hạn sử dụng, có dị vật trong sản phẩm,…) để QC hoặc nhân 

viên cửa hàng phát hiện thì ghi lỗi và gửi ticket phạt tiền. 

Một lưu ý trong quá trình này là tùy vào mặt hàng khác nhau mà hàng raw 

khi chiết nhỏ sẽ bị thiếu hoặc dư.  
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+ Trong trường hợp dư, nhân viên có thể chừa phần dư đó vào pallet hàng 

dư để dự trù cho những lần đóng gói sau hoặc báo cáo dư số lượng thành phẩm.  

+ Trong trường hợp thiếu , có thể là do lỗi nhà sản xuất hoặc do nhân viên 

đóng gói làm thiếu hụt nguyên liệu( làm rơi rớt nguyên liệu trong quá trình 

đóng,…) nhân viên sẽ tìm hàng dư của của những lần trước để bù vào lô sản phẩm 

lần này hoặc done thiếu số lượng  

+ Khi done khác với số lượng được yêu cầu, hệ thống sẽ hiện thị các mục 

như: Lý do đóng gói khác số lượng , tình trạng hàng raw ( còn hoặc hết hàng raw). 

 

Một số các sản phẩm Food đóng gói theo quy trình đóng gói bằng tay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. 7:Thành phẩm food được đóng gói bằng tay 
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b) QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI VÀ CHIẾT NHỎ  CÁC SẢN PHẨM BẰNG 

MÁY 

 Đây là quy trình đóng gói đặc biệt dùng áp dụng đối với các sản phẩm hạt 

như hạt hướng dương, hạt dưa, hạt bí,…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Đăng nhập vào hệ thống 

Nhận nhiệm vụ được giao 

Tạo Logistics Entry và nhận hàng raw 

Xác nhận đã nhận hàng raw 

Vệ sinh máy đóng gói, điều chỉnh các thông 

số để phù hợp với yêu cầu thành phẩm 

Tiến hành đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm  

Kiểm tra thành phẩm và nhập số lượng thành 

phẩm 

Chuyển hàng về kho để bảo quản 

Hoàn thành nhiệm vụ 

 

Sơ đồ 2. 4: Quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm bằng máy 
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QUY TRÌNH CHI TIẾT 

Quy trình đóng gói và chiết nhỏ các loại hạt khi sử dụng máy đóng gói tự 

động cũng dựa trên quy trình nền tảng là quy trình đóng gói non-food và đóng gói 

bằng tay.Tuy nhiên trong quy trình này, nhân viên đóng viên đóng gói không làm 

hết tất cả các khâu mà chỉ tập trung vào việc kiểm tra chất lượng thành phẩm cuối 

cùng .  

Máy đóng gói tự động giúp nâng cao hiệu quả sản xuất, máy không sử dụng 

sức lao động trong quá trình bao gói mà tự động hoàn toàn. Nhân viên đóng chỉ 

cẩn đưa nguyên liệu và máy sẽ cho ra những gói thành phẩm đạt tiêu chuẩn. Bên 

cạnh đó, năng suất của máy cao hơn rất nhiều so với một lao động thông thường 

với năng suất từ 10-15 gói 1 phút. 

Trong quy trình này, nhân viên đóng gói có nhiệm vụ vệ sinh máy trước khi 

đóng gói, khởi động, điều chỉnh các thông số trên máy để phù hợp với sản phẩm 

được yêu cầu ( Số gam của sản phẩm, độ dài bao bì, nhiệt độ đường dập trên, nhiệt 

độ đường dập phí dưới,..), kiểm tra chất lượng thành phẩm, dán nhãn và hoàn thành 

nhiệm vụ.  

  

Hình 2. 8: Thiết bị đóng gói hạt tự động, các thông số và 

bảng chỉ dẫn điều chỉnh thông số 
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Đây là được xem là quy trình năng suất và tương đối đơn giản trong tất cả 

các quy trình đóng gói, tuy nhiên quy trình này cũng mang theo không ít các rủi 

ro: máy hỏng hóc do điều chỉnh sai các thông số, dễ có dị vật lọt vào trong quá 

trình đóng gói và đặc biệt nhất là vấn đề bao bì thường xuyên bị rách, thủng do 

nhiệt độ quá cao hoặc quá thấp, gây ra tình trạng hao hụt bao bì trong quá trình 

đóng gói. 

Một số sản phẩm hạt được đóng gói theo quy trình đóng gói bằng máy đóng 

gói tự động: 

     

 

 

2.2.2  Phân tích bên ngoài 

2.2.2.1 Kinh tế  

Tác động của môi trường kinh tế lên ngành bán lẻ thực phẩm có thể làm 

thay đổi giá cả, lựa chọn của người tiêu dùng, và lợi nhuận của doanh nghiệp. Dưới 

đây là một số các yếu tố trong môi trường kinh tế mà doanh nghiệp cần linh hoạt, 

thích nghi và đảm bảo rằng có thể cung cấp giá trị tốt và đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng trong tất cả các điều kiện kinh tế. 

Thị trường kinh tế quyết định giá cả của nguyên vật liệu: Nếu có biến 

động về giá cả hoặc cung cầu của các thành phần làm bánh như bột, đường, 

trứng, bơ, thì doanh nghiệp sản xuất bánh phải thích nghi với sự thay đổi này. 

Hình 2. 9: Thành phẩm hàng đóng gói bằng máy 
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Giá cả cao hơn có thể tạo áp lực tăng giá sản phẩm cuối cùng hoặc giảm lợi 

nhuận. 

Tỷ giá hối đoái: Vì Công ty TNHH Savor phần lớn là nhập khẩu nguyên 

vật liệu từ nước ngoài nên tỷ giá hối đoái có thể ảnh hưởng lớn đến chi phí và giá 

trị cuối cùng của sản phẩm.  

Inflasi: Sự tăng giá chung có thể làm tăng giá thành các nguyên vật liệu 

làm bánh, đặc biệt nếu chúng có xuất xứ từ các nước có mức inflasi cao. 

  Tính cạnh tranh: Sự cạnh tranh trong ngành bán lẻ thực phẩm có thể tác 

động đến giá cả và lựa chọn của người tiêu dùng. Điều này có thể bao gồm sự cạnh 

tranh giữa các chuỗi siêu thị, cửa hàng thực phẩm trực tuyến và các cửa hàng bán 

lẻ địa phương. 

2.2.2.2 Tự nhiên, nhân khẩu học, xã hội & văn hóa 

Các yếu tố tự nhiên , nhân khẩu học, xã hội và văn hóa có ảnh hưởng sâu 

rộng đến ngành kinh doanh thực phẩm, và các doanh nghiệp phải hiểu rõ người 

tiêu dùng và thị trường để đáp ứng nhu cầu và mong muốn của họ. Các chuỗi cửa 

hàng bán lẻ thực phẩm chuyên doanh của công ty tập trung chủ yếu tại 2 thành phố 

lớn về Kinh tế   

Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội có đặc điểm chung của 2 thành phố 

này là đây là những nơi phát triển, đông dân, nguồn lực tri thức cao và GDP tương 

đối cao so với mặt bằng chung cả nước nên sẽ có lợi thế trong việc lựa chọn khách 

hàng tiềm năng. 

Sự gia tăng dân số: Theo Tổng cục Thống kê, dân số trung bình năm 2022 

của Việt Nam tăng gần 1 triệu người so với năm 2021. Đến hết năm 2022, dân số 

Việt Nam đạt gần 99,5 triệu người, trong đó dân số thành thị gần 37,1 triệu người, 

chiếm 37,3%; dân số nông thôn gần 62,4 triệu người, chiếm 62,7%. Số lượng và 

tốc độ tăng trưởng dân số ảnh hưởng đến nhu cầu về thực phẩm. Dân số đông đúc 

có thể tạo ra thị trường lớn hơn và nhộn nhịp hơn, tuy nhiên điều này cũng có thể 

đặt áp lực lớn lên nguồn cung ứng và khách hàng cũng sẽ có những yêu cầu khắc 

khe hơn. 

Cơ cấu dân số: Phân phối theo độ tuổi và giới tính của dân số có thể ảnh 

hưởng đến loại thực phẩm được tiêu thụ. Ví dụ, một nước có dân số già hơn có thể 
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tạo ra nhu cầu lớn hơn cho thực phẩm liên quan đến sức khỏe và dinh dưỡng. Một 

nước có dân số trẻ sẽ có nhu cầu lớn với đồ ngọt hoặc các loại đồ ăn vặt,…. 

Số liệu dân số Việt Nam theo độ tuổi (ước lượng):  

23.942.527 thanh thiếu niên dưới 15 tuổi (12.536.210 nam / 11.406.317 nữ)  

65.823.656 người từ 15 đến 64 tuổi (32.850.534 nam / 32.974.072 nữ)  

5.262.699 người trên 64 tuổi (2.016.513 nam / 3.245.236 nữ) (Nguồn: 

https://danso.org/viet-nam/) 

 

 

Thu nhập của người tiêu dùng có ảnh hưởng lớn đến loại thực phẩm mà họ 

mua và nơi họ mua. Những người có thu nhập cao có thể mua các sản phẩm cao 

cấp và ưa chuộng thực phẩm tiện lợi, trong khi người có thu nhập thấp hơn có thể 

tìm kiếm các lựa chọn giá rẻ. Công ty TNHH Savor có đa dạng các sản phẩm có 

thể đáp ứng hầu như tất cả các phân khúc khách hàng với đa dạng sản phẩm về 

chủng loại lẫn số lượng . 

Thói quen tiêu dùng và khẩu vị của người dân được hình thành bởi văn hóa, 

môi trường và giáo dục. Doanh nghiệp phải hiểu và đáp ứng được thói quen và yêu 

cầu ẩm thực của khách hàng để có thể dễ dàng tiếp cận họ. Ngoài ra, mức thu nhập 

của người tiêu dùng ảnh hưởng đến việc mua sắm của ngành thực phẩm. Trong 

thời kỳ kinh tế suy thoái, người tiêu dùng có thể giảm tiêu dùng sản phẩm làm 

bánh, điều này có thể ảnh hưởng đến doanh thu của doanh nghiệp. 

Hình 2. 10: Cơ cấu dân số Việt Nam 
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Sự đa dạng về văn hóa và dân tộc tạo ra nhu cầu cho các loại thực phẩm và 

món ăn đa dạng. Điều này thúc đẩy xu hướng đa dạng hóa ngành bán lẻ thực phẩm.  

2.2.2.3  Công nghệ 

Công nghệ đóng một vai trò ngày càng quan trọng trong kinh doanh thực 

phẩm, từ quy trình sản xuất và quản lý chuỗi cung ứng đến cách tiếp thị và phục 

vụ khách hàng. Dưới đây là một số yếu tố công nghệ quan trọng trong ngành 

kinh doanh thực phẩm: 

Công nghệ cho phép theo dõi và quản lý toàn bộ chuỗi cung ứng thực 

phẩm. Hệ thống quản lý chuỗi cung ứng (Supply Chain Management - SCM) sử 

dụng mã vạch, hệ thống GPS, IoT (Internet of Things) và blockchain để theo dõi 

và đảm bảo tính minh bạch và an toàn của thực phẩm từ nguồn gốc đến bàn ăn. 

Công nghệ làm sạch và bảo quản thực phẩm: Công nghệ đã phát triển các 

phương pháp hiện đại để làm sạch, bảo quản và đóng gói thực phẩm. Các phương 

pháp như việc sử dụng chất bảo quản tự nhiên, công nghệ lạnh, và bao bì chống 

tràn đang giúp kéo dài tuổi thọ và bảo tồn chất lượng của thực phẩm. 

Tiếp thị trực tuyến và thương mại điện tử, công nghệ đã tạo ra cơ hội tiếp 

thị và bán thực phẩm trực tuyến. Nắm bắt được cơ hội này, Công ty TNHH Savor 

đã có trang web riêng cho phép khách hàng chọn mua thực phẩm trực tuyến và có  

giao hàng đến tận nhà. Ngoài ra, các công cụ tiếp thị trực tuyến như quảng cáo trực 

tuyến, truyền thông xã hội và email marketing đang được sử dụng để quảng bá các 

sản phẩm của doanh nghiệp. 

Ngoài việc công nghệ giúp tạo ra trải nghiệm mua sắm thuận tiện cho 

khách hàng thì doanh nghiệp còn sử dụng công nghệ vào dịch vụ chăm sóc khách 

hàng trực tuyến, thông qua trang web khách hàng có thể đặt hàng và thanh toán 

trực tuyến, các chatbot và trợ lý ảo có thể cung cấp hỗ trợ cho khách hàng 24/7. 

Phân tích dữ liệu là công cụ quan trọng cho các doanh nghiệp thực phẩm. 

Nó cho phép họ theo dõi xu hướng tiêu dùng, dự đoán nhu cầu sản phẩm, quản lý 

tồn kho và tối ưu hóa quy trình sản xuất. 
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2.2.3 Phân tích SWOT trong quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản 

phẩm tại kho hàng trung tâm phía Nam của Công ty TNHH Savor Việt 

Nam 

2.2.3.1 Strength (S) - Điểm mạnh 

(1) Khả năng kiểm soát chất lượng cao: Khi đóng gói bằng tay, nhân viên 

có thể kiểm tra từng sản phẩm cẩn thận, đảm bảo chất lượng và độ bền của sản 

phẩm trước và sau khi đóng gói xong. Điều này giúp ngăn chặn sản phẩm lỗi đi 

ra thị trường. 

(2) Linh hoạt, đa dạng: Quy trình đóng gói bằng tay thích hợp cho việc 

sản xuất sản phẩm đặc biệt hoặc có yêu cầu đóng gói riêng biệt cho từng loại mặt 

hàng khác nhau. Người làm có thể dễ dàng thay đổi quy trình đóng gói theo nhu 

cầu cụ thể hoặc có tìm các nguyên vật liệu thay thế trong quá trình đóng gói. 

(3) Tiết kiệm chi phí đầu tư ban đầu: Không cần đầu tư nhiều vào máy móc 

và thiết bị tự động hóa, quy trình đóng gói bằng tay có thể tiết kiệm chi phí ban 

đầu cho các doanh nghiệp nhỏ hoặc khởi nghiệp. 

(4) Dễ tìm nhân công: Quy trình đóng gói bằng tay tạo ra cơ hội việc làm 

cho người lao động, đặc biệt là các bạn học sinh, sinh viên. 

2.2.3.2 Weakness (W) - Điểm yếu  

(1) Tốc độ chậm: So với quy trình tự động hóa, quy trình đóng gói bằng tay 

thường chậm hơn và có thể dẫn đến sự cản trở trong sản xuất lớn. 

(2) Rủi ro lỗi người làm: Người mới/ người chưa có kinh nghiệm có thể gây 

ra lỗi trong quy trình đóng gói như thiếu sót hoặc đóng gói không đồng nhất, in sai 

thông tin. Điều này có thể ảnh hưởng đến chất lượng và an toàn của sản phẩm. 

(3) Tăng chi phí lao động: Dựa vào quy mô và thời gian làm việc, chi phí 

lao động có thể tăng lên do cần nhiều nhân viên tham gia vào quy trình đóng gói. 

(4) Khả năng mở rộng bị hạn chế: Khi doanh nghiệp cần mở rộng sản xuất, 

quy trình đóng gói bằng tay thường gặp khó khăn trong việc tăng cường năng suất 

mà không có nhiều lao động. 

2.2.3.3 Opportunity (O) - Cơ hội  

(1) Tạo giá trị thủ công: Sản phẩm được đóng gói bằng tay thường có giá 

trị cao hơn do tính thủ công và tạo cảm giác độc đáo cho khách hàng. Điều này có 
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thể tạo cơ hội tạo ra sản phẩm cao cấp và phục vụ một phân khúc thị trường cao 

cấp. 

(2) Phân biệt thương hiệu: Quy trình đóng gói bằng tay cho phép tạo ra sản 

phẩm có thiết kế và bao bì độc đáo, giúp tạo dấu ấn riêng biệt cho thương hiệu. 

Điều này có thể giúp thu hút khách hàng và thiết lập lòng tin với thương hiệu của 

bạn. 

(3) Phát triển sản phẩm độc đáo: Khả năng thay đổi quy trình đóng gói một 

cách linh hoạt có thể tạo ra các phiên bản sản phẩm độc đáo hoặc sản phẩm có yêu 

cầu đóng gói đặc biệt. 

2.2.3.4 Threat (T) - Thách thức  

(1) Lỗi nhân viên: Nhân viên không được đào tạo đầy đủ có thể gây ra lỗi 

trong quy trình đóng gói, dẫn đến sản phẩm lỗi hoặc không đáp ứng yêu cầu chất 

lượng. Hoặc có khả năng nhân viên có ý định gian lận hoặc không tuân thủ các 

quy trình đóng gói chính thức 

(2) Đối thủ cạnh tranh: Đối thủ có thể thực hiện các biện pháp giảm giá 

hoặc chiến lược khác để cạnh tranh về giá, ảnh hưởng đến lợi nhuận của bạn.Hoặc 

đối thủ có thể cố gắng đánh cắp ý tưởng đóng gói. 

(3) Thay đổi xu hướng thị trường: Nếu xu hướng thị trường thay đổi, sản 

phẩm đóng gói có thể trở nên lạc hậu, không thu hút được khách hàng. 

(4) Biến đổi chính trị và pháp lý: Các biến động trong quy định và pháp lý 

có thể yêu cầu sự thay đổi trong quy trình đóng gói để tuân thủ theo luật lệ. 

(5) Tác động kinh tế toàn cầu: Do phải nhập khẩu nguyên vật liệu, nên khi 

có biến động trong kinh tế toàn cầu, các hoạt động kinh doanh cũng đối mặt với 

nhiều rủi ro. 

Tổng kết lại, Sau khi phân tích SWOT, tôi đề xuất công ty thiết lập Quy 

trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) dựa vào S (2,3) và W (2). Quy trình đóng gói 

bằng tay được đánh giá cao vì tính linh hoạt cao và khả năng tiết kiệm chi phí đầu 

tư ban đầu. Tuy nhiên, đối mặt với sự linh hoạt này cũng đồng nghĩa với việc mở 

ra nhiều rủi ro, đặc biệt là đối với những người mới tham gia công việc đóng gói 

và những người có ít kinh nghiệm trong lĩnh vực này. 
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Những người mới thường gặp khó khăn trong việc nắm bắt các kỹ thuật 

đóng gói chính xác và hiệu quả, có thể dẫn đến sản phẩm cuối cùng không đạt chất 

lượng. Thiếu kinh nghiệm cũng có thể gây ra những sai sót trong quy trình, từ việc 

lựa chọn vật liệu đóng gói đến cách thức thực hiện công việc. 

Để giảm thiểu những rủi ro này và đảm bảo sự đồng đều trong chất lượng 

sản phẩm, công ty cần thiết lập một quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP). Quy 

trình này không chỉ giúp đào tạo những người mới nhanh chóng và hiệu quả mà 

còn tạo ra một khung nhất quán cho mọi hoạt động đóng gói. Bằng cách này, công 

ty có thể đảm bảo rằng mọi sản phẩm được đóng gói đều tuân thủ các tiêu chuẩn 

chất lượng và đáp ứng được mong đợi của khách hàng. Đồng thời, quy trình vận 

hành tiêu chuẩn cũng giúp tối ưu hóa hiệu suất công việc và giảm thiểu những sai 

sót có thể xảy ra trong quá trình đóng gói bằng tay. 

 

2.2.4    Các rủi ro thường gặp trong quá trình thực hiện quy trình đóng gói và 

chiết nhỏ sản phẩm  

❖ Rủi ro do nhân viên đóng gói  

Nhân viên không kiểm tra kỹ các thông tin được in nhãn của sản phẩm: các 

thông tin có thể sai bao gồm: tên sản phẩm, thành phần, xuất xứ, cách sử dụng, 

cách bảo quản, hạn sử dụng,…. (tần suất xảy ra: Thường xuyên, xảy ra nhiều lần/ 

tháng – hậu quả: nghiêm trọng) 

Nhân viên đóng gói sai hàng raw: lỗi này thường chỉ xảy ra với nhân viên 

mới vì chưa tiếp xúc với nhiều mặt hàng, nhầm lẫn với những mặt hàng giống nhau 

về chủng loại (tần suất xảy ra: Ít khi xảy ra , 1 vài lần/ năm – hậu quả: nghiêm 

trọng) 

VD: Nho khô sẽ có nho nâu hoặc nho vàng, cả 2 loại này có thể chung cả 

xuất xứ lẫn nhà sản xuất, dễ gây ra sự nhầm lẫn trong quá trình đóng gói,… 

Nhân viên không kiểm tra thành phẩm kỹ , để sót lại dị vật trong thành 

phẩm (tần suất xảy ra: Thường xuyên , xảy ra nhiều lần/ tháng– hậu quả: Nghiêm 

trọng). 
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Nhân viên đóng gói làm đổ hàng xuống mặt bàn hoặc dưới đât, gây thiếu 

hụt nguyên liệu ( tần suất xảy ra: Thường xuyên, xảy ra hàng ngày - hậu quả: vừa 

phải, có thể khắc phục). 

Nhân viên chọn sai kích thước bao bì, chọn sai loại nhãn ( tần suất xảy ra: 

không thường xuyên, 1 vài lần/ tháng - hậu quả: nhẹ, có thể khắc phục). 

VD: Sử dụng loại nhãn thường cho các sản phẩm lạnh, khi sản phẩm  

❖ Rủi ro do trang thiết bị máy móc hoặc hệ thống tin  

Máy móc hư hỏng do quá thời hạn bảo trì ( tần suất xảy ra: Hiếm khi khi 

xảy ra,vài năm 1 lần, hậu quả: nghiêm trọng) 

Máy móc bị hỏng do điều chỉnh các thông số sai ( tần suất xảy ra: Ít khi xảy 

ra, 1 vài lần/ năm – hậu quả: nghiêm trọng)  

Hệ thống chưa cập nhật các lưu ý mới gây nhầm lẫn về mặt hàng , bao bì, 

thông tin sử dụng sản phẩm,.. ( tần suất xảy ra: Thỉnh thoảng , 1 vài lần/ tháng – 

hậu quả: Vừa phải) 

Hệ thống không thể tự cập nhật hạn sử dụng mà phải do nhân viên tự nhớ , 

nên khó tránh khỏi những sai sót liên quan đến hạn sử dụng, đây là rủi ro hàng đầu 

gây ảnh hưởng đến chất lượng sản phẩm cũng như là uy tín của cả chuỗi cửa hàng. 

( tần suất xảy ra:thường xuyên, 1 vài lần/ tuần – hậu quả: rất nghiêm trọng) 

Máy móc xảy ra trục trặc trong quá trình làm việc như cân sai số, mất 

nhiệt,không hút chân không được, nhiệt độ dập quá cao gây rách bao bì hoặc quá 

thấp làm bung bao bì sản phẩm,…( tần suất xảy ra: Thường xuyên, nhiều lần/ tháng 

– hậu quả: nhẹ, có thể khắc phục được). 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2: 

Có nhiều vấn đề có thể xuất hiện khi thực hiện quy trình đóng gói sản phẩm 

bằng tay. Khi nhân viên mới tham gia quy trình đóng gói hàng hóa bằng tay, họ có 

thể gặp phải một số vấn đề thường gặp do sự không quen thuộc với quy trình và 

kỹ thuật làm việc. Dưới đây là một số vấn đề phổ biến thường gặp: 

Sai sót trong đóng gói: Nhân viên mới có thể gặp khó khăn trong việc xác 

định và thực hiện đúng quy trình đóng gói. Điều này có thể dẫn đến sai sót trong 

cách đóng gói sản phẩm, làm ảnh hưởng đến chất lượng và an toàn của hàng hóa. 

Nhân viên mới có thể gây ra lỗi trong quy trình đóng gói như thiếu sót hoặc đóng 

gói không đồng nhất, in sai thông tin.     

Chậm trễ và hiệu suất thấp: Sự thiếu kinh nghiệm có thể làm cho nhân viên 

mới thường xuyên mất nhiều thời gian hơn trong việc thực hiện công việc đóng 

gói. Điều này có thể ảnh hưởng đến hiệu suất tổng thể của quy trình sản xuất. 

 Thất thoát và hư hại hàng hóa: Kỹ thuật đóng gói không chính xác có thể 

dẫn đến thất thoát hàng hóa hoặc gây hư hại cho sản phẩm, gây mất mát về chi phí 

và chất lượng. 

  Tăng chi phí lao động: Dựa vào quy mô và thời gian làm việc, chi phí lao 

động có thể tăng lên do cần nhiều nhân viên tham gia vào quy trình đóng gói hoặc 

quy trình đóng gói không hiệu quả. 

Tổng kết lại thì việc nhân viên đóng gói thực hiện quy trình không hiệu quả 

sẽ làm giảm tính nhất quán của sản phẩm, ảnh hưởng đến năng suất và tài nguyên 

của cả chuỗi cung ứng và có thể gây ra những tổn thất nặng nề đối với công ty yếu 

tố về chất lượng và an toàn thực phẩm. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

 

Trong chương này, ta đã thấy được quá trình thực hiện chi tiết quy trình. 

Nêu ra được những rủi ro ảnh hưởng đến quy trình, phân tích môi trường bên ngoài 

và đồng thời cũng chỉ ra được điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức trong 

hoạt động quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm tại kho trung tâm khu vực 

phía Nam của Công ty TNHH Savor Việt Nam. 
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CHƯƠNG 3: ĐỀ XUẤT THIẾT LẬP QUY TRÌNH VẬN 

HÀNH TIÊU CHUẨN CHO QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI TẠI 

KHO HÀNG TRUNG TÂM PHÍA NAM CỦA CÔNG TY 

TNHH SAVOR 

3.1 Xác định vấn đề 

Để tiết kiệm chi phí đầu tư ban đầu, công ty TNHH Savor quyết định sử 

dụng nguồn lực là con người để thực hiện công việc đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm. 

Đối với những công ty khác công việc đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm chỉ là công 

đoạn mang tính bắt buộc, tuy nhiên, công ty TNHH Savor là một trong những công 

ty tiên phong trong lĩnh vực kinh doanh chuỗi cửa hàng thực phẩm chuyên dụng 

và sản phẩm chủ lực là những sản phẩm được chiết nhỏ từ các sản phẩm có khối 

lượng lớn để thành phẩm đưa đến tay người tiêu dùng cuối cùng có thể kinh tế và 

tiện lợi hơn.  Để tạo ra một quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm một cách hoàn 

hảo, không có sai sót, nhân viên đóng gói đa phần đều phải dựa vào kinh nghiệm 

cá nhân để thực hiện quy trình đó. Vì vậy mà một nhân viên mới thường phải mất 

nhiều thời gian để có thể thực hiện một quy trình hoàn hảo. Điều này gây ra những 

tổn thất trực tiếp về thời gian lẫn tiền bạc của doanh nghiệp khi các sản phẩm xảy 

ra lỗi. Nhân viên có thể gặp khó khăn trong việc duy trì sự đồng nhất và chính xác 

trong quá trình đóng gói, đặc biệt là khi không có quy trình hoạt  chuẩn. 

110 nhãn dán, 80 bao bì và 4 giờ làm việc, đó là những con số về kết quả 

sai sót mà em đã quan sát được trong 3 ngày đầu tiên của đợt tuyển nhân viên mùa 

vụ trung thu. Trong mô hình kinh doanh có sự biến động lớn theo mùa vụ như kinh 

doanh bán lẻ thực phẩm ( Tết thì sẽ mua cháy hàng hóa bánh mức, Trung thu thì 

cháy các mặt hàng nguyên liệu làm bánh trung thu,…)  thì việc tuyển nhân viên 

mùa vụ giúp doanh nghiệp linh hoạt hơn trong việc điều chỉnh lực lượng lao động 

theo nhu cầu thực tế của thị trường. Việc này có thể giúp tránh được tình trạng 

thiếu nhân viên trong những thời điểm cao điểm và giảm bớt chi phí lãng phí khi 

không có đủ công việc cho nhân viên chính thức. 

Ngoài ra, việc tuyển nhân viên mùa vụ thường có chi phí thấp hơn so với 

tuyển dụng nhân viên chính thức, đặc biệt khi chỉ làm việc trong thời gian ngắn và 
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không yêu cầu các phúc lợi dài hạn như bảo hiểm sức khỏe hay nghỉ phép dài ngày. 

Điều này có thể giúp doanh nghiệp tiết kiệm được một phần chi phí nhân sự. 

Tuy nhiên, việc tuyển nhân viên mùa vụ cũng đi kèm với một số rủi ro 

nhất định, như việc đào tạo lại nhân viên mới mỗi khi mùa vụ đến, rủi ro về chất 

lượng và hiệu suất làm việc trong giai đoạn học việc. Do đó, việc quản lý và đào 

tạo nhân viên mùa vụ cũng cần được xem xét kỹ lưỡng để đảm bảo rằng lợi ích 

kinh tế từ việc tuyển dụng này vẫn được đảm bảo. 

Để giải quyết những thách thức này, việc thiết lập một Quy trình vận 

hành tiêu chuẩn (SOP) trở nên cực kỳ quan trọng. Quy trình này sẽ định rõ từng 

bước của quy trình đóng gói, tạo ra các hướng dẫn chi tiết về cách thức thực hiện 

mỗi công đoạn. Điều này không chỉ giúp giảm thiểu sai sót, mà còn tăng cường 

hiệu suất làm việc, giảm thiểu thời gian và tiết kiệm chi phí. 

Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) không chỉ mang lại sự đồng nhất 

trong sản xuất mà còn cung cấp một cơ sở để đào tạo nhân viên mới một cách dễ 

dàng. Đồng thời, nó cũng tạo ra cơ hội để liên tục đánh giá và cải thiện quy trình, 

đảm bảo rằng sản phẩm đóng gói đáp ứng đúng các tiêu chuẩn chất lượng và an 

toàn. Điều này không chỉ giúp tối ưu hóa quy trình đóng gói, mà còn giúp doanh 

nghiệp giữ vững sự cạnh tranh trên thị trường thông qua chất lượng và hiệu quả 

kinh tế. 

3.2 Thiết lập chiến thuật và thực hiện 

Dựa vào S (2,3) và W (2) như đã phân tích SWOT , quy trình đóng gói 

bằng tay được đánh giá cao vì tính linh hoạt cao và khả năng tiết kiệm chi phí đầu 

tư ban đầu. Tuy nhiên, đối mặt với sự linh hoạt này cũng đồng nghĩa với việc mở 

ra nhiều rủi ro đến từ người đóng gói. Thêm vào đó, dựa vào định hướng của ông 

Hoàng Văn Luýt – Quản lý kho hàng trung tâm khu vực phía Nam của công ty 

TNHH Savor, tôi đề xuất chiến thuật “ Loại bỏ các rủi ro gây ra sự sai sót trong 

việc đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm từ đó giảm thiểu sự hao hụt về vật chất lẫn thời 

gian trong quy trình đóng gói bằng cách thiết lập “ QUY TRÌNH VẬN HÀNH 

TIÊU CHUẨN ”.  

Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) của Công ty Savor được xây dựng dựa 

trên việc sử dụng các quy trình có sẵn của công ty. Đề tài này không tập trung vào 
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việc đề xuất xây dựng các quy trình mới, mà thay vào đó, nó tập trung vào việc 

chuyển đổi các quy trình cũ, được thực hiện dựa trên kinh nghiệm của người làm, 

thành các quy trình vận hành tiêu chuẩn. Mục tiêu của việc này là để nhân viên 

mới có thể học và áp dụng các quy trình một cách đồng nhất và hiệu quả, từ đó 

giảm thiểu những sai sót có thể gây lãng phí về tiền bạc và thời gian của công ty. 

Việc chuyển đổi các quy trình cũ thành quy trình vận hành tiêu chuẩn không 

chỉ giúp đảm bảo tính liên tục và chất lượng trong hoạt động của công ty, mà còn 

giúp tạo ra một môi trường làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả. Bằng cách này, 

công ty có thể tiết kiệm được thời gian và tài nguyên trong việc đào tạo nhân viên 

mới, đồng thời tạo ra một cơ sở để phát triển và nâng cao năng lực của nhân viên 

hiện tại và tương lai. 

Điều này cũng đồng nghĩa với việc tạo ra một hệ thống quản lý chất lượng 

mạnh mẽ, giúp công ty duy trì và phát triển sự tin cậy và uy tín trong mắt khách 

hàng và đối tác kinh doanh. 

3.2.1 Thiết lập Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) 

1. Mục đích  

 Thiết lập Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) cho hoạt động đóng gói, 

chiết nhỏ sản phẩm để đảm bảo sự đồng nhất về chất lượng lẫn số lượng cho thành 

phẩm cuối cùng. 

2. Phạm vi áp dụng 

 Bao gồm tất cả các hoạt động đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm tại kho hàng 

trung tâm Nguyễn Trọng Lội. 
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3. Trách nhiệm thực hiện 

 

STT Chức năng Vai trò Trách nhiệm 

1 Giám sát 

quy trình 

Thủ kho- 

Bộ phận 

kho vận 

Có trách nhiệm duy trì hoạt động suôn sẻ 

của quá trình quản lý kho, đảm bảo quy 

trình đóng gói, chiết nhỏ được thực hiện 

một cách hiệu quả và hiệu suất cao. 

2 Nhập-xuất 

hàng và 

kiểm tra 

Nhân viên 

kho vận- Bộ 

phận kho 

vận 

Nhân viên kho vận chịu trách nhiệm đảm 

bảo rằng quá trình xuất-nhập hàng hóa, lưu 

trữ, sắp xếp và quản trị tồn kho diễn ra một 

cách hiệu quả và an toàn. 

3 Đóng gói Nhân viên 

đóng gói- 

Bộ phận 

kho vận 

Nhân viên đóng gói đóng một vai trò quan 

trọng trong việc bảo đảm rằng sản phẩm 

được chuẩn bị và đóng gói một cách chính 

xác và an toàn, đồng thời giữ vững chất 

lượng và hiệu suất trong quy trình sản xuất 

và vận chuyển. 

4 Kiểm tra 

chất lượng 

Bộ phận 

quản lý chất 

lượng 

Chỉ định, phê duyệt và xem xét chất lượng 

sản phẩm trước khi đưa đến tay người tiêu 

dùng cuối cùng 

Chỉ định, phê duyệt và xem xét hàng hóa bị 

trả về,hàng hóa phải tiêu hủy. 

Đưa ra báo cáo sai lệch nếu phát hiện 

những việc không phù hợp  

 

Bảng biểu 3. 1: Trách nhiệm thực hiện của các bên tham gia vào quy trình đóng 

gói 
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4. Từ viết tắt. 

HH: Hàng hóa  

NVDG: Nhân viên đóng gói 

NVKV: Nhân viên kho vận 

QA: Bộ phận quản lý chất lượng 

SC: Sale code 

SOP: Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) 

5. Quy trình dưới dạng văn bản 

5.1 Nhận nhiệm vụ : 

NVDG sau khi đăng nhập vào hệ thống Work4handy thì vào phần Stock 

KHO , chọn phần Recieve task , nhấn “ Chiến luôn”để nhận nhiệm vụ. 

5.2 Tiến hành lấy hàng hóa: 

Sau khi nhận nhiệm vụ tại phần Recieve task trên hệ thống Work4handy thì 

NVDG dựa vào ô đầu tiên của phần Recieve task tiến hành đi đến khu vực kho để 

phối hợp với NVKV lấy hàng raw. 

5.3 Đối chiếu, bàn giao hàng hóa 

 NVKV có nhiệm vụ kiểm tra, đối chiếu hàng hóa về chất lượng, số lượng 

với NVDG trước khi bàn giao hàng hóa cho NVDG. Tiếp theo NVKV cập nhật số 

liệu liên quan hàng hóa đã giao cho NVDG lên hệ thống chung Work4handy để 

tiện cho việc quản lý tồn kho. 

 NVDG hoàn thành phần đối chiếu,bàn giao hàng hóa bằng cách xác nhận 

đã nhận hàng và hàng hóa không có vấn đề gì tại phần Stock CS trên hệ thống của 

công ty. Nếu hàng hóa có vấn đề phải báo lại với thủ kho hoặc NVKV để giải 

quyết. 

5.4 Chuẩn bị vật dụng đóng gói 

NVDG thực hiện chuẩn bị dụng cụ đóng gói giống như yêu cầu ở ô thứ 2 

trong phần “Chuẩn bị” trong Recieve task. Ngoài các vật dụng quan trọng như bao 

bì, nhãn dán thì tùy vào sản phẩm cần đóng gói, NVDG cần lấy 1 số các dụng cụ 

khác như: Muỗng xúc, cân, thau, quặng,....   

5.5 Tiến hành in nhãn 
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NVDG truy cập vào hệ thống chung, chọn phần Print PL task trong mục 

Stock KHO, tiến hành cập nhật HSD lên hệ thống, tại bước này nhân viên copy 

mã PL Task Id. ( Xem phụ lục 1 để biết thêm về HSD của từng loại sản phẩm ) 

Sau khi cập nhật, NVDG truy cập vào hệ thống Database của công ty, chọn 

file “ In nhãn không công bố”, chọn Filter và dán mã đã copy để in nhãn.  

Trước khi in nhãn cần kiểm tra lại thông tin sản phẩm vì thỉnh thoảng hệ 

thống vẫn xảy ra 1 vài sự cố liên quan đến thông tin sản phẩm.VD: Hàng lạnh 

phải bảo quản “ Tủ mát 5-10 độ C” nhưng thông tin hệ thống cấp lại “ Bảo quản 

nơi khô ráo, tránh ánh nắng mặt trời”. 

Ngoài ra cũng cần kiểm tra loại nhãn in, nhãn phải đúng với loại được yêu 

cầu ở phần “ Chuẩn bị” trong phần Recieve task ( nhãn khô hoặc nhãn lạnh) để 

tránh sự lãng phí khi sai sót. Trong khi in cần chú ý đến  màu in hoặc nhãn có bị 

lệch hay không. Sau khi in chụp hình nhãn lại và gửi lên hệ thống chung, để mọi 

người tiện theo dõi và phát hiện sai sót kịp thời. ( Xem phụ lục 2 để biết thêm về 

cách in nhãn và cách sử dụng máy in) 

5.5 Vệ sinh khu vực đóng gói 

 Khu vực dành riêng để đóng gói hàng hóa được chia thành 3 khu vực chính: 

Khu vực đóng hàng hóa là bột, khu vực đóng hoàng hóa khô và khu vực đóng hàng 

lạnh. 

 NVDG khi xác định khu vực đóng gói thì tiến hàng dọn dẹp vệ sinh để 

không lọt dị vật hoặc bụi bẩn vào sản phẩm. 

 Đối với các sản phẩm phải đóng gói bằng máy như: Bột mì, hạt dưa, hạt 

điều,... cần phải vệ sinh máy trước khi thực hiện đóng gói.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

5.6 Đóng gói 

 NVDG sau khi tiến hành các bước chuẩn bị phía trên xong thì bắt đầu thực 

hiện cân đo đong đếm đúng với số lượng sản phẩm task yêu cầu. Tùy theo các sản 

phẩm khác nhau mà có các quy trình đóng gói khác nhau, tuy nhiên sẽ không có 

sự khác biết nhiều. Nhân viên chỉ cần thao tác cẩn thận, tỉ mỉ thì có thể hoàn thành 

nhiệm vụ. Riêng với quy trình đóng gói bằng máy sẽ có những hướng dẫn cụ thể ( 

Xem phụ lục 3 để biết thêm chi tiết về cách sử dụng và các bước để thực hiện quy 

trình đóng gói bằng máy) 
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 Cuối cùng NVDG tiến hành dập nhiệt và hút chân không ( 1 số loại được 

yêu cầu ) thì tiến hành kiểm tra chất lượng lần cuối và thực hiện dán nhãn. ( Xem 

phụ lục 4 để biết cách sử dụng máy hàn nhiệt và máy hút chân không) 

5.7 Kiểm tra chất lượng 

Trong quá trình đóng gói, nhân viên phải liên tục kiểm tra và đánh giá để 

đảm bảo rằng sản phẩm cuối cùng không bị hỏng hoặc rách. Họ cũng phải đảm 

bảo rằng màu sắc, hình dáng và vị trí của tem nhãn trên bao bì đúng theo các quy 

chuẩn đã yêu cầu. Ngoài ra, nguyên liệu được sử dụng để đóng gói và chiết nhỏ 

cũng phải đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng. NVDG thực hiện bước kiểm tra chất 

lượng để đảm bảo sự đồng nhất và đảm bảo rằng sản phẩm không có dấu hiệu hư 

hại trước khi chuyển đến kho. 

Ngoài NVDG thì QA cũng tham gia kiểm tra sản phẩm trước khi sản phẩm 

được đến đến các cửa hàng, QA sẽ kiểm tra tình trạng hàng hóa, kiểm tra thông tin 

trên nhãn dán như: Tên sản phẩm, khối lượng, thành phần, hạn sử dụng và ngày 

sản xuất,...Kiểm tra cảm quan toàn diện về kích thước bao bì, loại nhãn dán, trọng 

lượng sản phẩm, chất lượng sản phẩm,..... Cuối cùng QA sẽ kiểm tra điều kiện bảo 

quản thành phẩm tại kho để đảm bảo rằng thực phẩm được lưu trữ và vận chuyển 

dưới các điều kiện nhiệt độ, độ ẩm, và ánh sáng phù hợp để bảo quản chất lượng. 

5.8  Xử lý trả lại 

QA có trách nhiệm thẩm định , phê duyệt các mặt hàng có thể tái sử dụng 

về kho hoặc chỉ định các mặt hàng bị hư hỏng để xử lý, sửa chữa hoặc tiêu hủy đối 

với các mặt hàng hết date, hư hỏng nặng không thể sửa chữa được. 

Trong quá trình đóng gói, NVDG cũng có nhiệm vụ phải thông báo với QA 

về những sản phẩm phát hiện cận date để bán sớm, tránh việc tiêu hủy hàng cận 

date gây thất thoát tiền bạc. ( Xem phụ lục 5 để tìm hiểu chi tiết về Sale code đối 

với sản phẩm cận date). 

Tất cả việc tiêu hủy nên thực hiện với tần suất mỗi tháng 1 lần. Nếu khối 

lượng chưa đủ thì chu kỳ có thể mở rộng lên 3 tháng nhưng không vượt quá 6 

tháng. 
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5.9  Chuyển thành phẩm về kho 

 Sau khi hoàn thành các công tác kiểm tra hàng hóa, xử lý sai sót, NVDG  

cập nhật các số liệu liên quan đến hàng hóa đã đóng gói lên hệ thống chung để hỗ 

trợ quản lý tồn kho, các thông tin bao gồm: số liệu hàng hóa được yêu cầu, số 

liệu hàng hóa làm được, số lượng nhập kho. Cuối cùng NVDG chuyển và bàn 

giao thành phẩm cho NVKV bằng tháng máy đưa hàng, NVKV có nhiệm vụ đưa 

hàng hóa từ thang máy đến khu vực bảo quản thích hợp tại kho. ( Xem phụ lục 6 

để tìm hiểu về quy tắc sử dụng tháng máy an toàn) 

6. Quy trình hoạt đông chuẩn dạng lưu đồ 
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Người 

phụ trách/ 

Công việc Tham khảo 

Thủ kho 

 

 

NVDG và 

NVKV 

 

 

 

 

 

 

NVDG 

 

 

 

 

 

 

QA và 

NVDG 

 

 

 

NVDG 

 Chi tiết tại 

phần 

Recieve 

Task 

 

 

Xác nhận 

HH trong 

phần Stock 

CS 

 

Chuẩn bị 

vật dụng 

theo yêu 

cầu của 

Recieve 

Task 

 

Xem phụ 

lục 1,2 

  

Không có vấn đề 

Không có vấn đề 

  Đối chiếu, 

kiểm tra HH 

JDKWDJWQIDJ

WIDJSASMCXX

NVDG nhận nhiệm 

vụ được giao  

  NVDG  lấy hàng tại kho 

 NVDG chuẩn bị vật dụng 

đóng gói theo yêu cầu 

Xác nhận hàng có vấn đề 

lên hệ thống 

Có vấn đề 

Lấy hàng khác đạt chuẩn 

chất lượng 

NVDG tiến hành vệ sinh khu 

vực đóng gói 

NVDG tiến hành in nhãn 

  Kiểm tra 

thông tin nhãn 

Có vấn đề 

Điều chỉnh và in lại nhãn mới 
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NVDG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QA và 

NVDG 

 

 

NVDG 

 

 

Thủ kho 

và NVKV 

  

Xem phụ 

lục 3 

 

 

 

 

 

Xem phụ 

lục 4 

 

 

Xem phụ 

lục 5 

 

 

 

 

 

 

Xem phụ 

lục 6 

 

  

Tiến hành đóng gói, chiết 

nhỏ sản phẩm  

Đạt 

Dán nhãn, dập nhiệt, hút 

chân không, seal sản phẩm 

Kiểm tra chất 

lượng 

Không 

đạt 

JDKWDJWQI

DJWIDJSAS

Chuyển hàng về 

kho để bảo quản 

Cập nhật số liệu thành 

phẩm lên hệ thống   

Xử lý, sửa chữa 

hàng bị lỗi 

Kiểm tra 

sản phẩm 

Không đạt 

Đạt 

Xử lý, sửa chữa 

hàng bị lỗi 
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7. Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) dưới dạng Inforgraphic 
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Hình 3. 1: . Inforgraphic Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) 
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Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) nên được lưu trữ và quản lý tại các 

khu vực sau: 

 Hệ thống nội bộ Work4handy, sử dụng trang web nội bộ để đăng tải và cập 

nhật quy trình hoạt động, các thành viên nhóm có thể truy cập, cập nhật và chia sẻ 

thông tin một cách dễ dàng và truy cập thông tin từ mọi nơi. 

 In ấn và phân phối bản giấy tại một số nơi có vị trí quan trọng liên quan đến 

quy trình hoạt động: khu vực kho, khu vực đóng gói, khu vực in nhãn,... 

 Ngoài ra ,đặt một bảng tổng hợp hoặc khu vực hiển thị công cộng tại nơi 

làm việc chung như phòng họp hoặc khu vực làm việc để tăng cường sự nhận thức 

và minh bạch. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3: 

  Việc thiết lập quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) là phương án cấp 

thiết trong việc giảm thiểu sai sót của quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm. 

Sự khác biệt giữa quy trình đóng gói cũ và đóng gói mới rất rõ ràng. Trong quy 

trình đóng gói cũ, thường thiếu sự chi tiết và rõ ràng trong các hướng dẫn, có thể 

dẫn đến hiểu lầm và sai sót. Không có bước kiểm tra rõ ràng nên những sai sót 

thường không được phát hiện kịp thời, dẫn đến hao hụt về vật chất và thời gian. 

Ngược lại, trong quy trình vận hành tiêu chuẩn mới, mọi thứ được quy định chi 

tiết rõ ràng, từng bước trong quy trình đóng gói đều được mô tả cụ thể. Có nhiều 

bước kiểm tra được tích hợp để rà soát và kiểm soát sai sót kịp thời, từ đó giúp 

tránh được những hao hụt về vật chất và thời gian. Điều này tạo nên sự chắc chắn 

và hiệu quả hơn trong quy trình sản xuất và đóng gói sản phẩm. 

Quy trình này không chỉ giúp loại bỏ các rủi ro gây hao hụt về vật chất và 

thời gian, mà còn tạo ra sự đồng nhất và minh bạch trong sản xuất. Việc áp dụng 

quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) không chỉ giúp chúng ta tối ưu hóa hiệu suất 

mà còn tăng cường chất lượng và tin cậy trong sản phẩm cuối cùng. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Trong chương này, tôi đã nếu ra 2 vấn đề chính là : Đề xuất giải pháp thiết 

lập Quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP) để giảm thiểu các sai sót có thể xảy ta 

trong quy trình đóng gói, chiết nhỏ sản phẩm để nâng cao chất lượng sản phẩm và  

hình ảnh trong tâm trí khách hàng đối Công ty TNHH Savor Việt Nam. 
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PHẦN KẾT LUẬN 
 

Trong bài nghiên cứu này, tác giả nghiên cứu đã đưa ra các vấn đề liên 

quan đến quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm dựa trên việc phân tích 

SWOT, tác giả nghiên cứu đã nhận thức được rằng mặc dù quy trình đóng gói 

bằng tay mang lại sự linh hoạt và tiết kiệm chi phí, nhưng cũng tiềm ẩn nhiều rủi 

ro đặc biệt đối với những người mới và ít kinh nghiệm.  

Để giảm thiểu các sai sót và đảm bảo chất lượng sản phẩm, tác giả nghiên 

cứu đề xuất thiết lập một quy trình vận hành tiêu chuẩn (SOP). Quy trình này sẽ 

cung cấp các hướng dẫn rõ ràng và chi tiết về cách thức đóng gói, chiết nhỏ sản 

phẩm bằng tay. Ngoài ra, quy trình này cũng sẽ bao gồm việc đào tạo nhân viên, 

kiểm soát chất lượng sản phẩm và đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn an toàn và 

môi trường. 

Việc thiết lập Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) sẽ giúp công ty cải 

thiện hiệu suất sản xuất, giảm thiểu lãng phí và nâng cao chất lượng sản phẩm. 

Tuy nhiên, để thành công, việc thực hiện quy trình mới cần sự cam kết và hỗ trợ 

từ toàn bộ nhân viên cũng như sự quản lý chặt chẽ từ phía lãnh đạo. 

Tổng kết lại, việc thiết lập Quy trình vận hành tiêu chuẩn ( SOP) không 

chỉ giúp giảm thiểu rủi ro trong quy trình đóng gói và chiết nhỏ sản phẩm mà còn 

mang lại nhiều lợi ích về mặt chất lượng sản phẩm và quảng bá thương hiệu. Đây 

là những bước quan trọng để nâng cao cạnh tranh và phát triển bền vững cho 

doanh nghiệp trong thời kì biến động của kinh tế và thị trường. 
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PHỤ LỤC 
Phụ lục 1: HSD và thông tin liên quan đến các sản phẩm 

 

 

  

Hình 1: Thông tin cần lưu ý về sản phẩm 
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Phụ lục 2: Cách sử dụng máy in và cách in nhãn 

2.1  Cách lắp giấy in  

 

   

Mở nắp máy in tem 

GoDEX bằng cách nhấn và giữ 

hai chốt bên hông máy → tiếp 

theo tiến hành mở chốt cài đầu in 

bằng cách  nhấn và giữ chốt màu  

xanh biển ở phía trước. 

 

Luồn trục gác giấy vào 

lõi của cuộn giấy decal in tem, 

sau đó đặt lại vị trí ban đầu. 

Kéo giấy luồn từ phía sau của 

máy GoDEX vào trong nẹp 

giữ giấy của máy in, căn chỉnh 

sao cho nẹp giữ khoảng cách 

vừa đủ tránh làm nhăn giấy. 

 

 

Cuối cùng để hoàn thành 

thao tác lắp giấy bạn kéo một 

phần giấy dư dài ra phía trước, 

qua trục cao su (trục roller) ở bên 

dưới. 

  
Hình 2: Cách lắp giấy máy in 
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2.2 Cách lắp mực cho máy in  

Một trong những vật liệu quan trọng không thể thiếu khi in ấn tem nhãn 

trên máy in mã mã vạch là mực in mã vạch. Nếu chẳng may lắp sai mực có thể 

dẫn đến tình trạng máy báo lỗi hoặc in ra tem trắng. 

  Đầu tiên , tháo hai trục mực gồm trục lắp mực và trục thu mực đã gắn sẵn 

trong máy ra ngoài. Sau đó lắp cuộn mực và cuộn lõi thu vào hai trục này. 

Sau cùng bạn lắp cuộn mực ở vị trí của mực nằm phía dưới đầu in và cuộn 

thu ở phía trên đầu in. Để hoàn tất bạn lăn trục thu vài vòng để phim mực căng 

ra, tránh tình trạng trong quá trình in ấn bị nhăn mực làm tem in bị mất nét. 
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Kết thúc quá trình lắp giấy mực bạn đóng chặt đầu in lại như trạng thái lúc 

đầu. Tiếp đó, kết nối nguồn điện và mở công tắc phía sau máy. Khi này máy sẽ 

chuyển trạng thái đèn từ đỏ sang xanh kèm theo âm thanh thông báo “tít, tít” cho 

biết máy đang ở trạng thái sẵn sàng hoạt động. 

2.3 Cách in nhãn 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống Work4handy, chọn Stock KHO vào Print PL 

Tasks. 

 

Bước 2: Chọn cập nhật dữ liệu in trong ô Action. Cập nhật hạn sử dụng của sản 

phẩm theo đúng quy đinh của phụ lục 1. Sau đó quét và copy mã ở ô PL Task Id. 

 

Hình 3: Cách thay mực máy in 

Socola COMPOUND 100G 36933



5 

 

Bước 3: Ra ngoài màn hình Deskop, chọn phần Database , vào thư mục   

“ In nhãn không có công bố”, nhấp vào ô “ Filter” 

 

Bước 4: Dán mã PL Tasks Id đã cập nhập dữ liệu in vào ô trống, chọn       

“ Apply Filter” 

 

Bước 5: Sau khi hoàn thành các bước trên, nhấn tổ hợp phím Ctrl + P  để 

xem trước, kiểm tra nhãn trước khi in nhãn ra và chọn số lượng nhãn muốn in. 

Nhãn phải được căn đều các bên, có đầy đủ thông tin, các thông tin phải chính 

xác. Sau khi kiểm tra không phát hiện vấn đề gì thì nhấn Enter để in. 



6 

 

 

 

Bước 6: Kiểm tra nhãn đã in ra. Nhãn có bị lệch hay mờ mực hay không, 

kiểm đếm số lượng nhãn đã đủ chưa. Hoàn thành bước in nhãn.  

Hình 4. Cách in nhãn 
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Phụ lục 3: Cách sử dụng và các bước để thực hiện quy trình đóng gói bằng 

máy 

 

Phần phễu máy: Dùng cho hạt vào máy đóng 

gói 

Phần trục màng: Để màng đóng gói 

Phần ống: Điều chỉnh cỡ và dập màng đóng 

thành túi 

Bảng điều khiển: Điều chỉnh các thông số khi 

đóng gói 

Phần dập nhiệt túi: Dùng dập nhiệt túi 

Khay trượt: dùng để lấy thành phẩm đóng 

xong 

 

QUY TRÌNH ĐÓNG GÓI 

Bước 1 Kiểm tra nguyên liệu trước khi đóng gói 

Hàng hóa cần kiểm tra xem có côn trùng/mọt/dị vật thật kĩ trước 

khi đóng 

Bước 2 Mở máy 

Cắm nguồn điện máy. Bật công tắc trên và công tắc trên và công 

tắc thân máy 

Bước 3 Điều chỉnh các thông số 

Trên máy: Khối lượng của sản phẩm 

Thân máy: 

- Chiều dài của túi 

- Nhiệt độ dập trên 

- Nhiệt độ dập dưới 

Bước 4 Đóng gói 

- Cho sản phẩm vào phễu 

-Khi nhiệt độ dập đạt được theo mức yêu cầu thì bấm start của 

phần trên máy/ phần thân máy để bắt đầu đóng gói 
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- Dùng giỏ hàng để đựng hàng thành phẩm đóng được dưới máy 

Bước 5 Kiểm tra thành phần  

-Cân thử 10 gói đầu tiên xem máy đã đóng đúng khối lượng yêu 

cầu chưa 

- Kiểm tra đường dập nhiệt trên/dưới/giữa bằng cách dùng tay 

tách thử các đường nhiệt xem có bị hở không. Nếu có cần báo lại 

để xử lý 

Bước 6 Done task 

- Dán nhãn sản phẩm, đếm lại số lượng và chuyển hàng xuống 

kho 

 

LƯU Ý 

- Trong quá trình đóng gói không đưa tay vào khu vực hàn nhiệt túi 

- Không tự ý điều chỉnh phần ống túi 

- Không tự ý điều chỉnh phần nhiệt độ túi 

- Hàng raw cần đổ đầy phễu để đảm bảo máy chạy ổn định. Máy còn ít mới đổ 

thêm dễ gây tình trạng hạt rơi mạnh xuống cân làm lệch khối lượng so với cài đặt 

ban đầu  

 

QUY TRÌNH VỆ SINH 

B1: Tắt nguồn điện, Tháo phễu chứa hạt bằng chốt kẹp 2 bên 

B2: Tiến hành lấy chổi quét, lau hết bụi phía bên trong phễu 

B3: Lau bụi phía dưới ổng chảy  

B4: Lau lại bằng cồn và khăn khô. 
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Phụ lục 4 :Cách sử dụng máy dập nhiệt, máy hút chân không 

 

 

4.1 Cách sử dụng máy hàn miệng túi    

CÁCH  SỬ DỤNG VẬN HÀNH MÁY HÀN MIỆNG TÚI 

Bước 1:  Khởi động máy 

Để bắt đầu sử dụng máy, trước hết, NVDG cần thực hiện liên kết 

máy với nguồn điện (220V - 50 Hz), có thể cắm trực tiếp vào ổ 

điện trong gia đình hoặc tạo đường dây điện độc lập.  

Bước 2:  Điều chỉnh máy  

Kích hoạt nguồn bằng cách mở công tắc chính, công tắc quạt làm 

mát và công tắc nhiệt độ. Điều chỉnh tốc độ của băng tải và thiết 

lập nhiệt độ sao cho phù hợp với loại bao bì bạn sử dụng để đóng 

gói sản phẩm, bao gồm các loại như PP, PE, PSA, v.v. Nếu bạn 

đặt tốc độ của băng tải ở mức khoảng 8m/phút, thì bạn có thể 

điều chỉnh nhiệt độ trong khoảng từ 160 đến 180 độ C.Đặc biệt, 

máy còn trang bị công tắc dừng khẩn cấp để đảm bảo an toàn. 

Khi cần thiết, bạn có thể sử dụng công tắc này để ngưng hoạt 

động ngay lập tức. 

Bước 3:  Hàn miệng túi 

Khi nhiệt độ đạt đến mức mong muốn, hãy đưa sản phẩm liên tục 

qua băng chuyền, đặt miệng bao vào khe giữa hai mép của máy 

hàn. Máy sẽ tự động đưa sản phẩm vào bên trong và kín chặt 

miệng bao một cách liên tục. 

Hình 5. Máy dập nhiệt 
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Lưu ý: Khi đặt sản phẩm vào khe hàn, hãy giữ cho sản phẩm 

thẳng và không bị chéo để đảm bảo rằng đường hàn sẽ được thực 

hiện chắc chắn và có tính thẩm mỹ cao. 

Bước 4:  Kết thúc quá trình 

Sau khi đã hoàn tất quá trình làm việc, bạn bật chế độ làm mát, để 

máy chạy thêm khoảng 5 -10 phút sau đó mới tắt máy. Thao tác 

này sẽ giúp giữ được độ bền của dây nhiệt. 
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4.2 Cách sử dụng máy hút chân không 

 

Hình 6. Cách sử dụng máy hút chân không 
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Phụ lục 5: Sale code đối với sản phẩm cận date 

 

Sale code áp dụng cho các cơ sơ 

HCM 

⚫ Whipping 250ml (chiết): SC trước 

4 ngày 

⚫ SC trước 7 ngày: date < 15 ngày   

⚫ SC trước 14 ngày: date < 60 ngày  

⚫ SC trước 30 ngày: date > 60 ngày 

Báo hàng cận date của Kho D6 và 

G4 

⚫ Báo trước 4 ngày: date < 7 ngày  

⚫ Báo trước 7 ngày: date < 14 ngày 

⚫ Báo trước 21 ngày: date < 30 

ngày 

Đối với 3 ngày, áp dụng: 

✓ Nhóm hàng Log báo luân chuyển 

, đóng gói nhỏ  

✓ Nhóm hàng Log báo thu hồi luân 

chuyển 

➢ Hàng về tới kho, kể từ ngày nhận, 

kho có 3 ngày để xử lý đóng gói, 

retock đến đúng cơ sở nhận được 

hàng. 

➢ Chuyển muộn hơn số ngày kho 

chịu trách nhiệm 

 

 Kho/đóng gói luôn chủ động check date và báo lại với bộ phận LOG để có 

phương án luân chuyển/đóng gói kịp thời.  
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Phụ lục 6: Quy tắc sử dụng tháng máy an toàn 

QUY TẮC AN TOÀN SỬ DỤNG THANG NÂNG HÀNG, THANG ĐIỆN 

CHỞ HÀNG 

1. Kiểm tra trước khi sử dụng 

 Kiểm tra tình trạng vận hành, mất hằm, dây cáp, của thang và các bộ phận 

khác còn thang trước mỗi lần sử dụng.                                                                                                                                        

 NGHIÊM CẢM sử dụng thang nếu phát hiện bất kỳ đầu hiện trong đứng 

hoặc có dấu hiệu bất thường. 

2. Tải trọng 

 KHÔNG vận chuyển hàng vượt quá tải trọng tối đa cho phép của thang. 

Tài trọng tối đa cho phép của thang là 100kg.     

 Đặt hàng hóa ở trung tâm thang, không để sát mép/ tia thang tránh trường 

hợp kẹt cửa thang khi sử dụng, vận hành. 

3. Sử dụng đúng mục đích 

 Chỉ sử dụng thang cho mục đích vận chuyển hàng hóa trong nội bộ. 

KHÔNG sử dụng thang để chở người.       

 4. Vận hành an toàn 

 Luôn đảm bảo rằng cánh cửa thang được khóa đóng chặt trước khi vận 

hành, ẩn thang lên/xuống các tầng.      

 Trường hợp cần sử dụng thang nhưng thang không ở vị trí đứng của mình, 

cần liên hệ với những người ở tầng đang dùng để khóa đóng chặt cửa thang và 

vận hành than. Hết giờ làm việc phải di chuyển và đứng thăng thang tại tầng 1 

của toà nhà. 

5. Bảo dưỡng định kỳ:  

 Thang điện cần được kiểm tra và bảo dưỡng định kỳ theo hướng dẫn của 

nhà sản xuất. 

6. Đào tạo và huấn luyện 

  Tuân bộ nhân viên trong bộ phân đều được hướng dẫn sử dụng vận hành 

thang an toàn trong vòng 02 ngày kể từ thời điểm bắt đầu thứ việc. Chỉ được 

phép sử dụng thang khi đã được hướng dẫn và vận hành thang  

7.Biện pháp an toàn khác 
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 Thang có bộ phận cảm biển an toàn để ngừng hoạt động khi phát hiện có 

vật cản trở hoặc trong trường hợp chưa khóa đóng chật của nên yêu cầu toàn bộ 

nhân viên khóa đóng chặt cửa thang trước khi sử dụng để đảm bảo tuyệt đối.

 Trong quá trình cho thang di chuyển, nhân viên tuyệt đối không cho tay, 

chân hoặc ngó vào buồng máy, động cơ, hố thang.  

8. Trường hợp sự cố 

 Tuyệt đối không tự ý sửa chữa mà không có kiến thức chuyên môn và 

không được sự cho phép của bộ phận hậu cần quản lý. Trong trường hợp xảy ra 

sự cổ (thang bị kẹt,), nhân viên tiến hành dùng thang ngắt nguồn điện của thang 

và gọi quản lý, không được tự ý giải quyết vấn đề. 

 


