CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN
HANG THUONG MAI

1.1 Co sé ly luan vé doanh nghiép vira va nhé

1.1.1 Khai niém Doanh nghiép vira va nhé

Theo khoan 10 Piéu 4 Luat Doanh nghiép 2020: “Doanh nghiép 12 t6 chuc c6

tén riéng, cd tai san, co tru s¢ giao dich, duoc thanh 1ap hoac dang ky thanh 1ap theo

quy dinh cua phap luat nhim muc dich kinh doanh”.

Theo tiéu chi cua Ngan hang thé giéi (World Bank) cin c&r VAo

quy md c6 thé chia DNVVN thanh ba loai: “Doanh nghiép siéu nho, doanh

nghiép nho va doanh nghiép vira. Cac tiéu chi dé phan loai DNVVN cua World

Bank chu yéu dua vao: Sé luong lao dong binh quan; Nguon von, tai san va doanh

thu hang nam cua thu hang nim cua doanh nghiép. Ngoai ra World Bank con nhén

manh thém tiéu chi quy mé vay trung binh khi tién hanh dé phan loai DNVVN”.

Trong ting giai doan phat trién, mdi qudc gia c6 nhitng khai niém khéac nhau

vé DNVVN, nhu:

Tai My, DNVVN la nhitng doanh nghiép c6 sé lwong lao déng dudi 500 nguoi
va c0 doanh thu hang nam duéi 7 triéu USD.

Tai cac qudc gia thuoc khéi Lien minh Chau Au, DNVVN la nhitng doanh
nghiép c6 sé luwong lao déng dudi 250 ngudi Va doanh thu hang nam dudi 50
triéu Euro.

Tai Hong Kong, DNVVN duoc phan loai dya theo linh vuc va sé luong lao
dong, cu thé: dbi vai nganh san xuat, sé luong lao dong dudi 100 nguoi va ddi
vé6i nganh phi san xuat, s6 luong lao dong dudi 50 ngudi. Bén canh do, nguoi
ta con phén loai dya vao cac ti€u chi nhu doanh thu hang nam, mtrc d huy
d6ng von va nang lyc tin dung caa doanh nghiép.

Tai Thai Lan, phan loai DNVVN duogc xac dinh mot cach rd rang, 6 su phan
biét gitra doanh nghiép nho va doanh nghiép vira, cu thé: Doanh nghiép nho
(trong linh vuc san xuat: ¢6 s6 lao dong dudi 50 nguoi va tai san dudi 50 tridu

bat; Trong linh vuc ban bubn: c6 s lao dong dudi 25 ngudi va tai san dudi 50
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triéu bat) va doanh nghiép vira (trong linh vyuc san xuat: ¢d sé lao dong dudi

51-200 nguoi va tai san dudi 50-200 triéu bat; Trong linh vuc ban buén: co6

s6 lao dong 2650 ngudi va tai san 50-200 triéu bat)

Tt tiéu chi phan loai DNVVN caa World Bank va mét sé qudc gia trén thé
gidi, c6 thé thay, viéc xac dinh DNVVN duoc cin cir vao cac tiéu chi co ban 1a s6
lwong lao dong; quy mé ngudn vén; doanh thu hang nam cua doanh nghiép; nhitng
tiéu chi nay dugc xac dinh ro dua vao nganh va linh vuc kinh doanh cua DNVVN.

Trong pham vi cta khoa luan, em sir dung dinh nghia DNVVN trong Nghi
dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009 cua Chinh phu 1am co s 1i luan, cu thé 1a:
“DNVVN la co so kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh phap ludt, duoc
chia thanh ba cap; siéu nhd, nhé, vira theo quy md téng nguén von (téng nguon vén
twong dwong tong tai sdn dwoc xdc dinh trong bdng cdn doi ké toan cua doanh
nghiép) hodc sé lao dong binh qudn ndm (t6ng NQUON Von la tiéu chi wu tién)”.

Hién nay, tiéu chi phan loai DNVVN duoc thuc hién can cir theo Nghi dinh
S6 80/2021/NP-CP ngay 26/08/2021 cua Chinh phi, Quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sé diéu cua Luat HS tro DNVVN, d3 phan dinh rd DNVVN duoc xé4c
dinh thong qua ba tiéu chi co ban sau:

“Vé& mat phap 1y: 1a co s¢ san xuat kinh doanh da dang ky theo quy dinh cua
phép luat.

Vé quy md lao dong: Sé luong lao dong trung binh tly thudc vao linh vuc hoat

dong kinh doanh va quy mé doanh nghiép.

Vé quy mo téng nguon von hodc doanh thu hang ndm: tiry thudc vao linh vuc

hoat dong kinh doanh va quy mé doanh nghiép”, duoc thé hién rd tai Bang 1.1 va
Bang 1.2



Bdng 1. 1: Tiéu chi xdac dinh doanh nghiép vira va nhé theo lao dong va
doanh thu
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(Nguon: Ngh; dinh s¢ 80/2021/NP-CP)

Bdng 1. 2: Tiéu chi xdc dinh doanh nghiép vira va nhé theo lao dgng va von
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1.1.2 Pic diém caa Doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép vira va nho hién nay c6 khoang 800.000 doanh nghiép, trong do6
DNVVN chiém khoang 97%. Trong 6 DNVVN phan bé rai rac khap cac nganh
nghé, linh vuc Véi ty trong cao nhét trong linh vuc dich vu (chiém hon 50%), tiép
theo 1a cdng nghiép ché bién, ché tao (khoang 30%) va néng nghiép, 1am nghiép, thay
san (khoang 20%), dong gép hang nam chiém hon 40% GDP & hau hét cac nén kinh
té APEC.

DNVVN c6 nhitng diém khac biét so véi cac loai hinh khac trong nén kinh té

— CO6 quy mé vén va sb luong lao dong 16n, khéng yéu cau trinh d6 qua cao.
Diéu nay cho phép ho hoat dong trong hau hét cac linh vuc cua nén kinh
té.

— Céc DNVVN thé hién méi quan hé hop tac 1an nhau, dam bao nguyén tic
binh dang, d6i bén cung c6 loi trong hoat dong san xuat va budn ban.

— V6i chi phi lao dong thap khong doi hoi trinh d6 cao, DNVVN g6p phan
I6n vao viéc giai quyét viéc lam, dac biét 1a cho lao dong that nghiép tam
thoi sau cac mua vu..

— Do ¢6 s6 lwong 16n va co s& & nhiéu noi, DNVVN gép phan vao sy phat
trién can d6i gitra cac ving mién, tham gia vao hau hét cac linh vyc san
xuat kinh doanh..

—  Mic du dong vai tro quan trong, DNVVN thuong giap kho khin vé van dé
vbn va may maéc céng nghé. Kha ning tiép can cac ngudn von bén ngoai
con han ché va trinh do khoa hoc cong nghé trong DNVVN con thap, gay
can tré cho s phat trién.

Véi nhitng dic diém néu trén, DNVVN c6 cac vu nhuge diém sau:
% Uu diém ciia DNVVN
Nang dong va nhay bén: DNVVN thuong cé quy mo nho va tha tuc quan ly
don gian, gitp ho nhanh chong thich ang véi nhitng thay d6i cua thi truong va nén
kinh té.

Gidai quyét vén dé that nghiép: DNVVN thu hit mét lyc luong lao dong dong

da0, gop phan giam thiéu ty 18 that nghiép, dic biét 1a lao dong khong yéu cau trinh

do cao.



Sang tao va déi mai: Véi tinh linh hoat va it bi rang budc bai cac quy trinh
phtic tap, DNVVN thudng ¢6 nhiéu y tudng sang tao, d6i mai va san sang thir nghiém
nhitng phuong thirc kinh doanh méi.

Quan hé gan giii véi khach hang: Do quy md nho, DNVVN dé dang xay dung
va duy tri mdi quan hé gan giii véi khach hang, gidp hiéu rd nhu cau va tao long tin
tir phia khach hang.

Kha nang doi méi cong nghé: DNVVN c6 thé nhanh chong cap nhat va &p
dung cac thiét bi cdng nghé mai dé duy tri hoic cai thién kha ning canh tranh véi cac
doanh nghiép khéc.

T6 chire tinh gon va hiéu qud: Hé thong va co cau to chizc cia DNVVN thuong
nhe nhang, nang dong, gidp tiét kiém chi phi quan 1y va tang loi nhuan.

Pa dang linh vuc hoat dong: Vi sy hién dién trong nhiéu linh vyc kinh té,
viéc ma rong tin dung cho DNVVN s gitip thuc day hoat dong san xuat kinh doanh,
gop phan phat trién nén kinh té chung.

% Nhwoc diém ciia DNVVN

Han ché vé von: Quy mé nho va vén it 1a nhuge diém Ion nhit cia DNVVN.
Diéu nay khién ho gap kho khan trong viéc mé rong thi truong, doi mai va nang cap
trang thiét bi. Han ché vé vén lam giam kha ning dau tu vao cong nghé méi, anh
huong dén ning suat lao dong, chat luong san pham va tinh canh tranh.

Han ché vé chdt lwong nhan lyc: DNVVN thuong giap khé khin trong viéc
dao tao cong nhan va chu doanh nghiép, thiéu bi quyét ki thuat va khdng cé kinh
nghiém trong thiét ké san pham. Ho ciing thiéu dau tu cho nghién ciru va phat trién,
dan dén ning suit va hiéu qua kinh doanh thap hon so véi cac doanh nghiép 16n.

Ndang lyc quan Iy yéu: Nang lyc quan 1y va diéu hanh cta nguoi lanh dao
DNVVN thudng con yéu, véi hé théng quan 1y chua chuyén nghiép, thiéu nhan hrc
c6 trinh d6. Diéu ndy din dén kho khin trong quan ly, it tiép can duoc céc tién bo
khoa hoc cong nghé.

Yéu thé trong héi nhdp: Trudc lan séng hoi nhap quéc té, DNVVN thuong &
thé yéu do ning luc san xuat nho 1é va té chirc san xuat kho dat duoc cac quy chuan

qudc té.



Khd néng canh tranh thap: San pham va dich vu cia DNVVN thudng ¢6 stc
canh tranh thap, véi ham luong tri thie, cdng nghé khong cao. Ho ciing thiéu tinh doc
d4o, sang tao trong mau ma va san pham chua phong phu.

1.1.3 Vai tro cia Doanh nghiép vira va nhé

Gidi quyét viéc lam cho nguwoi lao déng: DNVVN déng vai trd quan trong
trong viéc tao ra nhiéu co hoi viéc lam, dic biét 1a & céc tinh trung du va mién ndi.
Viéc giam that nghiép gitip thuc day su phat trién kinh té dia phuong, tao tién dé cho
su phat trién theo huéng hién dai trén pham vi rong 16n va da linh vuc.

Gia tang quy mé va toc dg phét trién kinh té: DNVVN gop phan vao viéc tao
ra gia tri gia ting thong qua san xuat nhiéu hang hoa chat lwong cao, dap tng nhu cau
x& hoi. Su phét trién nay khong chi cai thién mac sdng cia dan cu ma con tao diéu
Kién cho tai dau tu va mo rong, tir d6 thuc day su phat trién tong hop cia cac linh vuc
cong nghiép, dich vu, ndng lIam thay san.

Thiic ddy chuyén dich co cau kinh té: Sy phat trién cia DNVVN dan dén viéc
tang thu nhap cho nguoi lao dong, kich thich tiéu dung va déng gop vao ngan sach
nha nuéc qua cac loai thué. Pidu nay khdng chi thiic day doanh nghiép phat trién ma
con tao ra nguon thu ngan sach dé giai quyét cac van dé phuc loi xa hoi, cai tao moi
truong.

Phét trién céng dong va dia phwong: Do su hién dién rai rac va gan b6 voi
cong dong dia phuong, DNVVN thuong tham gia tich cuc vao cac hoat dong phat
trién cong dong. Ho tao viéc lam tai chd, gitp giam tinh trang di cu lao dong. Pong
gop vao su 6n dinh, phat trién kinh té x& hoi cac khu vic ndng thén, mién ndi va cac
dia phuong khac.

Péng gép vao sy can bang kinh té: DNVVN gilp can bang lai sy phat trién
kinh té giira cac khu vuc va linh vuc khac nhau. Ho thuong hoat dong trong nhiing
nganh, linh vuc ma cac doanh nghiép 16n khdng tham gia, tao ra su da dang va phong
pht cho nén kinh té, tranh sy phu thudc qua nhiéu vao maot sé it nganh hoic doanh

nghigp lon.



1.2 Co sé Iy luan vé hoat dgng cho vay tai Ngin hang thuwong mai
1.2.1 Khai niém Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai (goi tit 1 ngan hang — vi can ctr theo phap luat ciing
nhu thyc tién, ngan hang c6 nhiéu loai hinh nhu ngan hang thuong mai, ngan hang
chinh sach, ngan hang hop tac x& ngan hang tiét kiém,...Tuy nhién, ngin hang
thuong mai van 1a dinh ché tai chinh chiém ty trong I6n nhat, c6 vai trd quan trong
nhét trong moi nén kinh té, nén khuén khd cua nghién ciu nay gigi han thuat ngit
“ngan hang” 1 ngan hang thuong mai) 1a t6 chuc tai chinh quan trong nhat cua nén
kinh té. Hang triéu ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép, c4c t6 chuc kinh té xa hoi va
mot phan nha nudc tham gia gui tién, vay tién tai ngan hang. Ngoai ra, ngan hang con
tham gia thuc hién céac chinh sach kinh té, dac biét 1a chinh sach tién té. Vi vay, ngan
hang 1a cong cu quan trong trong chinh séch kinh té caa Chinh pha nham phat trién
kinh té bén viing.

Khéi niém Ngan hang thwong mai ¢d rat nhiéu dinh nghia khac nhau tiy vao
tirng qudc gia, chang han:

O My, khéi niém ngan hang thuong mai dugc quy dinh 1a mot cong ty kinh
doanh chuyén cung cap dich vy tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich
vu tai chinh.

Trong khi d6 & Tho Nhi Ky, quy dinh ngan hang thuong mai 1a hoi trach nhiém
hitu han duoc thiét 1ap nham muc dich nhan tién ky thac, thuc hién cac nghiép vu hdi
doai, nghiép vu chiét khau va nhitng hinh thitc vay muon hay tin dung khac.

O Phép, hé théng ngan hang thuong mai duoc quy dinh 12 mét xi nghiép hay
co s& ma nghiép vu thuong xuyén nhan tién giri cia cong chung dudi hinh thie ky
thac hoac dudi hinh thirc khac va st dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép
vu vé chiét khau, tin dung, dich vu tai chinh.

Ngan hang thuong mai & An D9 1a co s& nhan cac khoan ky thac dé cho vay
hoic tai tro cac khoan dau tu.

Péi véi Viet Nam trong luat cac to chic tin dung (TCTD) s6 47/2010/QH12
ngay 16/6/2010 “Ngan hang thwong mai la loai hinh ngan hang duoc thyc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua phap

luat nham muc tiéu loi nhuan”. Luat nay con dinh nghia: “Hoat dong ngan hang la
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viéc kinh doanh, cung tmg thudng xuyén mot hoac mot sé cac nghiép vu sau: nhan
tién guri, cap tin dung, cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan”.

Nhu vdy qua cac dinh nghia trén thi c6 thé khai quat lai khai niém vé ngan
hang thuong mai nhu sau: “Ngdn hdng thuwong mai 1a mét dinh ché tai chinh trung
gian vé hoat déng co ban 1a nhdn tién guri dé dé cap tin dung va céc dich vy thanh
toan qua tai khodn vai muc tiéu loi nhugn”.

Hoat dong cta Ngan hang thuong mai véi muc tiéu hoan toan vi lgi nhuan.
Ngan hang thuong mai 1a loai hinh hoat dong manh nhat va déng vai trd cha dao
trong hoat dong kinh doanh tién té hién nay, né gitt mot vi tri quan trong trong nén
kinh té&. Nho NHTM ma cac ngudn tién nhan réi nam rai rac trong xa hoi sé dugc huy
dong tap trung lai, dong thoi st dung sé von d6 dé cap tin dung cho cac chu thé trong
nén kinh té nham phat trién kinh té xa hoi.

1.2.2 Khai niém cho vay tai NHTM

Theo nhu quy dinh tai khoan 16, Diéu 4 cua Luat cac T6 chic tin dung nim
2010: “Hoat dong cho vay chinh I hinh thac cap tin dung. Cu thé, Ngan hang s& giao
hoac cam két giao cho khach hang vay mot khoan tién dé sir dung c6 muc dich xac
dinh trong thoi gian nhat dinh theo thoa thuan, bén di vay 1a khach hang co trach
nhiém hoan tra vai nguyén tic c6 hoan tra ca goc va I&i cho bén cho vay 1a ngan hang
khi dén han thanh toan”.

Trong sb céc nghiép vu chinh cia Ngan hang, cho vay 1a hoat dong dem lai
nhiéu loi nhuan nhat va 1a nguén thu nhap chii yéu. Tuy nhién, rai ro va kha nang kho
thu hdi cac khoan vay ludn ton tai. Vi vay, Ngan hang can thuc hién tét quy trinh cho
vay, giam sét chat ché cac khoan vay dé nang cao hiéu qua..

1.2.3 Vai tro caa cho vay tai NHTM
% Doi véi nén kinh té

Cho vay tai NHTM gdp phan dam bao cho nhu cau vén trong cac hoat dong
san xuat, kinh doanh va nhu cau tiéu ding cho cac ca nhan trong nén kinh té.

Théng qua hoat dong cho vay, NHTM thuc hién chitc ning diéu hoa vén trong
nén kinh té. Ngan hang huy dong ngudn vén tam thai nhan rdi tir xa hoi, phan phdi
lai cho cac nhu cau vén can thiét, phuc vu cho san xuét, kinh doanh va nang cao chat

luong doi sdng.



Théng qua cac chinh sach tin dung va sy diéu chinh I4i suat tir phia NHNN s&
gitp kiém soat lam phat cua nén kinh té, 14i suat con 1a don bay kich thich dau tu phét
trién, gop phan diéu co cau kinh té.
< Doi véi ngan hang

Vai trd cua tin dung rat quan trong ddi véi phat trién kinh té da duoc khang
dinh. Véi ngan hang cé thé ndi, tin dung dem lai thu nhap chu yéu cho ngan hang.

Trong hoat dong tin dung, cho vay la mét trong nhitng hoat dong 16n cua ngan
hang vi n6 khdng chi tao ra loi nhuan ma con thic dy cac hoat dong khac cua ngan
hang. Doanh thu tir 13i cho vay bu dap céc chi phi phat sinh nhu chi phi huy dong
vén, chi phi quan ly, chi phi du phong, ri ro... Khi phan tich tai chinh cia ngan hang
cho thay doanh thu tir hoat dong nay thuong chiém 70% - 80%, trong do, thu nhap tix
hoat dong cho vay chiém ty trong lén.

Mot nén kinh té 6n dinh sé& tao diéu kién thuan loi cho viéc cap tin dung c6
chét luong cao, viéc quay vong vén tin dung co6 hiéu qua s& cung ung kip thoi nhu ca
vbn cho san xuat kinh doanh, dem lai nguon thu nhap 6n dinh cho doanh nghiép va
ngan hang.

% Doi vgi khach hang

Nho ¢6 nguon von duge dap ang kip thoi tir phia ngan hang, khach hang cé
duoc nhidu co hoi cling nhu cha dong hon trong nhitng du dinh, dy an cia minh tir
d6 mang lai lgi nhuan cho khach hang 1an ngan hang (lgi nhuan thu tir 13i vay cua
khach hang).

Véi vai tro chu dao trong viéc cung cap ngudn vén cho nén kinh té, cac ngan
hang tao diéu kién cho céc doanh nghiép tiép can ngudn véon sau d6 khach hang s& sir
dung nguén von vao cac hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu vao cac du &n hay

mua sam thiét bi san xuét, cac nhu cau chi tiéu doi séng hang ngay.



1.2.4 Cac diéu kién cho vay tai NHTM
Can ctr theo Piéu 7 Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé diéu kién vay
vén nhu sau:
“Khéch hang du diéu kién phap 1y:
+ Phap nhéan: c6 nang luc phap luat dan su theo quy dinh cta phap luat
+ C&nhan: tr da 18 tudi tré 1én c6 niang luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh hoac tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi nhung khong bi mat
hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh.
— Khoan vay phai dugc stir dung vao cac muc dich hop phap, khdng vi pham
phap luat.
— Khéch hang can c6 phuong an sir dung vén cu the, rd rang va kha thi dé
dam bao hiéu qua st dung von.
— Khéch hang phai chizng minh cé kha ning tai chinh day du dé tra no ding
han, bao gém ca von gdc va lai suat..”
1.3 Co sé Iy luan vé hoat @ong cho vay DNVVN tai NHTM

1.3.1 Khai niém cho vay DNVVN tai NHTM
Cho vay DNVVN ciia ngan hang 1a mot hinh thac cap tin dung cho ddi tugng
khéch hang 1a DNVVN. Theo d6 ngan hang giao hodc cam két giao cho DNVVN
mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot thai gian nhat dinh theo
thoa thuan voi nguyén tic hoan tra ca goc va lai.
1.3.2 Vai tro cho vay DNVVN tai NHTM
— GOp phan thiic day qué trinh tai san Xuat.

+ Nguon vén dau nie: tin dung ngan hang cung cap nguon vén can thiét dé cac
DNVVN dau tr vao may moc, thiét bi, cdng nghé maéi, mé rong san xuat
kinh doanh, tir d6 thuc day qué trinh tai san xuat.

+ Tao nguon luan chuyén vén: viéc cho vay gidp vén dugc luan chuyén lién
tuc trong nén kinh té, tao ra cac hoat dong san xut kinh doanh méi va duy

tri su phét trién bén viing.
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— Gilp DNVVN nang cao hiéu qua st dung vén.

+ T6i wu héa co cau vén: Tin dung ngan hang gidp DNVVN t6i wu hoa co
cau von, can dbi gitra von tu c6 va vén vay, tir do giam thiéu chi phi vén
va nang cao hiéu qua st dung vén.

+ Bdp g nhu cdu von ngan hagn: Cac khoan vay ngan han giup DNVVN
dap ng nhu cau vén luu dong, thanh toan céc khoan phai tra, dam bao hoat
d6ng san xuat kinh doanh dién ra thong suét.

— Tin dung ngan hang giup hinh thanh co cau vén téi wu cho DNVVN.

+ Céan dsi nguon von: Tin dung ngan hang giup DNVVN cén déi giira cac
ngudn vén khac nhau nhu von chu sé hitu, vén vay, von tir cac nha dau tu
khac, tir d6 tao ra mot co cau vén 6n dinh va bén virng.

+ Giam rui ro tai chinh: Mot co cau von téi uu gitip giam thiéu rai ro tai
chinh cho DNVVN, ting kha ning thich ¢ng vai nhitng bién dong cua thi
truong.

— Tin dung ngan hang gilp tap trung von cho san xuit va nang cao stc canh
tranh ctia cac DNVVN:

+ HG tro d@oi méi cong nghé: Tin dung ngan hang gidp cac DNVVN tiép can
cac cdng nghé méi, ning cao ning suét lao dong va chat luong san pham,
dich vy, tir d6 tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

+ Mo réng thi treong: Von vay gilp cac DNVVN mé rong quy mo san Xut,
tiép can céc thi truong mai, ting thi phan va tao ra nhiéu co hoi kinh doanh
hon.

1.3.3 Pic diém cho vay DNVVN tai NHTM
— Chiju anh huéng 16n caa kinh té vi mé va chinh sach tién té.

+ Chu ky kinh té: Khi nén kinh té di vao suy thodi, kha nang tra ng cia
DNVVN giam sUt, tang rui ro tin dung cho ngan hang. Nguoc lai, trong
giai doan kinh té phuc hdi, nhu cau vén cia DNVVN tang cao, tao co hoi
cho ngén hang mao rong tin dung.

+ Chinh sach I&i suat: Cac thay ddi vé i suat co ban cua ngan hang trung
wong s& tac dong truc tiép dén chi phi von caa DNVVN va kha ning tiép
can vén.
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+ Chinh s&ch tin dung: Céac chinh sach tin dung wu dai danh cho DNVVN
ctia nha nudc s& anh huong dén quy mé va diéu kién cho vay cua cac ngan
hang.

— Rui ro trong cho vay d6i véi DNVVN cao.

+ Rui ro thanh toan: Kha nang DNVVN khdng tra dugc ng goc va 1ai ding
han 14 rat cao, dac biét ddi véi cac doanh nghiép nho va vira mai thanh Iap.

+ Rui ro hoat déng: Céc yéu té bén ngoai nhu canh tranh, bién dong thi
truong, thay doi chinh séch c6 thé anh hudng dén tac dong kinh doanh cua
DNVVN va kha nang tra ng cua ho.

+ Rui ro phap ly: Cac tranh chap phép ly, vi pham hop ddng c6 thé dan dén
viéc DNVVN khdng c6 kha nang thanh toan.

— Ngan hang thuong cho vay dya trén méi quan hé.

+ Quan h¢ khach hang: Cac ngan hang thuong wu tién cho vay cho nhirng
khach hang d3 c6 méi quan hé 1au dai va 6n dinh, gilp giam thiéu rai ro
tin dung.

+ Mang lwéi quan hé: Méi quan hé cia nguoi ding dau doanh nghiép Véi
ngan hang, cac ddi tac kinh doanh ciing anh hudng dén quyét dinh cho vay.

+ Bdo 18nh cua bén thi ba: Sy bao 13nh cua cac to chuc, ca nhan uy tin c6
thé giip DNVVN tiép can dugc von vay.

— Chi phi 14i vay va céc loai phi tin dung d6i voi DNVVN thuong cao hon so

V@i cac doanh nghiép lon.

+ Rui ro cao hon: Do rii ro tin dung cao hon nén ngan hang thuong ap dung
|4i suat va phi cao hon d6i voi DNVVN.

+ Kha nang dam phan: DNVVN thuong c6 it kha ning dam phan vé 14i suat
va phi so véi cac doanh nghiép lon.

+ Chi phi quan ly: Chi phi quan ly mét khoan vay nho thuong cao hon so véi
mot khoan vay 16n, do d6 ngan hang s& chuyén mot phan chi phi nay sang

nguoi vay.
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— Diém sb tin dung chi 1a mét trong nhitng yéu té duoc xem xét khi quyét dinh
cho vay.

+ CA&c yéu to khac: Ngoai diém sb tin dung, ngan hang con xem xét nhiéu
yéu t6 khac nhu ké hoach kinh doanh, kha ning sinh 1o, tai san dam bao,
méi quan hé khach hang.

+ Tinh chi quan: Quyét dinh cho vay con phu thudc vao kinh nghiém va
danh gia chu quan cia ngudi tham dinh tin dung.

1.3.4 Cac hinh thirc cho vay ciia NHTM ddi véi DNVVN
—  Cién cir vao hinh thic vay vén:

+ Cho vay ting ldn 1 hinh thirc cho vay phé bién ddi véi khach hang khong
¢ nhu cau vay thudng xuyén hoic khong du diéu kién cap han mac thau
chi. Thuong duoc sir dung cho cdc khoan vay dai han hoac cho vay du an.
Mbi khoan vay dugc cdp mot 1an véi cac diéu kién va sé tién cu thé.

+ Cho vay theo hgn msc tin dung: Ngan hang cap cho khach hang mét han
muc tin dung toi da ma khach hang c6 thé duy tri trong mot thoi gian nhat
dinh. Dua trén ké hoach tai chinh cua doanh nghiép, bao gom du béo tai
san va von. Khéach hang cé thé rat vén theo nhu cau trong giéi han han muc
da thoa thuan.

+ Cho vay thdu chi: Ngan hang cho phép khach hang chi vuot sb du tién gui
thanh toan ctia minh dén mot gigi han nhat dinh trong mat thoi gian cu thé.
Phl hop véi cac doanh nghiép can linh hoat trong viéc quan ly dong tién
va thanh toan.

+ Cho vay luan chuyén Duya trén su luan chuyén caa hang hoa, cho phép
khéch hang vay von thuong xuyén va dugc ngan hang tin nhiém. Thu tuc
vay chi can thyc hién mét 1an cho nhiéu lan vay, gidp doanh nghiép quan
ly vén d& dang va thuan tién hon.

— Can crvao thei hgn cho vay:

+ Cho vay ngan han: dap ang nhu cau vén thudng xuyén hoic nhu cau von

theo mua vu trong san xuét kinh doanh. Thudong c6 thoi han dudi 12 thang

va 0 thé thé chap hodc cam cd tai san.
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+ Cho vay trung va dai hgn Tai tro cho cac nhu cau vén dai han cua doanh
nghiép. Thudng duoc sir dung cho muc dich mua sam thiét bi, xay dung
co s ha tang, cai tién k thuat, mua cong nghé va cac dy an dau tu c6 thoi
han trén 12 thang.

— Can cwr vao dam bdo tin dung:

+ Cho vay ¢6 dam bao bang tai san 1a hinh thicc cho vay ma nguoi vay sir
dung tai san cua minh (hoic cua bén thir ba) & dam bao cho khoan vay.
NGi cach khac, néu nguoi vay khéng tra dugc no, to chire cho vay (thuong
la ngan hang) cé quyén bén tai san dam bao dé thu hoi khoan no.

+ Cho vay bdo dam khong bang tai san hay con goi 1a cho vay tin chdp 1a
hinh thirc cho vay ma nguoi vay khong can thé chap tai san ca nhan dé 1am
dam bao cho khoan vay. Thay vao do, kha nang tai chinh, lich st tin dung
va cac yéu td khac cia nguoi vay sé& duoc ngan hang danh gia dé quyét
dinh c6 cap von hay khéng va mitc cho vay bao nhiéu.

1.4 C4c chi tiéu danh gia hoat dong cho vay DNVVN tai NHTM
1.4.1 Chi tiéu dinh tinh

Tiéu chi danh gia dinh tinh 1a nhiing tiéu chi khong thé do ludng bang sé liéu
cu thé, ma thudng duoc danh gia qua cic nhan dinh, danh gia chu quan hoic thdng
qua céac khao sat, phong van. Chlng cung cap cai nhin sau sac vé chat luong, hiéu
qua caa hoat dong cho vay, ciing nhu kha ning dap tng nhu cau caa khach hang va
cac quy dinh caa phap luat.

Mot s6 tiéu chi déanh gia dinh tinh:

— Chét luong dich vy: téc do xt 1y hd so cho vay, tha tuc vay vdn, hd trg
khach hang sau khi giai ngan, ...

— Kha ning dap tng nhu cau cia khach hang: da dang san pham, linh hoat
trong diéu kién cho vay, kha nang tiép can vén, ...

— Quan ly rai ro: chit luong danh gia tin dung, kha ning theo d&i va kiém

S04t ng, xur Iy no xau, ...
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1.4.2 Chi tiéu dinh lwong

C4c chi tiéu co ban dugc st dung dé danh gia hoat dong cho vay tai NHTM:

Téc dé ting trwéng sé lwong khach hang DNVVN 1a mét chi sé dé danh gia
su phét trién va hiéu qua kinh doanh cua ngan hang, dic biét trong phan khic khach
hang DNVVN. Téc d6 ting truang ndy cho biét mic d6 gia ting cua s lugng khach
hang thudc nhdm DNVVN trong mét khoang thoi gian nhét dinh, chang han nhu quy,
nam.

Chi tiéu doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay 1a muc tiéu cu thé vé tong sé tién ma mot ngan hang hoic
chi nhanh caa ngan hang can dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh thong
qua hoat dong cho vay.

Chi tiéu dw no cho vay

Chi tiéu du no cho vay thé hién quy mé du no cho vay danh cho DNVVN
trong tong sé du no cua ngan hang. Ty trong du no cho vay cao d6i véi DNVVN cho

thay hoat dong cho vay trong phan khuc nay dat hiéu qua tich cuc va nguoc lai.

, Dw no cho vay DNVVN
Ty trong du no cho vay DNVVN = —; x 100%
Tong du no cho vay

Chi tiéu thu hoi ngr

La ty Ié cac khoan no xau cia DNVVN di duoc thu hdi. Chi tiéu ndy cao cho
thay kha nang thu hoi no tir cac khoan vay DNVVN hiéu qua, gitp giam thiéu rai ro
tai chinh cho ngén hang.

, .. Téng DS thu hoi tir no cho vay DNVVN
Ty trong thu hoi ng DNVVN = ~ x 100%
Tong DS thu hoi no

Chi tiéu ty 18 ng qué han, ng’ xdu
No qua han xay ra khi nguoi vay khong thuc hién nghia vu tra ng dang han
theo thoa thuan véi ngan hang, dan dén tinh trang méi quan hé tin dung khéng hoan
hao. Ty 18 no qué han dugc tinh bang ty 1& phan tram gitra s6 du ng qua han va tong
du no cta ngan hang thuong mai tai mot thoi diém cu thé, thuong 13 vao cudi thang,
quy hodc nam.
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o , Téng dw ng qua han cia DNVVN
Ty 1€ ng qua han DNVVN = — x 100%
Tong du no cho vay DNVVN

V& ban chat, cho vay 1a qué trinh hoan tra, vi vdy yéu té an toan la rat quan
trong trong viéc xac dinh chat luong tin dung. Khi mot khoan vay khong dugc tra
dung han ma khéng cé ly do hop Iy, khoan vay dé s& chuyén sang tinh trang ng qué
han va thuong bi &p 13i suat cao hon mirc binh thudng. Thuc té cho thiy, phan 16n
cac khoan ng qua han thuong 1a ng xau c6 nguy co cao vé& mat vén. Do do, ty 1é no
qua han cang cao, ngan hang thuong mai cang gap kho khan trong hoat dong kinh
doanh véi nguy co mat vén, giam kha ning thanh toan va giam lgi nhuan. No6i céch

khéc, ty 1¢ no qua han cao dong nghia véi chat lugng tin dung thap.

o p Tong dw no xau cia DNVVN
Ty I¢ ng xau DNVVN = — x 100%
Tong du no cho vay DNVVN

Chi tiéu ty 1& no qué han va no xau la cac yéu té quan trong dé danh gia chat
lwong cho vay cua ngan hang, vi ching phan anh mirc do rui ro tin dung ma ngan
hang phai d6i mat. Ty 1é ng qua han va ng xau cung cap cai nhin vé chét lwong cho
vay cua ngan hang; ty Ié cao cho thiy ngan hang cé chat luong cho vay kém. Tuy
nhién, no quéa han va no xau l1a van dé kho tranh khoi trong hoat dong cho vay. Do
d6, ngan hang can nd lyc duy tri ty 1é no quéa han va ng xau & muc thap nhat c6 thé
chap nhan duoc.

Theo Quyét dinh s6: 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua Théng doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam “V/v Ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich lap va
sir dung du phong dé xir ly rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chic tin
dung” va Quyét dinh so 18/2007/0P-NHNN ngay 25/4/2007 cua Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam “V/v stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Quy dinh vé phan
loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xt Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan
hang cua té chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN
ngay 22/4/2005” va Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 “V/v phén loai tai

san c6, muec trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du phong

16



dé xir ly rui ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai”va Théng tw sé 14/2014/TT-NHNN ngay 20/5/2014 “V/v sira doi, bd sung mot
s6 diéu cua Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xu Iy rai ro
tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chirc tin dung ban hanh”thi du no cua céc
t6 chuc tin dung duoc chia 1am 05 nhém sau:

“Ngnhém 1 (ng: di tiéu chudan) bao gom:

Céc khoan no trong han va to chuc tin dung danh gia 1 ¢6 kha niang thu hoi
day du ca gbc va lai ding han;

Cac khoan ng qua han dudi 10 ngay va té chuc tin dung danh gia 1a c¢6 kha
nang thu hoi day du géc va lai bi qua han va thu hoi day du goc va 13i dung thoi han
con lai;

Ng' nhém 2 (ng can cha y) bao gom:

Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

Céc khoan no diéu chinh ky han tra ng lan dau (di véi khach hang 1a doanh
nghiép, to chic thi to chirc tin dung phai c6 ho so danh gia khach hang vé kha nang
tra no day da no gbc va 1ai dang ky han duoc diéu chinh lan dau);

No nhém 3 (No dwéi tiéu chudn) bao gom:

Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

Céac khoéan no co ciu lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan no diéu chinh
ky han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2.

Céc khoan no duogc mién hoic giam 1ai do khach hang khong di kha ning tra
13i day du theo hop dong tin dung;

No' nhém 4 (N nghi ngo) bao gom:

Cac khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; cac khoan no co cau lai thoi
han tra no 1an dau quéa han dudi 90 ngay theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan dau;
cac khoan ng co cu lai thoi han tra no 1an thi hai;

Ng nhém 5 (No ¢ khd néing mat vén) bao gom:

Cac khoan ng qué han trén 360 ngay; cac khoan no co ciu lai thoi han tra no
lan dau qua han tir 90 ngay tré 1&n theo thoi han tra ng duogc co cau lai lan dau; cac

khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha hai qua han theo thai han tra ng duoc co
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cau lai 1an tha hai; cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tré 1én, ké ca
chua bi quéa han hoac da qua han; cac khoan ng khoanh, ng cho xu ly”.

Cac khoan no néu c6 du co s dé danh gia 1a kha ning tra no cua khach hang
bi suy giam, cac khoan no can duoc danh gia mot cach chinh xéac va minh bach dé
phén loai vao cdc nhom no tuong ung véi mic d6 rui ro. Ty 1€ trich 1ap cho ting
nhém ng phai dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-NHNN: “Nhom
1: 0%, Nhom 2: 5%, Nhom 3: 20%, Nhom 4: 50%,Nhom 5: 100%™.

Viéc phan loai ng theo Quyét dinh 493, Quyét dinh 18 cia NHNN va Théng
tu 02/2013/TT-NHNN, dua vao ca tiéu chi thoi gian qua han va mac do rai ro cia
cac khoan vay, yéu cau cac ngan hang phai danh gia lai mot cach chinh xac cac khoan
no da cap cho khach hang gilp ngan hang cé thé danh gia chinh xac hon vé chat
lwong cho vay caa minh.

1.5 Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay DNVVN tai NHTM
1.5.1 Nhan t6 vé phia ngan hang
¢+ Chinh séach tin dung ciia ngan hang

Chinh séach tin dung 1a yéu to cét 16i anh huong dén kha ning cho vay cua
ngan hang. Diéu ndy bao gém céc tiéu chuan vé tin dung, I4i suat, thoi han vay va cac
diéu kién bao 1anh. Mot chinh sach tin dung linh hoat va hop ly c6 thé thu hat nhiéu
khach hang DNVVN, trong khi chinh sach qua khit khe c6 thé 1am giam s luong
khéch hang vay vén.

% Dinh hwéng chién lwgc phét trién cia ngan hang

MJi té chire, ngay tir khi dwoc thanh 1ap, can ¢6 mot phuong cham hoat dong
va chién luoc kinh doanh phi hop véi cac muc tiéu dé ra. D6i véi ngan hang thuong
mai, ddy 1a tiéu chi rat quan trong. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat cua
nén kinh té hién nay, mdi ngan hang can xay dung cho minh mét phuong cham chién
lugc kinh doanh chinh xac, hiéu qua gitp ngan hang c¢6 dinh hudng rd rang, khai thac
t6t tiém e hién c6 va thich tng hiéu qua vai nhiing bién doi cia méi trudng kinh

doanh.
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% Quy mé va co cdu kp hgn nguén vén cia ngan hang

Quy m6 vén va céach thac quan 1y ky han vén anh hudng truc tiép dén kha
ning cung cap cac khoan vay dai han hoic ngian han. Mot ngan hang c6 ngudn vén
doi dao va co ciu von hop ly s& d& dang hon trong viéc cung cap cac khoan vay phu
hop vé&i nhu cau cia DNVVN.

% Nadng luyc ngan hang

Nang luc tai chinh, kha nang quan ly rai ro va hiéu qua hoat dong cua ngéan
hang s& quyét dinh kha ning phuc vu cac khoan vay cho DNVVN. Ngan hang c6
nang luc tot s& c6 kha ning cung cip cac goi vay da dang va quan 1y rai ro tét hon.
¢+ Thong tin tin dung

Thong tin tin dung bao gom tat ca céc di lidu lién quan dén tai chinh, quan hé
tin dung, bao dam tién vay, tinh hinh tin dung va théng tin phéap Iy caa khach hang
véi ngan hang. Hé thong thong tin tin dung duoc thiét 1ap nham tao ra co s¢ dir liéu
vé khach hang, phuc vu cho quéa trinh cép tin dung, phan tich va quan 1y tin dung,
cling nhu quan tri rai ro tin dung. Muc tiéu quan trong nhat 1a phat hién sém cac
khoan tin dung c6 van d¢, danh gia chinh xac muc d6 rai ro cua cac khoan no va du
bao kha niang mot khoan tin dung c6 thé chuyén sang no xau.

Thong tin tin dung chinh xé&c gidp han ché ngan ngwra rui ro tin dung, giam
thiéu rui ro lya chon d6i nghich do thiéu thong tin can xting vé ddi tuong dau tu, tir
d6 nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

% Ning luc giam sét va xi Iy cac tinh huéng tin dung cia ngan hang

Kha nang giam sat cac khoan vay va xu ly cac tinh huéng bat ngd nhu khach
hang khong tra duoc no 1 yéu té quan trong trong viéc dam bao chat luong tin dung.
Ngan hang c6 hé théng giam sat tét s& giam thiéu rai ro ng xau.

% Cong ngh¢g ngan hang, trang thiét bi ky thuat

Ung dung c6ng nghé hién dai gidp cai thién quy trinh cho vay, tir khau tham

dinh dén giam sat va thu hdi no. Hé thdng cong nghé thang tin tét ciing hd trg ngan

hang trong viéc quan ly khach hang va giam chi phi hoat dong.
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% Chat Iwong nhan s va qudn Iy nhan s ciia ngan hang

Trinh d6 cua can bo tin dung: Can bo tin dung véi trinh d6 chuyén mén cao,
kién thuc sau rong 6 kha ning phan tich va danh gia tinh hinh khach hang mot cach
chinh xé&c. Ho c6 thé dwa ra quyét dinh tin dung dung dén, gidp ngan hang giam thiéu
rai ro va tang cudng hiéu qua cho vay. Khi can b tin dung thiéu ning luc hoic chua
dugc dao tao dy du, ho s& gap kho khin trong viée phén tich danh gia khach hang.
Diéu nay c6 thé din dén viéc bo s6t cac yéu to rai ro, phat hién khong day du céc
diém yéu vé phap Iy hoic céc sai s6t trong ho so vay von, tir d6 dua ra nhitng quyét
dinh tin dung khdng chinh xéac. Nhitng quyét dinh sai 1am nay c6 thé gay ra hau qua
xau cho ngan hang, nhu ng Xau va ton that tai chinh.

Quan ly nhan su trong ngan hang bao gom viéc tuyén dung, dao tao va danh
gia dinh ky nang luc cua can bo tin dung. Mot hé théng quan ly nhan su tét giap dam
bao rang can b tin dung duoc trang bi day du cac cong cu va kién thic can thiét dé
thuc hién cdng viéc caa minh mot cach chinh xac va hiéu qua.

1.5.2 Nhan té thugc vé khach hang
% Khd ndng ddp irng cdc diéu kién, tiéu chudn cia khach hang

Khéach hang can dap mg céac tiéu chi nhu béo cio tai chinh, tai san dam bao
va lich sir tin dung dé duoc chap nhan cho vay. Nhitng khach hang khong dap tung
dugc cac yéu cau nay sé gap kho khin trong viéc tiép can ngudn von tir ngan hang.
% Khd ndng ciia khach hang trong vigc si dung vén vay c6 higu qud

Ngan hang danh gia kha niang cua khach hang trong viéc str dung von vay dé
sinh 10i va tra no ding han. Kha niang nay phu thudc vao kinh nghiém quan ly, ké
hoach kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
s Dao durc va thign chi cia khach hang

Pay 1a mét trong nhitng yéu tb then chét quyét dinh kha ning tiép can vén
ngan hang caa DNVVN, thé hién qua cam két tra no cta chi doanh nghiép. Pao duc
kinh doanh cia DNVVN dugc phan anh qua su trung thuc trong hoat dong, str dung
vbn ding muc dich, quan Iy hiéu qua, bao céo chinh xac, dam bao hoat dong kinh

doanh lanh manh va kha nang tra ng dang han cho ngéan hang.
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1.5.3 Cac nhan t6 thudc vé mai tredng vi mé va déi thi canh tranh
% MGoi trwong kinh té

Moi trudong kinh té bao gdm cac yéu té nhu tc do ting truong Kinh té, lam
phat, 14i suat, ty gia hbi doai, va mirc d6 6n dinh cua nén kinh té. Cac yéu tb nay c6
thé anh huaong truc tiép dén kha ning vay von cia DNVVN ciing nhu murc d6 rai ro
ma ngan hang phai déi mat khi cap tin dung.

—  Téang trwong kinh té: Khi nén kinh té ting truong manh, DNVVN c6 xu
huéng mé rong san xuét va can vén dé dau tu, do d6 nhu cau vay vén ting
1én. Nguoc lai, khi kinh té suy thoéi, nhu cau vay von cé thé giam va rai ro
khong tra dugc ng tang.

— LA&i sudt: L&i suat anh huong dén chi phi vay vén caa DNVVN. LAi suat
cao c6 thé 1am giam nhu cau vay von vi chi phi tai chinh ting, trong khi 1ai
suat thap c6 thé kich thich nhu cau vay vén.

— Lgm phét: Lam phat c6 thé anh huong dén gia tri thuc caa cac khoan vay
va dong tién cia DNVVN, tir d6 anh huéng dén kha ning tra no.

s Moi trwong phéap ly

MBoi truong phap 1y lién quan dén cac quy dinh, luat phap vé tai chinh, ngan
hang va cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung. Nhiing thay doi trong luat phéap co thé
tao ra co hoi hoac thach thirc cho cac NHTM trong viéc cho vay DNVVN.

— Chinh sach tin dung: Céc chinh sach caa chinh phu vé tin dung va hd tro
DNVVN c6 thé khuyén khich cac ngan hang mé rong cho vay.

—  Quy dinh bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding: Cac quy dinh nay cé thé anh
hudng dén cach thirc ngan hang tham dinh va quan ly rai ro trong qua trinh
cho vay.

s MGoi truwong vin hoa- Xa hai

Nhitng yéu t6 vin hoa - x& hoi c6 anh huong dang ké dén hoat dong cho vay
nhu théi quen tiéu dung, trinh do dan tri va quan hé xa hoi ciing tac dong dén kha
nang va nhu cau vay von cia DNVVN. Ngan hang can hiéu rd méi trudng nay dé dua

ra cac san pham tin dung pht hop.
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< Doi thit canh tranh

Déi tha canh tranh caa NHTM trong viéc cho vay DNVVN c6 thé dén tir cac
ngan hang khéc, t6 chuc tai chinh phi ngan hang hoic céc hinh thirc cho vay thay thé
nhu vay ngang hang (P2P lending).

— Muke dé canh tranh: Muc d6 canh tranh giita cAc ngan hang va cac té chic
tai chinh c6 thé anh huéng dén 14i suit cho vay, diéu kién vay va dich vu
hd tro danh cho DNVVN.

— Sy xuat hién cua céc cong ty fintech: Céac cong ty fintech c6 thé cung cap
c4c giai phap tai chinh linh hoat, nhanh chéng va thuan tién hon, khién céac
NHTM phai diéu chinh chién lugc dé duy tri thi phan.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay co s& ly luan vé hoat dong cho vay d6i vai doanh nghiép
vira va nho tai Ngan hang thuong mai. Nghién ctru d3 1am rd khai niém, dic diém,
vai trd cia DNVVN va hoat dong cho vay cia NHTM giup xac dinh tam quan trong
cua nhém doanh nghiép nay trong viéc phat trién kinh té va tao ra viéc lam.

Nhitng noi dung da duoc trinh bay trong chuwong nay s& lam nén tang quan
trong cho chuong 2, noi ma viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay di vai céc
DNVVN tai Vietcombank Tan Dinh — PGD Mac Binh Chi NHTM s& duoc tién hanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY POI VOI
KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
— CHI NHANH TAN PINH - PHONG GIAO DICH MAC PINH CHI
2.1 Téng quan vé ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam
2.1.1 Thong tin chung

Vietcombank

Hinh 2. 1: Logo Vietcombank

(Nguon: Webpage Vietcombank- https://www.vietcombank.com.vn/)

TEN GIAO DICH

Tén cong ty bang tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM

Tén cong ty bang tiéng Anh: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM

Tén giao dich: VIETCOMBANK

Tén viét tat VIETCOMBANK

Gidy phép thanh I1ap va hoat dong sé 138/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cap ngay 23 thang 05 nim 2008.

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP

M4 s6 doanh nghiép: 0100112437

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 0103024468 dugc S& Ké hoach va Dau
tu TP. Ha Noi cap lan dau vao ngay 02 thang 6 nam 2008 va di duoc cap doi lan
thar 17 vao ngay 02 thang 1 nam 2024.
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VON PIEU LE (VON PAU TU CUA CHU SO HU'U)
55.890.912.620.000 dong

Bang chi: Nam muoi 13m nghin tAm trim chin muoi ty chin trim mudi hai triéu

sau tram hai muo1 nghin dong.

MA CO PHIEU: VCB

Ménh gié c6 phan: 10.000 ddng

Téng sé ¢6 phan: 4.732.516.571

Pia chi: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai To,
Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai: 84-24-3934 3137

Fax: 84-24-3826 9067

Website: www.vietcombank.com.vn

Ngéan hang Ngoai thwong Viét Nam, hién nay la Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), dugc thanh Iap va chinh thicc hoat dong vao ngay
01/04/1963 véi tién than 12 Sé Quan ly Ngoai hbi Trung uong thuéc Ngan hang Quéc
gia Viét Nam.

Trai qua hon 60 nam xay dung va truéng thanh, Vietcombank da co nhirng
dong gop dang ké cho sy 6n dinh va tang truéng cua nén kinh té quéc gia, hoan thanh
vai tro cia minh nhu mét thyc thé nudc ngoai quan trong va hd trg hiéu qua tién bo
kinh té cua dat nudc, tir 46 tac dong dang ké dén cong dong tai chinh khu vuc va toan
cau. Noi 1én tir nguon gbc cia minh nhu mot doanh nghiép kinh té d6i ngoai, VCB
hién da chuyén doi thanh mot tap doan da nang va lién nganh, cung cap cho khach
hang mét loat c&c dich vu tai chinh tién tién trong linh vuc thuong mai quc té.

Nam 2023, nén kinh té thé gioi gap khé khan do chinh sach thit chat tién té
toan cau. Xung dot dia chinh tri Nga - Ukraine kéo dai va khong c6 dau hiéu giam
nhiét, dac biét 1a viéc Nga khong gia han théa thuan ngii cdc Bién Pen hét han vao
ngay 17/07/2023, di gy ra anh huong nghiém trong dén ngudn cung ngii cbc toan
cau. Xung dot Israel - Hamas bling phat bat ngo, c¢6 nguy co lan rong, c6 thé kéo theo
su tham gia ctia nhiéu bén, de doa an ninh cac tuyén hang hai quan trong nhu kénh
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dao Suez, khu vic Bién Do va vinh Aden, dong thoi thach thuc cac chudi cung tng
toan cau vén van con mong manh sau dai dich Covid-19. Trong béi canh kho khan,
thach thirc chung d6, Vietcombank tiép tuc khiang dinh virng chic vi tri ddn dau nganh
ngan hang vé chat luong va hiéu qua hoat dong. Tinh dén hién tai, Vietcombank la
mot trong nhitng ngan hang thuong mai I6n nhat Viét Nam. Voéi:
e Téng tai san: >1,9 triéu ty déng (B&o céo tai chinh quy 11/2024).
e Nhan si: gan 23.5 nghin can bd nhan vién.
o Mang lwdi hogt dpng: hon 600 Chi nhanh/Phong Thuong mai/Van phong
Dai dién trong va ngoai nudc.

e Bén canh d6, Vietcombank con phat trién mot hé thong Autobank véi hon
2.500 may ATM va 60.000 diém chap nhan thanh toan thé (POS) trén toan
qudc.

Dic biét, trong nim 2024 va cac nam tiép theo, Vietcombank s& wu tién ngudn
lyc va trién khai quyét liét chuong trinh hanh dong chuyén do6i dé xay dung nén tang
s6 vitng chac. Muyc tiéu 13 timg budc chuyén d¢6i mé hinh kinh doanh va mang lai trai
nghiém sb vuot troi cho khach hang.

2.1.2 Nhirng cét méc va thanh tuu

Bdng 2. 1: Tém tdit lich s hoat déng ciia Ngan hang Vietcombank

(Nguén: Bdo cdo thurong nién Vietcombank 2023-

https://www.vietcombank.com.vn/)

RA POI VA TRUONG THANH TRONG GIAN KHO

Ngay 20/1/1955 Thanh 1ap Sé Quan Iy Ngoai hdi Trung wong
Ngay 1/4/1963 Chinh thirc di vao hoat dong
Théng 4/1965 —

Tham gia van hanh con duong tién té (mat danh B29)
Thang 4/1975

Thang 4/1975 - 1987 | Tiép quan hé théng ngan hang cii
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POl MOI CHUYEN MINH

La Ngan hang thuong mai duy nhat dugc phép béan tién
Nam 1987 L ‘ _

dong Viét Nam bang ngoai té.

Tién phong xay dung, thuc hién thanh cong D¢ an tai co
Nam 2000-2005 C L o

cau, hién dai hoa ngan hang.

Ngay 2/6/2008 Tham gia van hanh con duong tién té (mat danh B29)

KHANG PINH VUNG CHAC VI TRi NGAN HANG SO 1 VIET NAM

VCB chinh thuc niém yét trén giao dich trén san Giao

Ngay 30/06/2009 ,
dich Chung khoan TP. HCM (HOSE).
] Ky thoa thuan c6 dong chién lugc véi Ngan hang
Ngay 30/09/2011 _
Mizuho Corporate, Nhat Ban
) Ra mat hé théng nhan dién thuong hiéu méi va Slogan
Ngay 31/03/2013 .
“Chung niém tin - Viing tuong lai”
. Ban hanh Chién lugc phét trién VCB dén nam 2020.
Ngay 01/12/2016

LAy lai vi thé s6 1 nam 2016
Ngay 19/10/2018 Thiét lap su hién dién cua VCB tai Lao
Ngay 1/11/2019 Ra mat van phong dai dién tai My.
Ky két hop d¢ong phan phdi bao hiém vai Tap doan
Ngay 12/11/2019 FWD c6 gi4 tri I6n nhat vé bao hiém nhan tho tinh dén
thoi diém ky két
Ngay 27/01/2020 Trién khai thanh cong hé théng ngan hang hé thong I6i
Viing vang truéc dai dich Covid-19, VCB khing dinh
Nfm 2020 - nay gitr vi tri s6 1 Viét Nam ,6 mot s6 khl'a’canh, to‘p 100
Ngén hang c6 quy mé von hoa I6n nhat toan cau, theo

Reuters.
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2.1.3 Linh vuc kinh doanh va dich vu
Bdng 2. 2: Tong hep dich vu va linh vec kinh doanh

(Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietcombank 2023-
https://www.vietcombank.com.vn/)

1  Dich vu huy dong vén

2 Dich vu cho vay

w

Dich vu chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhuwong va gidy to co

gia khéc;

Dich vu bao l&nh ngan hang

Dich vy bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quoc té

Dich vu phat hanh thé tin dung;

Céc hinh thirc cap tin dung khac theo quy dinh caa phap luat

Dich vu thanh toan va ngan quy

O 00 NI o o1 b~

Dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va qudc té theo quy dinh caa

phap luat;

10  Dich vu ngéan hang dai ly;

11  Cung ng san pham phai sinh gia ca hang hoa trong pham vi do Ngan

hang Nha nudc quy dinh;

12 Céc dich vu khac theo Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh.

2.1.4 Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam — Chi nhanh Tan
Pinh — PGD Mac Pinh Chi

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Tan Dinh (goi tat 1a
Vietcombank Tan Dinh). Tién than 1a PGD Tan Pinh truc thudc chi nhanh Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Thanh phé H6 Chi Minh. Ngay 10/01/1998 Vietcombank chi
nhanh Tan Binh chinh thirc dugc thanh l4p va di vao hoat dong theo quyét dinh cua
Hoi ddng quan tri Vietcombank.

Vietcombank Chi nhanh Tan Binh c0 tru so tai: 72 Pham Ngoc Thach, phuong
6, Quan 3, TP. Ho Chi Minh. C6 vi tri toa lac ngay trung tdm thanh phé, véi 6 phong
giao dich truc thuoc va PGD Mac Binh Chi 1a mét trong nhitng PGD chiu sy quan ly

tryc tiép cua Vietcombank Tan Dinh.
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PGD Nguyén Trai

PGD Mac Dinh Chi

Chi nhanh Tan Pinh PGD Tran Qudc Toan

PGD D6 Thanh

PGD Hai Ba Trung

So dé 2. 1: Céc PGD truc thugc Vietcombank — chi nhanh Tdn Binh
(Nguon: Vietcombank Tin Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi

Dia chi: tang Trét Toa Nha PVFCCO Tower, S6 43 Mac Binh Chi,
Phuong Pakao, Quan 1, Tp. H5 Chi Minh

S6 dién thoai: 028 3822 2899

Fax: 028 3822 2909

2.2.5 Co cu to chirc nhan sy Vietcombank Chi Nhanh Tan Pinh — PGD Mac
Pinh Chi

Cau hinh t6 chac nhan su tai VCB Tan Dinh — PGD Mac Dinh Chi 1a mot
khuén kho twong d6i to chirc kha don gian. Chiém vi tri cao nhat trong PGD 13 Truong
phong, trong khi bén dudi dugc chia thanh hai b phan chinh: Bo phan Tin dung va
B6 phan Dich vu Khéach hang.
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Lanh dao phong

Phong tin dung Piﬁgghdﬁgrl]gu

Can b khach hang

A rRET Kiém soat vién

Cén bd khach hang

doanh nghiép Giao dich vién

So dé 2. 2: So do t6 chirc Vietcombank Tdn Pinh — PGD Mac Pinh Chi
(Nguon: Vietcombank Tin Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

Vé chize néing va nhigm vu cac phong ban tai Vietcombank chi nhanh Tan
binh — PGD Mac Dinh Chi.

Phong Giao Dich Mac Binh Chi c6 bd may diéu hanh ning dong va chuyén
nghiép, dugc thé hién qua cac chirc ning va nhiém vu ciia Ban lanh dao ciing nhu cac
can bo nhan vién.

% Lanh dao phong

Phong giao dich do 01 Trudng phong va 01 Phé Truong phong lanh dao.
Truéng phong 13 nguoi co quyén cao nhat, chiu trach nhiém quan ly toan bo hoat
dong cua PGD, xay dyng va trién khai ké hoach kinh doanh, d6ng thoi giam sat dé
dam bao cac ké hoach dugc thyc hién ding tién do.

¢+ Phong Tin dung

Phong Tin dung gom hai bo phan chinh 13 Can bo khach hang cé nhan va Cén
bo khach hang doanh nghiép.
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Céan bg khach hang ca nhan chiu trach nhiém tim kiém khach hang, tu van,
lap hd so, bao cdo tham dinh, giai ngan va xt Iy thu hdi no. Ho ciing giai dap van dé
cua khach hang vé san pham dich vu, ddng thoi thuc hién ban chéo céc san pham
khac cuia ngan hang.

Céan bg khach hang doanh nghiép thuc hién xac dinh ddi twgng khach hang
muc tiéu, trién khai san pham dich vu cho KHDN, quan Iy dam bao chit luong tin
dung ciing nhu quan 1y va luu trit ho so ching tir.

% Phong Dich vu khach hang

Bao gém giao dich vién, kiém soat vién va can bo ngan quy, thuc hién cac
nghiép vu tai quay giao dich, ma thé, ma tai khoan, kiém soat dong tién, tiép xuc truc
tiép v6i khach hang dé giai dap thac mac va xu ly khiéu nai. Ho ciing hd tro phong
Tin dung trong viéc giai ngan va thu no.

Mic du ¢ co ciu to chic gon nhe, PGD Mac Pinh Chi d3 van hanh hiéu qua
trong thoi gian qua. Co cau nay gidp viéc quan ly dé& dang hon, ting cudng Sy twong
tac gitta Ban lanh dao va nhan vién. Tuy nhién, do quy mé nho va nguén luc han ché,
PGD gap kho khin khi can huy dong luc lugng cho cac du an Ién, khién mdi nhan
vién phai dam nhiém nhiéu nhiém vu hon so véi cac chi nhanh hoac hoi so 16n cua
Vietcombank.

2.2.6 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — Chi Nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, ciing nhu cac PGD khac trong hé thdng
Vietcombank Tan Dinh — PGD Mac Dinh Chi d trai qua nhiéu thach thic va co hoi
trong béi canh bién dong manh mé cua thi truong tai chinh va kinh té toan cau. Viéc
phan tich két qua hoat dong kinh doanh trong thoi ky nay 1a diéu hét sirc quan trong

nham muc dich hiéu rd hon vé hiéu suat va chién lugc kinh doanh caa ngan hang.
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Bdng 2. 3: Két qud kinh doanh cizia PGD Mac Dinh Chi 2021 — 2023
(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

So sanh

Chi tiéu 2021 — 2022 2022 — 2023

S6 tién
Doanh
o 128.93 163.72 198.67 34.79 27.0% 3495 21.3%
Chiphi 3258 | 42,64 @ 65.72 10.06 30.9% 23.08 54.1%
Loi
nhuan
trudc 96.35 121.08 13295 2473 25.7% 11.87 9.8%
thué
(EBT)

Dua trén cac s6 liéu duoc thu thap theo timg giai doan, cd thé thay r hiéu qua
kinh doanh ciia PGD Mac Binh Chi da ting truéng on dinh va bén viing. Diéu nay
cd thé 1a két qua cua nhitng nd luc cham chi ctua doi ngil nhan vién PGD, ciing nhu
su 1anh dao sang suét trong thoi ky kinh té day thach thuc.

Két qua HPKD PGD Mac Pinh Chi
250

198.67

200
163.72
150 132.95
128.93 121.08
96.35
100
65.72
472.64
50 32.58 I
o [] B
2021 2022 2023
mDoanhthu  ® Chiphi Loi nhuan trwéce thué (EBT)

Biéu dé 2. 1: Két quda hoat déng kinh doanh PGD Mac Pinh Chi
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Trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2022, PGD d4 tao ra doanh thu lan luot
la 128.93 ty dong va 163.72 ty dong tuong tng voi muc tang truéng doanh thu 1a
27%. Trong cung ky, chi phi chi tang 30.9% so v4i nam 2021.

Hon nita, v4i nhitng nd luc khéng ngiing cua d6i ngli nhan vién, trong giai
doan tir nam 2022 dén nim 2023, PGD Mac Dinh Chi ghi nhan mirc ting truong dang
ké véi doanh thu dat 198.67 ty dong, twong duong véi ty Ié ting truong 21.3%, trong
khi chi phi ciing tang 54.1%. Mac du gap phai nhirng thach thirc trong hai giai doan
nay, su tang truong dang ké cia PGD Mac Binh Chi van c6 thé dugc nhin thiy rd
rang.

Tuy nhién, mic ting chi phi twong ddi cao vao nam 2023 ¢ thé duoc ly giai
la do chi phi mo rong thi trudng, mua sam trang thiét bi, nhung nhin chung cac khoan
chi phi ndy van nam trong tim kiém soat nhu loi nhudn truéc thué (EBT) dat lan luot
la 96.35 ty dong nam 2021, 121.08 ty dong nim 2022 (ty I¢ tang truong 25.7%).
Trong nim 2023 v&i loi nhuan dat 11.87 ty ddng. Tinh dén quy 2 nam 2024, lgi nhuan
truéc thué ma chi nhanh dat duoc 13 75.36 ty dong, ting 27% so Véi cing ky nim
ngoai vai loi nhuan 12 59.33 ty dong.

2.2 Thuc trang hoat dong cho vay DNVVN tai Ngadn hang TMCP Ngoai thwong
Viét Nam — Chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi
2.2.1 Poi twong va diéu Kién cho vay ddi véi khach hang DNVVN

% Doi tweng

DPéi twong KH DNVVN ma Vietcombank Tan Pinh - PGD Mac Dinh Chi
dugc xac dinh va cin ctr theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP: quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua luat hd trg doanh nghiép vira va nho, Khoan 2 va 3, Diéu 6. Tiéu chi xac
dinh doanh nghiép nh¢ va vura:

“Doanh nghiép nhé Va vira diroc phan theo quy mé bao gom doanh nghiép
siéu nhg, doanh nghiép nhg, doanh nghiép vera.

Doanh nghiép nho trong linh vuc thuwong mai, dich vy cé s6 lao dong tham gia
bao hiém x& hgi binh qudn nam khéng qud 50 nguoi va tong doanh thu cia ndam
khong quéa 100 ty dong hodc téng nguon vén khong qué 50 ty dong, nhung khéng
phdi 1a doanh nghiép siéu nhé theo quy dinh tai khodn I Piéu nay.
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Doanh nghiép vira trong linh vuee thwong mai, dich v ¢6 s6 lao dong tham gia

bao hiém xa hgi binh qudn ndm khéng qud 100 nguoi va tong doanh thu cia ndam

khong qué 300 ty dong hodc tong nguon von khdng qua 100 ty dong, nhung khéng

phai la doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho theo quy dinh tai khodn 1, khodn 2

Diéu nay.”

Nganh nghé chinh: Thép, noi that, xay dung, y té, phan bon,...

Pia ban: Thanh phé H6 Chi Minh va Pong Nai.

Quy md: Doanh thu < 100 ty dong/nim

Tap trung cac nganh nghé ma VCB c¢6 dinh hudng duy tri hodc mé rong

dé han ché rui ro.

% Piéu kién vay von

Vietcombank Tan Dinh - PGD Mac Pinh Chi da can ctr theo quy dinh caa

Vietcombank, dé duoc hd trg vay vén thi cic DNVVN phai dap g duoc cac diéu

Kién nhu sau:

Doanh nghiép quy mé vira va nho ¢ nguon von duéi 10 ty VND

Lich st tin dung caa doanh nghiép phai tét.

Doanh nghiép hoat dong hgp phap va cé dang ky kinh doanh hop I¢.
Chu sé hitu doanh nghiép ¢6 lich sir tin dung tét va cam két ¢am bao
tra no néu doanh nghiép khong thuc hién diy du nghia vu Voi
Vietcombank.

Co tinh hinh tai chinh lanh manh, da kha nang tra no.

Phai c6 tai san dam bao. Bén canh nhiing diéu kién can va du nhu da
néu trén thi trong tham dinh hd so vay von va thuong lugng véi KH thi
phia ngan hang s& bo sung thém mot sé diéu kién khac tiy vao tugng
KH cu thé, nham dam bao su an toan cho ngan hang trong qua trinh cap

vén cho cac doanh nghiép.
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2.2.2 Quy trinh cho vay d6i véi khach hang DNVVN

Buéc 1: Tim j i
] LoTin i 2 Buéc 3: Trinh
kiem khach hang, Budgc 2: Tham du;/rgt hd so vay
lap hé so vay vén, dinh va xet duy¢t va quyét dinh
tiép nhan va kiém ho so vay tin dung
tra ho so '
Budc 6: Theo di,
kiém tra, giam sét Budc 4: Ky két
khoan vay va gia Budc 5: Giai ngan hop ddng tin dung
quyét van de
phat sinh

Budc 7: Thanh ly
hop dong va luu
trir ho so

So dé 2. 3: Quy trinh cho vay KHDN VCB Tédn BPinh — PGD Mac Pinh Chi
(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Binh Chi)

Quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép tai Vietcombank Tan Dinh -
PGD Mac Binh Chi duoc thyc hién qua 7 budc nhu so d6 2.3:
Buoc 1. Tim kiém khach hang, 1ap hé so vay von, tiép nhan va kiém tra hd so.
Trong nhitng budc dau cua qua trinh cho khach hang doanh nghiép vay vén,
can bo tin dung dong vai trd quan trong trong viéc tim kiém va huéng dan khéach hang
lap hd so. Muc tiéu 1a xay dung méi quan hé dai bén co loi, dam bao tinh chinh xac,
day du va hop phap cua ho so vay von. Dudi day 1a cac yéu td quan trong can xem

xét trong danh muc hd so khi xét duyét cap tin dung cho khach hang DNVVN:
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Hé so phdp 1y:

Gidy chting nhan Pang ky Kinh doanh va gidy ding ky Ma sb thué, hoic
gidy dang ky doanh nghiép, gidy ching nhan dau tu, hoic quyét dinh thanh
lap doanh nghiép véi chang thuc.

Ban diéu 1¢ doanh nghiép va céc phu luc, bao gém vin ban phé duyét sira
d6i diéu 18 (néu co).

Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (néu co).

Han ngach, gidy phép Xuat nhap khau (néu ap dung), déu can c6 ching
thuec.

Quyét dinh b nhiém Giam doc/Ké toan truéng, néu co, cling véi ban sao.
Chung minh nhan dan/ Ho chiéu/ Can cuéc cong dan/ Cac gidy to twong
duong kém theo ciia giam doc, ké toan trudng, ngudi dai dién theo phap

luat.

Hé so tai chinh:

B4o céo tai chinh (wu tién BCTC d3 kiém toan), bao gom bang can d6i ké
toan, bang két qua hoat dong kinh doanh, bang béo cao luu chuyén tién té
va thuyét minh béo céo tai chinh; trong it nhat 02 nam gan nhat. Déi Véi
doanh nghiép mai hoat dong dudi 2 nam, bao cao dua trén nam hoat dong
thuc té.

To khai VAT trong 06 thang hodc 1 nam gan nhat.

Béo céo cong no (néu co) véi théng tin vé cdng no phai thu, phai tra, va

hang ton kho.

Hé so vay vén/bdo lanh:

Phuong an str dung vén va ké hoach kinh doanh,
Phu luc ngudi lién quan (mau caa Ngan hang).

Hop déng kinh té diu vao va dau ra.

Buwéc 2. Tham dinh va xét duyét hd so vay.

Pay 1a mot budc rat quan trong trong quy trinh ndy. Hiéu qua trong budc tham

dinh s& gitp giam thiéu rui ro va dam bao an toan cho Ngan hang. Trach nhiém thyc
hién tham dinh va xem xét dugc phu trach bai cac chuyén vién phan tich tin dung.

Ho phai tién hanh danh gia chi tiét vé diéu kién cua khach hang va cac diéu khoan
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cua hop dong vay von. Phai danh gia hd so khach hang, tap trung vao céc khia canh
quan trong nhu nang luc phap ly, tinh hinh tai chinh va uy tin caa khach hang trong
qua trinh yéu cau vay vén. Sau dé, hd so s& duoc chuyén va bao cdo 1én Giam déc
Chi nhanh dé phé duyét rdi trinh bay 18n bo phan tham dinh tai Hoi s¢ Vietcombank
dé tham dinh & cdp cao hon. Sau qué trinh tham dinh chat ché, ky cang bo phan nay
cd trach nhiém thong béo quyét dinh dong y hoic tir chdi vay von ddi vai khach hang
thong qua mot cong vin cy thé va day da thdng tin.

Buwéc 3. Trinh duyét hd so vay va phat quyét tin dung.

Sau khi can bo tin dung caa Ngan hang hoan tat qué trinh tham dinh, ho s& lap
cac dé xuat tin dung va xin phé duyét tir cap c6 tham quyén. Dya trén ho so va thong
tin dugc bao cao (nang luc tai chinh, phéap 1y, cac diéu kién...), cip c6 tham quyén s&
tién hanh qua trinh phé duyét cho khoan vay.

Buéc 4. Ky két hop dong tin dung.

Khi nhan duoc sy phé duyét tir cip trén, nhan vién tin dung phéi hop véi céc
phong ban hd trg dé soan thao hop dong dya trén thong tin trong hd so caa khach
hang. Hop ddng sau do6 s& duoc bd phan kiém soat xem xét va phé duyét trudc khi
dugc dua ra dé dam phan véi khach hang. Nhan vién tin dung sé théng béo va thao
luan véi khach hang vé cac diéu khoan cua hop dong, dam bao rang hop déng phan
anh chinh xac cac diéu khoan d3 duoc 1anh dao ngan hang phé duyét. Sau khi dam
phan, hop dong s& duoc kiém soét vién kiém tra lan cudi truge khi trinh 1&n cap trén
dé phé duyét va ky két véi khach hang. Qua trinh ky két hop dong s& dugc chang
kién bai ca hai bén va cong chang vién. Hop dong duoc lap thanh ba ban: mot ban
lwu trong hd so tin dung, mot ban dung dé hach toan ké toan cua ngan hang, va mot
ban giao cho khach hang dé luu gitr.

Buwdéc 5. Giai ngan.

Trong budc nay Can bo phong tin dung phai phdi hop véi cac can bo chirc
nang c6 lién quan dé thuc hién viéc giai ngan theo yéu cau cia khach hang. Cac hinh
thire giai ngan co thé bao gom:

e ROt tién mit tryc tiép: Ap dung trong trudng hop cac khoan vay lién quan

dén luong, thueng hoic cac nhu cau thanh toan nho 1é.
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e Thanh toan quéc té: Sir dung céac hinh thirc thanh toan quéc té nhu L/C
(Letter of Credit), TT (Telegraphic Transfer), TTR (Transferable
Transferable Receipt) véi viéc tich hop vao hé théng SWIFT.

e Thanh toan chuyén khoan trén dja ban hoic trong néi dia: Ap dung
cho cac giao dich thanh toan c6 lién quan dén viéc chuyén khoan tién trén
dia ban hoic trong quéc gia.

Hién tai, Vietcombank Tan Dinh - PGD Mac Binh Chi, thuc hién chinh sach
vu tién giai ngan théng qua hinh thic chuyén khoan truc tiép. Chinh sach nay gitp
giam rai ro lién quan dén giao dich tién mit va tang cuong tinh an toan, hiéu qua
trong quan ly khoan vay.

Bwéc 6. Theo dbi, kiém tra giam sat khoan vay va giai quyét van dé phat sinh.

Sau khi khach hang da dwgc cap vén, thi cac chuy@n vién quan tri quan hé
khach hang van thudng xuyén thuc hién cac hoat dong nhu kiém tra viéc st dung vén
vay thuc té, theo ddi tinh trang tai san dam bao, va danh gi4 tinh hinh tai chinh cua
khach hang, nhim muc dich dam bao kha ning thu no va bao vé loi ich cua Ngan
hang. Néu trong qua trinh vay vén xuat hién cac van dé nhu: diéu chinh ky han no,
gia han no, xtr ly thu hdi no qua han, ng khé doi, ... Ngan hang c6 cac quy dinh cu
thé dé giai quyét nhitng tinh huéng nay. Cac bién phap c6 thé ké dén 1a: dam phéan
diéu chinh ky han thanh toan, gia han thoi gian tra no, hoic thuc hién quy trinh thu
hdi no qua han. Muc tiéu 1a ¢dam bao quy trinh vay von dién ra hiéu qua va moi van
dé phat sinh déu duogc xtr Iy mét cach cd trach nhiém dé bao vé ca hai bén lién quan.
Bwéc 7. Thanh Iy hep dong va lwu hd so tin dung.

Khi khach hang d4 hoan tat nghia vu tra no, nhan vién tin dung sé 1ap bién ban
ban giao tai san dam bao (néu cd) va trinh bién ban nay cho kiém soat vién dé xem
xét, phé duyét tir 1anh dao ngdn hang. Sau khi bién ban dugc phé duyét, nd sé duoc
chuyén dén bo phan luu trir va dugc ghi nhan vao s6 ké toan caa chi nhanh.

Sau khi hogp dong tin dung két thiic, ngan hang thyc hién viéc danh gia muc
d6 hai 1ong caa khach hang véi qua trinh thanh 1y hop dong. Biéu nay gip ngan hang
rat ra nhitng kinh nghiém quan trong dé hoan thién quy trinh va chinh sira nhitng khia
canh can cai thién, nham nang cao chét lugng cua quy trinh vay von trong cac hop

dong tiép theo. Panh gia nay ciing 14 co hoi dé ngan hang thu thap thdng tin phan hdi
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tir khéch hang, tir d6 dinh hinh céc chinh séch, dich vu tin dung phu hop véi nhu cau
va mong muén cua ho.
* Nhan xét vé quy trinh cho vay KH DNVVN tai Vietcombank Tan Pinh - PGD
Mac Pinh Chi.

Quy trinh cho vay va thu tuc cho vay tai Vietcombank Tan Binh - PGD Mac
Dinh Chi nhin chung rt rd rang, chi tiét va cu thé tirng budc, tao diéu kién cho khéch
hang c6 thé hiéu rd. Bén canh do, dua vao tha ty thoi han xét duyét, cé thé thay budc
tiép nhan ho so, tham dinh ho so vay va quyét dinh cho vay 1a mat nhiéu thoi gian dé
thue hién nhat. Vi thé, nhiéu khoan vay caa khach hang phai doi kha 1au. Tuy nhién,
tly thudc vao tinh chat va dic diém khac nhau cua cac ngan hang sé c6 mot sé céach
thuc hién khac nhau, nén quy trinh s& dugc cu thé hoa va day di hon cho phu hop.
2.2.3 Tinh hinh hoat ddng cho vay d6i véi khach hang DNVVN tai ngan hang
TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - Chi Nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi
2.2.3.1 Toc dd phat trién ting trwéng cia DNVVN

Bdng 2. 4: Sé lwgng DNVVN dang vay von tai Vietcombank Tan Pinh — PGD
Mac Dinh Chi 2021-2023

(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

Téng s6 lweng doanh nghiép vay 120 136 159
S6 lwong KH DNVVN 92 110 138
Ty trong 76.67% 80.88% 86.79%
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S6 lwgng DNVVN dang vay von tai PGD Mac Binh Chi
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m S6 luong KH DNVVN Téng sé lwong doanh nghiép vay

Biéu do 2. 2: Sé lwong DNVVN dang vay vén tai Vietcombank Tdn Dinh —
PGD Mac Dinh Chi

Nhin vao Bang va biéu d6 2.2, chi tinh riéng DNVVN ta c6 thé thiy luong
khach hang nay da c6 su ting déu qua cac nam 2021-2023 lan luot 1a 92, 110, 138
khach hang. Pic biét, ¢d thé thay sé lugng cac KH DNVVN ludn chiém wu thé vé
mat sé lugng, viéc ndy thé hién rd qua céc con s ting dan qua cac nam. Ta co thé
thay r6 1a ty trong khach hang nay luén giit & muc giao dong 70% - 80%, chiém hon
phan nira tong s6 KHDN. Nguyén nhan chu yéu duoc dé xuat 1a do ngan hang thuc
hién céc chinh sach tai trg tich cuc nhu “Pdu nam 2023, Vietcombank da danh
100.000 ty dong trién khai chwong trinh wu ddi 1di sudt cho vay san xuat kinh doanh
ngan han danh cho khach hang ca nhan, hg kinh doanh vay bé sung von heu déng
phuc vu san xudt kinh doanh véi mec 18i sudr dac biét wu dai”.

Chinh sach nay da hd tro hiéu qua cic nhém ddi tuong doanh nghiép chiu anh
huong theo quy dinh ciia Chinh pha. Tuy vay ngan hang van luén can dam bao kha
nang sinh loi loi nhuan cua khoan vay. Bdng thoi, tao diéu kién thuan loi dé kich

thich tang truong trong giai doan tiép theo.
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2.2.3.2 Chi tiéu doanh sé cho vay
Bdng 2. 5: Doanh sé cho vay KH DNVVN tgi Vietcombank Tén DPinh — PGD

Mac Dinh Chi giai dogn 2021-2023
(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

Nam
2021 — 2022 2022 — 2023
2022 2023 S— S

Cho vay
ngan han
KH
DNVVN
Cho vay
trung va
dai han
KH
DNVVN
Tong DS
cho vay
KH
DNVVN
Tong DS
cho vay
Ty trong
Téng DS
cho vay
KH

DNVVN/

Téng DS

cho vay

136.8 = 182.7 275 459 336% 923  50.5%

203.5 | 287.7 | 400.8 842 | 41.4% 1131 @ 39.3%

340.3 4704 6758 1301 382% 2054 43.7%

13409 18744 25427 5335 @ 39.8% 668.3 35.7%

254%  25.1% 26.6% - - - -
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Khoang thoi gian tir nam 2021-2023, Vietcombank Tan Binh - PGD Mac Binh
Chi d3 ghi nhan mét sy gia ting tich cuc trong hoat dong cho vay ddi vai khach hang
DNVVN. Cu thé, doanh s cho vay DNVVN nim 2022 ting 130.1 ty dong so véi
2021 va nam 2023 so véi 2022 doanh s tiép tuc tang voi mic tang 1a 205.4 ty dong.
Chinh sy tang treéng cua cho vay KH DNVVN di lam cho téng doanh sé caa nghiép
vu cho vay ting déu theo hang niam, thé hién sy 6n dinh va sy dong déu trong qué
trinh mé rong hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, ty trong cua Doanh s cho vay cua
KH DNVVN trong Tong doanh sb cho vay van ludn git & khoang tir 25%-26%, cho
thay duoc viéc cho vay KH DNVVN c6 mirc dong gop on dinh. Su tang trudong nay
da phan anh duoc sy hiéu qua trong cac chién lugc cua chi nhanh khi tap trung, mo
rong dich vu cho DNVVN, ciing nhu viéc cung cap cac gdi san pham va chinh sach

cho vay linh hoat dé dap tng nhu cau da dang cua khach hang doanh nghiép.

Doanh s6 cho vay theo th&i han KH DNVVN

800

700 675.8

600

500 470.4
400.8

400 340.3

287.7
300

203.5
200

100

2021 2022 2023

Cho vay trung va dai han KH DNVVN m T6ng DS cho vay KH DNVVN

Biéu dé 2. 3: Doanh sé cho vay KH DNVVN tgi Vietcombank Tin Dinh —
PGD Mac Pinh Chi giai doan 2021-2023

Dua vao sé liéu cua Bang 2.5 va Biéu d6 2.3 ta thiy 1d duoc dugc mirc d6 ting
truong cua von vay theo thoi rat déu dan theo timg nam, diéu nay 1a hién nhién vi
Téng doanh sé cho vay KH DNVVN déu ting trong giai doan 2021-2023. Tuy nhién,

mot diéu luu y chinh 1a c¢6 sy chénh léch giita Doanh sé cho vay ngan han, trung va
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dai han. Con sé ting truéng cua doanh sé cho vay trung va dai han nim 2021 so véi
2022 12 84.2 ty dong (ting 41.4%), nam 2023 so voi 2022 tang 113.1 ty dong (ting
39.3%). Viéc Doanh s cho vay trung va dai han chiém ty trong cao hon 1a do ngay
cang c6 nhiéu doanh nghiép mai xuat hién thé nén ho can dau tu vao cdc tai san cb
dinh, may moc thiét bi mai, thué mit bang...thém vao dé cac doanh nghiép cii ciing
can thém maot nguon vén dai han dé giai quyét cac van dé trong qua kha va nang cap
cong nghé k¥ thuat hay day chuyén san xuat cung cap dich vy, ... & chuan bi tng
ph6 véi nhirg kho khin trong tuong lai. Con ddi véi cac khoan vay ngan han chiém
ty 1& thip hon mot phan 1a do 14 suat cao va cha yéu 1 do viéc dau tu kinh doanh san
xuat thi can thoi gian dai nén céc khoan vay ngan han sé& bi nhiéu han ché nén sg it
dugc vu tién. Tuy nhién, chi nhanh ciing luén tang cwong cho doanh nghiép vay cac
khoan vay ngan han, trach viéc mat can bang qué 16n giira cac khoan vay tir 6 giam
duogc nhiéu rai ro cho ngan hang.

2.2.3.3 Chi tiéu dw ng cho vay

Bdng 2. 6: Tinh hinh dw ng cho vay KH DNVVN tai Vietcombank Tin Dinh —
PGD Mac Dinh Chi giai doan 2021-2023

(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

So sanh

2021 - 2022 2022 - 2023

Tong du no
chovay KH 749.1 8378 9382 887 11.8% 1004 12.0%
DNVVN
Dw no cho
vay trung 338.8 3753 @ 403.1 36.5 | 10.8% 27.8 7.4%
va dai han
Dw ng cho
vay ngan 4103 4625 5351 522 @ 12.7% 726  15.7%

han
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Nguyén nhan dan dén Tong du no cho vay va Doanh sé cho vay cia DNVVN
c6 su chénh léch: chénh léch vé thoi gian vay va tra, chinh sach tin dung linh hoat,
cd sy khac nhau vé 14i suat va chi phi tin dung trong tirng khoan vay hay déi tuong
va san pham vay khac nhau, ...

T Bang 2.6, Tong du no cho vay khach hang DNVVN tai Vietcombank Tan
Dinh - PGD Mac Binh Chi c6 su ting trudng lién tuc, tir 749.1 ty déng nam 2021 1én
837.8 ty dong vao nam 2022, tic 1 da ting 88.7 ty dong (ty 1é tang truong 1a 11.8%)
va tiép tuc ting thém 100.4 ty ddng nadng mirc du no 1én 938.2 ty dong vao nim 2022
(vai ty 1¢ tang truang 12 12.0%). Ta c6 thé thdy su dap wng tich cuc cua Vietcombank
Tan Pinh ddi véi nhu cau vay von cia khach hang va kha nang mé rong quy mo hoat
dong tin dung cuia ngan hang va sy tang truong dang keé trong vé Tong du no cho vay
KH DNVVN thé hién dugc sy manh mé va n dinh caa ngan hang trong viéc cung

cap c4c san pham va dich vu tai chinh cho khach hang.

Du ng cho vay KH DNVVN

600

535.1
500 462.5
410.3 403.1
400 375.3
338.8
300
200
100
0
2021 2022 2023
m Duv no cho vay trung va dai han Du ne' cho vay ngén han

Biéu dé 2. 4: Tinh hinh dw ng cho vay KH DNVVN tgi Vietcombank Tan
Dinh — PGD Mac Dinh Chi giai dogn 2021-2023

Bang 2.6 va Biéu d6 2.4, Du ng cho vay trung va dai han DNVVN ciing dang
gia tang, tir 338.8 ty dong nam 2021 tang 1én 375.3 ty dong nam 2022 va dén nam
2023 12 403.1 ty ddng. Tuy nhién véi Du no cho vay ngan han DNVVN ciing da co

su ting trudong dang ké, nhinh hon Du ng cho vay trung va dai han, cu thé: tir 410.3
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ty dong nam 2021 Ién 462.5 ty dong nam 2022 va dat dén mac 535.1 ty ddng vao
nam 2023.

Diéu nay c6 thé cho thay su cha dong trong viéc hd trg khach hang véi nhu
cau vbn ngin han va ciing 1a mot dau hiéu tich cuc vé hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, thé hién kha niang quan ly rai ro, chién lugc cho vay cua Vietcombank Tan
Dinh - PGD Mac Dinh Chi trong ca mang tin dung trung va dai han. Vé van dé du no
cho vay ngan han chiém ty trong I6n hon dang mé rong cho vay cac khoan ngan han,
linh hoat trong van dé tai chinh, gitp Ngan hang c6 thé nhanh chéng thich tng véi
bién dong trong nhu cau vay ngan han caa khach hang va thi truong. Viéc quan ly rai
ro cua cac khoan vay ngan han c6 thé dé dang hon do thoi han ngan va tinh thanh
khoan cao. Chinh nho vao du no cho vay ngan han cao ciing lam tdi wu hoa duoc lgi
nhuan cua ngan hang cho khoan vay nay c l4i suit cao hon. Nhin chung, viéc duy
tri su 6n dinh va ting truéng cua du ng cho vay trong thoi gian qua khdng chi 1a minh
ching cho sirc khoe tai chinh cia ngan hang ma con la su tin tuong tir phia khach
hang va thi truong vé kha niang hoat dong hiéu qua cta Vietcombank Tan Binh - PGD

Mac Pinh Chi trong méi truong kinh té bién dong.
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2.2.3.4 Chi tiéu thu hdi ne

Bdng 2. 7: Tinh hinh thu héi ng' cac khodn vay KH DNVVN tai Vietcombank

Tan Dinh — PGD Mac Dinh Chi giai dogn 2021-2023

(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

So sanh

Tong DS
thu héi ng
cho vay 192 248 320 56 29.2% 72
KH
DNVVN
Tong DS
thu hdi ng 17125 1930.3 22184 2178 @ 12.7% 288.1
cho vay
Tytrong 11.21% 12.85% 14.42% - - -

Tinh hinh thu héi no’ cac khoan vay KH DNVVN
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Téng DS thu héi ng cho vay KH DNVVN B Téng DS thu hdi cho vay

29.0%

14.9%

Biéu dé 2. 5: Tinh hinh thu héi ng' cac khodn vay KH DNVVN tgi
Vietcombank Tdn Dinh — PGD Mac Dinh Chi giai dogn 2021-2023
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Dua vao s6 liéu & Bang 2.7 va Biéu db 2.5, viéc Téng doanh sé thu hdi no vay
tang dang ké tir 1712.5 ty dong vao 2021 di tang 1én 2218.4 ty dong vao nam 2023,
thi riéng Doanh s6 thu hdi no vay cua khach hang DNVVN ciing dang ting theo, cu
thé: so vé6i 2021 Doanh sb nay di ting 1én 56 ty ddng vao 2022 (ty ¢ ting truong
29.2%), so véi 2022 con s6 nay tiép tuc ting 1én 72 ty dong vao 2023 (ty Ié ting
29%). Cho thay tinh hinh thu ng khach hang DNVVN néi riéng va Téng doanh sb
thu no néi chung dang c6 xu huéng 6n dinh va tich cyc. DU ¢6 muc ting truéng déu
din nhung lai chiém ty trong chwa 16n. Ty trong cua Doanh sb thu hdi no vay khéch
hang DNVVN trong giai doan 2021-2023 lan luot 1a 11.21%:; 12.85% va 14.42%.

Nguyén nhan la do mot s DNVVN da bi anh huong tir nhitng khé khan trong
qua khir nhu Covid-19, kinh té thi truong bat on Nga - Ukraine, ... Nhiing bién dong
nay da tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, khién ho
gap kho khan trong viéc duy tri dong tién va kha ning tra no.
2.2.3.5 Chi tiéu ng qua han

Theo quy dinh caa NHNN chi s6 (No xau, no quéa han cho vay /Du ng cho
vay) ti da 3% la ty I¢ an toan.

Piéu nay &p dung cho tat ca cic NHTM va bat ky NHTM nao ciing mong
muén duy tri chi s ndy & muc thap dé dam bao an toan, 6n dinh trong hoat dong tin
dung cta ho. Chi sé nay cang thap, biéu thi hiéu qua ciia viéc cho vay cua ngan hang,
nghia 1a ngan hang dang quan ly tt rai ro tin dung va ¢ hiéu suat cho vay cao. Nguoc
lai, néu chi sb nay cao, d6 1a dau hiéu rang ngan hang dang phai di mat vai mic do

rui ro tin dung cao.
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Bdng 2. 8: Tinh hinh ng qué han déi véi cho vay KH DNVVN tgi
Vietcombank Tin Dinh — PGD Mac Pinh Chi giai dogn 2021-2023

(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

So sanh

2022 - 2023

Nogquahan 362 353 339 -009 -249% -0.14 -3.97%

Dw no¢ cho
749.1 @ 837.8 938.15 88.7 11.84% 100.35 11.98%
vay
Ty lé ng
gua han
KHDNVVN
0.48% 0.42% 0.36% - - - -
/ Dw ng cho
vay

KHDNVVN

Dua trén s6 lidu tir Bang 2.8, ta cd thé thay rang sé no qua han tai Vietcombank
Tan Dinh - PGD Mac Dinh Chi da giam dan qua cac nam, tir 3.62 ty dong nam 2021
xudng con 3.39 ty dong vao nim 2023. Ty 1& no qué han ciing da giam tir 0.48% nam
2021 xudng con 0.36% vao nam 2023 va ludn duy tri dudi muic 3%.

bé dat dugc két qua nay, cac nhan vién da ap dung nhiéu bién phap manh mé
nhu tham dinh, phan tich tin dung khach hang ky cang trudc khi cho vay, tang cuong
kiém tra, giam sat khach hang trong suét qua trinh vay, cai thién quan ly rai ro va
thue hién cac bién phap thu hdi no kip thai. Nhirng nd lec nay khong chi gitp bao vé

sirc khoe tai chinh cua ngan hang ma con nang cao uy tin va niém tin cua khach hang.
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2.2.3.6 Chi tiéu ng xau
Tuong tu nhu chi tiéu no qua han, thi chi tiéu no xau ciing anh hudng dén chat
lugng cho vay cua PGD, tuy nhién mirc d6 anh hudng cao hon. Dudi day l1a danh gia
vé chi tiéu ng xau caa DNVVN tai Vietcombank Tan Dinh — PGD Mac Binh Chi.
Bdng 2. 9: Tinh hinh ng' xdu déi véi cho vay KH DNVVN tgi Vietcombank
Tan Dinh — PGD Mgc Dinh Chi giai dogn 2021-2023

(Nguon: Vietcombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Dinh Chi)

DVT: Ty dong

B

2021 2022 2022 — 2023

2022 | 2023 . .
i So tien %
1.5

|en
3.4 4.1 5.6 0.7  20.59%

N¢ xau cho

36.59%
vay
Duw ng¢ cho
749.1 837.8 938.15 88.7 11.84% 100.35 11.98%
vay
Ty I€ no

xau cho vay
KHDNVVN

/ Dw ng cho

0.45% 0.49% 0.60% - - - -

vay
KHDNVVN

Tir bang 2.9, no x4u ting qua ting giai doan, dic biét nam 2023 ty 1& no xau
tang 0.6% (tang 1.5 ty dong so voi ndm 2022). Hé théng ngan hang VCB - PGD Mac
Dinh Chi c6 xu huéng ng xau ting do nguyén nhan khach quan tinh hinh kinh té thé
gidi kho khan, trong nudc la nhitng tac dong tiéu cuc tir bén ngoai, thém vao do la
nhitng diém yéu noi tai cia nén kinh té Viét Nam. GDP tang truong thap hon muc
tiéu dé ra, xuat nhap khau suy giam, thi treong bat dong san va thi trudng trai phiéu
phuc hdi cham, cac doanh nghiép vi ng trai phiéu, kha nang san xuat kinh doanh, tra
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no cua cac doanh nghiép gip kho khin kéo theo d6 1a no xau cua hé théng ngan hang
c6 xu thé tang cao.

Sy gia tdng no Xau cua Vietcombank néi chung, PGD Mac Dinh Chi néi riéng
la mot tin hiéu dang lo ngai, cho thay rui ro trong hoat dong tin dung cia ngan hang.
Thoi gian sap téi, Vietcombank va PGD can c6 nhiing bién phap manh mé dé kiém
soat ng xau. Diéu nay 1a yéu té vo clng quan trong, dam bao an toan hoat dong va
suc khoe tai chinh cua Vietcombank trong dai han.

Tuy nhién, Vietcombank van duy tri vi tri diu trong nganh ngan hang vé chat
luong va hiéu qua hoat dong. Chat luong tin dung duoc kiém soét chat ché vai ty 1é
no xau dudi 1%, thap hon déng ké so véi ké hoach dugc giao. Ty 1é dy phong bao
phi no xau dat 227%, cao nhat trong nhom cac ngan hang 16n tai Viét Nam.

2.3 Panh gia hi¢u qua hoat dgng cho vay KH DNVVN tai Ngan hang TMCP
Ngoai thwong — Chi Nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi
2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

Chinh vi la mét chi nhanh caa mét trong 4 ngan hang Ién caa Viét Nam, nén
Vietcombank Tan Dinh - PGD Mac Dinh Chi luén tuan tha va lam tét nhiing quy
dinh, chi tiéu cta cip trén ban hanh, do dé viéc c6 nhitng diém manh ndi troi va dat
dugc nhiéu két qua tot trong cho vay khach hang doanh nghiép nhiing nim qua la
mot diéu hién nhién:

Vé nhan sw: c6 ddi ngii can bo vé tin dung kinh nghiém day din, trinh d6
chuy&n mén cao, tir d6 nang cao dugc chat luong bao céo tham dinh, dua ra duoc
quyét dinh dung dan khi cho vay. Dac biét, cac can bo tin dung ludn nhiét huyét, ning
dong, thai d6 phuc vu tét nhan duoc sy danh gia cao tir khach hang, qua d6 ngoai duy
tri dwoc mdi quan hé tin dung tét v6i khach hang cii thi c6 thé tao 1ap thém nhiing
mdi quan hé mai.

Vé quy trinh cho vay: lubn thiu d4o, k¥ ludng, khat khe trong qua trinh thaim
dinh tin dyng, kiém tra quan sat khach hang trudc va trong qua trinh vay nham muc
dich dam bao rang viéc vay von, sir dung ciia khach hang 1a du yéu cau, hop phép va
dung muc dich vay tir d6 cling tao dugc su an toan cho ngan hang. Quan trong la tai

toan h¢ théng Vietcombank néi chung ludn quan tdm dén viéc tham dinh va thu hoi
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no vi khdng muén khach hang vuéng vao no xau vi diéu ndy khéng chi anh huong
dén khach hang sau nay ma con anh huéng dén cong tac quan ly cua ngan hang.

Vé chinh sach vay vén nhu giam li suat, gia han thoi gian tra ng...nhdm tao
diéu kién tt nhat cho cac doanh nghiép khi vay. Tir d6 cac doanh nghiép cd thé &p
dung nhiéu giai phap vay von khac nhau dé dam bao dugc viéc vay vén phi hop véi
chién lugc hoat dong cua minh, sir dung hiéu qua, triét dé ngudn vay va tao ra duoc
loi nhuan tét nhat cho doanh nghiép.

Vé sé Iwong khach hang: thu hat duoc lwong khach hang & phan khic
DNVVN ngay cang nhiéu nang tong sb cho vay khach hang 1én cao, diéu nay thé hién
ré qua viéc sé lugng khach hang DNVVN dén vay vén tai PGD trong 3 nam tir 2021-
2023 tang truong rd rét. Chinh diéu nay da 1am cho két qua hoat dong kinh doanh cua
PGD ngay cang phat trién bén viing.

Vé kiém soat ng’ xdu: viéc thu hoi no vay va giai quyét tinh trang no xau, no
qua han caa khach hang v cuing hiéu qua, cu thé ty & no xau, no qua han caa khach
hang DNVVN cia PGD giam dan trong 3 ndm gan day va ludn giit ty 1& no xau dudi
1%. Pay duoc xem la sy nd luc va ¢ gang hét minh cua cac can bo tin dung trong
viéc quan ly, giam sat va xur ly cac khoan vay.

Vé ting trwong cho vay: Trong ba nim gan day, téc do ting truong tin dung
DNVVN tai Vietcombank Tan Dinh — PGD ting déng ké, ting lién tuc qua cac nim
vé ca quy mod va chat luong cac khoan vay. Chi nhanh ludn c6 nhiing chinh séch,
chuong trinh nham h tro cho cac khach hang, gilp cho khach hang dé dang tiép can
ngudn von. Bén canh d6, VCB Tan Pinh — PGD Mac Binh Chi ¢6 nhitng chinh séch
phét trién phu hop véi tirng nén kinh té, véi dinh huéng phaét trién chung cua VCB
cling nhu chinh sach phat trién tap trung vao nhom nganh phan khic khach hang
DNVVN.

Vé thwong higu: Uy tin cia VCB ngay cang duoc nang cao boi chat luong
dich vu ciing nhu chinh sach cham séc khach hang va thuong xuyén trién khai cac
chuong trinh khuyén mai, vu dai hap dan, VCB cung cép da dang cac san pham va
dich vu ngan hang, dap ung nhu cau ciia moi ddi twong khach hang, tir ca nhan dén
doanh nghiép va khdng ngimng dau tu vao cong nghé dé nang cao trai nghiém khach

hang, nhu ngan hang dién tir, thanh toan truc tuyén, vi dién ti,...
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2.3.2 Nhirng han ché ton tai va nguyén nhan cia han ché

Trong qua trinh thyc tap va qua bai phan tich tinh hinh thyc trang hoat dong
cho vay khach hang DNVVN tai Vietcombank Tan Binh - PGD Mac Dinh Chi, bén
canh nhimg diém manh thi vin c6 mot vai han ché phan nao anh huéng dén qua trinh
hoat dong cho vay. Nhitng nguyén nhan gay ra céac bat cap do trong hoat dong cho
vay ddi véi cac KH doanh nghiép ndi chung va KH DNVVN néi riéng:

Vé quy trinh va tha tuc cho vay dbi véi khach hang DNVVN, VCB la ngan
hang ¢6 vén c6 phan nha nuéc nén hau hét cac thu tuc va cac budc déu phai nghiém
ngat va cac phuong an déu trai qua cac thu tuc phé duyét ruom ra, didu ndy gop phan
lam cho cac qué trinh cap tin dung va giai ngan bi cham tré va kém linh hoat. Bén
canh d6, hé thong khoi tao khoan vay ca nhan (RLOS) va khoi tao khoan vay doanh
nghiép (CLOS) con phtc tap, déi luc hé théng béo 16i gy gian doan va anh huong
tiéu cuc dén tién do cong viéc. Song song véi do, mot sé dich vu thanh toan truc
tuyén ciia ngan hang thuong xuy@n bi 13i bao tri khién giao dich cua khach hang nhiéu
lan bi gian doan.

Nguyén nhan cia han ché nay la do: Ngan hang danh gia mtrc d6 an toan tin
dung, dam bao kha nang thanh toan va tra dugc ng cua khach hang. Bén canh do 1a
do ngan hang muén tuan tha cac quy dinh cua phép luat, hiéu & hon vé nhu cau va
mong mudn cua khach hang, tir d6 tu van va cung cap cac giai phap tai chinh phu
hop. Cubi ciing 1a muén dam bao hiéu qua quan ly ndi ba, quan ly thdng tin mot cach
hiéu qua dé giam thiéu sai sot va ting cuong kha ning theo ddi cac khoan vay.

Vé pham vi hogt déng trong linh vuc cho vay KH DNVVN van han ché, chua
thé ma rong nhiéu sang cac khu vuce xa hon trong thanh phé ciing nhu cac quan 1an
can. Hién tai, cac nhdm khach hang nay tap trung chi yéu tai quan 1, quan 3 va Binh
Thanh, Pong Nai. Diéu nay cho thay rang ngan hang chua dat dugc su da dang hoa
trong pham vi kinh doanh ctaa minh.

Nguyén nhan quan trong ddn dén han ché nay la do sé lugng chuyén vién tu
van chuyén vé cho vay khach hang doanh nghiép tai PGD Mac DBinh Chi hién chi 1a
4 can bo. Piéu nay dan dén viéc han ché kha ning tiép can va tu van cho khéach hang

doanh nghiép tiém nang.
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Vé tai sdn dam bdo nhin chung rat cao khi cho vay tit ca khach hang doanh
nghiép cha khéng chi riing DNVVN. Thé nén, mot vai doanh nghiép tuy cé hoat
d6ng kinh doanh tbt, phuong an san xuat hiéu qua nhung van han ché kha ning vay
vi 1y do khong dap tmg duoc yéu cau vé tai san dam bao.

Nguyén nhan cua viéc yéu cau cao vé tai san dam bao khi cap tin dung 1a do
sir an toan ciia ngan hang ludn dugc dit trén hét, phong truong hop xau nhat khi khéach
hang mat kha niang thanh khoan.

Vé sdn phdm tin dung caa ngan hang tuy 1a diém manh nhung chwa tao duoc
su khéc biét to 16n so véi cac ngan hang khac trén dia ban, van con mang dam tinh
chat truyén thong. Vi thé, giita su canh tranh gay gat cua cac chi nhanh ngan hang
trong va ngoai nudc khac nhau, nhiéu truong hop da dan dén khach hang lya chon di
vay & noi khac.

Vé truyén thong: Cong tac truyén thdng cia ngan hang van chua thyc sy manh
d6i vai cac san pham cho vay, cha yéu tiép can khach hang theo cach thong thuong

la tim hiéu thong tin khach hang va tu van qua dién thoai.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay khai quat vé Vietcombank Tan Binh — PGD Mac Pinh
Chi, phan &nh vé thuc trang hoat dong cho vay déi véi doanh nghiép vira va nho.
Thong qua d6 ta thdy duoc nhitng két qua dat duoc, dong thoi ciing ton tai nhitng mat
bit cap va nguyén nhan gay nén. Dé khic phuc ciing nhu ndm bit dugc nhirng ton tai
trén, tir 46 dua ra nhirng bién phap khic phuc, mé ra dinh huéng nham phat trién hoat
dong cho vay khéach hang doanh nghiép vira va nho néi riéng, két qua hoat dong kinh
doanh néi chung, ddng thoi dam bao tét chat lugng hoat dong cho vay cia ngan hang.
Pay ciing 13 tién dé dé khda luan dua ra nhitng phuong huéng hoat dong va mot sé
giai phap dé phat trién hoat dong cho vay ddi vai DNVVN tai Vietcombank Tan Pinh
— PGD Mac binh Chi ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN NGOAI THUONG — CHI NHANH TAN PINH —
PHONG GIAO DICH MAC DPINH CHI
3.1 Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay ddi véi doanh nghiép vira va nhé
tai Vietcombank — Chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi

3.1.1 Pinh hwéng phét trién chung

Nam 2024, nén kinh té thé gi¢i va Viét Nam du béo sé tiép tuc d6i mit véi
nhiéu thach thirc, trong d6 c¢6 su bién dong kho luong caa cac yéu to kinh té vi mo,
bién d6i khi hau, su chuyén d6i s6 manh mé va sy gia ting canh tranh toan cau. Céc
yéu té nay s& tao ra nhiing thach thirc nhung ciing ddng thoi mang lai nhiéu co hoi
cho cac ngan hang trong viéc ma rong thi truong va phat trién cac san pham, dich vu
maoi.

Vietcombank nhan thac sau sac rang, dé duy tri vi thé dan dau trong nganh
ngan hang, chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi can linh hoat trong céng tac
diéu hanh va quan tri, dong thoi tap trung vao viéc nang cao hiéu qua va tinh bén
viing trong moi hoat dong kinh doanh. Pinh hudng kinh doanh nam 2024 cua
Vietcombank la bdm sat nhiém vu trong tdm cua Chinh phta va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Thuc hién cac nhiém vu ctia nganh ngan hang theo phuong cham hanh
dong: “Chuyén doi, Hiéu qud, Bén viing” va nguyén tic diéu hanh “Tréch nhiém -
Quyét liét - Sang tzo.” Muyc tiéu kinh doanh chinh cia Vietcombank bao gom: ting
t6ng tai san tdi thiéu 8%, tang tin dung tdi thiéu 12% trong han mic do NHNN giao,
tang truong huy dong von tuong (ng voi ting truéng tin dung, loi nhuan truéce thué
tang 5%, ty 1& ng xau < 1.5%. Theo d6, VCB dé ra cac nhiém vu trong tam trién khai
thuc hién cac muc tiéu nam 2024:

— Pam bao phé duyét va thuc hién ding tién do chuong trinh hanh dong cua

cac Khéi dé thuc hién chién luoc phat trién VCB dén nam 2025, tam nhin
dén nam 2030.
— Ting cudng ¢ng dung cdng nghé tién tién va cac phwong phap hién dai

trong phaét trién san pham va dich vu.
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— Hoan thién chinh sach va quy dinh vé tuyén dung nhan vién; dong thoi ra
soat ché do luong thudng, tao moi truong thoai mai nang déng cho nhan
vién.

— Tiép tuc hoan thién hé thdng vin ban quy dinh noi bd vé quan ly va xir ly
thu hoi no, cap tin dung, cac quy dinh lién quan, cap nhat céc sira d6i trong
phap luat.

— Phat trién dich vu quan ly tai chinh va san pham dau tu cho phan khac
khach hang ban 1&; mé rong dich vu tu van tai chinh, mua ban, sap nhap
doanh nghiép, gop vén va mua cb phan; xay dung hé sinh thai sé hop tac
Vv6i bén thir ba dé ban san pham va dich vy cia ngan hang.

— Piéu hanh linh hoat 13i suat huy dong von va li suat cho vay theo dién
bién thi trudng; cung cip cac san pham phéi sinh phi hop véi nhu cau cua
tirng khach hang khac nhau.

— M¢ rong va phat trién méi quan hé véi khach hang hién tai ¢é chit luong
tin dung tét va tiém luc tai chinh dbi dao; day manh ban hang theo chudi,
tan dung lién két voi cac cong ty con, di tac va cb dong chién luoc.

— Tang truong hoat dong cho vay theo dinh hudng nganh, vu tién cac linh
vucC mao rong.

— Nang cao hiéu qua cong tac tuy@n truyén va mé rong quan hé nha dau tu
dé cung c6 uy tin va hinh anh thuong hiéu VCB.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién cho vay DNVVN

Dé dat duoc vj tri s6 1 vé Ngan hang ban 1¢ tai Viét Nam, bén canh mang
khéch hang ca nhan, Vietcombank dua ra nhiéu dinh huéng chd trong hon dén mang
DNVVN. Cu thé, Vietcombank sé ddy manh cho vay DNVVN, tap trung s6 hoa, dong
g6i dich vu nham gianh thi phan va giit chan khach hang, Vietcombank da dua ra cac
dinh huéng nhu sau:

— Ban hanh cdc chwong trinh cho vay theo nhom, khach hang, nhom nganh
nghé: Tao ra cac goi san pham tai chinh dugc thiét ké dac thd cho ting
nhém doanh nghiép dua trén nhu cau nganh nghé cu thé, cung cap céc giai
phép tai chinh phu hop va linh hoat, dong thoi thu hit cac DNVVN hoat

dong trong nhiing linh vuc muc tiéu.
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— Pheé duyét truéc han mirc, quy trinh tin dung nhanh chéng: thiét lap cac
quy trinh phé duyét trudc han muc tin dung cho cac khach hang da co lich
sir tin dung tdt hodc dap wng cac tidu chi nhat dinh, giup day nhanh qua
trinh cap vén, giam bét thoi gian cho doi cho doanh nghiép, nang cao su
hai long cua khach hang.

— Dt t&n san phdm cé tinh thirong mai cao: sang tao cac tén goi san pham
vay von dé nhd, thu hat va mang tinh thuong mai cao, nham tao an tuong
t6t va khuyén khich khach hang st dung san pham.

—  DPéi méi ngi dung truyén théng lién tuc: ting cudng cac hoat dong truyén
thong, doi méi thong diép va chién luoc tiép thi dé quang ba cac san pham,
dich vu cho DNVVN

3.2 Giai phap phat trién hoat dong cho vay d6i véi DNVVN tai Vietcombank —
Chi nhanh Tan Pinh - PGD Mac Pinh Chi

3.2.1 Xay dung chinh sich khach hang riéng d6i véi DNVVN

3.2.1.1 Chinh sach 14i suat va phi

Dé thu hat, giir chan khach hang DNVVN, chi nhanh can xay dung mét chinh
sach I3 suat, phi dic thd, linh hoat va canh tranh. Chinh sach 1i suat can duoc diéu
chinh dya trén tinh hinh thi truong va ting loai hinh doanh nghiép. Biéu nay gilp
ngan hang khong chi tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can vén dé dang hon ma
con gia tang sy hai long va long trung thanh cua khach hang.

LAi sudt wu dai: Can &p dung cac muc I4i suat vu dai cho cac doanh nghiép c6
lich sir tin dung tét, c6 quan hé l1au dai véi ngan hang hoic hoat dong trong nhiing
nganh nghé c6 tiém ning phat trién bén viing.

Phi dich vu: Giam hodc mién phi mot s6 dich vu tai chinh cho DNVVN, dic
biét Ia cac doanh nghiép mai thanh lap hoac doanh nghiép dang trong giai doan phéat
trién, s& gitp thu hit thém khach hang va ma rong thi phan cua ngan hang.
3.2.1.2 Chinh sach vé tai san dam bao

Véi DNVVN, viéc dam bao tai san thuong gap nhiéu kho khin do tai san han
ché hoic gia tri tai san khéng cao. Chi nhanh can xay dung chinh sach tai san ¢am

bao linh hoat, hd trg toi da cho doanh nghiép.
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Pa dang héa logi hinh tai san dam bao: Chap nhan céc loai tai san khac ngoai
bat dong san, nhu hang hoa, thiét bi va tham chi 1a cac hop ddng kinh té, nham giam
bat ganh nang cho doanh nghiép.

Xem xét tai san vo hinh: Béi véi nhitng doanh nghiép c6 tiém ning phat trién
cao nhung thiéu tai san dam bao, ngan hang co thé xem xét viéc chap nhan tai san vo
hinh nhu thuwong hiéu, quyén sé hitu tri tué hoic cac hop déng dich vu dai han.

3.2.2 Giai phap vé ngudn vén cho vay
3.2.2.1 Vé quy trinh cho vay ddi véi khach hang DNVVN

O quy trinh cho vay NH c6 thé loai bé hozc rat ngan mot sé quy trinh tly
thudc theo timg d6i twong KH cu thé va tinh chat khoan vay dé loai bo di d tré cua
qua trinh cap tin dung cho KH nhung van dam bao dting phap luat va phd hop véi
nhitng quy dinh ma NHNN d¢é ra. Cong tac tham dinh ciing can dwoc quan tim nham
han ché nhitng kha ning xay ra no xau khi cho KH vay.

Bén canh qua trinh cap tin dung, NH can chd y nang cip hé théng may chi
nham day nhanh qué trinh nhap liéu va khoi tao khoan vay trén hé thong RLOS va
CLOS. Ngoai ra viéc nang cap trang thiét bi van phong, co s vat chat khong nhiing
gitip day nhanh qua trinh cap tin dung ma con han ché dugc nhitng rui ro hong hoc
gy gian doan va can trg tién do dén tir cac thiét bi dién tir.

Hon nita, ngan hang c6 thé ma rong kénh giao dich truc tuyén bao gém viéc
giri hd so vay 1én trang web truc tuyén cua riéng ngan hang nham tiét kiém ca thoi
gian di chuyén cua khach hang va thoi gian cho doi ciia ngan hang.

Thay vi giai ngan bang cach tryc tiép dua tién mat, ngan hang nén trién khai
thém phuong 4n giai ngan bang cach chuyén khoan. Piéu d6 ting sy tién lgi, an toan
ma gilp khéach hang c6 thé linh dong hon trong thoi gian nhan tién.
3.2.2.2 Mé rgng cac loai hinh cho vay danh cho DNVVN

Dé dap tng nhu cau da dang cac loai hinh cho vay caa DNVVN, chi nhanh
can phét trién thém céc san pham cho vay pht hop vaéi tirng doanh nghiép.

Cho vay theo chudi cung #ng: Cung cip c4c san pham cho vay dua trén chudi
cung ng, giup doanh nghiép tiép can ngudn vén nhanh chéng va linh hoat hon dé

duy tri hoat dong san xuat kinh doanh.
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Cho vay theo di an: Phat trién céc san pham cho vay theo du &n cho nhiing
doanh nghiép cé cac du an SXKD cu thé, gitp doanh nghiép c6 ngudn vén dai han
va 6n dinh.
3.2.2.3 Ting cwong két ndi va hop tac véi cac hiép hai, toé chirc tai chinh trong
va ngoai nudée dé hd tro viéc cho vay DNVVN

Két ndi véi cac hiép hoi nganh nghé, té chirc tin dung trong va ngoai nudc sé
gilp ngan hang ma rong kha niang ho tro tai chinh cho DNVVN,

Théng qua hop tac véi cac hiép hoi nganh nghé, chi nhanh cd thé tiép can
thong tin vé cac doanh nghiép thanh vién, gitip ngan hang dua ra cac quyét dinh cho
vay chinh x4ac hon. Hop tac véi cac to chirc tai chinh qudc té dé nhan hd tro tai chinh
hodc ky thuat, ddng thoi hoc hoi kinh nghiém tir cac mé hinh tin dung cho DNVVN
tai cac qudc gia khéc.

3.2.3 Giai phap trong hoat dong tin dung
3.2.3.1 Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat ddng ciaa ngan hang

Vé cong tac tham dinh va tai tham dinh, ngan hang nén ting cuong ra soét,
kiém soat cac khoan tin dung, cac khoan vay dinh ky. Cin cir vao thoi gian thich hop,
ma ngan hang c6 thé dén thu no va kiém tra dinh ky dé kip thoi ¢ nhiing bién phap
trng pho, giam thiéu trudng hop c6 no Xau.

V& tang trudng tin dung, ngan hang can dua ra nhitng ké hoach ting truéng
tin dung hop Ii, phi hop véi tiring khoan vay va déi twong khéch hang cu thé. Tranh
truong hop tang truang tin dung qua mic vi cac ngan hang chay dua 13i suét véi nhau.

V& phan khic khach hang, phan I6n khach hang ciia hoat dong cho vay chi tap
trung chii yéu & linh vuc thuong mai va dich vu. Ngan hang nén trién khai mo rong
thém thi truong, chl trong vao cac thi truong tiém nang nhu bat dong san, xay dung,
vat tu va thiét bj y té, ...
3.2.3.2 Néng cao trinh d9 di ngii can bd nhan vién va rén luyén dao dic nghé
nghiép

Nhan sy 12 yéu t6 tién quyét trong mot to chirc, tao nén nén tang dé duy tri sy
phét trién. Bén canh nhitng ngudi da c6 kinh nghiém, Vietcombank chi nhanh Tan
Dinh ciing dang ¢6 nhitng ngudn nhan luc tré, méi ra truong. Vi thé, chi nhanh can
c6 nhitng khda hoc ddo tao cho nhan vién cac ki nang can thiét, lam viéc theo dung
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nguyén tic va khong bi khach hang cam d, d& dai trong viéc xét duyét hd so cho
vay. Bén canh d6, cp trén nén thuong xuyén quan tdm, c¢é nhitng ché d6 thuong phat
rd rang dé tao dong luc cho nhan vién hoan thanh tét cong viéc caa minh.

3.2.3.3 Pay manh hoat ddng truyén théng ciia ngan hang

Tang cudng cong tac maketing bang viéc tuyén truyén, hudng dan cho nhan
vién tu van thém nhing san pham vai khach hang sau mdi lan giao dich hoan thanh.

Ngoai ra, pho bién va gigi thiéu nhitng dich vu méi cia ngan hang thong qua
cac tam poster, to roi dat & cac quay giao dich.

Bén canh do, ngan hang nén xay dung kénh théng tin cua Vietcombank chi
nhanh Tan Dinh trén nhiéu nén tang mang x& hoi. Nhiing trang thong tin nay bén
canh viéc cap nhat nhirng thong tin lién quan dén ngan hang thi s& c6 nhitng tin téc
vé tai chinh - ngan hang mai nhat, nhitng bai viét hap din da dang dé thu hat va tim
kiém nhiéu khach hang hon so véi cach truyén thng.

Phat trién, ma rong cong tac Marketing con thé hién & viéc tao duogc 10ng tin
vé6i khach hang. Néu khach hang d tin tuong, hai long vé cach phuc vu tai chi nhanh
thi kha niang s& gan bo lau dai va co thé giéi thiéu cac khach hang méi dén véi chi
nhanh. Diéu ndy nham mang mét hinh anh ngan hang tét dep, thién cam dén gan hon
vai khéch hang.

3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Péi véi Chinh phu

Phat trién chinh séch hd tro von, tin dung va dau tu cho cac doanh nghiép vira
va nho: Bé phét trién cac doanh nghiép vira va nho, can phai thiét 1ap mot hé thong
chinh sach dong b, trong d6 chinh sach hd trg tin dung dong vai trd quan trong va
hiéu qua..

Pa dang hda céc hinh thiic cho vay phl hop véi dic thd san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghiép vira va nho, bao gom viéc phat trién cac san pham tin dung méi
nhu cho vay thau chi, bao thanh toan, chiét khau thuong phiéu, tin dung thué mua, dé
tao diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép tiép can dich vu ngan hang ngay ca khi
chua dap tng day du cac diéu kién vay vén.

Phat trién co ché tin dung phu hop voi dic diém cua cac DNVVN: Céc chinh
s&ch tin dung can dugc diéu chinh dé phi hop véi diéu kién phat trién kinh té ¢ ting
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giai doan cu thé. Hién tai, chinh sach tin dung nén tap trung vao viéc don gian hoa
thu tuc phép Iy va cac yéu cau lién quan dén bao dam tién vay. Quyét dinh cho vay
can dwa trén céac yéu té cét I18i cua phuong an san xuét kinh doanh va du an dau tu
cua doanh nghiép.

Chinh phu nén thac day viéc thanh 1ap céc hiép hoi, lién minh va té chuc dai
dién cho DNVVN, gitp céac doanh nghiép nay nhan dugc sy hd tro trong viéc phat
trién kinh doanh, tiép can cac ngudn tai chinh va nang cao ning luc canh tranh.

Xay dung cac chinh sach dam bao QBLTD cho DNVVN dé hd trg doanh
nghiép tiép can ngudn vén vay dé dang hon, déng thdi dam bao hiéu qua cao nhat
trong hoat dong cua cac doanh nghiép nay.

Tao diéu kién va khuyén khich céc t6 chuc tai chinh, doanh nghiép nha nudc
hop tac va hd tro phat trién cho DNV VN. Diéu nay khong chi giup tang cuong nguon
lyc tai chinh ma con thic day su hop tac va lién két kinh doanh giita cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.

3.3.2 P6i v6i Ngan hang nha nwéc Viét Nam

Cai thién va nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm Théng tin Tin dung
(CIC): NHNN can ting cuong hoat dong ciia CIC, bao gém cap nhat, luu trit, cung
cap thong tin tin dung mot cach chinh xac va kip thoi. Viéc nay s& giup cac to chirc
tin dung dua ra quyét dinh cho vay mot cach chinh xac hon, giam thiéu rai ro va nang
cao chat lugng tin dung.

Nang cao hiéu qua vén dau tu tin dung cho cac DNVVN: NHNN can phat
trién cac chinh sach nham t6i wu hoa viéc sir dung von dau tu tin dung, dam bao rang
cac ngudn luc tai chinh dugc phan bo dung muc tiéu, dic biét 1a cho DNVVN. Viéc
nay sé gitp doanh nghiép tiép can vén vay dé dang hon va sir dung von hiéu qua hon
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Nang cao cong tac giam st va kiém tra dé bao dam tinh an toan cua hé thong
ngan hang: NHNN can ting cudng, nang cao cac hoat dong kiém tra, giam sat hé
théng ngan hang, nham dam bao d6 an toan va lanh manh cuaa hé thong tai chinh.
Viéc nay bao gém kiém tra cac hoat dong tin dung, danh gia chit luong tai san va

kiém soét rui ro tin dung dé dam bao su 6n dinh cua hé théng ngan hang.
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3.3.3 Péi véi Doanh nghiép vira va nhé Viét Nam

Cac DNVVN can tan dung cac co hoi huy dong von tir thi trudng chirng khoan
va cac ngudn von tir nuée ngodi. Viéc nay khong chi gitp doanh nghiép tiép can duoc
ngudn lyc tai chinh manh m& ma con cd thé tranh thu duoc céng nghé va kinh nghiém
tién tién tir cac doi tac qubc té.

Cac doanh nghiép vira va nho can nang cao ning luc quan tri ddng thoi ting
cudng khai thac cac ngudn luc, dic biét 1a tir cac quan hé tin dung cua doanh nghiép.
Trong thoi diém hién nay, cdc DNVVN nén chd trong vao viéc hoan thién bo may
quan 1y dé cai thién hiéu qua san xuat va nang cao kha ning dy bao, phan tich trudc
nhitng bién dong caa nén kinh té thi truong.

Xay dung méi quan hé lién két trong san xuat kinh doanh: Cac DNVVN can
xay dung va phat trién méi quan hé lién két véi cac doanh nghiép 16n dé tan dung toi
da ngudn lyc phan phéi san pham, déng thoi mé rong quy md san xuat kinh doanh.
Sy lién két nay khong chi gitup doanh nghiép phét trién ma con dong gop vao sy phét
trién chung cua nén kinh té.

bam bao bao céo tai chinh minh bach, rd rang: Viéc dam bao tinh minh bach,
chinh xac trong bao cao tai chinh s& gitip DNVVN tao dyung long tin véi cac to chirc
tin dung va nha dau tu. Piéu ndy khdng chi gilp doanh nghiép dé dang tiép can von
vay ma con ting cudng uy tin va vi thé trén thi truong.

Tang cudng cac mbi quan hé xa hoi va mic do tin cay cua to chic tin dung:
DNVVN can xay dung va duy tri cac méi quan hé xa hoi, dic biét 1a véi cac to chuc
tin dung, dé tao diéu kién thuan lgi trong viéc tiép can nguén von vay. Sé& gidp doanh
nghiép khdng chi ¢ ngudn tai chinh én dinh ma con mé rong cac co hoi hop tac kinh
doanh.

Nang cao hiéu qua quan ly va sir dung von vay: Doanh nghiép can quan ly va
str dung ngudn vén vay mot cach hiéu qua, tap trung vao cac du an c6 kha ning sinh
161 cao va phu hop véi chién luge phat trién cua doanh nghiép, téi da hoa loi nhuan
va dam bao kha nang tra ng dung han.

Tuén tha nghiém ngat cac quy dinh phap luat nha nudéc khéng chi giup
DNVVN tranh dwoc rui ro phap Iy ma con nang cao uy tin, tao dung 1ong tin véi doi

tac va khach hang, gop phan vao sy phat trién bén viing cua doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua vao thuc trang hoat dong cho vay DNVVN, tir nhirng han ché va nguyén
nhan rut ra tir phan tich duoc trinh bay ¢ chuong 2. Chuwong 3, ndi dung da trinh bay
dinh huéng hoat dong cho vay dbi véi DNVVN cua Vietcombank Tan Dinh — PGD
Mac Binh Chi. Em d4 dua ra giai phap cu thé tap trung vao viéc xay dung chinh sach
khach hang phu hop, don gian héa thu tuc, da dang hoa san pham, nang cao chat
luong tin dung va day manh hién dai hoa ngan hang. Bong thoi, chuong ciing dwa ra
cac kién nghi di v6i Chinh phi, Ngan hang Nha nuée va cac DNVVN nhiam tao diéu

kién thuan loi cho hoat dong tin dung va phat trién bén virng.
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KET LUAN

Cho vay cac doanh nghiép vira va nho da va dang tré thanh mét hinh thuc
mang lai loi nhuan cho cac Ngan hang thuong mai. Bén canh viéc thic day loi nhuan,
hoat dong nay con déng vai trd quan trong trong viéc hd tro su phat trién cua cac
DNVVN, tir d6 tao ra ngudn luc cho su phat trién kinh té va x& hoi cua dit nudc.

Duya trén nghién cau bang cac phuong phap so sanh, phan tich va tong hop,
khoa luan voi dé tai “Phat trién hoat dong cho vay di voi khach hang doanh nghiép
vira va nho tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Téan Binh -
PGD Mac Dinh Chi” d4 hoan thanh mot s6 muyc tiéu sau:

— Lam séang to nhitng co sé ly luan vé hoat dong cho vay DNNVV cua ngan

hang thuong mai.

— Phan tich thuc trang hoat dong cho vay DNNVV cua Vietcombank Tan

binh — PGD Mac Binh Chi.

— Pé xuit cac giai phap va khuyén nghi nham phat trién hoat dong cho vay

dbi v6i DNNVV tai Vietcombank Tan Dinh — PGD Mac Pinh Chi.

Tuy nhién, véi thoi gian nghién ciru ciing nhu kinh nghiém thyc tién con nhiéu
han ché, bai khoa luan khdng thé tranh khoi mot sé thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc
y kién dong gop, danh gia cua quy thay/co dé bai khda luan tét nghiép dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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