PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh toan cau héa ngay cang sau rong va canh tranh thi truong
ngay mot khéc liét, cac doanh nghiép dang phai d6i mat véi p luc khdng ngirng
gia ting. D& duy tri va phét trién bén viing, cac to chic budc phai khdng nging
nang cao ning lyc canh tranh. Trong d6, viéc xay dung va phat trién mot doi ngi
nhan su chat luong cao, dap tng duoc nhitng yéu cau ngay cang cao cua thi truong,
la yéu td cét 18i, quyét dinh su thanh bai caa doanh nghiép.

Mot doi ngli nhan sy tai nang khong chi 12 tai san quy gia ma con la dong luc
thuc day su d6i mai, sang tao, gitp doanh nghiép thich ttng nhanh chéng véi nhitng
bién dong cua thi trudong. Viéc tuyén dung hiéu qua khong chi gitp doanh nghiép
thu hat va giir chan nhan tai ma con gop phan nang cao hiéu suat lam viéc, cai
thién chét luong san pham, dich vu va tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Theo Nguyén Ngoc Qudc Viét, (2015): “Tuyén dung dong vai tro rat quan
trong trong cong tac quan tri ngudn nhan su bai vi nd gop phan xay dung cho cong
ty doi ngil nhan su viing vang.” Vi vay, néu mot doanh nghiép khong dat sy chd
trong vao qua trinh tuyén dung, cd thé dan dén nhan vién khéng phi hop véi cong
viéc, gay ra su thiéu sot va anh huong tiéu cuc trong qua trinh lam viéc. Diéu nay
c6 thé dan dén hiéu suat 1am viéc kém, mat thoi gian va nguon luc dé giéo duc va
dao tao lai nhan vién, cling nhu anh huéng x4u dén moi trudong 1am viéc va tinh
than 1am viéc chung.

Theo mot nghién ctu caa Gallup (2017), nhitng nhan su bi “tuyén sai” tai
My¥ c6 thé gay ra mic that thoat tir 10 t6i 13 triéu ty dong trong qua trinh 1am viéc
do khong dam bao dugc hiéu suat can thiét. Cudc khao sat cua Kelly Services vao
nam 2007 cho thay c6 95% ung vién cam thay an tuong véi qua trinh tuyén dung
s& san sang nop don lai.

Tai Viét Nam, theo mét nghién ctru gan day, 34% cac Giam dbc Tai chinh
két luan rang viéc tuyén dung khéng hiéu qua khéng chi gay anh huoéng toi cap
quan ly vé& mat hiéu suat, ma con 1am mat rat nhiéu thoi gian caa nhitng nhan su

cting khi ho phai ding ti 17% thoi gian 1am viéc caa minh dé gidam sat va hudng



dan cac nhan su thiéu ning lyc. Hay theo thong tin tir S Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, két qua khao sat tai 300 doanh nghiép dang hoat dong tai TP.HCM cho
thay, co t6i 18,67% doanh nghiép gip khé khin khi tuyén dung. Diéu ndy cho thay
van dé tuyén dung nhan su dang tré thanh thach thirc 16n ddi véi cac doanh nghiép
tai TP.HCM.

Trong qué trinh thuc té tai Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy Phii Nhuan
(PNJ), tac gia nhan thay tim anh huéng manh mé cua sy toan cau. Cong ty lién tuc
d6i méi phuong phap quan 1y dé nang cao chit luong san xuét va kinh doanh, ciing
VGi viec mo rong quy mo dé tang cuong thi phan va ma rong thi truong. Tuyén
dung nhan sy phi hop 1a mot yéu td khong thé bo qua, va can cai thién quy trinh
va phuong phap dé dam bao hiéu qua st dung nguon nhan lyc. Mic di Cong ty da
tap trung vao viéc tuyén dung nhan luc, nhung van con mét sé diém yéu can duoc
cai thién. S6 lwong nhan su dugc tuyén dung hang nim ting cao, tuy nhién van
con mot sd van dé can duge didu chinh dé dam bao tinh khoa hoc va hiéu qua.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua cong tac tuyén dung nhan sy tai cong
ty, tac gia da quyét dinh chon dé tai “Nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung
nhan sw tai Cong ty Co phan Vang bac P4 quy Phi Nhuian (PNJ)” dé phan
tich chi tiét hon vé thyc trang cong tac tuyén dung hién nay tai Cong ty va dua ra
giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru:
- Muc tiéu téng quat ca dé tai:
Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 phan Vang
bac P4 quy Phtt Nhuan (PNJ).
- Muc tiéu cu thé:
+ Pua ra nhitng co so ly thuyét vé tuyén dyung nhan su.
+ Panh gia thuc trang vé cdng tac tuyén dung tai Cong ty Cong ty Co phan

Vang bac Ba quy Phtt Nhuan (PNJ) trong giai doan tir nam 2021 — 2023.

+ D& xuat cac giai phap cu thé nham g6p phan nang cao hiéu qua cong tac
tuyén dung ciia Cong ty Co6 phan Vang bac P4 quy Phtt Nhuan (PNJ).
3. Céau héi nghién cuu:

Cau 1: C6 nhiing co sé ly thuyét nao lién quan dén tuyén dung nhan su ?
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CAu 2: Thuc trang vé cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Vang bac ba
quy Phd Nhuan (PNJ) trong giai doan tir nam 2021 — 2023 duoc danh gia nhu
thé nao ?
CAu 3: C6 nhitng giai phap cu thé ndo co thé &p dung nham nang cao hiéu
qua cong tac tuyén dung tai Cong ty ?
4. Péi tweng nghién ciru:
Déi tuong nghién ciru cua dé tai 1a: giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung.
5. Pham vi nghién ciru:
Pham vi nghién ctru cua dé tai nay Ia:
+ Pham vi vé mat khong gian: Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy Pha Nhuan
(PNJ).
+ Pham vi vé mit thoi gian: Giai doan tir nam 2021 — 2023.
6. Phuong phap nghién cuu:
- Phuong phap gquan sat: Trong thoi gian thuc tap, téi da cha trong vao viéc
quan sat ky ludng cach thuc hoat dong cua bo phan nhan su trong qué trinh
tuyén dung. Qua trai nghiém nay, tdi khéng chi hiéu rd hon vé quy trinh tuyén
dung cua coéng ty ma con xac dinh duoc nhirng thach thirc ma to chirc dang dbi
dién trong viéc thu hut nhan tai.
- Phuong phap thu thap dit liéu: Thu thap tai liéu, sé liéu, bao cao két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Pha Nhuan (PNJ)
giai doan 2021 - 2023 dé danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty
trong giai doan thuc tip; Phuong phap nay hd tro tdi trong phan bao céo tinh
hinh tuyén dung nguon nhan lyc caa Cong ty Co6 phan Vang bac Pa quy Phu
Nhuan (PNJ) giai doan 2021 -2023 dé danh gi4 tinh hinh tuyén dyng nguon
nhan lyc, sé luong tuyén dung ciing nhu chit luong tuyén dung tai Cong ty.
- Phuong phap so sanh: Trén co s& ly thuyét ma t6i da duoc hoc & truong
cling véi qué trinh khao sat thuc té tai Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Phu
Nhuan (PNJ), t6i tién hanh so sanh dé thiy diém khac biét va dua ra nhan xét,

danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Phuwong phap nay ho tro



cho t6i trong chuong 2 phan nhan xét, danh gia tinh hinh hoat d6ng kinh doanh
cua Cong ty cua bai khoa luan nay.
- Phuong phép phan tich: Phuong phap nay st dung cac kién thire da hoc dé
phan tich su bién dong cua cac su vat, hién twong. Qua do rut ra nhitng nhan xét
vé nhan t6 1am han ché hoic thiic day hoat dong qué trinh tuyén dung. Cu thé,
qua bang sé liéu s& nhan thiy duoc su bién dong cua sb luong lao dong giai
doan 2021 -2023 anh hudng dén cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc cua cong
ty. Phuong phap nay hd tro tdi trong chuong 2 phan phan tich thuc trang cong
tac nhan su tai Cong ty.
- Phuong phap théng ké: Phuong phéap thong ké dung dé phan tich va dién
giai dit lidu vé tuyén dung. Phuong phap nay s& cung cap thong tin can thiét dé
PNJ hiéu rd hon vé tinh hinh tuyén dung va c4c yéu té anh huong dén qua trinh
nay, tir 46 dua ra cac quyét dinh va cai thién hiéu qua cia cong tac tuyén dung.
Phuong phap nay hd tro tdi trong chuong 2 cua bai khda luan, phan thuc trang
tuyén dung cia Cong ty.

7. B6 cuc khoa luan
Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung chinh

cua bai khoa luan duoc phan thanh 3 phan chinh nhu sau:

Chuong 1: Co so ly luan

Chuwong 2: Phan tich thuc trang hoat déng tuyén dung tai Céng ty Cé phan

Vang bac Pa quy Pha Nhuin (PNJ).

Chuwong 3: Nhan xét va dwa ra giai phap



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1.  Khai quat vé quan tri ngudn nhan luc:
1.1.1. Khai niém vé ngudn nhan lwc:

George T.Milkovich and John W.Boudreau (1988): “Ngudn nhan luc 1a
téng thé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cua mdi ca nhan bao dam ngudn sang
tao cung cac ndi dung khéac cho su thanh cong, dat duoc muc tiéu caa td chic”.

Ngudn nhan luc 1 tap hop nhitng ngudi ¢ kha ning 1am viéc va sin sang
tham gia vao cac cong viéc tai mot qudc gia hoic dia phuong (Pham Minh Hac,
2002).

Ngudn nhan luc 14 tai san quy gia cua moi té chirc, bao gom nhimg ngudi
da dang vé k¥ nang, kinh nghiém va san sang déng gop vao su ting trudng bén
viing cua to chirc ciing nhu kinh té - xa hoi (Nicholas Henry, 2003).

V& Xuan Tién (2010) cho rang ngudn nhan luc 13 tong hop céc tiém ning
vdn c6 cua con nguoi bao gom thé luc, tri luc va pham chat ca nhan. Day 1 tai san
quy gia caa moi td chire, déng vai trd quan trong trong viéc dap @ng nhu cau va
thuc day su phét trién caa céac hé théng kinh té - x& hoi.

Theo Tran Kim Dung (2018): “Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép dugc hinh
thanh trén co s& clia cac ca nhan cé vai trd khac nhau va duoc lién két vaoi nhau
theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nhan vién c6 cac niang luc, dic diém ca nhan khéc
nhau, 6 tiém nang phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hoi, cac to chirc
cong doan bao vé quyeén lgi ciia ho. Ho ¢d thé danh gia va dat cau hoi déi voi hoat
dong cua quan tri gia, hanh vi caa ho c6 thé thay ddi phu thudc vao chinh ban than
ho hoac su tac dong ciia moéi trudng xung quanh.”

1.1.2. Khai niém vé quan tri ngudn nhan luc

Quan tri nguon nhan luc 14 linh vuc quan Iy tap trung vao viéc tuyén dung,
phét trién, quan Iy va duy tri lyc luong lao dong trong to chirc. HRM dam bao rang
nhan vién duoc dao tao, danh gia hiéu suat va phat trién ki ning dé hd tro muc
tiéu kinh doanh va tao ra méi trueong lam viéc tich cuc va hiéu qua.

M6 hinh quan tri ngudn nhan lec méi dé cao sy trong hd va hop tac giita
cac muc tiéu, ton trong su khac biét va khuyén khich chia sé trach nhiém. Theo Iy

thuyét quan tri nguén nhan luc, cac chinh sach lién két chit ché sé tao ra mot mai
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treong lam viéc gin két, thiuc day sy phat trién bén vitng cua ca to chic va nhan
vién (Walton, Harvard Business School, 1985). Theo Armstrong (1989), quan tri
ngudn nhan lyc 1a mot thuong hiéu gén lién véi nhitng hoat dong hiéu qua trong
quan 1y con nguoi, dugc thuc hién rong réi tai cac cong ty hang dau, noi giam doc
nhén sy c6 vi tri quan trong.

Quan tri ngudn nhan lec bao gdm viéc 1ap ké hoach, t chirc, bdi thuong,
tich hop va duy tri con ngudi véi muc dich dong gop vao cac muc tiéu cua to chuc,
ca nhan va xa hoi (Theo Flippo, 1980).

Hoang Vian Hai va Nguyén Thuy Duong (2010) cho rang Quan tri ngudn
nhan luc 1a qué trinh tong hop céc hoat dong nham thu hat, phét trién va gitr chan
nhan tai, gop phan dat dugc muc tiéu kinh doanh cua to chuc.

Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Vin Diém (2012): “Quan tri ngudn nhan
luc 14 tit ca cac hoat dong ciia mot to chire dé thu hit, xay dung, sir dung va phat
trién, danh gia, bao toan va giir gin mot lyc lwong lao dong phil hop vai yéu cau
cong viéc cuia mot td chirc ca vé mat s6 lugng va chat luong”.

Tran Kim Dung (2009): “Quan tri ngudn nhan luc 1a hé théng céc triét ly,
chinh sach va hoat dong chirc ning vé thu hut, dio tao - phét trién va duy tri con
nguoi cua mot to chic nham két hop dat dugc muc tiéu chién luoc cua t chic va
thoa man nhu cau hop ly ngay cang cao cia ngudi lao dong”. Theo Nguyén Thi
Thanh Binh (2019) quan tri ngudn nhan luc 1a viéc tng dung cac nguyén tac, chinh
sach va phuong phap dé quan ly nguon luc con ngudi, huéng téi su phat trién bén
vitng cua to chirc va nhan vién.

1.1.3. Muc tiéu céia quan tri ngudn nhan lyc:

Muc tiéu x& héi: Quan tri nguén nhan lyc dit muc tiéu tao ra mot moi
truong 1am viéc cong bang va da dang, noi moi nhan vién duoc danh gia dya trén
nang lyc va kha ning, khong phéan biét dbi xur dua vao cac yéu to khdng cong bang.
Pong thoi, muyc tiéu ciing bao gdm Viéc tao ra cong viéc va co hoi viéc 1am cho
cong dong, gilp giam bét tinh trang that nghiép va nang cao chat luong cudc sdng
ctia nguoi lao dong. Qua viéc hd tro phat trién cong déng, quan tri nguén nhan lyc

cling gop phan vao su phat trién bén viing cua xa hoi.



Muc tiéu vé doanh nghiép:

Trong mdi truong kinh doanh, quan tri ngudn nhan lyc hudng téi muyc tiéu
t61 wu hoa hiéu suit 1am viéc, dam bao ring nhan vién hoat dong hiéu qua va hiéu
suit 1am viéc duogc t6i da hoa dé dong gop vao su thanh cong cua doanh nghiép.
Muc tiéu gilr chan nhan vién tai nang ciing 1a vu ti€n, vi nhan vién tai nang 1a tai
san quy gia va dong gdp quan trong vao sy phat trién bén vitng cua té chic. Viéc
xay dung vin hoa to chuc tich cuc cling 1a mot muc tiéu quan trong, gidp tao ra
mot moi truong 1am viéc khuyén khich sy sang tao, doan két va hiéu suat cao.

Muc tiéu c& nhan: Cép trén cling nhu to chirc nim muc tiéu phat trién ning
luc va k§ nang ca nhan cua nhan vién, gitp ho dat dugc muc tiéu sy nghiép va ca
nhan. Dong thoi, muc tiéu ciing bao gom dam bao sy hai 1ong va thinh vuong ca
nhan, noi nhan vién cam thay hai long véi cdng viéc ciia minh, c6 co hoi phat trién
su nghiép va dat duwgc muc tiéu ca nhéan, tir do tao ra su thinh vugng cho ban than
va gia dinh.

1.1.4. Vai tro cia quan tri ngudén nhan luc

Moi t6 chiic hoat dong san xuat kinh doanh déu can su két hop giita ngudn
nhan lyc va vat lyc. Trong d6, ngudn nhan luc dong mot vai trd quan trong, dong
gop quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua to chic.

Cong tac quan tri ngudn nhan luc (HRM) déng vai trd cuc Ky quan trong
trong mdi t6 chirc va doanh nghiép. HRM khéng chi don gian 1a quan Iy nhan su
ma con 1a ngudi dong hanh chién luoc, dinh hinh vin hoa t6 chire va dam bao riang
ngudn luc con ngudi dugc tan dung hiéu qua.

MGt trong nhiing vai trd quan trong caa HRM la thu hat, phét trién va giir
chan nhén vién tai nang. Bang cach xac dinh nhu cau nhan sy, tuyén dung dung
ngudi vao ding vi tri va cung cap co hoi phat trién, HRM gilp xay dung luc luong
lao dong da dang va c6 ning luc, dong thoi gitr chan nhitng nhan vién gioi.

HRM ciing dong vai tro trong viéc tao ra moi truong lam viéc tich cuc va
dong vién su tién bo ca nhan. Bang cach thiét Iap chinh sach phuc loi, dao tao va
phét trién, HRM gilp nhan vién cam thay hai long, dong vién va san sang dong

g6p hét minh vao cong viéc.



Ngoai ra, HRM con quan ly hiéu suat, danh gia nhan vién, xdy dung cac
chinh sach va quy trinh cong bang dé dam bao cdng bang va minh bach trong t6
chuc. Ho ciing chiu trach nhiém dam bao tuan thu phap luat lao déng va chuan
muc dao dirc trong moi truong lam viéc.

Cong tac quan tri nguon nhan luc khong chi don thuan I1a quan 1y nhan sy
ma con 14 ngudi dong hanh chién lugc, dong vai tro quyét dinh trong viéc xay dung
mét to chirc manh mé, hiéu qua va dang tin cay.

Quan ly ngudn nhan luc déng vai trd trong yéu trong qua trinh diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cua céc t6 chirc, gilip ching duy tri, phat trién va
thanh cong trong moi truong canh tranh. Tam quan trong cua quan ly nhan luc bat
ngudn tir quan diém vé con ngudi, con ngudi dong vai trd chu chdt trong cau triic
t6 chuc, thuc hién va quyét dinh su thanh bai cua té chac. Do vai trd quyét dinh
nay, nguon nhan luc tré thanh mot linh vuc quan tri khéng thé thiéu ddi voi moi
t6 chuc
1.1.5. Chikc ning ctia quan tri ngudn nhan lwc

Hoat dong quan tri ngudn nhan luc chiu trach nhiém di vai viéc quan ly cac
khia canh lién quan dén quyén loi, nghia vu va trach nhiém caa nhan vién véi muc
tiéu toi da hoa hiéu suat 1am viéc ca cho té chirc va ca nhan. Trong thuc té, cac
nhiém vu nay da dang va d6 phirc tap thay doi theo tung t chirc, bao gom yéu té
Vvé co cau to chire, cdng nghé, tai chinh, va trinh d6 phat trién.

Cac cong Viéc co ban trong linh vuc quan tri nhan s bao gom viéc danh gia
nhu cau nhan sy, 1ap ké hoach tuyén dung hiéu qua, phan bo va sip xép ngudn
nhan lyc, dao tao va phat trién nhan vién, ciing nhu thuc hién chinh sach khen
thuang va ky luat, cung viéc quan Iy hé théng tra cong cong bang va hop 1y. Pay
la nhitng budc co ban khong thé thiéu trong viéc duy tri va phat trién nguon nhan
luc chat luong, dap wng nhu cau va muc tiéu phat trién cua to chic.

Theo Tran Kim Dung (2018), “Quan tri ngudn nhan luc bao gém 3 chtic ning
chinh: Nhém chirc ning thu hat ngudn nhan luc, nhém chirc ning dao tao va phat

trién nguon nhan lyc, nhém chirc nang duy tri nguon nhan lhyc.”



a) Thu hat nguén nhan luc (phan tich céng viéc, hoach dinh nhan lc,

tuyén mg va tuyén chon):

Nhom chirc ning thu hdt ngudn nhan luc tap trung vao viéc dam bao rang to
chie c6 da s6 lugng nhan vién véi nhitng pham chat phi hop nham dap tng céc
y&u cau cong viéc. Bé tim kiém va chon lya nhitng tng vién pht hop nhat cho ting
vi tri, cac doanh nghiép can dwa trén ké hoach san xuét, kinh doanh va tinh hinh
sir dung lao dong hién tai dé xac dinh nhu cau tuyén dung.

Phan tich cong viéc 1a budc quan trong gitip xac dinh sb luong nhan vién can
tuyén va cac tiéu chuan ma tng vién can dap ung. Str dung cac phuong phap tuyén
dung nhu trac nghiém va phong van gitp doanh nghiép lua chon tng vién pht hop
nhét cho cong viéc cu thé. Do d6, hoat dong ciia nhom tuyén dung thuong bao gom
viéc du béo va 1ap ké hoach ngudn nhan luc, phan tich cong viéc, tién hanh phong
van, sir dung cac phuong tién danh gia, ciing nhu quan ly thdng tin nhan sy cua to
chtrc dé dam bao sy phat trién bén vitng va hiéu qua cua hé théng nhan su.

b) Pao tao va phat trién nhan luc:

Nhom chirc ning quan 1y dio tao va phét trién nhan lec tap trung vao viéc nang
cao trinh d6 va nang luc cta nhan vién, dam bao rang ho s& c6 du ky nang va kién
thirc can thiét dé hoan thanh cong viéc mot cach xuat sac va phat trién téi da kha
nang ca nhan. Cac td chirc thudng thiét 1ap cac chuong trinh hudng nghiép va dao
tao cho nhan vién mgi nham danh gia nang lyc thuc té va gitp ho lam quen véi
moi truong lam viéc.

Bén canh d6, doanh nghiép thuong xay dung cac ké hoach dao tao, huan luyén
va tai dao tao nhan vién khi c6 sy thay ddi vé nhu cau san xuat, cong nghé hoic
quy trinh kinh doanh. Nhém chtrc nang nay thuong tién hanh cac hoat dong nhu
huéng nghiép, huan luyén k§ nang thyc hanh cho céng nhan, boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén va cap nhat kién thirc quan ly, cong nghé cho can bo quan ly
va chuyén gia trong linh vyc. Diéu nay gitip dam bao rang nhan vién ludn dap ung
dugc yéu cau cong viéc va t chac ludn tién bo theo thai gian.

c) Duy tri nguén nhan lwe (dai ngé, dinh gid, quan hé lao dopng):

Nhom chirc nang duy tri ngudn nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc duy

tri va tan dung hiéu qua ngudn nhan luc trong té chicc. Cac hoat dong cua nhom

9



nay tap trung vao viéc kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién céc
mdi quan hé lao dong tich cuc trong doanh nghiép.

- Chirc nang kich thich, déong vién:

Chtre nang nay tap trung vao viéc xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc
va dong vién nhan vién trong té chic dé ho 1am viéc mot cach cham chi, tan tinh
va cd trach nhiém, hoan thanh céng viéc vai chat luong cao. Bing céch giao cho
nhan vién nhitng nhiém vu day thach thuc, thong bao vé viéc danh gia hiéu suat tir
cac cap lanh dao, va thuc day sy cdng bang trong tra lwong va khen thuéng cho
nhitng ca nhan c6 déng gop tich cuc, sang tao va cai tién, t6 chirc khdng chi thu
hat ma con duy tri dugc doi ngii lao dong chét luong.

Dé thuc hién muc tiéu nay, viéc xay dung va quan ly hé théng thang bang
lwong, thiét 1ap cac chinh sach vé luong bong, thing tién, ky luat, tién thuong,
phtc loi, phu cap, cing viéc danh gia nang lyc va hiéu suat la nhitng hoat dong
quan trong nhat cua chirc nang nay. Qua do, to chirc khdng chi tao diéu kién thuan
loi cho su phét trién ca nhan cia nhan vién ma con thic day hiéu qua san xuat kinh
doanh va su uy tin cia doanh nghiép trén thi trueong.

- Chire ning duy tri, phat trién cac méi quan hé lao déng:

Mbi quan hé lao dong khong chi 1a yéu té quan trong d6i véi sy 6n dinh va hiéu
qua cua to chirc ma con dit nén mong cho su phat trién bén vitng. Nhoém chirc nang
nay khong chi dam bao rang cac mdi quan hé giita nhan vién va lanh dao, gitra
ddng nghiép déu duoc xay dung trén nén tang cua ton trong, tin cay va su hd trg
IAn nhau ma con lién két chat ché vai viéc téi wu hoa méi truong 1am viéc va quan
ly cac méi quan hé trong cong viéc.

Viéc ky két hop ddng lao dong, xu ly khiéu nai, giai quyét xung dot lao dong,
quan ly giao tiép nhan vién, cai thién moi truong 1am viéce, cham séc stc khoe, bao
hiém va dam bao an toan lao dong 1a nhitng phan khong thé thiéu trong chudi hoat
dong caa nhém chire ning nay. Qua viéc giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan
dén quan hé lao dong, t6 chirc khong chi tao ra khong khi 1am viéc tich cuc va thic
day gia tri tap thé ma con dam bao rang nhan vién cam thay hai 1ong va tu hao véi

cong viéc cua minh. Didu nay khong chi gép phan vao mot moi truong lam viec
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tich cuc ma con ting cudng su cam két va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién, tir d6
dong goép vao sy phét trién bén vitng caa doanh nghiép.
1.1.6. Y nghia cia viéc quan tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc hd trg nha quan 1y dat duoc muc tiéu théng qua
viéc tuong tac voi nhan vién. BE quan tri ngudn nhan luc hiéu qua, nha quan ly
can thé hién kha ning lam viéc mot cach hai hoa, biét cach thu hit su hop tac tur
doi ngfl.

Viéc quan 1y nguon nhan luc ciing gitip nha quan tri hoc cach tuong tac voi
c4 nhan khac, tim ra diém chung, d6ng thoi nhay bén véi mdi nhu cau cu thé caa
nhan vién, danh gia ho mot cach chinh xac va khuyén khich ho phat trién dam mé
VvGi cong viéc. Tranh duoc c&c rui ro trong qua trinh tuyén dung, biét cach sir dung
ngudn lec nhan vién, ciing hop tac dé dat duoc muc tiéu tong thé caa td chic, két
hop v&i myc tiéu ca nhan, nang cao hiéu qua to chirc va phat trién chién lugc con
ngudi. HE tro ho tra thanh mot phan khéng thé thiéu trong chién luoc kinh doanh
cua modi doanh nghiép.

Vé phia kinh té, quan ly ngudn nhan lyc déng vai tro quan trong trong viéc
hd trg doanh nghiép tan dung tiém ning, ting cuong ning suat lao dong va tao ra
loi thé canh tranh vuot troi trong linh vuc ngudn nhan lyc.

Trong linh vuc x4 hoi, quan tri nhan lyc thé hién triét Iy nhan vin vé quyén
loi ctia ngudi lao dong, ton trong dia vi cia moi ca nhan lao dong. Dic biét, quan
trong 1a giai quyét méi quan hé loi ich gitta doanh nghiép va nguoi lao dong, gilp
giam thiéu xung dot loi ich giita tu ban va lao dong trong ting to churc.

1.2.  Khai quéat vé tuyén dung nhan lwc:
1.2.1. Khai niém vé tuyén dung :

Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va lua chon nhan sy dé thoa
man nhu cau st dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét
nham thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép.

Theo Vii Thuy Duong va Hoang Vin Hai (2010): “Tuyén dung nhan sy la
mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé théa man nhu cau st dung cua
doanh nghiép va bd sung lrc lugng lao dong can thiét nham thuc hién cac muc tiéu

cua doanh nghiép.”
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Nguyén Thanh Hbi (2010) dinh nghia tuyén dung la qua trinh tim kiém va
lya chon nhing c& nhan phi hop dé dap tng nhu cau nhan lec hién tai caa to chic.

Vii Thuy Duong va Hoang Van Hai (2010) cho rang tuyén dung nhan luc 1a
qua trinh tim kiém, thu hit va lya chon nhirng tng vién phu hop dé dap wng muc
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung va Lé Quang Khéi (2011) khing dinh rang
tuyén dung 1a qué trinh tim kiém va lya chon nhiing c4 nhan dap ung day du cac
y&u cau cdng viéc cua té chuc.

Theo Nguyén Hitu Than (2012), qua trinh tuyén dung bao gom hai giai doan
chinh: tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo 1a viéc thu hat cac tng vién quan tam
dén vi tri tuyén dung, con tuyén chon la viéc danh gia va Iya chon nhitng (g vién
phU hop nhat.

Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Tan Thinh (2020) dinh nghia tuyén dung
nhan sy 13 mot qué trinh bao gém viéc thu hut, danh gia va lya chon tng vién pho
hop dé b6 sung vao doi ngil nhan su cua to chuc.

T6m lai, tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh quan trong trong hoat dong
ctia mot to chire. Pay 1a qua trinh khong chi nham thu hit, nghién ctu va lya chon
ca nhan pht hop cho vi tri cu thé ma con dam bao rang té chirc c6 du nguon luc dé
dat duoc myc tiéu kinh doanh da dé ra. Qua trinh tuyén dung nhan sy bao gom hai
giai doan chinh: giai doan tuyén mo va giai doan tuyén chon nhan su.

a) Tuyén md nhan sw, hay con goi la qué trinh tim kiém va thu hat tng vién,
duogc thyc hién dé thu hit mot doi ngii tng vién phi hop véi yéu cau tuyén dung,
dap ung du diéu kién dé doanh nghiép lra chon. Dé 1am diéu nay, doanh nghiép
can xac dinh nguon nhan luc can tuyén mo va st dung cac bién phap dé thu hit sy
quan tam caia @ng vién, khuyén khich ho nop don wng tuyén. Viéc tim kiém va thu
hat ing vién hiéu qua s€ tao co s cho qua trinh lya chon nhan su.

Qua trinh tuyén dung nhan sy 6 thé linh hoat va da dang, bao gém viéc tuyén
mé tir bén trong td chirc hoic tir thi trudng lao dong bén ngoai, tdy thudc vao nhu
cau cy thé cua to chac va muc tiéu tuyén dung. Viéc nay doi hoi su linh hoat va

chién luoc trong viéc sir dung cac phuong phap tuyén dung phu hop nham dam
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bao rang t6 chirc c6 di ngudn nhan luc chat lwgng va phi hop vai yéu cau cong
Viéc.
e Khai niém vé tuyén mé:

Theo Vit Thi Mai, Pham Thuy Huong (2011): “Tuyén mé & qua trinh thu hat
nhitng nguoi lao dong co trinh do tir luc luong lao dong x& hodi va luc luong lao
d6ng bén trong t6 chirc, nham tao ra mét tap hop céc ¢ng vién phu hop véi yéu
cau cong viéc dé tham gia vao qua trinh tuyén chon.”

Lé Thanh Ha (2012): “Tuyén md nhan lyc 1a qua trinh thu hat nhitng ngudi
Xin viéc ¢ trinh do tir lyc luong lao dong bén ngoai va bén trong trong té chuc dé
lva chon lao dong cho cac vi tri 1am viéc con tréng cua t6 chirc.”

Burgess va Stephens (2005) nhan manh rang tuyén mo khéng chi 1a viéc tim
ngudi thay thé ma con 13 co hoi dé doanh nghiép xay dung mot doi ngii nhan su
chat lugng, da dang va phil hop véi chién lugc phat trién cua to chrc.

Aswathappa (2013) cho rang tuyén mo la mét qué trinh quan trong gidp
doanh nghiép xay dung mot doi ngii nhan sy da dang, linh hoat va chat luong cao,
tir d6 thic day su ting truong va thanh cong trong méi trudng kinh doanh canh
tranh.

Theo TS. Mai Thanh Lan (2014), muc tiéu cua tuyén mo la thu hit mot luong
I6n wng vién phi hop véi yéu cau cong viéc dé doanh nghiép cé nhiéu lya chon
hon.

Tuyén mo 1a mét qua trinh quan trong gitp doanh nghiép xay dung mot doi
ngil nhan su chat lugng cao, dap ing dwoc nhu cau phét trién cua to chic trong
thoi dai hién nay.

b) Tuyén chon nhan sw, hay con goi I lra chon nhan su, lién quan chit ché
dén viéc danh gia nang luc cua ung vién dé chon ra ngudi phi hop nhat véi nhu
cau tuyén dung cta doanh nghiép. Trong trudng hop tuyén mé tap trung vao viéc
tim kiém va thu hit tng vién, qua trinh tuyén chon nhan su 13 giai doan quyét dinh
xem ai trong sb tng vién 1a ngudi dap wng tdt nhat vai yéu cau cong viéc cua doanh

nghiép.
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e Khai niém vé tuyén chen:

Vii Thi Mai, Pham Thay Huong (2011): “Tuyén chon 1a qua trinh danh gia,
sang loc nhitng ngudi tham gia du tuyén dé chon nhitng tng vién phd hop nhét véi
y&u cau cdng viéc caa td chirc. Tuyén chon nhan luc 1a khau ké tiép cua qué trinh
tuyén mo dé dam bao cho quyét dinh tuyén dung nhan luc dang véi yéu cau dat
ra.”

Kevin Gallagher (2014) cho rang tuyén chon nhan su khéng chi don thuan Ia
lya chon nguoi lao ddng ma con 1a mot qua trinh quan trong dé dam bao té chirc
¢6 di nguon nhan lyc chét luong, dap ung dugc yéu cau cong viéc va muc tidu da
deé ra.

Theo Gary Dessler & cong su (2005), tuyén chon nhan su doi hoi sy ky ludng
va can trong. Qué trinh nay khong chi ding lai ¢ viéc lva chon @ng vién ma con
can dam bao rang ngudi dugc chon co thé dap ang tét yéu cau céng viéc va hoa
nhap vao méi truong 1am viéc cua té chuc.

DPoan Thi Huyén Trang (2018) cho rang tuyén chon nhan sy 1a qua trinh tim
kiém va lya chon ng vién pht hop nhat véi nhu cau caa doanh nghiép. Nhu cau
nay bao gém ca sb lwong, chat lugng, co ciu va thoi gian. Trong d6, chat lwong
ctia (g vién 1a yéu té quan trong nhat, quyét dinh su thanh cong cia qué trinh
tuyén chon.

Theo céc ly thuyét trén, ta c6 thé hiéu tuyén chon nhan sy 1a mot qua trinh hé
thng, khoa hoc nham tim kiém, danh gia va lya chon nhitng &ng vién phi hop
nhat v&i nhu cau caa té chire. Qua trinh nay doi hoi sy ki ludng, can trong va dua
trén cac tiéu chi danh gia rd rang. Myc tiéu cudi cling cua tuyén chon la xay dung
mét doi ngii nhan sy cd ning luc, dap ing duwoc yéu cau cong viéc va dong gop
vao sy thanh cong cua t6 chuc.

1.2.2. Khai niém tuyén dung mass:

Ly thuyét tuyén dung mass duoc phat trién boi W.Edwards Deming vao
thap nién 1950. Ly thuyét nay dé xuat rang thay vi tap trung vao viéc tuyén dung
nhitng tng vién “tot nhat”, cac doanh nghiép nén tap trung vao viéc tuyén dung
mét lwong 16n tng vién va sau d6 dao tao ho dé tré thanh nhirng wng vién hiéu

qua. Deming tin rang viéc dao tao 1a chia khoa dé tao ra mot luc lwong lao dong
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hiéu qua, va rang cac doanh nghiép né dau tu vao viéc dao tao nhan vién caa ho dé
ho 0 thé phat trién day du tiém nang ciia minh.

Theo ban tin cua Vultus Inc.(2014) cho rang Mass recruitment (tuyén dung
hang loat) 1a mét trong nhirng nhiém vy kho khin nhat d6i véi cac nha tuyén dung,
ngay ca trong béi canh tuyén dung hién dai. Mac du nghe c6 vé gidng nhu viéc
tuyén dung thong thudng ngoai trir nhitng yéu cau 16n nhung viéc nay khdng hé
dé dang. Bai viét nay gitp ban tim hiéu tuyén dung hang loat Ia gi, nhitng thach
thire ciia n6 va nhing 10i khuyén hiéu qua dé nha tuyén dung thuc hién tuyén dung
hang loat thanh cong.

Tuyén dung mass 1a mot thuat ngir thuong duoc sir dung trong ngir canh
tuyén dung nham &m chi viéc tuyén dung mét luong Ién ngudi cling mét Ic hoac
trong mot khoang thoi gian ngan. Phuong phap tuyén dung mass thuong dugc &p
dung khi mét té chic hodc doanh nghiép can tuyén dung mét sé luong Ion nhan
su dong thoi, thich hop cho céc vi tri 6 nhu cau tuyén dung hang loat.

Mass recruitment, con duoc goi la tuyén dung hang loat, dé cap dén qua
trinh tuyén dung mot sé luong I6n wng vién trong mot khoang thoi gian ngan. Cach
tiép can nay thuong duoc sir dung béi cac té chie dang trai qua giai doan ting
truong nhanh, nhu cau theo mua ting dot bién hoic ra mat du an quy mé Isn.
Tuyén dung hang loat doi hoi mot chién lugc cd cau tric tét dé xac dinh, thu hat
va tuyén dung nhiéu (ng vién cting mot IGc mot cach hiéu qua.

1.2.3. Khai ni¢m thwong hi¢u tuyén dung:

Thuong hiéu nha tuyén dung dugc nghién ciu lan dau boi Ambler va
Barrow (1996). Céc tac gia di dinh nghia thuwong hiéu nha tuyén dung la tong hop
ctia gia tri vé mit tam 1y, chinh sach dai ngd, céac loi ich tir chuy@n mén cong viéc.

Theo Berthon va cong su (2005) thuong hiéu nha tuyén dung la mét loi ich
vO hinh ma &ng vién nhan duogc khi tré thanh nhan vién cua cong ty.

Schlager va cong su (2011): “Thuong hiéu nha tuyén dung Ia hinh anh vé
mét doanh nghiép dudi goc dd6 mot noi lam viéc trong mat cia nhan vién hién tai
va tuong lai”. Thuong hiéu tuyén dung khong phai diéu doanh nghiép tu quang
c40 ma 1a hinh anh dwgc cam nhan bai déi trong nhan tai cua doanh nghiép huéng

dén (ca nhan vién va nhan tai bén ngoai). Thuong hiéu tuyén dung “khoé manh”
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1a thwong hiéu tuyén dung duoc nhin nhan mét cach tich cuc boi ca nhan vién bén
trong va nhan tai muc tiéu bén ngoai.

Schlager va cong su (2011) phan chia thuong hiéu nha tuyén dung thanh
thwong hiéu nha tuyén dung duoc cam nhan bai cac nhan vién trong doanh nghiép
va thuong hiéu nha tuyén dung ky vong d6i véi cac ¢ng vién tiém nang. Thuong
hiéu nha tuyén dung bao gom ca thuong hiéu noi bo va bén ngoai, 1a su tich hop
hitu co cta cac thuong hiéu bén trong va bén ngoai. Xay dung thuong hiéu bén
ngoai c¢6 nghia 1a thiét 1ap nhan thic vé thuong hiéu trong cac nhan vién tuong lai
va xay dung hinh anh tét cua doanh nghiép dé khuyén khich va thu hat ang vién
(nhan vién twong lai). D6i lai thuong hiéu noi bo 1a hinh anh duoc thanh lap boi
doanh nghiép, theo danh gia ctia d6i ngli nhan vién hién tai, c6 lién quan mat thiét
dén giir va kich thich nhan vién tiém nang.

Thuong hiéu tuyén dung dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh hinh
anh ciia mot t6 chic truéc cong dong tng vién va nhan vién. Bang cach tap trung
vao vin hoa t6 chuc, gi tri cbt 16i, ké hoach tuyén dung va phat trién, giao tiép
hiéu qua va trai nghiém tich cuc cua tng vién, to chirc cd thé xay dung mot thuong
hiéu tuyén dung manh mé.

Muc tiéu cua viéc xac dinh va phat trién thuong hiéu tuyén dung 1a thu hit
nhitng tng vién chat luong, tao su cam két va dong long trong ddi ngil nhén su,
cling nhu thuc day sy phat trién bén viing cua té chac. Qua viéc tao ra mot hinh
anh tich cuc va hap dan, to chtc c6 thé khong chi thu hit nguon nhan lyc tai nang
ma con giit chan nhan vién hién tai va thuc day sy phat trién nghé nghiép cua ho.

Véi sy chd trong vao viéc xay dung mot thuong hiéu tuyén dung dang tin
cay, cong ty khéng chi tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc ma con tro thanh
diém dén 1y twong cho nhitng ngudi tim kiém co hoi nghé nghiép va su phét trién
c4 nhan. Diéu ndy khdng chi cang ¢b uy tin cua té chuc trén thi truong lao dong
ma con giup thic day su thanh céng va bén viing trong twong lai.

Theo nghién ctru cua LinkedIn, c6 83% nha tuyén dung ndi ring thuong
higu cua ho dong vai tro quan trong trong kha nang thu hit nhan tai va 69% ung
vién s& khong chip nhan cong viéc ¢ nhitng noi c6 tiéng tim x4u vé cach tuyén

dung.
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1.2.4. Vai tro cia tuyén dung:

1.2.4.1. Vai tro cia tuyén dung nhan sw déi véi doanh nghiép:

Viéc tuyén dung nhan su dong vai tro cuc ky quan trong d6i véi su phat trién
va thanh céng caa mét doanh nghiép. Qua trinh nay khéng chi gitp doanh nghiép
chon lya nhitng ang vién phi hop nhat véi nhu cau cdng viéc ma con anh hudng
sau rong dén hiéu suat 1am viéc, van hoa to chic va kha ning canh tranh trén thi
truong.

Vai tro tuyén dung 1a mét phan quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii
hiéu qua va dat duoc muc tiéu cua to chic (Peter Drucker, 2016). Tuyén dung la
mot yéu té quan trong dé tao ra loi thé canh tranh bén viing (Michael Porter, 1980).
Vai tro caa tuyén dung gilp xay dung mot doi ngii da dang va niang dong, va dap
rng nhu cau nhan lyc cua td chic.

Tuyén dung nhan su khong chi don thuan 12 viéc dién vao cac vi tri tréng ma
con 1a mét qué trinh quan trong gilp xay dung nén méng viing chic cho su phat
trién caa mot to chuc. Bang cach chon lya nhitng Gng vién tai ning, dam mé va
phu hop vai muc tiéu caa doanh nghiép, khdng chi giup doanh nghiép s¢ hiru mét
d6i ngii chat luong ma con thic day su d6i méi va sang tao trong to chic.

Viéc tuyén dung nhén su da dang vé ky niang, kinh nghiém va gc nhin khong
chi tao diéu kién cho viéc phat trién y twdng méi va giai phap sang tao ma con tao
ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc. Su da dang trong d6i ngii nhan sy gitp khuyén
khich su hop tac, trao di Y kién va thuc day su phat trién c& nhan, tir d6 nang cao
hiéu suat 1am viéc va hiéu qua hoat dong cua to chuc.

Bang cach chon lya can than nhan vién phl hop vai vi tri cong viéc va gia tri
cua to chirc, doanh nghiép s& khdng chi ting cuong canh tranh trén thi trudng ma
con dat duoc muc tiéu kinh doanh mét cach hiéu qua. Qua trinh tuyén dung nhan
su dng cach khong chi 1a mot phan quan trong caa chién lugc phét trién ma con
la yéu té then chét trong viéc xay dung sy bén vitng va thanh céng cho doanh
nghiép.

Hién nay, nhiéu chuyén gia quan Iy va tuyén dung tiép dung tiép tuc nhan
manh vai trd quan trong cua tuyén dung d6i véi doanh nghiép trong bdi canh canh

tranh ngay cang gay gat va nhu cau vé nhan tai ngay cang cao. Ho cho rang tuyén
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dung khong chi 1a mot hoat dong don thuan ma 1a mét qua trinh chién lugc, gop
phan tao ra gia tri cho doanh nghiép.

1.2.4.2. Vai tro cia tuyén dung nhan s doi véi nguwoi lao dong:

Tuyén dung nhan su khong chi don thuan 1a viéc chon lwa nguoi phi hop voi
Vi tri cdng viéc ma con dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot moi trudng
lam viéc tich cuc va thic day su phat trién bén vitng cia nguoi lao dong Tuyén
dung nhan sy dong mat vai trd khong thé phi nhan véi nguoi lao dong ¢ nhiéu
khia canh da dang khac nhau nhu:

e Co hdi nghé nghiép:

Qua trinh tuyén dung mé ra co hoi cho ngudi lao dong tiép can vai cac vi tri
cdng viéc phi hop voi nang luc va k§ ning cua ho. Diéu nay c6 nghia 1a khi mot
ngudi lao dong dugc chon lya va tuyén dung vao mét vi tri pht hop, ho c6 co hoi
phét trién su nghiép bang cach lam viéc trong méi truong va vi tri cong viéc phi
hop véi kha nang cua minh. Viéc lam viéc trong mét vi tri phu hop gitp ho cam
thay hai long hon, ting cudng sy ty tin va khich 1¢ ho phét trién va thiang tién trong
cbng viéc.

e Phat trién ky niing:

Khi dugc chon lya va tuyén dung vao mot té chirc phat trién, nguoi lao dong
c¢6 co hoi phét trién k§ ning chuyén mon, mém va lanh dao théng qua cac chuong
trinh dao tao va trai nghiém lam viéc. Biéu nay gilp ho khdng chi nang cao trinh
d6 chuyén mén ma con phaét trién nhiing Ky nang quan trong khac nhu ky ning
giao tiép, quan Iy thoi gian, va 1anh dao, tir 46 nang cao hiéu suat lam viéc va kha
nang giai quyét van de.

e Moi trwong lam viéc tich cuc:

Viéc chon lya nhirng trng vién phu hop gidp xay dung mot moi truong lam viéc
tich cuc, noi ma ngudi lao dong cam thiy duoc ton trong va dong vién dé phat huy
t6i da kha niang cua minh. Mot méi truong lam viéc tich cuc gidp tao ra su hai
long, tang cudng tinh than 1am viéc va sang tao, va giit chan nhan vién tai ning

trong to chuec.
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e Tao co hdi thing tién:

Tuyén dung khdng chi dwa ngudi vao vi tri méi ma con c6 thé tao co hoi cho
ngudi lao dong thiang tién trong céng viéc thong qua viéc lya chon va phat trién
nhan su noi bd. Bang cach dinh rd hudng phat trién va co hoi thang tién trong to
chic, nguoi lao dong duoc khuyén khich phan ddu va phat trién su nghiép cua
minh.

e H& tro phét trién ca nhan:

Viéc tham gia vao qué trinh tuyén dung cung cap co hoi cho nguoi lao dong
hiéu rd hon vé ban than, kha niang va myc tiéu nghé nghiép cia minh, tir d6 ho ¢6
thé dinh hinh va phat trién sy nghiép mét cach hiéu qua. Viéc nay gidp ho xac dinh
rd muc tiéu ca nhan, phat trién ké hoach nghé nghiép va tu dau tu vao viéc phat
trién ban than.

Tom lai, vai tro caa tuyén dung nhan sy déi véi nguoi lao dong khéng chi la
viéc cung cap co hoi viec 1am ma con 1a yéu té quan trong trong viéc thuc day su
phat trién c& nhan, khuyén khich su sang tao va nang cao chit lwong cudc séng cua
ho.

1.2.4.3. Vai tro cia tuyén dung nhan su déi véi xa héi:

Qua trinh tuyén dung nhan sy dong mot vai trd khdng thé phii nhan di véi
su phéat trién va 6n dinh cua xa hoi. Viéc chon lya va thu hat nhan tai phd hop
khong chi gilip to chirc hoat dong hiéu qua ma con anh huong sau rong dén nhiéu
khia canh cua xa hoi.

Tuyén dung nhan su khdng chi tao ra co hoi viéc lam cho ngudi lao dong ma
con gilp giam ty ¢ that nghiép, nang cao muc séng va tao ra mot cong dong lao
dong da dang vé ning lyc, giéi tinh, dan toc va nén van hoa. Bidu nay khong chi
thuc day sy cong bang xa hoi ma con tao ra moi truong lam viéc tich cuc, khuyén
khich su da dang va sang tao.

Viéc tuyén dung nhan sy ciing gop phan vao viéc phat trién kinh té x& hoi
bang cach ting cudng ning suit lao dong, thic day sy ddi méi va cai cach trong
cac nganh cong nghiép. Ngoai ra, viéc chon lya nhan sy phu hop ciing tao ra mot
van hoa t6 chuc tich cuc, khuyén khich sy sang tao va phét trién ca nhan, tir do tac

dong tich cuc dén toan bo xa hoi.
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Nhu vay, vai tro cia tuyén dung nhan sy khong chi gisi han trong pham vi
t6 chizc ma con lan rong dén mic d6 anh huong sau sic dén sy phaét trién va on
dinh cua x4 hoi, déng gop vao viéc xay dung mot cong dong coéng bing, da dang
va phdn thinh.

1.2.5. Céc ngudn tuyén dung:

Qua trinh tiép nhan va danh gia hd so tmg vién 1a budc quan trong trong viéc
xay dung doi ngil nhan sy da dang va chat luong. Sau khi hoan tit mé ta cong viéc
chi tiét, bo phan Tuyén dung va Chon loc bit dau qua trinh tim kiém tng vién
théng qua nhiéu kénh truyén théng khac nhau. T viéc sir dung trang web cong ty
dén tham gia cac su kién tuyén dung, muc tiéu cudi ciing van la thu hat nhiing tng
vién c6 tiém nang tir ca nguon tuyén dung bén trong va bén ngoai to chuc.

1.2.5.1. Nguén tuyén dung bén trong:

Nguon tuyén dung bén trong dé cap dén viéc tim kiém va lya chon nhan su tir
bén trong t6 chiic hodc tir nhitng ngudi dd 1am viéc trong td chire d6. Nhitng ngudn
tuyén dung bén trong thudng bao gom nhan vién hién tai, ca nhitng ngudi dang
lam viéc tai cac vi tri khac hoic nhitng tmg vién da tirng 1am viéc cho t6 chie trudc
day. Viéc tuyén dung tir ngudn bén trong thudng gidp to chuc tiét kiém thoi gian,
chi phi va niang luc dao tao, d6ng thoi tao co hoi thang tién cho nhan vién ndi bo.

Nguon tuyén dung bén trong la viéc tim kiém va chon lya ung vién tir bén
trong t6 chirc hoac doanh nghiép. Pay 1a mot phuong phép quan trong dé phat trién
va duy tri nguon nhan luc chit luong va 6n dinh. Dudi ddy 1a mot sé phuong thirc
phd bién ciia nguon tuyén dung bén trong:

e Thang cdp néi bg:

Day 14 qua trinh cung cdp co hdi thiang tién cho nhan vién hién tai tir cac vj tri
thap hon 1én cac vi tri quan Iy hodc chuyén mén cao hon.

Thing cip noi bd khong chi 14 viéc dura nhan vién tir vi tri thap hon 18n vi tri
cao hon ma con 1a co hoi dé ho phat trién va thé hién kha nang 1anh dao, quan ly.
Qua trinh nay khdng chi tao da cho su tién bo c4 nhan ma con gitip ting cudng su
cam két va 1ong trung thanh caa nhén vién véi té chirc. Bong thoi, viéc thing cap
noi b cling thudng gidp gitt chan nhan vién gisi, ngan chan tinh trang mat nguén

nhan luc co6 kinh nghiém va dao tao.
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e Do tqo va phat trién néi bg:

Cung cép chuong trinh dao tao va phat trién k¥ ning cho nhan vién hién tai dé
ho c6 co hoi phéat trién va thing tién trong to chic.

Cung cip chuong trinh ddo tao va phat trién noi bo khdng chi gitp nhan vién
nang cao k¥ ning chuyén mon ma con thuc day su sang tao, khdm pha tiém ning
méi va thuc day su sang tao trong cong viéc. Nhan vién duoc dao tao va phat trién
s& cam thay duoc coi trong va tng ho, tao ra méi trudng lam viéc tich cuc va nang
cao hiéu suét lam viéc.

e Chuyén doi néi bg:

Chuyén nhan vién tir mot bo phan hoic vi tri sang mot b phan hoic vi tri khac
trong cuing to chic.

Chuyén dbi noi bo khong chi giup nhan vién trai nghiém nhiéu khia canh cua
t6 chirc ma con tao ra co hoi cho ho phét trién ky niang da dang va mé rong mang
luGi quan hé trong cong ty. Piéu nay cling gitp tao ra mot moi tredng linh hoat va
da dang, khuyén khich su sang tao va hop tac giira cac bo phan.

e Nhén vién gigi thigu:

Khuyén khich nhan vién hién tai gisi thiéu ngudi quen hodc dong nghiép cua
ho cho vi tri tuyén dung trong t6 chic.

Khuyén khich nhan vién gioi thiéu ngudi quen hodc dong nghiép ciia ho khdng
chi gilp t6 chic tiét kiém thai gian va chi phi tuyén dung ma con tao ra mot quan
hé tin nhiém va hd tro giita cac thanh vién trong to chirc. Pay ciing 1a cach tuyén
dung hiéu qua dé thu hat ang vién chat luong tir nguén tin nhiém va di c6 lién két
trong to chic.

e Tich hgp gia dinh:

Chuong trinh tuyén dung hozc chinh sach wu dai danh cho gia dinh hoic nguoi
than caa nhan vién hién tai.

Chuong trinh tuyén dung hodc chinh sach wu d3i danh cho gia dinh hodc ngudi
than caa nhan vién hién tai khdng chi tao ra méi trudng 1am viéc gan két va hanh
phdc ma con gitip nang cao sy hai 1ong va cam két ciia nhan vién véi to chic. Diéu
nay cé thé tao ra mot cong dong lao dong chat ché va hd tro nhau trong cong viéc

va cudc séng.
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Uu diém:

Tuyén dung nodi bd mang lai nhiéu loi ich dang ké cho doanh nghiép. Thir nhat,
viéc di nim rd ning luc va hiéu biét vé vian hoa cong ty ctia tng vién ndi bo gip
qua trinh tuyén chon va dao tao dién ra nhanh chdng, tiét kiém chi phi va thoi gian.
Thi hai, tao co hi thang tién cho nhan vién hién tai khong chi nang cao tinh than
lam viéc ma con ting 10ng trung thanh va gin bé cua ho véi to chirc. Thir ba, nhan
vién noi bo dé dang thich nghi véi méi truong lam viéc mai, giam thiéu rai ro
tuyén dung sai ngudi. Cudi cing, viéc tan dung ngudn nhan lyc sin c6 gitp ting
tinh 6n dinh cua doi ngil, giam tinh trang mat mét nhan tai.

Viéc dau tu vao phat trién nguon nhan lyc ndi bo khong chi thé hién sy quan
tam cua doanh nghiép dbi vai nhan vién ma con 1a mét chién lugc thong minh dé
xay dung d6i ngii nhan sy vitng manh va tao ra mét méi truong lam viéc tich cuc,
thuc day su phat trién bén virng cua to chuc.

Nhuwoc diém:

Tuyén dung noi bo, du mang lai nhiéu lgi ich, van tiém an mét s han ché. Mot
mat, viéc chi tap trung vao ngudn nhan luc noi bo c6 thé 1am giam sy da dang vé
k§ nang va kién thuc cia doi ngil, khién coéng ty bo 1§ nhimng tai nang tiém ning
bén ngoai. Mat khac, viéc bo nhiém nhan vién noi bo vao vi tri méi thuong tao ra
hiéu ttng "gon séng", gay ra mot chudi cac cudc tuyén dung khac, 1am phic tap
thém qua trinh quan Iy nhan su. Ngoai ra, khi thiéu sy canh tranh tir cac (ng vién
bén ngoai, nhan vién noi bo co thé tra nén chi quan, anh hudng dén dong hec 1am
viéc va hiéu qua cong viéc. Bén canh d6, néu qua trinh tuyén chon noi bo khéng
duoc thyc hién mot cach khach quan va minh bach, d& dan dén tinh trang thién vi,
gay mat doan két trong doi ngii. Cudi cing, d6i vai nhitng vi tri doi hoi sé luong
I6n nhan su, nguon nhan luc noi bo co thé khong dap tmg da nhu cau.

1.2.5.2. Nguén tuyén dung bén ngoai:

Nguon tuyén dung bén ngoai déng vai tro quan trong trong viéc mé rong doi
ngii nhan sy ctia mot to chie. Pay 13 qua trinh tim kiém va chon lya ¢ng vién tir
bén ngoai t6 chirc thdng qua viéc sir dung cac kénh nhu trang web tuyén dung,
mang x4 hoi, céng ty moi gidi va su kién tuyén dung. Bang cach nay, t6 chuc co

co hoi dua vao doi ngii nhirng g vién méi, mang dén sy da dang va sang tao,
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cling nhu md rong tim nhin cho té chte. Cac nguén tuyén dung bén ngoai ciing
gilp t6 chic tiép can nhirng @ng vién co ky nang va kinh nghiém phong ph, tir 46
nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing trong moi trudng lam viéc
ngay cang da dang va thach thuec.

Ngudn tuyén dung bén ngoai 1a qua trinh tim kiém va chon lya nhan su tir bén
ngoai to chirc. Piéu ndy bao gdm viéc sir dung cac kénh nhu trang web tuyén dung,
mang xa hoi, tuyén dung qua cac cong ty mdi gidi, sy kién tuyén dung, va cac
ngudn khac dé thu hat ang vién méi c6 thé dap eng yéu cau cong viéc cua té chic.
Viéc tim kiém nhan sy tir ngudn bén ngoai gilip mé rong tam nhin, mang dén su
da dang va sang tao cho t6 chuc.

Céac phuong tién tuyén dung ngoai pho bién c6 thé dugc thuc hién qua cac
hinh thurc sau:

e Tuyén dung qua cac trang web chuyén nghiép:

Tuyén dung théng qua cac kénh truc tuyén chuyén nghiép 1a mot phuong phap
quan trong giup to chirc nam bat tng vién c6 tiém niang. Cac trang web uy tin nhu
LinkedIn, Monster, va ZipRecruiter déu cung cap méi trudng 1y tudng dé dang
thdng tin tuyén dung va tim kiém nhitng ang vién phi hop véi nhu cau cua cong
Viéc.

e Kénh truyén thong xa hai:

Két hop vai viéc sir dung cac mang xd hoi nhu Facebook, Instagram va
Twitter, to chuc c6 thé xay dung méi quan hé twong tac tich cuc vai cong dong
g Vién, chia sé thdng tin vé co hoi viéc 1am va tao ra su thu hut ddi véi nhiing
nguoi dang tim kiém viéc lam.

e Tham gia vao sy kién tuyén dung va hdi che viéc lam:

Tham gia vao céac sy kién tuyén dung va hoi cho viéc 1am khéng chi gilp to
chuc tao dip gap g truc tiép véi wng vién ma con cho phép ho trinh bay vé nén
tang va vin héa to chuc, clng vai viéc tién hanh céc budi phong van truc tiép dé
danh gia sau hon vé ung vién.

e Xay dung thwong hiéu tuyén dung:

Xay dung mot thuong hiéu tuyén dung manh mé bang cach tao ra trang web

chuy@n nghiép, san xuit noi dung chat luong va chia sé thanh cong cua té chic
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trén c4c nén tang truyén thong, gitp thu hat nhirng tng vién chat luong va chung
tay xay dung cong ddng nhan su da dang va phong phu.

Két hop cac ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoai mot cach hiéu qua cé
thé gidp té chic thu hat va giir chan nhan sy tai nang, dong thoi dam bao su da
dang va sy phat trién bén viing trong tuong lai.

Uu diém:

Tuyén dung bén ngoai mang dén nhiéu loi ich dang ké cho doanh nghiép.
Tiép can mot ngudn tng vién rong 1on gidp doanh nghiép tim kiém nhan tai chat
luong, chuy@&n mén cao, kinh nghiém phong pht va ph hop véi yéu cau cong viéc.
Pong thoi, tuyén dung bén ngoai dem dén su da dang va su tuoi mai cho doanh
nghiép, thiic day su d6i mai va phat trién. Canh tranh giita ang vién gitp doanh
nghiép chon lya nhitng nhan vién xuét sic va phl hop nhat voi vian hoa cong ty.
Tang tinh da dang trong ddi ngli nhan vién ciling tao ra mot moi truong lam viéc
nang dong, sang tao hon.

Nhuoc diém:

Tuyén dung bén ngoai tuy mang lai nhiéu lgi ich nhung ciing tiém an mot
s6 kho khan. Qué trinh nay thuong ton kém thoi gian va chi phi hon so véi tuyén
dung ndi bo. Ung vién mai can thoi gian dé hoa nhap vai méi truong lam viéc, ¢o
thé gay gian doan mot phan hoat dong caa bo phan. Ngoai ra, rai ro tuyén sai nguoi
la kha cao, bai viéc danh gia mot ngudi chi qua vai cudc phong van 1a khéng hé
dé& dang. Cubi cuing, viéc tuyén dung qua nhiéu nhan vién tir bén ngoai co thé gay
ra su bat 6n trong noi bo cong ty, 1am giam dong luc 1am viéc cua nhan vién hién
tai.

1.2.6. Quy trinh tuyén dung:

Dé thyc hién viéc tuyén dung nhan su mét cach hiéu qua, viéc thiét 1ap mot
quy trinh tuyén dung hop Iy va khoa hoc 1a vo ciing quan trong. Mdi té chtc ¢6
thé dat ra mot quy trinh tuyén dung riéng phi hop véi yéu cau va dac th cua ting

vi tri cong viéc.

24



Dinh danh cong viéc can tuyén dung

l

Théng bao tuyén dung

l

Thu nhan va xu 1y ho so

l

Tb chic thi tuyén

l

Danh gia &tng cu vién

l

Ra quyét dinh tuyén dung

l

Hoi nhap nhan vién mai

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan s trong doanh nghiép
Nguon: Vii Thity Duong, Hodng Van Hai, Quan tri nhan luc, NXBTK 2005.

Buéc 1: Pinh danh céng viéc can tuyén dung.

binh danh cdng viéc la mot qua trinh quan trong trong viéc xac dinh ding nhu
cau nhan su ngay ca cho twong lai ciia doanh nghiép. Viéc nay doi hoi nha quan ly
phai hiéu rd rang ho can c6 ding sé lugng va loai nhan su phi hop tai cac vi tri
cong viéc khong yéu cau trinh do chuyén mén nhu thé nao.

Pé thyc hién budc ndy, qua trinh phan tich cong viéc dong vai trd quan trong.
Phan tich cdng viéc cung cp thong tin can thiét vé yéu cau va dic diém cua cong
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viéc, tir d6 tao nén tang cho viéc xay dung ban md ta cng viéc va tiéu chuan cong
viéc. Phan tich cdng viéc gitp nha quan Iy hiéu rd vé nhiém vy, trach nhiém cua
mét cdng viéc cu thé va mdi quan hé caa cong viéc do6 vai cac cong viéc khac.

Tt viéc phan tich cong viéc, nha quan ly c6 thé tra 16i cac cau hoi quan trong
nhu: Liéu c6ng viéc can tuyén dung 1 lau dai hay tam thoi, yéu cau kién thuc
chuyén sau va dic biét nao, ¢é can phai tuyén thém nhan luc khdng va néu cé thi
nhitng ngudi dugc tuyén dung cé thé dam nhan thém cong viéc nao khac, chiu
trach nhiém va quan hé véi t chic nhu thé ndo, va nhiing tiéu chuan vé kién thirc
chuyén man, strc khoe, kinh nghiém can thiét cho cong viéc méi 1a gi ?

Sau khi tra loi diing cac cau hoi ndy, cong ty ¢ thé quyét dinh hanh dong toi
vu 13 tuyén dung hoic st dung cac phuong phap khac phu hop veéi tirng thoi diém
kinh doanh cu thé caa ho. Cong ty c6 thé ap dung cac phuong phép thay thé cho
viéc tuyén dung nhu 1am viéc linh hoat theo gid, hop dong gia cong, thué lao dong
thoi vu hoac thué lai nhan cong tir cac doanh nghiép khéc.

Sau khi xac dinh cdng viéc, cong ty can chuan bi cac diéu kién can thiét dé tién
hanh tuyén dung. Két qua cua viéc xac dinh cng viéc thuong duogc thé hién qua
hai tai liéu quan trong phuc vu cho qué trinh tuyén dung, bao gom ban md ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

- M@ ta cdng viéc 1a mot tai liéu cung cip théng tin vé cac nhiém vu cu thé,
trach nhiém cua cng viéc va cac cong tac lién quan. Trong mé ta cdng viéc, bao
gdm cac phan chinh:

e Thong tin nhan dién vé cong viéc nhu tén cong viéc, ma sé cong viéc, cap
bac cong viéc, nguoi thuc hién, nguoi quan ly, va thu lao.

e M0 ta chi tiét vé ban chat cong viéc.

e Mdi quan hé gitta ngudi thuc hién cong viéc va cac bén khéc trong hoic
ngoai t6 chuc.

e Chtic ning va trach nhiém trong cdng viéc, bao gém cac nhiém vu cu thé
lién quan dén chuc vy do.

e Quyén han cta nguoi thuc hién cong viéc, bao gém quyén han trong céc

quyét dinh tai chinh va nhan su.
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e Tiéu chuan miu dé danh gia hiéu suat cua ngudi thuc hién cdng viéc, bao
gom cac chi sé nhu san lwong hang hoa, doanh s, chat lugng san pham.

e Diéu kién Iam viéc dic biét nhu ca lam viéc, 1am thém gid, méi truong lam
viéc, tiéng on, rui ro trong céng viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh cac yéu
cau can thiét ma mot ca nhan can phai dap tng dé thuc hién thanh cong mét cong
viéc nhat dinh. Pay 1a mot tai liéu mo ta cac tiéu chuan tbi thiéu ma nhan vién can
phai dap tng. Céc yéu td chinh thudng dwoc néu rd trong ban tiéu chuan céng viéc
bao gom:

e Trinh d6 hoc van, chuyén mén, ngoai ngir, va cac ky ning lién quan nhu

toc d6 g0, ky ning doc hiéu bao céo, va kha niang phan tich danh gia thuc té.

e Kinh nghiém lam viéc, tinh trang suc khoe, dic diém gia dinh, tuy theo vi

tri cong viéc co thé yéu cau nhitng diéu cu thé.

e Cac dic diém c4 nhan nhu tinh trung thuc, kha nang 1am viéc nhém, ham

hoc hoi, va so thich ca nhan.

Khi danh gia va chon lra nhan vién da duoc dao tao, nhirng tiéu chuan nay
thuong duoc xac dinh théng qua viéc xem xét ho so, to chuc cac bai kiém tra hoac
phong van.

Ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc déu 1a san pham cia viéc phan
tich cong viéc cua ban quan ly. Dya trén két qua phan tich nay, ngudi quan Iy s&
lya chon ng vién phi hop cho ting vi tri trong cong ty va phat trién ké hoach st
dung, danh gia, va phat trién nhan sy dé dam bao sy phu hop giita nguoi va cong
viéc, khuyén khich su séng tao va dong gop ctia nguoi lao dong cho cong ty va ban
than ho. Biéu nay gilp ho khdng ngirng phat trién va tién bo trong moi khia canh.
Budéc 2: Thong béo tuyén dung

Quaé trinh "Théng béo tuyén dung" Ia giai doan quan trong dé thong bao vé
viéc t6 chirc tuyén dung trong to chire dén cong dong ¢ng vién tiém ning. Cong
tac thdng bao tuyén dung bao gom céc noi dung sau:

e Xac dinh nhu cau: Trudc khi thdng béo tuyén dung, t chic can xac dinh
rd nhu cau tuyén dung nhan sy caa minh, bao gém vi trf cu thé, s lwong tng

vién can tuyén, va y&u cau céng viéc.
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Tao théng bao: Thong béo tuyén dung thuong bao gom cac théng tin quan
trong nhu vi tri cdng viéc can tuyén, mo ta cdng viéc, yéu cau vé ki ning va
kinh nghiém, lgi ich cong viéc, théng tin lién h¢, thoi han nop hd so, vv.
Phuwong tién thong bao: Thong béo tuyén dung c6 thé dugc ding trén cac
kénh truyén thong nhu website cong ty, trang viéc lam truc tuyén, mang xa
hoi, bang tin cdng ty, hoidc théng qua email hoic tin nhin.

Muc tiéu: Muc tiéu chinh cta budc théng bao tuyén dung la thu hit sy quan
tAm cua @ng Vvién tiém ning va thong tin dén ho vé co hoi lam viéc trong to
chuc, tir 6 tao ra mot luong tng vién chat lugng cho qué trinh tuyén dung
tiép theo.

Tinh minh bach va chinh xac: Théng bao tuyén dung can phai minh bach
va chinh x4c dé tranh hiéu 1am va han ché sé luong ang vién khong phi hop.
Théng tin can duoc trinh bay rd rang va dé hiéu.

Thu hat &ng vién chat lweng: Mot thong bao tuyén dung hap dan cé thé
thu hat su cha y caa tng vién c6 ky nang va nang luc phu hop, gitp ting co

hoi tim ra (g vién tt nhat cho vi tri cong viéc do

Bwéc 3: Thu nhan va xir Iy hd so:

Budc ndy nham danh gia sy phi hop cua tng vién tham gia qua trinh tuyén

dung va loai bo nhitng tng vién khong dua diéu kién hozc khong phi hop, nham

giam chi phi cho ca doanh nghiép va @ng vién. Moi hd so (ng tuyén can duoc ghi

s6 theo thtr tu, duoc phén loai dé sir dung thuan tién sau nay. Nhitng gidy to ma

ngudi tuyén dung can nop cho doanh nghiép bao gom:

Pon ng tuyén

So yéu ly lich c6 xac nhan cua ty ban nhan dan dia phuong.

Gidy chang nhan sirc khoe tir bac si ciia co quan y té ¢ tham quyén.

Cac bang cap, ching chi tét nghiép, va céc ky nang chuyén mon can thiét

cua nguoi lao dong.

Viéc xem xét va xir Iy hd so nham loai bé nhiing tmg vién khong dap ung cac

tiéu chuan co ban caa doanh nghiép 1a quan trong, dic biét khi c6 s6 lwgng 16n tng

vién du tuyén. Tham chi, bo phan nhan sy c6 thé tién hanh phong van so bo dé

kiém tra ki nang va xac minh thong tin ctia @ng vién.
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Nghién ctru hd so cta (rng vién bit dau tir viéc tham dinh ly lich, hd so ca nhan
va don ung tuyén, so sanh véi tieu chuan cong viéc cua tmg vién dén thoi diém
tuyén dung. B6 phan nhan sy chuan bi bao cdo va danh gia tirng ang vién dya trén
két qua diéu tra va nghién ctru hd so, sau d6 s& quyét dinh danh sach tng vién tham
gia vong phong van
Buwéc 4: To chire thi tuyén:

Muc tiéu cua qué trinh tuyén dung 12 lua chon nhan su xuét sic nhat dé dam
nhan cac vi tri cdng viéc ma doanh nghiép mudn tuyén dung. Qua trinh tuyén dung
duoc to chic theo nhiéu hinh thicc khac nhau tiy thudc vao yéu cau cu thé cua
turng vi tri va cong viéc.

Sau khi sang loc ho so, doanh nghiép di loai bé nhitng &ng vién khdng phu
hop va&i tiéu chi tuyén dung. Cac ¢ng vién con lai s& tiép tuc tham gia vong thi
tuyén, co thé 1a vong thi viét, phong van, hoic ca hai phuong phap két hop dé dam
bao sy phu hop.

Thi viét thuong dugc st dung dé dénh gia kién thirc ciia tmg vién trong cac linh
vue nhu: Ngoai ngir, xa hoi va phap luat. Thi viét cé thé mang dang triac nghiém
hoac tu luan.

Phan phong van thuong dugc to chirc dé trao doi vai (ing vién. Phan phong van
tao co hoi cho ca doanh nghiép va tng vién hiéu thém vé nhau, déng thoi thdng
qua phong van, s& kiém tra ki nang va trinh d¢ caa ¢ing vién so vai yéu cau cong
viéc, danh gia cu thé vé dién mao, thai d6 va kha ning tuong tac cua (ng vién.

Trong qué trinh phong van, nha quan ly can quan sat can than phan wng cua
g vién ddi vai cac cau hoi va kha ning giao tiép ca nhan, kha niang dién dat, gitp
g Vvién hiéu rd hon vé doanh nghiép va vi tri cdng viéc ma ho dang tng tuyén.
Truéc khi tién hanh phong van, nguoi phong van can nghién ctu k§ ludng vé ly
lich ctia tmg vién dé nhan biét cac "dau hiéu" can chi y va du doan truéc noi dung
can thao luan. Trong qué trinh phong van, cac diém sau day can duoc luu ¥:

- Ké& hoach cho mdi cudc phong van can duoc dé ra trude, nhung ciing can

linh hoat thay ddi dua trén cau tra 10i cua &ng vién.

- Ghi cht cac thdng tin quan trong vé ting ang vién.

- Tranh dat cau hoi ma budc tng vién tra loi chi "cd™ hoac "khéng".
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- Phai ling nghe va thé hién sy ton trong ddi véi ung vién trong mot moi

trerong tin cay, than thién va mo cua.

- Tao ra co hoi dé ung vién cd thé dit cau hoi hoic thao luan thém.

Nguoi chiu trach nhiém trong qua trinh tuyén dung cé thé tiép can ho so cua
rng Vvién va chuan bi mot loat cau hoi dé danh gia nang luc, thai do, ciing nhu vu
diém va khuyét diém cua tirng tng vién. Viéc sir dung mot chudi cau hoi ddng nhat
gitp d& dang so sanh gitta cac tng vién. Nhitng cau hoi nay can tap trung vao yéu
cau chinh cta cac vi tri cu thé ma dang tuyén dung, vin héa coéng ty va nhirng gia
tri ¢t 18i ma doanh nghiép dang hudng dén.

Bwdc 5: Panh gia wng cir vién:

Trong méi truong cong viéc, nhan vién can phai dap Gmg day du cac tiéu chi
vé kién thtrc chuy@n mén, pham chat dao dirc, 1y twong va ca thé luc. Qua qua trinh
thi tuyén, ¢ thé danh gia kha nang chuyén mon cta (ng vién dua trén céc tiéu chi
xac dinh. Sirc khoe ciing dong vai trd quan trong vi né anh hudng dén hiéu qua
lam viéc cua ho. Do d6, viéc kiém tra strc khoe theo yéu cau cong viéc 1a budc can
thiét trong qua trinh tuyén dung.

Mic di mot tng vién ¢ du tiéu chuan va diéu kién can thiét, nhung néu khéng
dap ung yéu cau veé sizc khoe can thiét cho cong viéc, ho van c6 thé khong duoc
chon lya. Bé dam bao qué trinh tuyén dung khong gap tré ngai, cac doanh nghiép
thuong tién hanh kiém tra sic khoe tir giai doan dau tién cia qua trinh. Tham chi,
thong tin vé stc khoe tong quat thudng duoc yéu cau trong hd so ang tuyén.

Sau vong thi tuyén, chiing ta thu thap nhiéu thong tin da dang vé tng vién. Dua
trén cac théng tin ndy, mdi nguoi trong nhom tuyén dung s& ¢6 nhirng an tuong va
cam xuc riéng vé tirng @ng vién. Vi vay, quan trong dé duy tri tinh khach quan
trong viéc so sanh va lra chon gitra cac (g vién theo céc tiéu chuan da dé ra. Panh
gia theo tirng tiéu chi co thé gidp chang ta chon lua dugc (ng vién pha hop nhat.
Buéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung:

MOi giai doan trong qua trinh tuyén dung déu c6 vai trd quan trong, nhung budc
quyét dinh cudi cling vé viéc tuyén dung hoac loai bo tng vién 1 quan trong nhat.

Dé dam bao tinh chinh xé4c caa cac quyét dinh tuyén dung, viéc xem xét va té chirc
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thong tin vé (g vién mot cach can than, ciing viéc phat trién ban tém tit vé ho 1a
cuc ky quan trong.

Cac doanh nghiép thuong quan tdim dén kha ning cua (ng vién trong viéc thuc
hién cong viéc va nhitng khao khat nghé nghiép cua ho. Kha ning thuc hién cong
viéc d6 bao gdbm c4c yéu té anh huong dén kha nang thuc hién cong viéc (bao gom
kién thic, k§ nang, va ning khiéu) cling nhu cac yéu té anh hudng dén y thirc 1am
Viéc (nhu mtrc lrong, moi trueong lam viéc, so thich va cac dac tinh ca nhan khac).
Ca hai nhém yéu td nay déu dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh hiéu suat
lam viéc cua mét nhan vién.

Nhitng ang vién cé thé thyc hién cong viéc tot nhung thiéu yéu té vé y thirc
lam viéc c6 thé khong dat hiéu suat cao, va nguoc lai. Biéu nay thé hién rang ca
hai yéu to nay cung déng vai trd quan trong ddi véi thanh cong trong cong viéc
cua mot ca nhan.

Bwéc 7: Hoi nhap nhan vién mei:

Chuong trinh huéng dan va hoi nhap nhan vién méi 13 mot cau ndi quan
trong giup nhan vién mai nhanh chéng hoa nhap vao méi truong lam viéc mai.
Khéng chi cung cap nhitng thdng tin can thiét vé cong viéc va to chirc, chuong
trinh con tao co hoi dé nhan vién maéi lam quen véi dong nghiép, hiéu rd vian hoa
cong ty va cam thiy duoc chao don. Mot chuong trinh hoi nhap hiéu qua sé gidp
nhan vién mgi nhanh chéng déng gop vao thanh cong chung cia to chuc.

1.3.  Khai quéat vé khung ning luc:
1.3.1. Khai niém vé ning lyc:

Ning luc bao gom moi thai do, ki ning, hanh vi, dong co hoic dic diém ca
nhan khac dong vai tro quan trong trong viéc hoan thanh cdng viéc. Nang luc
khong chi gilip hoan thanh cong viéc ma con 1a yéu té phan biét nhitng ngudi co
thanh tich xuat sic va nhitng nguoi ¢6 thanh tich trung binh (Ngd Quy Nham,
2012).

Nguyén Tién Hung (2017) cho hay, niang luc c6 thé duoc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau, nhung cét I18i ciia n6 van la sy két hop dong thoi cua kién

thirc, ki nang va thai do. Nho c6 ning luc, ca nhan co thé dap tng hiéu qua cac
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y&u cau cua cong viéc, dong gop tich cuc vao thanh cong chung cua té chic va
khdng ngung phat trién ban than.
1.3.2. Khéi niém khung ning luc:

Theo Ngd Quy Nham (2012), khung ning lyc 12 mot phuong phap tong hop
nham hd trg cho viéc tuyén dung va xay dung chuong trinh quy hoach can b 13nh
dao - quan ly, xay dung cac chuong trinh dao tao, phat trién quan 1y va lanh dao,
xay dung hé théng quan ly thanh tich va dai ngd danh cho dbi twong quan 1y va
lanh dao ciing nhu nhan vién trong t chic.

Nguyén Tién Hung (2017) cho rang khung nang luc la céng cu cét 16i trong
quan ly nhan sy hién dai, dong vai trd nhu mot thudc do chuan xac dé danh gia
nang lyc ciia ca nhan so vai yéu cau cua tung vi tri viéc lam. Tir xay dung mo ta
cong viéc, tuyén dung, danh gia hiéu qua, dio tao va phét trién, cho dén quy hoach
nhan sy, khung ning lyc déu duoc ung dung rong rai, gop phan xay dung mot doi
ngil nhan sy chuyén nghiép va hiéu qua. Khung ning luc thuong bao gébm cac cau
phan: danh muc cac ning luc can c6; hd so ning luc; danh gia ning lyc.

Khung ning lyc 1a mot cdng cu mé ta chi tiét nhitng hanh vi cu thé ma mot
nguoi can thé hién dé thanh cong trong mot vi tri viéc 1am. NO tra 1oi cau hoi: Dé
hoan thanh xuét sac cong viéc, nguoi 1am can c6 nhitng nang lyc gi va thé hién
chung nhu thé nao? Khung ning lyc giup dinh nghia 1 rang céc tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc, tir d6 hd tro cac hoat dong quan Iy nhan sy nhu tuyén dung,
dao tao va danh gia (Chouhan va céng sy, 2014).

Nhu vay ta c6 thé thay, khung ning luc 1a mot cong cu vo cing hitu ich
trong quan ly nhé&n su. N6 gitp doanh nghiép xay dung mét doi ngii nhan sy chuyén
nghiép, gilp dap tng duoc nhitng yéu cau ngay cang cao cua thi trudng.

1.3.3. Céu triic khung niing lyc:

Dé xay dung mot hé théng quan Iy nhan sy hiéu qua, to chic can xac dinh
1d cac nang lyc can thiét cho ting vi tri, tir cip nhan vién dén cip quan 1y. Nang
luc nay c6 thé chia thanh hai loai chinh:

- Nang luc nén tang: Bao gém nhirng k¥ ning va kién thirc chung can thiét

cho moi thanh vién trong to chie, nhu giao tiép, giai quyét van dé va 1am

viéc nhom.
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- Nang luc chuy@n mdn: La nhitng k§ ning dic thi, lién quan truc tiép dén
nhiém vu va trdch nhiém cua tung vi tri. Vi du, nang luc 1anh dao 1a mot
nang luc chuyén mon danh riéng cho céac vi tri quan ly.

Viéc xac dinh 3 cac niang luc ndy s& gilp t6 chirc xay dung khung ning lyc
cho tirng vi tri, tir 6 phuc vu cho céc hoat dong nhu tuyén dung, dio tao, danh gia
va phét trién nhan su.

Trong qua trinh xdy dung khung nang luc, cdc doanh nghiép thuong chia
ning luc thanh cac nhém khac nhau dé dé dang quan 1y va danh gia. Bén canh
nhitng ning luc chung va ning lyc 1anh dao, ta con cd thé phan loai thém mot
nhoém nang luc quan trong khac, do 1a nang lyc chuyén moén. Nang luc chuyén mon
bao gom kién thirc, ki nang va kinh nghiém dac thi lién quan tryc tiép dén cong
viéc. Vi du, mot 1ap trinh vién can c6 ning lwc chuy@n mén vé ngdn ngit lap trinh,
con mot nhan vién marketing can cé niang luc vé phan tich thi truong. Viéc phan
loai ndy mang tinh twong ddi, vi nhiéu niang lyc c6 thé thugc vao nhiéu nhom khac
nhau. Chang han, Ky ning giao tiép vira 1a niang lyc nén tang, vira la mot phan
khong thé thiéu ciia nang luc chuyén mén ddi véi nhan vién kinh doanh (Ngb Quy
Nham, 2012).

1.3.4. Xay dung va trién khai khung ning luc:

MJdi ning luc duoc chia thanh nhiéu cap do khac nhau, mdi cap do dai dién
cho mét trinh do thanh thao nhat dinh. Bé dat duoc mét cap do cao hon, ca nhan
can phai ndam viing cac ky ning va kién thirc ¢ nhirng cap do thap hon.

MJdi ning luc cu thé s& dugc phan chia thanh nhiéu cap do, mdi cap do sé
dugc mo ta ki ludng thdng qua mot chudi cac hanh vi. Cap do tiép theo s& bao
gom va mé rong céc kha nang tir cap do trude. NOi cach khéc, cac hanh vi o cap
d6 trude s& 1a co s cho cac hanh vi cao hon. S6 lugng cap d6 cuia mdi ning luc s&
bién ddi tiy theo muc do phirc tap cua cac hanh vi duwoc md ta. Thong thudng, mdi
nang luc c6 thé co tir 3 dén 7 cap d6 (Ngd Quy Nham, 2012).

Tay thudc vao ting vi tri cdng viéc, yéu cau vé ning luc s& ¢d su khac biét,
tir mic d6 co ban dén nang cao. Piéu nay din dén viéc mdi vi tri s& c6 nhitng tiéu
chuan thanh céng riéng biét. Bé dam bao hiéu qua lam viéc, doanh nghiép can xéc

dinh rd mic nang luc téi thiéu can thiét dé tng vién cé thé dam nhiém cong viéc

33



va mire ning luc vuot troi dé danh gia sy xuét sic cua nhan vién. Muc ning luc toi
thiéu thuong dugc sir dung lam tiéu chi trong qua trinh tuyén dung va dao tao,
trong khi mirc nang luc vuot troi duoc sir dung dé danh gia hiéu suat va dua ra cac
quyét dinh vé thang tién.

Piém khoi dau cho viéc xay dung mot khung ning lyc hiéu qua I1a xac dinh
rd muc tiéu cua té chic. Muc tiéu nay s& quyét dinh toan bo qué trinh xay dung
khung ning lyc, tir viéc lra chon cac tiéu chi ning luc cho dén viéc xac dinh mirc
d6 thanh thao can thiét. Vi du: Néu muc tiéu chinh Ia tuyén dung nhan su, t6 chirc
S& tap trung vao cac tiéu chi nang lyc tdi thiéu can thiét dé ang vién cé thé dam
nhiém cdng viéc. Nguoc lai, néu muc tiéu 1a phat trién nhan su, to chirc s& can xac
dinh ca cac tiéu chuan ning luc xuat sic dé tao dong luc va dinh huéng cho sy
phat trién ctia nhan vién.

Pé xay dyng mot khung nang lyc hidu qua, to chirc can c6 mot nén tang
vitng chic vé cau trac to chire. Didu nay bao gom viéc chuan hoa hé théng céc
chuc danh, nhiém vu va trach nhiém cua ting vi tri. Boi vi cac nang luc thuong
gan lién véi viéc thuc hién cac cong viéc cu thé, mot hé théng chire danh rd rang
s& gilip to chtc xac dinh chinh xac nhitng nang luc can thiét ¢&é mdi ca nhan ¢ thé
hoan thanh xuat sic céng viéc dugc giao.

Sau khi xac dinh rd hé thdng chitc danh, budc tiép theo 1a xac dinh cc ning
lyc can thiét cho ting vi tri. Thay vi xay dyng tir ¢au, doanh nghiép c6 thé tan
dung cac bo ning luc sdn c6 nhu "31 ning luc cot 181" cua Workforce.com, tir dién
nang luc cua Pai hoc Harvard, hay b6 nang luc cua CIPD. Cac bd nang luc nay
cung cip dinh nghia, hanh vi biéu hién va vi du cu thé cho timg nang luc. Doanh
nghiép chi can chon loc va diéu chinh dé phu hop voi dac thi cong viéc caa minh,
dong thoi xay dung thang do nang lyc tir thap dén cao.

Sau khi xay dung xong bo ning lyc, chling ta s& gan cac niang luc va cip do
cho tirng vi tri cy thé trong cong ty. Pé 1am diéu ny, ta s& khao sét hoic thao luan
Vvé6i nhirg ngudi ndm rd céng viée dé xac dinh tam quan trong cua timg ning luc
d6i véi ting Vi tri. Viéc xac dinh ndy phai duwa trén chtc ning, nhiém vy va két
qua ky vong cua mdi vi tri. Cudi cling, mdi vi tri s& c6 mot b niang luc riéng, tao

nén tang cho céc hoat dong nhan sy sau nay.
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1.3.5. TAm quan trong

Khung ning lyc 1a cdng cu khdng thé thiéu trong quan ly nhan s hién dai.
N6 khéng chi gitp doanh nghiép xay dung md ta céng viéc chinh xac, tuyén dung
duoc nhitng ung vién phi hop ma con hod trg qua trinh danh gia, dao tao va phat
trién nhan sy mot cach hiéu qua. Nho khung nang lyc, mdi ca nhan c6 thé xac dinh
13 con duong phét trién nghé nghiép cua minh va dong gop tdi da vao sy thanh
cdng cua to chuc.

Ngd Quy Nham (2012) cho rang, khung ning luc 1a mot cdng cu quan ly
nhan su toan dién, mang lai nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép va nhan vién. Bing
cach cung cap mot khubn kho 16 rang dé danh gia, tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan su, khung ning lyc gitp doanh nghiép xay dung mot doi ngil nhan vién
¢ nang luc, tan tuy va gin b, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong va kha ning
canh tranh trén thi truong.

Tuyén dung: Khung ning lyc dong vai tro nhu mot kim chi nam trong qué
trinh tuyén dung. Bang cach xac dinh rd rang cac ky nang, kién thirc va pham chat
can thiét cho tirng vi tri, doanh nghiép c6 thé xay dung mot hd so cong viéc chi
tiét va chinh xac. Diéu nay gip thu hat nhitng tng vién ph hop nhat, tiét kiém
thoi gian va nguon luc cho ca doanh nghiép va tng vién. Hon nita, khung nang luc
con giup danh gia khach quan cac tng vién thong qua viéc so sanh nang Iuc hién
tai cua ho voi yéu cau cua cong viéc, tir d6 dua ra quyét dinh tuyén dung chinh
Xac.

Pio tao va phat trién: Khung nang lyc 1a nén tang viing chac cho viéc xay
dung céc chuong trinh dao tao va phat trién nhan sy. Bang cach so sanh ning luc
hién tai caa nhan vién vai nang luc yéu cau, doanh nghiép co thé xac dinh rd nhiing
khoang cach can phai lap day. Tir d6, cac chuong trinh ddo tao duoc thiét ké mot
cach muc tiéu, tap trung vao nhirng ky ning va kién thirc ma nhan vién can nang
cao. Piéu nay khdng chi gitip nhan vién phat trién ban than ma con gop phan nang
cao hiéu qua 1am viéc va ting ning suit lao dong.

Panh gia hiéu suat: Khung ning lyc cung cap mot cong cu danh gia hiéu
suit cdng viéc khach quan va cong bang. Thay vi dya trén cam tinh c& nhan, viéc

danh gia hiéu suat s& duoc thuc hién dua trén céc tiéu chi cu thé duoc quy dinh
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trong khung ning luc. Didu nay gidp loai bo cac yéu td chu quan, dam bao sy cong
bang va minh bach trong qué trinh danh gia. Bong thoi, khung ning luc ciing gitip
xac dinh nhirng diém manh, diém yéu cua tirng nhan vién, tir 46 dua ra nhitng phan
hoi xay dung va céc ké hoach phét trién ca nhan phu hop.

Quy hoach nhan sw: Khung ning lyc 1 co s& dé xay dung 16 trinh phét
trién su nghiép cho tirng nhan vién. Bing cach so sanh ning luc hién tai véi ning
lyc yéu cau cta C4c vi tri cao hon, doanh nghiép c6 thé xac dinh nhitng co hoi phat
trién va nhitng ki ning can nang cao dé nhan vién dat duoc muc tidu nghé nghiép
ctiia minh. Piéu ndy khong chi giip nhan vién cam thiy dugc danh gia va tao dong
lwc lam viéc ma con giup doanh nghiép gitr chan nhén tai va xay dung mot doi ngii
ké can vitng manh.

Xay dung hé théng lwong: Khung ning luc dong vai tro quan trong trong
viéc thiét 1ap mot hé thong lwong cong bang va minh bach. Bang cach lién két mirc
lwong véi nang luc va dong gop cua nhan vién, doanh nghiép c6 thé dam bao rang
nhitng nguoi ¢6 nang luc cao va dong gdp nhidu s& dugc tra luong xing dang.
Diéu nay khéng chi tao dong luc 1am viéc ma con gidp doanh nghiép thu hit va
gitr chan nhan tai.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén cong tac tuyén dung:
1.4.1. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

e MGoi trwong kinh té chinh tri:

Tinh hinh kinh té 6n dinh khéng chi tao ra méi trudng thuan lgi cho cong viéc
tuyén dung ma con khuyén khich sy mo rong cua doanh nghiép va ting cuong nhu
cau vé nhan su. Trong khi @6, khi kinh té gap kho khan va khong on dinh, doanh
nghiép thudng phai déi mit véi viéc giam cau tuyén dung hoic tham chi cét giam
nhan sy dé ¢ gang duy tri hoat dong.

Ngoai yéu t6 kinh té, sy on dinh chinh tri ciing dong vai trd quan trong trong
qua trinh tuyén dung. Su bat 6n chinh tri ¢ thé tao ra khdng chic chan vé tuong
lai kinh doanh cta doanh nghiép, din dén viéc han ché tuyén dung hozc tham chi
cham dut cac ké hoach mo rong. Viéc dam bao méi truong chinh tri 6n dinh 13 yéu
t6 quan trong gitp doanh nghiép thu hat va gitt chan nhan su tai ning trong dai

han.
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o Moi trwong vin hoa — Xa hoi

Sy phu hop véi van hoa t6 chire, gid tri va muc tiéu cia doanh nghiép déng vai
tro quan trong trong viéc thu hit nhan vién chat lugng. Mot méi trudng lam viéc
tich cuc va hé tro khong chi gip thu hat ma con giit chan nhan tai trong doanh
nghiép. Pong thoi, yéu ciu cua x4 hoi vé da dang, dbi xir cdng bang va bao vé moi
truong ciing anh huéng dén chién lugc tuyén dung cua cac doanh nghiép, dit ra
y&u cau cao vé viéc xay dung moi trudng 1am viéc da dang, cong bang va bao vé
moi trudng.

e H¢ théng phap lugt va cac chinh sach

Chinh sé&ch va luat lao dong hién hanh dong vai tro vo cung quan trong trong
viéc dinh hinh va diéu chinh quy trinh tuyén dung ciia cac doanh nghiép. Viéc tuan
tha nghiém chinh cac quy dinh phap luat khong chi 12 nghia vu ma con 1a yéu tb
dam bao su cong bang, minh bach va bén viing trong qué trinh tuyén dung.

Dé thuc hién ding quy dinh, doanh nghiép can dic biét cha y dén cac dbi tuong
vu tién tuyén dung ma nha nuéc quy dinh. Vi du, dbi voi quan nhan xuat ngi,
doanh nghiép phai x&y dung cac tiéu chi danh gia rod rang, cong khai va thyc hién
qua trinh tuyén chon mét cach khach quan, dam bao wu tién dung dbi trong theo
quy dinh cua phép luat.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cin quan tam dén céc chinh sach hd tro viéc
1am cho ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sd va cac ddi tuong yéu thé khéc.
Viéc tao diéu kién cho nhitng nhém déi trong niy tham gia vao qué trinh lao dong
khéng chi 1a trach nhiém x& hoi ma con gop phan vao su phét trién bén viing cua
doanh nghiép.

e Moi trwong canh tranh ciia doanh nghiép

Méi truong canh tranh cua mot doanh nghiép anh hudng dén cong tac tuyén
dung bang viéc dit ap luc dé tim kiém nhan vién xuat sic. Bé thanh cong, doanh
nghiép can c6 chién lugc tuyén dung linh hoat, tao méi trudng 1am viéc hap dan
va cong bang, cuing vai quy trinh tuyén dung chuyén nghiép dé thu hat va giit chan

nhan tai, dong thoi ndng cao hiéu suit va canh tranh trén thi truong.
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e Quan hé cung cau trén thj fruwong lao déng

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong anh hudng dén cong tac tuyén dung
bang cach xac dinh sy khan hiém hozc du thira cia nhan luc. Néu cau nhan lyc cao
hon cung, doanh nghiép s& dbi mit vai su canh tranh gay gét trong viéc thu hat
g Vvién chat lwong va cd thé phai tang cuong chién lugc tuyén dung dé thu hat
nhan tai. Nguoc lai, khi cung nhan lec vuot troi, doanh nghiép c6 thé d& dang tim
kiém wng vién phu hop ma khong giap khé khan 16n trong qua trinh tuyén dung.
Do d6, hiéu biét vé quan hé cung cau 1a yéu té quan trong gitp doanh nghiép diéu
chinh chién luoc tuyén dung mot cach linh hoat va hiéu qua.
e Trinh do khoa hoc ky thudt

Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat anh huong dén cong tac tuyén dung bang cach xéac
dinh kha ning va k¥ niang can thiét cho cac vi tri cong viéc. Poi véi cac nganh
cdng nghiép doi hoi trinh dd chuy@n mon cao, doanh nghiép can tim kiém va thu
hit nhan vién cé kién thirc va k§ ning chuyén sau trong linh virc khoa hoc k§ thust.
Trong qua trinh tuyén dung, viéc danh gia va lua chon tng vién dya trén trinh 46
nay gilp doanh nghiép xay dung ddi ngii nhan sy c6 kha ning dap wng yéu cau
cdng viéc mot cach hiéu qua va nang cao chat lwong va hiéu sut 1am viéc cua to
chuc.
1.4.2. Nhém nhan té bén trong doanh nghiép
e Muc tiéu phat trién ciza doanh nghigp

Khi doanh nghiép hudng dén muc tiéu phét trién cu thé, ho s& tim kiém nhan
vién c6 k§ ning va pham chat phu hop dé dap tng yéu cau cdng viéc va déng hanh
trong viéc thuc hién chién lugc phat trién. Viéc tuyén dung nhan su dap (rng muc
tiéu phat trién gitp doanh nghiép xay dung doi ngii chat luong, nang cao hiéu suat
lam viéc va dat duoc su thanh cong trong ké hoach phat trién caa minh.
e Hinh anh uy tin cia doanh nghiép

Hinh anh uy tin cua mot doanh nghiép anh huong truc tiép dén su hap dan caa
doanh nghiép d6i véi tng vién tiém niang. Mot hinh anh uy tin gitp thu hat ang
vién c6 chét luong cao, dong thoi tao su tin twong va gin két véi nhan vién hién

tai. Doanh nghiép uy tin thuong thu hit duoc nhiing tmg vién vu ti mudn tham
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gia va gop phan vao s ménh va gia tri cua to chic, tir d6 cung cip co hdi tuyén
dung nhan sy chat lwong va xay dung doi ngii manh ma.
e Nhu cau nhan sg cac bg phéan

Nhu cau nhan sy cta cac bo phan trong mét té chirc anh huéng truc tiép dén
cong tac tuyén dung bai vi nd xac dinh s6 lugng va loai hinh nhan su can thiét cho
mdi bo phan. Khi ¢6 nhu cau nhan su cao, doanh nghiép can ting cuong chién luoc
tuyén dung dé dam bao dap tmg du ngudn nhan luc cho cac bo phan do. Viéc hiéu
rd nhu cau nhan sy cua tirng b phan gidp té chic tdi wu hoa quy trinh tuyén dung,
thu hat nhan vién phi hop véi yéu cau cong viéc va dam bao hoat dong hiéu qua
cua t6 churc.
e Thdi d¢ cua nha qudn tri

Thai d6 cua nha quan tri thé hién phong cach lanh dao va gié tri vin hoa to
chtrc. Nha quan tri ¢6 thai do tich cuc, ton trong va chuyén nghiép thuong tao ra
moi trudng 1am viéc thuan loi va hap dan ddi voi ang vién. Thai do tich cuc nay
khong chi anh huong dén qué trinh tuyén dung ma con tao niém tin va su cam két
tur phia nhén vién hién tai va tuong lai, gitip xay dung do6i ngli nhan sy da dang,
chat lwong va dong long véi muc tiéu phat trién caa to chuec.
e Vin héa, méi trwong lam vige caa doanh nghiép

Van hoa va moi truong lam viéc cia mot doanh nghiép cd anh hudng sau rong
dén cong tac tuyén dung. Mot vin hoa t6 chuc tich cuc, hd tro va khuyén khich sy
phét trién ca nhan thuong thu hat nhan vién tai ning va &ng vién chat lugng. Moi
truong lam viéc thoai méi, sang tao va cong bang tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh tuyén dung, dong thoi giit chan nhan tai trong doanh nghiép. Bang cach xay
dung vin hoa va méi truong 1am viéc tich cuc, doanh nghiép c6 thé thu hat, gii
chan va phét trién nguon nhan lec mot cach hiéu qua, gop phan vao sy thanh cong
va bén virng cua td chuc.
e Nguén nhan lue va néng luc cia bé phdn tuyén dung

Ngudn nhan lyc va nang lyc cia b phan tuyén dung déng vai trd quan trong
trong qua trinh tuyén dung. Su chuy@n nghiép, ki ning va hiéu biét sdu rong caa
bo phan nay anh huong truc tiép dén kha nang thu hat va chon lya nhan sy phi

hop. Néu bo phan tuyén dung ¢ nguon nhan luc va ning luc cao, ho c6 kha ning
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danh gia @ng vién mot cach chinh xéac, nam bat nhu ciu cua té chic va thu hat
nhitng tng vién c6 tiém nang va phu hop nhat. Pidu nay gop phan xay dung doi
ngii nhan su chét lugng, nang cao hiéu suét 1am viéc va giir viing st ménh va chién
lwgc phét trién caa doanh nghiép.
e Chinh séach quy trinh tuyén dung

Chinh séch va quy trinh tuyén dung c6 tac dong 16n trong viéc dinh hinh va
diéu chinh qué trinh tuyén dung ctia mét to chic. Cac chinh sach chit ché, cong
bang va minh bach gidp tao ra mot méi trudng tuyén dung chuyén nghiép va hiéu
qua. Bang cach ap dung céc quy trinh tuyén dung cu thé, to chuc co thé ting co
hoi thu hut nhan vién wu ta, giam thiéu sai sot trong qua trinh lya chon tng vién,
dong thoi xay dung doi ngii nhan su déng tin cay va dong long véi muc tiéu phat

trién caa doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 mé& dau bang viéc cung cap mot co sd ly thuyét vitng chic cho
nghién ciu, tap trung vao phan tich sau vé cac khai niém cét 18i trong quan tri
ngudn nhan lyuc, dac biét 1a qua trinh tuyén dung. Noi dung cua chuong bao gdm
viéc kham pha muc tiéu, vai trd va chtrc ning cta quan tri ngudn nhan luc trong
viéc tao ra loi thé canh tranh cho té chtc. Bong thoi, chuong nay ciing cung cap
cai nhin tong quan vé quy trinh tuyén dung, tir viéc xay dung thuong hiéu nha
tuyén dung hap din, xac dinh nhu cau nhan sy, dén viéc danh gia va lwa chon tng
vién phu hop.

Bing cach phan tich wu nhwoc diém cua cac ngudn tuyén dung noi bo va
ngoai bo, chuong 1 1am rd tim quan trong cua viéc xay dung mét chién lugc tuyén
dung hiéu qua. Pic biét, viéc ap dung kién thuc ly thuyét vao thuc tién tai Cong ty
Cb6 phan Vang bac Pa quy Phat Nhuan (PNJ) gilp ching ta hiéu rd hon vé nhiing
thach thirc va co hoi trong qué trinh tuyén dung ngay nay. Nhitng kién thuc thu
duogc tir chuong nay s& dong vai trd quan trong trong viéc phan tich sau hon vé

nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2
PHAN TICH THU'C TRANG HOAT PONG TUYEN DUNG

TAI CONG TY CP VANG BAC PA QUY PHU NHUAN
2.1  Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty Cé phan Vang bac Pa quy Phi Nhuan
(PNJ)

2.1.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty Co phan Vang bac Pa quy Phu

Nhuan (PNJ):

Cong ty Cb phan Vang bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ) 1a mét trong nhitng
doanh nghiép hang dau vé kinh doanh trang stc, vang bac ¢ Viét Nam, s hitu hon
350 trung tdm kim hoan trai rong trén 55 tinh thanh. Tru s¢ chinh cta cong ty dat
tai Quan Ph Nhuan, TP.HCM, véi vén diéu 18 18n t6i 3.281.691.880.000 dong.
PNJ tu hao véi doi ngii hon 7.000 can b, cdng nhan vién, bao gém hon 1.000
nghé nhan va thg kim hoan lanh nghé, dam bao chat luong san pham va dich vu
tai hé thong ctra hang rong khap trén toan quéc.

San pham trang stc cua PNJ rat da dang, tir nhitng thiét ké dinh kim cuong,
da quy, da ban quy, ngoc trai, dén nhitng mau trang sirc khong dinh da. Cac chung
loai san pham bao gdm nhan, day chuyén, mat day chuyén, bdng tai, lic, vong,
charm, day co, kiéng. Ngoai ra, PNJ con cung cap cac bo suu tap trang sic cao cap
véi nhitng thiét ké tinh té va doc dao.

e Diachitruso chinh: 170E Phan Pang Luu, Phuong 3, Quan Phd Nhuan,

TP. HCM, Viét Nam

o Dién thoai: (+84) (028) 3995 1703

o Fax: (+84) (028) 3995 1702

e Vbn diéu lé: 3.281.691.880.000 dong

e Website: www.pnj.com.vn

e Ma ching khoan: PNJ

e Slogan/cau khau hiéu: Niém Tin va Phong Cach

e Tam nhin: Tré thanh cong ty hang dau chau A vé ché tac trang stc va

ban Ié san pham ton vinh vé dep, vuon tam thé giai.
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e St ménh: PNJ khong ngiing sang tao dé mang lai nhitng san pham tinh
té véi gia tri that dé ton vinh vé dep cho con ngudi va cudc séng.
e Gia tri cot 16i:
1. Chinh Tryc Bé Truong Ton
2. Kién Binh Bam Muc Tiéu
3. Quan Tam Cung Phat Trién
4. Tan Tam Vi Khach Hang
5. Tién Phong Tao Khéac Biét
e Triét ly phat trién bén vieng: Pit loi ich khach hang va loi ich xa hoi
vao lgi ich cua doanh nghiép.

e Logo:

,t/q

PNJ

NIEM TIN & PHONG CACH

Hinh 2.1: Logo Cong ty Cé phan Vang bac Bd quy Phii Nhudn (PNJ)

Y nghia logo: Hoi tu va Téa sang. Vi biéu tuong lay y tuong tir kim cuong,
logo ciia PNJ thé hién rd nét su da dang caa cac linh vuc hoat dong dua trén nhing
gia tri cbt 16i duoc xay dung va cung cb khdng ngimg. Nam tia sang don gian
nhung manh mé va uyén chuyén, dic trung cho nganh ché tac kim hoan, dong thoi
tuong trung cho sy van dong va phat trién khdng ngirng cua cong ty. PNJ - tén viét
tat cua doanh nghiép - 12 mot tai san vo gia duoc xay dung va phét trién trong hon
30 nam qua. Mau sac cha dao 13 vang nhii va xanh duong, thé hién su phon thinh,
giau co, niém tin va su bén viing, mang dén cam giac thoi trang, phong cach va

niém tin vitng chac.
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2.1.2. So dd co cAu by may té chirc:

Déi vai goc nhin quan tri doanh nghiép caa Hoi ddng quan tri PNJ, mé hinh
quan tri bén vitng 1a tru cot gan két loi ich cua doanh nghiép véi loi ich caa céc
bén lién quan. M6 hinh quan tri hiéu qua 1a yéu té then chét dam bao tang truéng
va phaét trién bén vimg. PNJ di chu dong ap dung cac chuan myc quéc té vé quan
tri cong ty va phat trién bén virng. Hoi dong quan tri ciing Ban diéu hanh da dan

dat doanh nghiép dat duoc nhiéu két qua vuot troi.

DAIHOI DONG
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HOI DONG
QUANTRI

N\

| ] ]

ANPHONG g OV BN VRN
UV BAN | 2

|IOH)()\(. KIEMTOAN CHIEN LUQC NUANLYC -
QUAN TRI i TALCHINH TIEN LUONG

TONG,
GIAMBOC

-
YN ]

56

BAN
KIEMTOAN

NOIBO

(TITTITT T T T

" p v NG NG
KON k\’\zl KHOI kO KHOI KHOINGLON, ‘(,:("(\?: | (Bt ; )lm“?lin":w:‘xu TRUNG TAM PHAT TRIEN m'l';“:‘“',:)‘l '
N MARKETING | | Coninwoe CUNG UNG NHAN LU iNG HANG VA KINH DOANH QUOC TE (!
HANH THONG TIN BANLE STUANTHU &DOINGON

CAC
CHINHANI

Hinh 2.2: So' do co cdu té chirc Cong ty Co phan Vang bac Pd quy Phit Nhudn
(PNJ)
Nguon: Bao cao thuong nién nam 2023

Pai hoi dong co dong:

Pai hoi dong co dong quyét dinh chinh séch va chién lugc cong ty, bau,
mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, va xac dinh ¢6 tic hang nam. Ho giam
sat hoat dong, dam bao tuan thu phap luat va quan 1y rai ro. Day 1a nén tang dan
cha, khuyén khich da dang quan diém va bao vé quyén lgi ¢ dong, dong vai tro

quan trong trong su phat trién bén viing cua cong ty.
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Hoi ddng quan tri:

Hoi dong quan tri giam sat Tong Gidam ddc va Ban diéu hanh, tham gia tu
van va dua ra quyét dinh chinh sach dé vuot qua thach thic thi truong. Ho dam
bao quyét dinh dya trén hiéu biét chuyén mén, ti wu hoa hiéu qua kinh doanh va
tuan thi nghi quyét, danh gia thuc hién va tuan tha quy dinh phap luat.

Viin phong hdi ddng quan tri:

Vin phong Hoi ddng Quan tri 1a cau ndi quan trong gitra HDQT va cac bén
lien quan. Ho hd trg HPQT trong viéc hoach dinh chién luoc, quan Iy quan hé cd
d6ng va dam bao thong tin dwgc truyén dat mot cach hiéu qua. Nho do, Vin phong
g6p phan nang cao gia tri va hinh anh caa cong ty.

Uy ban ESG:

Uy ban ESG dinh hinh va giam sat khung quan tri cong ty. Ho t6 chuc
workshop, dao tao vé quan tri quéc té cho HPQT. Bé xuat dua chi s6 ESG vao
KPI @ do luong va cai thién méi trudng va xa hoi. HS tro cong ty trong du an
ESG 2023 d¢ nang cao quan ly theo tiéu chuan quéc té.

Ban kiém toan nai ba:

Ban Kiém toan Noi bo PNJ dam bao hoat dong kinh doanh minh bach, chinh
xéac. Ho xay dung quy ché, kiém toan va dua ra kién nghi dé nang cao hiéu qua
kiém soat noi bo, gop phan vao thanh cong chung caa cong ty.

Tong Giam doc:

Tong Giam déc 1a nguoi dimg dau va dinh hudng chién luoc cho doanh
nghiép. Ho chiu trach nhiém xay dung ké hoach kinh doanh, quan 1y t chtrc, dam
bao tudn tha phéap luat va xay dung mot van hdéa doanh nghiép lanh manh.

Khéi tai chinh:

Khéi Tai chinh Ia trung thm quan ly tai chinh caa cong ty. Ho chiu trach
nhiém xay dung va thuc hién cac chinh sach tai chinh, quan ly ngan séch, tai san
va dau tu, dam bao hoat dong tai chinh dién ra hiéu qua va tuan tha phap luat.
Khoi Marketing:

Khoi Marketing 12 bo phan trung tam trong viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu PNJ. Ho chiu trach nhiém truyén tai thong diép cua cong ty, tao ra cac

chién dich marketing sang tao va ting cuong tuong tac véi khach hang.
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Khéi chién lwoc:

Khéi Chién lugc tai cong ty thuc day phét trién kinh doanh méi, danh gia
du &n, kiém tra quy trinh ndi bo, nghién ctu thi tredng, va tham gia vao hoat dong
M&A. Ho xéc dinh chién lugc kinh doanh, téi wu hoa hoat dong, khai thac co hoi
mai, va dam bao hiéu qua cho cong ty. Bong gop vao su thanh céng théng qua
chién lugc hop ly, chit lwvong va hiéu qua trong moi hoat dong.

Khéi cung &ng:

Khdi Cung tng dam bao nguén cung cap 6n dinh, quan ly quan hé véi nha
cung cap, chudi cung tng linh hoat. Ho phan tich thi truong, du bdo ngudn cung
va chat luong san pham, hd trg cac phong ban khac va toi wu hoa quy trinh cung
ng. Péng vai tro quan trong trong viéc dam bao hiéu qua va thdng suét trong hoat
dong kinh doanh.

Khéi nguon nhan luc:

Khdi ngudn nhan lyc 1a trai tim cta moi to chtc. Bo phan nay dam nhan vai
tro xay dung va phat trién nguon nhan lyc, dong thoi dong gop vao viéc xay dung
van hoa doanh nghiép va dat duwgc muc tiéu kinh doanh cua cong ty.

Khéi cong nghé thong tin:

Khéi CNTT dam bao hoat dong 6n dinh caa hé thdng, hd tro ra quyét dinh
dwa trén di liéu va ti wu hoa quy trinh lam viéc dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
Khoi khach hang va ban lé:

Khdi khach hang va bén Ié cia PNJ dong vai tro trung tdm trong viéc thic
day tang truong doanh nghiép. Ho dam nhiém viéc xay dung chién luoc, cham soc
khach hang, va phat trién doi ngii ban hang, gop phan téi wu héa hoat dong kinh
doanh va tang cuong lgi nhuan cho cong ty.

Céc chi nhanh:

Cac chi nhanh PNJ déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu. Véi vai tro "diém dau méi" tiép xuc truc tiép vai khéach hang,
céc chi nhanh khong chi dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua ma con gop phan
xay dung hinh anh thuong hiéu tich cyc, gan két doi ngii va dat duoc muc tiéu

chung cua cong ty.
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2.2 K&ét qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Vang bac Pa quy
Phu Nhuan (PNJ)
Bang 2.1: Bang két qua kinh doanh ciia PNJ nim 2021-2023
(Pon vi tinh: ty déng )

Chi tiéu so sanh Niam 2021 Nim 2022 Niam 2023
Doanh thu thuin 19.547 33.876 33.137
Chi phi 18.268 33.564 30.648

Loi nhuan
; 1.279 2.312 2.489
trwéc thue

Nguon:Tac gid tu tong hop dira trén bdo cdo thiwong nién PNJ 2023
Qua bang két qua kinh doanh cia Cong ty Co phan Vang bac P4 quy Phu
Nhuan (PNJ) tir 2021 dén 2023, c6 thé thay rang cong ty dang tién trién 6n dinh
va bén vitng. Doanh thu ting truéng an tuong qua timg niam, cho thay san pham
va dich vy caa cong ty dang duoc thi trudng don nhan tich cuc. Nhitng du hiéu
nay khang dinh su viing manh va kha ning sinh 10i cuia cong ty trong tuwong lai.
Trai qua nam 2021, khong chi Viét Nam ma ca thé gioi déu dbi dién voi
thach thirc tir dai dich Covid-19. Nam 2021, Viét Nam da trai qua mot chudi ngay
kho khan véi dich bénh kéo dai hon nira nam, tao ra moi truong kinh doanh khdng
dé& dang cho PNJ. Mic cho kho khin dé, viéc thu vé doanh thu 1én dén 19.547 ty
dong da danh dau mot budc tién quan trong cho cong ty, tao 1ap nén tang cho su
phét trién trong tuong lai. Tuy vy, véi muc chi phi cao dat 18.268 ty VND, chiém
gan 93,5% tong doanh thu, diéu nay cho thay PNJ van gip han ché trong quan ly
chi phi. Diéu nay di dan dén lgi nhuan trudc thué chi dat 1.279 ty VND, mirc thap
S0 V§i tiém ning cua cong ty. Giai doan nay co thé duoc coi la thoi diém kho khin
d6i vai doanh nghiép, noi ma viéc tap trung vao cai thién hiéu qua hoat dong va
kiém soét chi phi mot cach chat ché tré nén cuc ky quan trong dé ti wu hoa 1oi

nhuan trong nhitng nam tiép theo.
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Trong ndm 2022, mic du ddi mat véi nhitng thach thic tir dai dich COVID-
19, Cong ty di ghi nhan nhimg budc tién quan trong. Bang viéc thuc hién cac chinh
sach nham cai thién trai nghiém va ting cuong loi ich cho khach hang, Cong ty da
thuc ddy ting trudng vé sé luong khach hang. Két qua 1a doanh thu cua Cong ty
da tang manh tir 19.547 ty VND |én 33.876 ty VND, dat muc tang truong 73,3%
S0 véi nam 2021. Sy ting trudng nay 1a minh chitng cho su phat trién manh mé
cuia COng ty va tiém ning ting trudong tot trong twong lai. Vé mit chi phi, Cong ty
d3 c6 nhitng cai thién dang ké, véi chi phi dat 31.564 ty VND, chiém khoang 93,2%
t6ng doanh thu, thdp hon so v&i mac 93,5% trong nam 2021. Piéu nay cho thay
Cong ty dang cai thién hiéu qua quan ly chi phi, mic du van con & mirc trung binh
s0 Vi tiém ning ctia doanh nghiép. Két qua caa nhitng nd luc nay 1a loi nhuan cua
Cong ty da tang dang ké 1&n 2.312 ty VND. Pay 1a mot bude tién quan trong, dong
thoi thé hién rang Cong ty dang timg budc khang dinh vi thé va xay dung nén tang
vitng chic cho su phét trién trong tuong lai.

Niam 2023, trong boi canh thi truong trang sic gap nhiéu khé khan véi stc
mua cua ngudi tiéu ding suy giam rd rét va nhiéu doanh nghiép 16n trong nganh
ghi nhan két qua kinh doanh &m, Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Phii Nhuan
(PNJ) da thé hién su nd luc vuot troi. Mic du dbi dién véi nhiing thach thiee, PNJ
van dat dugc nhitng thanh tyu dang cha y. Cu thé, PNJ ghi nhan doanh thu dat
33.137 ty d6ng, giam nhe 2,2% so Vi mirc ting trudng cao cia nam 2022. Piéu
nay 13 mot két qua dang ghi nhan dic biét khi hau hét cac doanh nghiép trong
nganh déu bao I3 trong bdi canh thi trudng chung. PNT di nd lyc kiém soéat chi phi
hoat dong trong nim 2023, voi mic chi phi 12 30.648 ty ddng, cho thy cong ty da
duy tri bién loi nhuan trong béi canh doanh thu giam. Nho vao nhitng nd luc nay,
loi nhuan sau thué cua PNJ dat 2.489 ty dong, ting trudng 7,7% S0 VGi nam trudc.
Két qua nay 1a minh ching cho su vuot qua thach thirc cua thi trudng, gii virng vi

thé dan dau trong nganh trang sirc Viét Nam cua PNJ.
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Bdng 2.2: Bang so sanh tinh hinh hoat dong kinh doanh cia PNJ nam 2021 -2023
(Pon vi tinh: ty dong)

SS 2022/2021 SS 2023/2022
Chitieusosanh " Tyyst adi | Twongdi | Tuyétddi | Twong dbi
(%0) (%)

Doanh thu thuin 14.329 73,3% (739) (2,2%)
Chi phi 13.296 72,8% (916) (2,9%)
Loi nhuan

) 1.033 80,8% 177 7,7%
trudc thue

Nguon: Bdo cdo thwong nién PNJ 2023
Bang so sanh cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh caa PNJ trong 03
niam qua turong d6i tot. Doanh thu va lgi nhuan déu duy tri & mac cao.

e Veé doanh thu:

Doanh thu ctia PNJ trong giai doan 2021 - 2023 da thé hién sy tang truong dang
ké. Cu thé, ndm 2022 doanh thu dat 33.838 ty dong, ting 73,3% so v4i nam 2021.
Diéu nay cho thay nhu cau thi trudng d6i véi cac san pham trang sirc caa PNT da
phuc hdi rit manh sau giai doan anh huong cua dai dich Covid-19. Mic du nam
2023 doanh thu ¢ giam nhe 2,2% so Vi nam trudc. Tuy nhién, diéu nay khong
han 12 mét tin hiéu xau, ma phan anh sy tap trung ciia PNJ vao viéc tai co ciu va
nang cao hiéu qua cua hé théng cira hang.

Cu thé, trong nam 2023, PNJ da chu dong déng cira 7 cira hang trang sirc khong
dat hiéu qua kinh doanh cao. Piéu nay thé hién sy linh hoat va quyét tam cta ban
lanh dao cdng ty trong viéc téi wu hda mang ludi cra hang, loai bo nhiing diém
kinh doanh kém hiéu qua, va tap trung vao nhitng cira hang c6 tiém ning ting
truong tt hon.

Mt khéc, tinh hinh kinh té vi mé kho khin chung ciing c6 thé 1a mét trong
nhitng yéu té gay anh huong dén doanh thu cua PNJ trong nam 2023. Bén canh
do, su canh tranh ngay cang gia tang trén thi trurong trang suc, cung véi su thay
d6i trong nhu cau va hanh vi tiéu ding cia khach hang, ciing c6 thé 1a nhiing

nguyén nhan dan dén sy sut giam doanh thu trong ky nay.
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Tuy nhién, nhin chung, viéc PNJ chii dong tai co cau va téi wu héa mang ludi
ctra hang c6 thé duogc coi 1a mot hudng di dung din, nham ting cudng hiéu qua
kinh doanh va cung cé vi thé dan dau cua cong ty trén thi trudng trang stc Viét
Nam trong dai han.

e V& chi phi:

Trong béi canh thach thirc ciia nén kinh té, Cong ty C6 phan Vang Bac P4 Quy
PNJ di thé hién sy quan ly chi phi hiéu qua, gép phan duy tri két qua kinh doanh
tich cuc.

Theo phan tich, trong ndm 2022, khi doanh thu cua PNJ tang 73,3%, chi phi
Cua cong ty cling tang tuong ung 72,8% so v&i nam 2021. Tuong ty, trong nam
2023 khi doanh thu giam 2,2%, chi phi ciing giam 2,9% mét cach twong tng. Diéu
nay phan anh su linh hoat va kiém soét chit ch& cac khoan chi phi cua PNJ, nham
duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh trong bdi canh nhirng thay d6i vé doanh thu.

Pang chu y, mirc ting chi phi trong nam 2022 dén tir nhiéu yéu t6 khach quan,
bao gom tac dong cua lam phat, ting gia nguyén vat liéu dau vao, ciing nhu céac
khoan dau tu cho cac du &n cong nghé va cai thién ning suat, hiéu qua st dung tai
nguyén. Cac khoan chi phi nay thé hién su nd luc caa PNJ trong viéc nang cao
nang luc canh tranh va tinh bén viing cuia méd hinh kinh doanh trong dai han.

Nhin chung, viéc PNJ chu dong quan ly chi phi mot cach linh hoat va hiéu qua,
d6ng thoi dau tu vao cong nghé va cai thién hiéu qua san xuat, 1a nhitng nd luc
dang ghi nhan caa cong ty trong bdi canh kinh té khé khan. Diéu nay gop phan
duy tri tinh 6n dinh va kha ning sinh 10i ciia PNJ, cung cé vi thé dan dau trong
nganh trang stc tai Viét Nam.

e Ve lgi nhuan:

Nho sy ting truéng manh mé vé doanh thu va quan ly chi phi hiéu qua, loi
nhuan trude thué cua PNJ ciing ghi nhan mirc ting déng ké trong giai doan 2021 -
2023. Cu thé, nam 2022 loi nhuan truéc thué ting 80,8% so véi nam 2021, dat
2.311 ty dong. Tiép do, nam 2023 lgi nhuan tiép tuc ting 7,7% 1én 2.488 ty dong,
cho thiy md hinh kinh doanh ctua PNJ dang rat hiéu qua va c6 kha nang sinh 10i
t6t. Piu nay khang dinh vi thé viing chic caa PNJ trén thi truong trang sic Viét

Nam.
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Véi nhitng két qua tai chinh an tuong trong giai doan 2021-2023, PNJ da khang
dinh vi thé cua minh 12 mét trong nhitng doanh nghiép vang bac da quy hang dau
Viét Nam. Cong ty da thé hién sy phét trién vuot bac, khdng chi duy tri dugc ting
truong doanh thu ma con quan ly chi phi hiéu qua, dat dugc muc loi nhuan tét.
Nhitng thanh tich nay cho thay sac canh tranh va trién vong ting truong viing viing

chic cua PNJ trong tuong lai.

Bing thong ké doanh thu, chi phi va loi nhuén

2021-2023
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0 — | |
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

m Doanhthu mChiphi ®Lginhuan

Hinh 2.3: Thang ké doanh thu, chi phi va lgi nhugn 2021-2023
(Nguon: Tac gid tw tong hop dira trén doanh thu ciia Cong ty Cé phan
Vang bac Pa quy Phii Nhugn (PNJ))
Dua trén biéu d9, ta co thé thiy dugc mot sé diém manh va diém yéu trong
hoat dong kinh doanh nhu sau:
e Piém manh:
- Doanh thu thuan c6 xu hudng ting déu qua cac nam tir 2021 dén 2023, cho
thay hoat dong kinh doanh dang duoc duy tri va phat trién tét.
- Chi phi ciing tang nhung véi tbc do cham hon so véi doanh thu, cho thay
hiéu qua hoat dong duoc cai thién.
- Loi nhuan truéc thué va loi nhuan sau thué déu ting déu qua cac nam, cho

thiy kha ning sinh 161 cua doanh nghiép ngay cang tot hon.
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e Diém yéu:

- Su chénh léch Ién giira doanh thu thuan va lgi nhuén truéc/sau thué, cho
thay doanh nghiép van con boc 16 mot s6 van dé vé quan Iy chi phi, hiéu
qua hoat dong.

- Ty lé tang truéng cua lgi nhuan ¢ phan cham hon so véi ting truong doanh
thu, tire 1 hiéu qua hoat dong van can duogc cai thién.

Nhin chung, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dang trong xu hudng
tich cuc, véi doanh thu va lgi nhudn ting qua cac nam. Tuy nhién, dé phét huy téi
da tiém ning, doanh nghiép can tiép tuc cai thién hiéu qua hoat dong, quan ly chi
phi t6t hon nham nang cao bién loi nhuan.

2.3 Pic diém nguon nhan luc tai Cong ty Co phan Vang bac Pa quy Phi
Nhuan (PNJ):

Pa dang va co hoi binh dang trong doanh nghiép khong chi la nguyén tac
dao dtrc kinh doanh ma con 1a yéu té quan trong thac day su phat trién va thanh
cong cua t6 chuc. Poi ngii nhan su PNJ (bao gom nhan vién chinh thac va thir
viéc) mang dén su da dang vé gigi tinh, tudi tac, dan toc, ton gido va trinh do
chuyé&n man, tao ra loi ich to 16n cho doanh nghiép bang cach xay dung mot moi
truong lam viéc sang tao, da chiéu va phong phi. Su da dang kich thich sy séng
tao, tu duy da cdp do va khuyén khich su da dang quan diém, gitp doanh nghiép
dua ra quyét dinh tot hon va phat trién bén viing trong méi truong canh tranh ngay
nay.

2.3.1. Bién ddng nhan su giai doan 2021 — 2023
Bang 2.3: Bang bién dgng nhan sy 2021-2023
(Pon vi: Nguoi)

Nim 2021 2022 2023
Piu nim 6.032 6.284 7.170
S6 lwong tuyén thém 1.088 1.646 1.617
S6 lwong giam -836 -760 -1.122
Cudi nim 6.284 7.170 7.665
Ty 1& nghi viéc 13,3% 10,6% 14,6%

Nguén: T&c gid tu tong hop dua trén bdo cdo thirong nién PNJ 2023
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Phan tich bang bién dong nhan su khdng chi gilp cong ty danh gia tinh hinh
hién tai ma con dyu bao xu huéng phat trién cua luc lwong lao dong, tir d6 xay dung
cac ké hoach nhan sy phi hop va nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

- Trong khoang thoi gian tir naim 2021 dén 2023, s6 lugng nhan vién di ting
dang ké tai cong ty. Cu thé, tong sb6 nhan vién da tang tir 6.032 ngudi vao nim
2021 1én 6.284 nguoi vao nam 2022, tuong dwong voi muc tang 4,2%. Su gia ting
nay tiép tuc dat dinh cao vao nim 2023, khi s nhan vién dat 7.170 nguoi, tdng
14,6% s0 Vi ndm trudc. Su ting trudng manh mé vé sé luong nhan vién nhu vay
s& gilp t6 chire gia ting nang luc, ting cudng hiéu qua hoat dong va kha ning canh
tranh trong thi treong. DAy chinh 1a mot tin hiéu tich cuc vé sy phat trién vuot bac
cua to chic trong nhitng ndm gan day.

- Sb lwong tuyén méi dang cha y: Cong ty di lién tuc ting cuong doi ngii
nhan su, dac biét 1a trong nam 2022, s6 lugng tuyén mai da ting tir 1.088 ¢ nam
2021 1én 1.646 nam 2022, ting 51% so voi nam trudc. Pidu ndy thé hién nhu cau
ngudn nhan luc ngay cang ting cao, c6 thé lién quan dén viéc ma rong thi truong,
san pham hoic dich vu méi. Tuy nhién, vao nim 2023 do tinh hinh kinh té twong
d6i 6n dinh, s6 lwong tuyén mai ¢ su giam nhe, tir 1.646 ngudi nam 2022 giam
con 1.617 nguoi 2023, giam 1,8% so voi nam 2022. Piéu nay phan anh su diéu
chinh nhu cau nhan luc cua cong ty sau giai doan mé rong, cho thay cong ty lubn
cha dong thich tng véi nhitng bién dong caa thi truong.

- Ty 1& nghi viéc bién dong: Ty Ié nghi viéc da trai qua nhitng bién dong
dang chu ¥ qua tirng nam. Nam 2021, muc ty 1é cao nhat dat 13,3%, sau d6 giam
nhe xudng con 10,6% vao nam 2022. Vao nim 2023, mic du ddi dién véi thi
truong kho khin, PNJ van khong nging nd lyc dé giir chan doi ngii, du ty 18 nghi
viéc da ting nhe 1én 14,6% so véi mic 10,6% ciia ndm 2022. Sy bién dbi nay dat
ra mot tin hiéu canh bao ring cong ty can tap trung manh mé hon vao viéc cai thién
moi treong lam viéc, nang cao chinh sach phuc lgi va xay dung mot van héa doanh

nghiép hap din dé giir chan nhan tai quy bau.
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2.3.2. Co ciu nhan s theo giéi tinh

Bdng 2.4: Bdang co cau nhan su theo gidi tinh giai doan 2021-2023
(Pon vi: Nguoi)

2021 2022 2023
Cac chi tiéu vé - -
) sé | Tyle | . Tyle | S6 | Tyl
nhén luc So lwgng
lwgng | (%) (%) | lwgng | (%)
Tong so lao dong
6.284 100% 7.170 100% 7.665 100%
(PNJG)
Nam 2.404 | 38,26% 2.765 38,56% | 3.001 | 39,15%
Lanh 7 | 0,11% 8 011% | 9 | 0,12%
dao
Quan ly 258 4.11% 279 3,89% 305 3,98%
Khong
thuoc
nh 2.139 | 34,04% 2478 34,56% | 2.687 | 35,05%
an
Gigi | 920
tinh Nir 3.880 |61,75% 4.405 61,44% | 4.664 | 60,85%
Lanh
6 0,10% 6 0,08% 6 0,08%
dao
Quan ly 338 5,38% 382 5,33% 412 5,38%
Khéng
thuoc
3.536 | 56,27% 4.017 56,03% | 4.246 55,40
ldnh
dao

Nguon: Bdo cdo thuwong nién PNJ 2023
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Bang co cau nhan su theo giéi tinh
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Hinh 2.4: Co cdu nhan sy theo gidi tz'1‘1h giai doan 2021 — 2023
Nguon: Bdo cao thuwong nién PNJ 2023

Trong s6 lugng lao dong, sb luong nam gidi da tang tir 2.404 vao nam 2021
1én 3.001 vao nam 2023, trong khi s6 lwong nit gisi ciing tang tir 3.880 vao nim
2021 1én 4.664 vao nam 2023. Diéu nay cho thay sy da dang hda va can bang gioi
tinh trong luc luong lao dong cua cdng ty, do nhu ciu mé rong hoat dong kinh
doanh, ting cuong san xuat, mé rong cac bo phan va chi nhanh méi. Cong ty da
ting cudng cac chién dich tuyén dung huéng dén ca nam va nix dé thu hat va gii
chan nhén vién tai ning.

Ty & nam va nix trong cong ty khdng c6 su thay do6i dang ké trong giai doan
tir 2021 dén 2023. Ty Ié nam chiém khoang 38,26% vao nam 2021, ting nhe 1én
38,56% vao nam 2022 va 39,15% vao nam 2023. Ty ¢ nir chiém khoang 61,75%
vao nam 2021, giam nhe Xuéng 61,44% vao nam 2022 va 60,85% vao nam 2023.

Lanh dao va quan ly: Ty Ié nam va nir trong vai tro 1anh dao va quan ly
khong cd su thay ddi dang ké qua cic nim. Ty |é nam ldnh dao chiém khoang
0,11% vao nam 2021, tang nhe 1én 0,12% vao nam 2023. Ty I¢ ni lanh dao gitr
nguyén & mirc rat thap, chi chiém khoang 0,10% vao nam 2021 va 0,08% vao cac
nam 2022 va 2023. Ty I& nam va nir trong vai tro quan ly ciing khong c6 su thay

doi dang ké qua cac nam.
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Nhan vién khong thudc 1anh dao: Ty 1€ nam va nir trong nhom nhan vién
khong thudc 1anh dao c6 su tang nhe qua cac nam. Ty 1€ nam trong nhdm nay la
khoang 34,04% vao nam 2021, tang 1én 34,56% vao nam 2022 va tang 35,05%
vao nam 2023. Ty I¢ nit trong nhom nay la khoang 56,27% vao nam 2021, giam
nhe Xuéng 56,03% vao nam 2022 va 55,40% vao nam 2023.

Tuy ty Ié¢ nam va nit trong cong ty khong c6 su chénh léch 16n, ty I¢ nam va
nit trong vai tro 1anh dao va quan ly van rat thap. Diéu nay goi y rang cong ty co
thé can ting cudng viée thic day su da dang va binh dang gidi tinh trong céc vi tri
lanh dao va quan 1y dé tao ra mot méi tredng cdng bang va phat trién bén ving.
2.3.3. Co ciu nhan su theo dd tudi:

Bdng 2.5: Bdng co cdu nhan su theo dg tuéi giai doan 2021-2023
(Pon vi: Nguoi)

2021 2022 2023
Ty I¢ S6 Ty Ié S6 Ty I¢
(%) |lwgng | (%) |lwgng | (%)

CAc chi tiéu vé

nhan luc S6 lwong

Tong sb lao ddng
6.284 100% | 7.170 | 100% | 7.665 | 100%

(PNJG)

Duéi 30 2.997 | 47,69% | 3.376 | 47,09% | 3.360 | 43,84%
Quan ly 68 1,08% 62 0,86% | 47 0,61%
Khéng

thuéc 2.929 | 46,61% | 3.314 | 46,23% | 3.313 | 43,23%
lanh dao

30-50 3.094 |49,24% | 3.577 | 49,89% | 4.057 | 52,93%

P tudi | Lanh

da0 7 0,11% 10 0,14% 11 0,14%
Quan ly 502 799% | 571 | 7,96% | 643 | 8,39%
Khong

thudc 2.585 | 41,14% | 2.996 | 41,79% | 3.403 | 44,40%
lanh dao

Trén 50 193 3,01% | 217 | 3,03% | 248 | 3,24%
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Lanh

6 0,10% 4 0,06% 4 0,05%
dao
Quan ly 26 0,41% 28 0,39% 27 0,35%
Khong
thuoc 161 2,56% 185 | 2,58% | 217 | 2,84%
lanh dao
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Hinh 2.5: Co cdu nhan su theo dé tudi giai dogn 2021 — 2023

Nguon: Bdo cdo thuwong nién PNJ 2023

Co cau nhan sy theo d¢ tuoi

mDuw¢i 30 m30-50 MTrén50

Nam 2022

Ndam 2023

Nguon: Bdo cdo thuwong nién PNJ 2023

PNJ tiép tuc thyc hién chién lugc tré hoa doi ngli CBNV song song véi Viéc

bao su thay d6i lién tuc cua td chic dugc din dat mot cach hiéu qua.

nang cao tay nghé va ning luc chuyén mén. Pong thoi, cong ty ciing ting cuong

s6 luong quan 1y va lanh dao c6 chuy@n mdn cao, kinh nghiém day dan dé dam

Tinh dén nam 2023, Cong ty da dat tong sb 7.665 lao dong phan bd khip 3

vé lao dong dé dap wng yéu cau caa cong ty.

mién va cac bo phan khac nhau. Sy phét trién dang ké vé quy mé nhan su, thé hién
qua viéc tang tir 6.284 nhan vién vao nam 2021 1&€n 7.665 nhan vién vao nam 2023.

Diéu nay cho thay su mé rong hoat dong kinh doanh va nhu ciu ngay cang ting

M6t trong nhitng yéu té thay doi theo thoi gian ddi véi nhan sy cua cong ty
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dang ké trong can dbi giita cac nhém tudi. Cu thé, ty 1& nhan vién duéi 30 tudi da
giam tir 47,69% xudng con 43,84%, trong khi nhém do tudi tir 30-50 lai tang tir
49,24% lén téi 52,93%, nhom do tudi trén 50 ting tir 3,07% lén 3,24%. Diéu nay
phan &nh mét xu hudng rd nét caa cong ty trong viéc gia tang ty trong luc lugng
lao dong c6 kinh nghiém va trinh do chuyén mon cao hon, ciing nhu ch trong dén
van dé ké thtra va truyén dat kinh nghiém. Nhitng nhan vién 1au nim c6 thé duoc
cong ty gitr lai @& dam bao tinh ké thira va on dinh, nham dap tng tét hon cac yéu
cau ngay cang cao cua cong Viéc.

Nhin chung, nhimg thay d6i V& co cau do tudi phan anh nd luc caa cong ty
trong viéc can bang va tan dung hiéu qua kinh nghiém caa cac nhém nhan vién
khac nhau, nham dap ng tét hon nhu cau phat trién cua to chuc.

2.3.4. Co cau nhan su theo viing mién:

Co cau nguon luc theo viing mién caa PNJ van tap trung chi yéu ¢ khu vic
phia Nam do dic thd vé dia ban hoat dong, dac biét 12 hoat dong san xuat véi hai
co s& san xuat quy mé 16n tai GO Vap va KCN Long Hau. Viéc mé rong hoat dong
kinh doanh tai thi truong Mién Bic, Mién Trung tiép tuc duoc thuc hién mot cach
chién luoc bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat dong tai thi truong Mién Nam

Sy phét trién dang ké vé quy md nhan sy cua cong ty PNJG trong giai doan
tir nam 2021 dén nam 2023 13 mot thanh tyu dang khen ngoi. Viéc ting cuong sb
lugng nhan vién, da dang héa giéi tinh va do tudi, cung véi viec mé rong hoat
dong kinh doanh vao cac khu vyuc khac nhau, déu cho thay su phin dau va cam két

ctia cong ty trong viéc phat trién va ma rong.
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Bang 2.6: Bang co cau nhan sy theo viing mién giai doan 2021 — 2023
(Pon vi: Nguoi)

) _ . 2021 2022 2023
Cac chi tiéu ve

nhan luc Sb Ty ¢ Sb Ty 1§ Sb Ty ¢
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)

Tong sb lao déng
(PNJG)

6.284 | 100% | 7.170 | 100% | 7.665 | 100%

Bic 633 |10,0/% | 728 | 10,15% | 812 | 10,59%

Vung
midn Trung 880 14% 988 | 13,78% | 1.137 | 14,84%

Nam 4771 | 7593% | 5454 | 76,07% | 5.716 | 74,57%

Nguon: Bdo cdo thwong nién PNJ 2023

Phan tich bang co ciu nhan su, ta nhan thay rd chién lugc mao rong thi
truong hai mién Trung va Bic cua PNJG dang duoc trién khai tich cuc. Viée ting
cudng nhan sy tai cac khu vyc nay nham dap ung nhu cau kinh doanh gia ting 13
mot dong thai hop ly. Tuy nhién, qué trinh trién khai chién lugc nay ciing boc 16
mot s6 diém dang chu .

Mién Bic: Mic du co sy cai thién vé ty 1 nhan su (tir 10% lén 10,59%),
téc do tang trudng van con khiém tdn so véi ky vong. Biéu nay cho thay viéc tham
nhap thi truong mién Bac dang gap phai nhitng thach thic nhat dinh, c6 thé lién
quan dén canh tranh khéc liét, dic thu vin hoa kinh doanh hoic cac yéu tb khac.
Cong ty can tién hanh nghién ciru sdu hon dé xac dinh rd nguyén nhan va dua ra
cac giai phap phu hop.

Mién Trung: Tuong tu, ty 1& nhan sy tai mién Trung ciing ting nhe (tir
14% lén 14,84%). Tuy nhién, téc d6 tang trudng cham cho thay tiém ning cua thi
truong mién Trung chua duoc khai thac hét. Cong ty co thé xem xét ting cuong
hoat dong marketing, xay dung mdi quan hé véi ddi tac dia phuong va dau tu vao

céc kénh phan phdi dé thuc day tang truong.
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Mién Nam: Sy giam ty 1& nhan su tai mién Nam (tir 79,37% xuéng 74,57%)
phan anh su diéu chinh chién lugc cua cong ty. Viéc tap trung téi vu hoa ngudn
luc va hoat dong tai mién Nam cho thdy PNJG dang huéng téi mot md hinh kinh
doanh bén virng hon, vu tién hiéu qua hon 13 quy moé.

Nhin chung, nhitng bién dong trong co cau nhan sy cia PNJG cho thay cong
ty dang linh hoat diéu chinh chién lugc dé thich ung véi tinh hinh thi truong. Tuy
nhién, dé dat duoc muc tiéu ting trudong bén virng, cng ty can tiép tuc theo dbi
sat sao dién bién thi truong, danh gia hiéu qua cua cac hoat dong va dua ra nhitng
quyét dinh diéu chinh kip thoi.

2.3.5. Co cau nguén lwc cap quan ly va nhan vién:

Pé dap (ing yéu cau quan tri doanh nghiép trong tinh hinh méi, song song
véi viéc tiép tuc thiic day su d6i méi trong hinh thanh va thuc hién chién luoc, PNJ
tiép tuc duy tri ty 1& hop Iy vé co cAu can bd cap quan ly trg 1én trong tong sé luong
lao dong.

Bdng 2.7: Bdng co cdu nguon lyc cap qudn Iy va nhdn vién giai doan 2021-2023

(Pon vi: Nguoi)

2021 2022 2023

S6 Tylé | Sé Ty Ié S6 Ty Ié
lwgng (%) | lwgng | (%) lwgng (%)

Tong sb lao dong
6.284 100% | 7.170 | 100% 7.665 100%

(PNJG)
Lanh dao 13 0,21% 14 0,20% 15 0,20%
Co ciu
lao Quan ly 596 9,48% 661 9,22% 717 9,35%
d0ng | Khang
thuoc 5.675 |90,30% | 6.495 | 90,59% | 6.933 | 90,45%
lanh dao

Nguon: Bdo cdo thwong nién PNJ 2023
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Co cau nguon lyc cap quan ly va nhan vién

7000
6000
5000
4000
3000

2000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
B linhdao mQuanly Khéng thudc lanh dao
Hinh 2.6: Co' cdu nguon lyec cdp qudn Iy va nhén vién giai doan 2021 — 2023
Nguon: Bao cdao thuong nién PNJ 2023

Trong giai doan 2021-2023, tong s lao dong cua t6 chirc da tang truang on
dinh, tir 6.284 nguoi 1én 7.665 nguoi, trong dwong véi mic tang trung binh khoang
12% mdi nam.

Vé co cau lao dong, ty Ié 1anh dao va quan Iy van giit 6n dinh & muac khoang
10% tong sb lao dong. Cu thé, nhom lanh dao chiém ty Ié rat nho, khoang 0,2%
tong s6 lao dong. Nhém quan ly chiém khoang 9% tong s6 lao dong. Nhom lao
dong khong thudc lanh dao va quan ly chiém ty 1& 16n nhat, khoang 90% va c6 su
tang truong dang ké tir 5.675 ngudi nam 2021 1én 6.933 ngudi nam 2023, dong
gop chi1 yéu vao su tang trudng tong thé cua luc lugng lao dong.

Nguyén nhan sy bién dong trén 1a do t6 chic hién dang trong giai doan phéat
trién va mao rong quy mé hoat dong. To chirc dang tap trung phét trién va ting
cudng luc lwong lao dong truc tiép, nham dap tng nhu cau hoat dong ngay cang
tang. Noi cach khac, t6 chirc dang nd lyc xay dung va cang cd nguon nhan luc dé

c6 thé dap tmg duoc yéu cau hoat dong trong giai doan mé rong va phat trién nay.
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2.4.

quy Pha Nhuan (PNJ)
2.4.1. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty Cé phan Vang bac Pa quy Phu

Nhuan (PNJ):

Thuc trang hoat déng tuyén dung tai Cong ty Cé phan Vang bac Pa

UNG VIEN PHONG THU HUT NHAN TAI/ PHCNS CN TEN TAI LIEU
[ B2. DANG TUYEN ] Yéu ciu tuyén dung
PHAN HOI
UNG VIEN

Pon tng tuyén ndi bd
| Khéng dat B3. SANG
|
|
} Khoéng dat
|
|
|
}
|
|
| Khéng dat =
[ A L B R ¢ Phiéu danh gia Gng vién
: PANH GIA
|
|
|
|
: B5. THANS
I Khong dat CHIEU QUA
I e [ RIRIN Phiéu tham chiéu qua
| trinh céng tac
|

1
|
1l
i y
| N >
B6. PE XUAT, . .

| Trehoi | PHE DUYET Phiéu phé duyét tuyén
r LUONG VA dung

Hinh 2.7: Luwru d6 quy trinh tuyén dung

Nguén: Phong Thu hit Nhén tdi
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Chu thich:

- Pu diéu kién

: Néu co
e Dién giai lwu dd tuyén dung
B1: Tiép nhéan yéu ciu tuyén dung:
Phong thu hit Nhan tai/Hanh chinh Nhan sy (PTHNT/HCNS) tiép nhan yéu cau
tuyén dung hop 18 truc tiép hoic truc tuyén.
B2: Ping tuyén
PTHNT/PHCNS sé& chiu trach nhiém trong buéc dang tuyén, bao gom:

- Thiét ké thong tin tuyén dung;

- Ping tai thong bao tuyén dung trén nhiéu kénh khac nhau, bao gom trang
web cong ty, cac trang tuyén dung truc tuyén, mang xa hoi va cac dién dan
chuyén nganh,... dé tiép can cac g vién.

B3: Sang loc wng vién

Quy trinh tuyén dung ctia cong ty bao gdm ca tmg vién ndi bo va bén ngoai.
Déi véi ing vién ndi bo, cong ty wu tién nhitng ngudi da co thoi gian 1am viée t6i
thiéu 6 thang va dap Gmg diy du yéu ciu cong viéc. Quy trinh tuyén dung ndi bd
dién ra theo cac buédc cu thé va duoc quan ly chat che.

Cic buéc thwe hién &ng tuyén ndi bo:

« Budc 1: Dién thong tin vao mau tng tuyén ndi bo.
« Bugc 2: Trinh TPV ky duyét dong ¥, chuyén vé KNNL.
« Budc 3: KNNL lién hé v6i don vi c6 nhu cau tuyén dung.

(Pon tng tuyén nodi bo)

Déi v6i tng vién bén ngoai, bao gdm ngudi than ciia nhan vién, nhan vién
ctia nha cung cap/ ddi tic va nhan vién cii, cong ty c6 nhiing quy dinh riéng dé
dam bao tinh minh bach va cong bang. Viéc tuyén dung ngudi thian phai tuin thu
quy trinh chung, tranh xung d6t loi ich va duoc thong bao rong rai. Poi v6i nhan
vién ctia nha cung cip/ dbi tac, cong ty s& xem xét k§ ludng cac diéu khoan hop

dong trudce khi tién hanh tuyén dung. Cudi cung, viéc tuyén dung lai nhan vién cii
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s& duoc danh gia ki ludng vé hiéu sut 1am viée trude day va tuan thu cac quy
dinh vé thoi gian
B4: Panh gia & Phéng van

Dé dam bao tinh cong khai, minh bach trong qua trinh tuyén dung, moi ting
vién déu trai qua it nhat hai vong phong van véi it nhat hai don vi khac nhau la
PTHNT/PHCNS va Truéng don vi/Truéng bd phan (TDV/TTD) cua Pon vi can
tuyén dung hodc nguoi duoc ty quyén. Hinh thirc phong van da dang, bao gdm
phong vén truc tiép/truc tuyén va 1am bai kiém tra (néu c6), duoc to chirc theo
tirng vong phong van khac nhau tiy thudc vao cap bac va yéu cau cta timg vi tri.
Quyét dinh tuyén dung cudi cung dugc dua ra dya trén sy thong nhat giita cac bd
phén lién quan, dam bao sy khéach quan va toan di¢n.

(Phiéu danh gia Gmg vién)
B5: Xac minh thdéng tin &ng vién

Trude khi dwa ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc, PTHNT/PHCNS sy bat
budc phai tién hanh xac minh thong tin d6i véi tat ca cac ang vién & vi tri quan ly,
chuyén gia va céc vi tri dac biét khac theo yéu cau caa cap quan ly va Khéi Nguon
nhan lyc. Quy trinh ndy phai duoc hoan tat trong vong 48 gio 1am viéc, ké tir khi
don vi tuyén dung xac nhan sy phl hop caa (ng vién.

(Phiéu tham chiéu qua trinh cdng tac)
B6: Pé xuat, Phé duyét lwong va phic loi

PTHNT/PHCNS s& truc tiép dam phan va théng nhat muc luong voi tng
vién, bao gdom luong co ban, cac khoan phu cap, thuong,... va 16 trinh thing tién
(néu c6). Sau khi thong nhat vai ang vién vé mire lwong co ban va cac khoan phu
cap,... PTHNT/PHCNS s& trinh I&n cap c6 tham quyén dé xin phé duyét theo dung
quy trinh,

(Phiéu phé duyét tuyén dung)
B7, B8: Xac nhan nhan viéc, Nhan viéc

Sau khi dat dugc théa thuan vé viéc 1am, PTHNT/PHCNS sy s& giri thu moi
nhan viéc dén tmg vién, dong thoi cung cap danh sach day du cac gidy to can thiét
dé hoan tat thu tuc nhap viéc. Ung vién c6 trach nhiém cung cip chinh xac va day

du cac gidy to nay trudc khi chinh thac bat dau 1am viéc. Cac truong hop khdng
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cung céap thong tin day du, khdng chinh xac, khéng cap nhat trong qua trinh tuyén

dung s€ bi xtr ly theo N6i quy Lao dong va Luat lao dong. Song song dod, cac bo

phan quan ly, phong Ké hoach Nhan lrc va cac phong ban lién quan s& phéi hop

dé chuén bi day du cac cong cu va diéu kién 1am viéc can thiét cho nhan vién maéi.
(Thu moi nhan viéc)

e Thoi gian tuyén dung

Bang 2.8: Bang thoi gian dap (ng tuyén dung

SLAs
) , _ (Thoi gian dap
STT Nhom Chirc Danh Cap Bac Méi ;
wng tuyen dung)
theo ngay lam viéc
GDCC/Cé van CC
1 o B/M/F (19 tr¢ 1én) 90 ngay
Gb/Co6 Van
2 QLCC, CGCC B/M/F (15,16,17,18) 60 ngay
3 QL/CG B/M/F (12,13,14) 55 ngay
4 QLN, CVCC B/M/F (10,11,12) 35 ngay
5 CVINV 25 ngay
B/M/F (9 tro xuéng)
6 NV (Tu van vién) 20 ngay

Nguon: Phong Thu hat Nhan tai
Thai gian tinh SLA:
Bit dau: Thoi diém PTHNT/PHCNS Chi nhanh nhan duoc dé xuat tuyén
dung dd duoc phé duyét, kém theo mé ta cong viéc chi tiét.
Két thic: Pugc xac dinh khi tng vién chinh thie dong y nhan viéc va ky
vao thu moi. Trong trudng hop tng vién tir chéi hodc khong dén nhan viéc, thoi
gian tinh SLA s& duoc khoi dong lai tir ngay nhan dugc théng béo tir chéi tir tng

vién.
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Hoan thanh qua trinh tuyén dung:

Sau khi hoan tat qué trinh tuyén chon, cong ty s& tién hanh cac budc tiép
theo dé chao dén thanh vién mai. Ngoai viéc ky két hop dong lao dong, cong ty
con dic biét chl trong dén viéc tao diéu kién thuan loi dé nhan vién méi nhanh
chong hoa nhap vao méi truong lam viéc.

Quy tri gisi thiéu nhan vién duoc thiét ké ti mi, bao gdm viéc gigi thiéu
t6ng quan vé cong ty, van hoa doanh nghiép, cac quy dinh ndi b va méi truong
lam viéc. Bén canh d6, nhan vién méi s& duoc hudng dan chi tiét vé cong viéc,
quyén han va trach nhiém cua ting vi tri.

Dé qua trinh thich nghi dién ra suén s¢, cng ty s& bé tri cho nhan vién méi
lam viéc clng véi nhitng dong nghiép giau kinh nghiém. Trudc d6, nhan vién moi
s& dugc gidi thiéu chinh thize dén toan b cdng ty thdng qua cac kénh noi bo nhu
nhom chat. Sau d6, ho s& dugc dan dén cac phong ban lién quan dé lam quen truc
tiép vai cac dong nghiép, tao diéu kién thuan loi cho viéc giao tiép va hop tac trong
cdng viéc. Bic biét, ngudi tién nhiém sé truc tiép ban giao cong viéc, giai dap moi
thac mic dé nhan vién méi nhanh chong nam bit duoc nhiém vu va tién d6 cong
Viéc.

Cong ty tin rang mot chuong trinh gidi thiéu nhan vién hiéu qua khong chi
giip nhan vién méi nhanh chéng ndm bt cdng viéc ma con tao ra mot moi trueong
lam viéc doan két va nang dong. Nhd d6, nhan vién s& cam thay minh 1a mot phan
quan trong cua cong ty va san sang dong gop hét minh cho su phat trién chung.
2.4.2. Thuc trang nguén tuyén dung tai Céng ty Cé phan Vang bac Pa quy

Pht Nhuan (PNJ):

PNJ 4p dung cac phuong phép tuyén dung da dang dé thu hat va tuyén chon
nhitng @ng vién phl hop, dap tng nhu cau phét trién khdng nging caa doanh
nghiép. Trudc hét, ho wu tién phat trién va thing tién doi ngii nhan vién noi bo,
danh gia toan dién nang lyc va tiém ning cta ho dé sir dung téi wu nguodn nhan lyc
san cd. Chi khi can thiét, PNJ méi mé rong tuyén dung bén ngoai.

Bén canh do, PNJ chu trong xay dung mot van hoa doanh nghiép manh mg,

khuyén khich tinh than dong d6i, sang tao va hoc hoi lién tuc. Diéu nay gidp hinh
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thanh d6i ngii nhan vién gan két va cam két au dai véi té chirc. Ngudn nhan su
chu yéu cua PNJ dén tir hai kénh - ndi bo va bén ngoai.
2.4.2.1.  Nguén ndi b

PNJ luén vu tién phat trién va gan két d6i ngii nhan vién hién c6. C4c vi tri cap
trung va cap cao thudng duoc lya chon tir nhitng nhan vién c6 thim nién va ning
lyc, nham tao déng luc va co hoi thing tién cho ho. Bén canh d6, PNJ ciing 4p
dung cac chinh sach dao tao va dé bat nhan vién xuat sic, giup nang cao trinh do
chuyén mon va k¥ nang quan ly cua doi ngii 1anh dao twong lai.

Nhim dam bao tinh cong bang, céng ty théng bao rong rai dén toan thé
nhan vién vé cac co hoi viéc 1am mai thdng qua email va cap nhat trén website caa
cong ty.

Dé duoc xem xét tng tuyén, nhan vién noi bo phai dap tng day du cac tiéu
chi tuyén dung da duoc cong b, bao gom ca yéu cau vé thoi gian lam viéc toi
thiéu 6 thang.

Céc budc thuc hién tng tuyén noi bo:
e Buréc 1: Dién thong tin vao mau tng tuyén noi bo.
e Buéc 2: Trinh TDV ky duyét dong y, chuyén vé KNNL.
e Buéc 3: KNNL lién hé véi don vi ¢ nhu cau tuyén dung.
Bang 2.8: Co cAu f¥ng vién tuyén ngudn ndi b cong ty giai doan 2021-2023

(Pon vi: Nguoi)

Nam 2021 2022 2023
Tong sb ang vién tuyén mai 1.088 1.646 1.617
Ung vién tuyén noi bo 53 76 81
Ty 1€ tng vién ndi bo 4,9% 4,6% 5%

Nguon: Phong Thu hat Nhan tai
Phan tich dir liéu tuyén dung giai doan 2021-2023 cho thay ty 18 tuyén dung
tir ngudn nhan luc ndi bo cua cong ty dao dong nhe, ghi nhan mac giam tir 4,9%
vao nam 2021 xubng 4,6% vao nam 2022, trude khi ting nhe 1én 5% trong nim
2023. Mic du cd su cai thién nho, tuy nhién, ty 1& nay van chua tan dung tdi da
tiém ning cua ngudn nhan luc noi bo.
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Viéc ting cudng dau tu vao phat trién ngudn nhan lec ndi b khdng chi gitp
giam chi phi tuyén dung ma con gép phan nang cao ning suét lao dong, ting cuong
long trung thanh cua nhan vién va xay dung mot doi ngii nhan su 6n dinh, ¢d trinh
do cao.
2.4.2.2.  Nguén bén ngoai

Song song véi viéc phat trién nhan tai noi bo, céng ty khong nging tim kiém
nhitng Gng vién xuat sac tir bén ngoai dé bd sung ngudn nhan lyc, mang dén nhitng
¥ twéng mai va dap tng nhu cau phat trién caa doanh nghiép.

PNJ str dung da dang cac kénh tuyén dung dé thu hat ¢ng vién, bao gom
dang tin tuyén dung trén cac trang mang xa hoi va nén tang tuyén dung truc tuyén
uy tin nhu LinkedIn, CareerViet, VietnamWorks, CareerLink, TopCV, website dia
phuong, Tuyén dung Tép trung, ciing nhu hop tac vai cac trung tam gidi thiéu viéc
lam. Doanh nghiép cling chu dong hop tac véi cac trung tdm giagi thiéu viéc lam
dia phuong dé tiép can ngudn tmg vién da dang vé trinh d6, nganh nghé. Cac quy
trinh tuyén dung bén ngoai duoc PNJ ap dung cac k¥ thuat hién dai nhu phong van
vong, testing k¥ nang nham lya chon dwgc @ng vién phi hop nhat.

Bén canh d6, PNJ ludn cht trong viéc xay dung va quan ly ngan hang h
so ng Vién, tir d6 nhanh chong tim kiém va tuyén chon khi ¢ nhu cau. Doanh
nghiép ciing thuong xuyén duy tri quan hé vai cac (g vién tiém nang, cap nhat
thong tin va co hoi viéc 1am phd hop, nham tao duoc su gan két va sin sang hop
tac khi ¢ nhu cau tuyén dung.

Thong qua viéc két hop linh hoat cac phuong phap tuyén dung, PNJ ludn chu
d6ng va thich ¢ng trong viéc xay dung doi ngii nhan tai, dap ng nhu cau phat trién

khéng ngung cua doanh nghiép.
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Bdng 2.9: Co cdu #ng vién tuyén nguén bén ngoai cong ty giai doan 2021-2023

(Pon vi: Nguot)

Nam 2021 2022 2023
Tong s ting vién tuyén moi 1.088 1.646 1.617
Ung vién tuyén bén ngoai 1.035 1.570 1.536
Ty 1€ ung vién bén ngoai 95,1% 95,4% 95%

Nguon: Phong Thu hat Nhan tai

Phan tich bang sé liéu trén, ta nhan thiy ngudn tng vién bén ngoai chiém
vu thé trong tong s6 nhan sy mai cia cong ty. Picu nay cho thay cong ty da chu
dong ma rong ngudn tuyén dung, tao co hoi cho nhiéu ¢ing vién tiém nang tham
gia.

Cu thé, trong giai doan 2021-2023, ty 1& tuyén dung tir nguon bén ngoai
ludn chiém wu thé, dao dong trong khoang 95-95,4%. Diéu ndy phan &nh rd nét
dinh hudng phat trién nguon nhan lyc cia Cong ty, uu tién thu hut cac ang vién
tiém nang tir thi truong bén ngoai.

Tuy nhién, nam 2021, dai dich COVID-19 da tac dong tiéu cuc dén hoat
dong tuyén dung, dan dén giam nhe sé luong (ng vién méi tir thi truong. Tuy
nhién, véi ty 1& tuyén dung bén ngoai dat 95,1%, diéu nay cho thdy cong ty van
cha yéu dya vao ngudn nhan lyc bén ngoai dé dap tng nhu cau.

Nam 2022, ty 18 tuyén dung tir nguén bén ngoai van duy tri & mac cao
95,4%, cho thay cong ty chua cé nhiéu thay doi trong chién lugc phéat trién nguon
nhan luc ndi bo. Viéc lién tuc tuyén dung tir bén ngoai déng nghia vai viéc tén
kém chi phi dio tao va c6 thé gay ra su thiéu 6n dinh trong doi ngii nhan su.

Pén nam 2023, ty Ié nay giam nhe xubng con 95%, tuy nhién, con s nay
van con kha 16n. Diéu nay cho thdy cong ty can xem xét lai chién luoc phéat trién
nhan sy, tap trung hon vao viéc tao co hoi thang tién va dao tao cho nhan vién hién

tai dé giam su phu thudc vao ngudn nhan hec bén ngoai.
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2.4.3. Panh gia tinh hinh thuc tuyén tai Cong ty Cé phan Vang bac Pa quy
Phu Nhuan (PNJ):
Bdng 2.10: Ty ¢ sang loc hé so ieng vién nim 2021 — 2023 tgi Cong ty

Cé phan vang bac dd quy Phii Nhugn (PNJ) ‘
(Don vi: Ho so)

Nam
) 2021 2022 2023
Chi tiéu ) ) )
SO So So
% % %
lwgng lwgng lwgng

I. Tong hod so wng tuyén | 2.105 | 100% | 3.227 | 100% | 3.234 | 100%

- H so tir ngudn noi bo 65 3% 125 4% | 152 | 5%
- Hd so tir ngudn bén ngodi | 2.040 | 97% | 3.102 | 96% | 3.082 | 95%

I1. Ho so lot vao vong
, 1.289 | 100% | 2.245 | 100% | 2.456 | 100%
phéng van

- H so tir ngudn noi bo 59 | 4,6% | 89 4% | 115 | 5%
- Hd so tir ngudn bén ngoai | 1.230 | 95,4% | 2.156 | 96% | 2.341 | 95%

I11. Hé so dwgc tuyén
. 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%
ung

- Hb so tir ngudn noi bod 53 | 49% | 76 | 46% | 81 5%
- Ho so tir ngudn bén ngoai | 1.035 | 95,1% | 1.570 | 95,4% | 1.536 | 95%

Nguon: Phong Thu hat Nhan tai
Muc tiéu caa viéc danh gié tinh hinh thyc tuyén 1a dé xac dinh duoc nhitng
diém manh, nhitng diém con han ché, tir &6 dua ra cac giai phap cuc thé nham nang
cao chat luong tuyén dung, ddng thoi dap ang nhu cau phat trién caa Cong ty. Céac
tiéu chi danh gia chinh bao gom:
Ty I€ sang lgc #ng vién:
Hiéu qua cua qua trinh tuyén dung dugc dénh gia thong qua ty Ié sang loc
rng vién. Chi sé nay thé hién phan trim tng vién dat yéu cau so véi tong sé tng
vién tham gia. Bang cach phan tich ty Ié sang loc theo ting kénh (nguén) tuyén

dung, doanh nghiép cé thé tdi uu hoa qua trinh tim kiém nhan tai.
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Cong ty C6 phan Vang bac B4 quy Phu Nhuan (PNJ) khong chi thu hat sw
quan tam cua ang vién noi bo théng qua cac hoat dong thuyén chuyén, bé nhiém
va thiang chuc, ma con thu hat mot lugng dang ké ho so (ng tuyén tir ngudn bén
ngoai, thé hién strc hap dan manh mg cua cong ty trén thi truong lao dong.

Nam 2021, véi hon 2.105 hd so ¢ng tuyén, cudc canh tranh dé gia nhap
cong ty 1a vo ciing khéc liét. Mic du c6 t6i 1.289 tng vién lot vao vong phong van,
tuong duong 61% ung vién, nhung chi 1.088 ngudi thuc su duoc tuyén dung, cho
thdy tiéu chuan tuyén dung cua cong ty rat cao va quy trinh tuyén chon vé clng
nghiém ngat.

Nam 2022 chirng kién mot cudc canh tranh vo cung khoc liét, véi su ting
truong 53% vé so luong ho so (ng tuyén I1én 3.227 ho so. Diéu nay cho thay sic
hat caa cdng ty ngay cang 16n. Tuy nhién, véi hon 2.245 ho so lot vao vong phong
van, cudc canh tranh dé gianh duoc mét vi tri tai cong ty van vo cung khéc liét.

Nam 2023, mic du thu hat duoc 3.234 hd so tng tuyén, cong ty chi tuyén
dung 1.617 nguoi, cho thay qua trinh sang loc va danh gia tng vién dugc thuc hién
mét cach k¥ ludng. Diéu nay dam bao rang chi nhitng tng vién xuit sic nhat méi
¢6 co hoi gia nhap cong ty.

Mic di s6 lugng ho so (g tuyén tang déu qua cac nam, nhung ty 1 tring
tuyén lai c6 xu huéng giam nhe tir 52% nam 2021 xuéng con 50% vao nam 2023.
Diéu nay phan anh su nang cao tiéu chuan tuyén dung cua cong ty, khi ma cong ty
dang tim kiém nhitng ang vién khong chi dap tmg duoc yéu cau vé chuyén mon
ma con phl hop véi van hoa doanh nghiép. Su canh tranh ngay cang gay gat da
khién ty Ié tr(ng tuyén giam nhe, doi hoi ung vién phai khdng ngirng nang cao ky
nang va kinh nghiém dé dap wng nhitng yéu cau khat khe cua cong ty.

Két qua tuyén dung nhan sw ciaa Cong ty Co phan Vang bac Pa quy Phu
Nhuan (PNJ):

Nhiam dap ang nhu cau kinh doanh va bu dap ngudn nhan luc bién dong
hang ndm, Cong ty Cb phan Vang bac P4 quy Phi Nhuan (PNJ) tién hanh tuyén
dung nhan sy theo ké hoach cu thé. Ty thudc vao chién lugc kinh doanh va tinh

hinh thuc té, s6 leong cling nhu tiéu chi tuyén dung s& ¢é su diéu chinh linh hoat.
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Dua trén sé liéu thdng ké trong 3 nim gan day, hiéu suat tuyén dung cua Cong ty
dat trung binh 95% so véi ké hoach dé ra.

Bdng 2.11: Bdng két qud tuyén dung nhan su trong giai doan 2021- 2023

Nam
" 2021 2022 2023
Chi tiéu ) ) )
So So So
| % _ % _ %
nguoi nguoi nguol
I. Tong sb lao ddng 6.284 | 100% | 7.170 | 100% | 7.665 | 100%

I1. Nhu cau tuyén dung
1.196 | 100% | 1.732 | 100% | 1.650 | 100%
lao dong

I11. Tong sb lao

dong tuyén 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%

1. Theo gidi tinh 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%
- Nam 381 | 35% 628 | 38,2% | 615 38%

- N 707 | 65% | 1.018 | 61,8% | 1.002 | 62%

2. Theo d9 tuoi 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%
- Duéi 30 803 | 73,8% | 1.171 | 71,1% | 1.154 | 71,4%
- 30-50 280 | 25,7% | 471 |28,6% | 458 | 28,3%
- Trén 50 ) 0,5% 4 0,3% 5 0,3%
3. Theo ngudn 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%

-Ung viéntuyénnoibo | 53 | 4,9% 76 4,6% 81 5%
- Ung vién bén ngoai 1.035 | 95,1% | 1.570 | 95,4% | 1.536 95%

4.Theo khu vuc 1.088 | 100% | 1.646 | 100% | 1.617 | 100%
- Mién Bic 159 | 14,6% | 256 | 156% | 278 | 17,2%
- Mién Trung 189 |17,4% | 299 |182% | 356 | 22%

- Mién Nam 740 | 68% | 1.091 | 66,2% | 983 | 60,8%

Nguon: Phong Vdn hanh Nhan sy
Phan tich bang sé liéu, ta c6 nhan xét: Trong giai doan 2021-2023, bang sb

liéu vé tuyén méi caa PNJ d phan anh ba xu hudng quan trong. Sy ting trudng
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6n dinh vé tong sé lao dong cho thay su mo rong cua cong ty. Viéc duy tri can
bang gidi tinh ching to sy quan tam dén mai trudng 1am viéc da dang. Pac biét,
viéc wu tién tuyén dung nhan vién tré dudi 30 tudi thé hién dinh huéng phat trién
d6i ngil tré, ning dong va sang tao cua PNJ. Nhitng chién lugc ndy khong chi la
nén tang cho su phat trién bén virng ma con thuc day sirc sang tao va doi mai trong
t6 chuec.

- Téng sé lao dgng, nhu cdu tuyén dung va téng sé lao dpng dwoc tuyén:
Nam 2021, do anh huéng cua dai dich COVID-19, cong ty chi tuyén méi 1.088
ngudi. Tuy nhién, khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soat, nhu cau tuyén dung da
tang manh, dat 1.646 nguoi vao nam 2022, tang 51% so véi ndm trudc. Sy tang
truong nay cha yéu do nhu cau mé rong san xuat kinh doanh va thay thé nhan su
nghi viéc. Tuy nhién, dén nim 2023, do anh huéng cua tinh hinh kinh té chung, s6
lwogng tuyén mai giam nhe xudng con 1.617 nguoi.

- Theo gigi tinh: Trong giai doan 2021-2023, luc lugng lao dong nir tai
cong ty ludn chiém uu thé. Cu thé, nam 2021, nix gisi chiém 65% tong s6 lao dong
moi, cao hon 5% so véi nam trude do. Tuy nhién, ty I¢ nay c6 xu hudng giam nhe
trong hai nam tiép theo, dat 61,8% vao nam 2022 va 60% vao niam 2023, cho thay
su can bang hon trong co cau gidi tinh cua luc luong lao dong. Su thay d6i nay c6
thé do nhiéu yéu td, bao gom ca su thay doi trong nhu cau tuyén dung cua cac
phong ban va sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong lao dong.

- Theo nguén: Theo s liéu c6 thé nhan thay ngudn lao dong cia Cong ty
cha yéu tuyén dung nhan sy tir ngudn bén ngoai, véi ty Ié tuyén dung noi bo chi
dao dong tir 4,6% dén 5% trong giai doan 2021-2023. Viéc wu tién ngudn tuyén
dung bén ngoai cho phép cong ty tiép can dugc nhiéu tng vién cé kinh nghiém va
k§ ning da dang, dic biét 1a trong cac linh vuc méi noi. Tuy nhién, cong ty van
duy tri mot ty 1& tuyén dung ndi bo nhat dinh dé tao co hoi thing tién cho nhan
vién hién tai va khuyén khich tinh than Iam viéc.

- Theo khu vuc: Phan tich vé co cAu nhan su theo khu vuc cho thiy mién
Nam hién van dang chiém ty trong I6n nhat. Tuy nhién, dé phi hop véi chién lugc
mé rong thi trudng ra cac khu vice khac, cong ty da co nhirng diéu chinh dang ké

vé quy md nhan sy trong giai doan 2021-2023. Cu thé, s6 luong nhan vién tai mién
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Bic da ting truong tir 14,6% 1én 17,2%, twong ty mién Trung ting tir 17,4% lén
18,2%. Song song do, cong ty da tap trung nang cao chat lugng doi ngii tai mién
Nam, dan dén ty trong nhan sy khu vuc nay giam tir 68% xuéng con 60,8%.

Phan tich cho thiy cong ty dang tich cuc tré hda luc lugng lao dong va uu
tién tuyén dung nhan sy nit, dong thoi chi dong bo sung ngudn nhan luc chat luong
tir bén ngodi. Sy ting truéng manh mé tai mién Bic va mién Trung, dic biét 1a
viéc thanh Iap thém nhiéu chi nhanh, phan &nh rd nét chién lwgc ma rong thi trudng
cua cdng ty. Nhirng diéu chinh nay khdng chi gitp doanh nghiép linh hoat thich
g véi bién dong thi treong ma con tao nén mot doi ngii nhan su nang dong, sang
tao, phi hop véi xu huéng phat trién hién nay.

Panh gia mirc @9 dap &ng cia két qua tuyén dung thuc té so véi nhu cau nhan
sw cua Cong ty trong giai doan 2021-2023

Bdang 2.12: So sanh két qud va nhu cdu tuyén dung giai dean 2021-2023
(Pon vi: Nguot)

Chi tiéu 2021 2022 2023
Nhu cau tuyén dung 1.196 1.732 1.650
S6 nhan vién chinh thic 1.088 1.646 1.617

Ty I tuyén dung/ nhu cau
(%0)

91% 95% 98%

Nguon: Tac gid tuw tong hop duwa trén bdo cdo thiong nién PNJ 2023
Sy phat trién khéng ngiing cia Cong ty Co phan Vang bac Pa quy Phit Nhuan
(PNJ) trong giai doan 2021-2023 d3 din dén ting cudng nhu cau tuyén dung nhan
su, dong thoi yéu cau mue d6 linh hoat cao trong viéc diéu chinh co cdu doi ngil.
Sy linh hoat nay dt ra yéu cau cho cong ty phai ludn san sang thay doi dé dap ung
nhitng yéu cau méi cua hoat dong kinh doanh.
Phan tich dir liéu tuyén dung trong giai doan 2021-2023 cho thiy cong ty da
dat duoc nhiing két qua kha quan, dong thoi cling d6i mat véi mot sb thach thic
nhét dinh.

74



Vao nam 2021, véi muc tiéu tuyén dung 1.196 vi tri, cong ty da dat duoc 1.088
nhan su, trong duong 91% ké hoach. Két qua cho thay su linh hoat va kha ning
thich ung tét cua cong ty trong bdi canh dai dich COVID-19. Viéc dat duoc 91%
muc tiéu tuyén dung khing dinh sic hat cua cong ty d6i véi tng vién. Tuy nhién,
su chénh léch giira nhu cau va thuc té tuyén dung ciing cho thdy con mot sé diém
can cai thién trong chién luoc tuyén dung dé dap tng tot hon nhu cau nhan sy trong
tuong lai.

Nam 2022, Muc tiéu tuyén dung ting 1én 1.732 nhan su, ting 51% so Vi ndm
truéc, nham dap ang nhu cau mo rong hoat dong trong giai doan phuc héi kinh té.
Mic du dat duoc 1.646 nhan sy, twong duong 83% ké hoach nhung két qua nay
cho thay nhitng nd luc khéng nging cua cong ty. Pay 1a ban dap dé cong ty thich
tng nhanh chéng véi nhimg thay doi cua thi truong lao dong va xay dung mot
chién luoc tuyén dung linh hoat, hiéu qua hon.

Nam 2023, dé phi hgp véi tinh hinh kinh doanh, cong ty da diéu chinh ké hoach
tuyén dung xudng con 1.650 vi tri, giam 2% so véi nam trudce. Vi muc tiéu tuyén
dung duoc diéu chinh phd hop véi tinh hinh kinh doanh, cong ty da dat duoc hiéu
qua tuyén dung cao hon, véi 1.617 nhan sy duoc tuyén dung. Diéu nay cho thay
viéc tap trung vao chat luong hon 1a sé lwong di mang lai két qua tich cuc.

Ty lé tuyén dung thyc t&/ nhu cau da tang tir 91% Ién 98%, thanh qua nay dén
tir cac hoat dong tich cuc nhu dau tu vao chién dich quang céo, nang cao hiéu qua

thu hat nhan tai.
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Bdng 2.13: Nguén tuyén dung bén ngoai qua tieng kénh ném 2021 — 2023

Don vi: Nguwoi
Nam Linkedin | Careerviet | Vietnamwork Careerlink | TOP CV Khéc Tong
H® so 489 662 389 178 179 143 | 2040
Nhén vic 312 432 259 11 12 9 1.035
e :]/:]22"\2 e‘; i¢c/ tong 30,1% 41,7% 25% 1,1% 1,2% 0,9% | 100%
%nhan vigc/kénh 25,9% 30,5% 20,8% 10,3% 12,6% | 11,5% | 25%
H® so 712 812 667 347 312 252 | 3.102
v0p, | NNAn vigc 402 562 478 47 52 29 1.570
:]/cr)]r;:a\: e\i: ige/ tang 25,6% 35,8% 30,4% 3% 3,3% 1,9% | 100%
%nhan viéc/kénh 33,4% 39,7% 38,5% 43,9% 547% | 37,2% | 37,9%
2023 | Hbso 789 678 712 345 267 201 | 3.082
Nhén vigc 489 421 506 49 31 40 1,536
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0 an viec/ to

vonhan vige/ tong 31.8% 27.4% 33% 3,206 204 26% | 100%

nhan viéc

%nhan viéc/kénh 40.6% 29.8% 40.7% 45 8% 326% | 513% | 37.1%

Hb so 1.990 2.152 1.768 870 758 686 8.224
) Nhan vic 1.203 1.415 1.243 107 95 78 4.141

Tong

0 A A R

vonhan vige/ tong 29% 34.2% 30% 2.6% 2.3% 19% | 100%

nhan viéc

%nhan vigc/kénh 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Nguon: Phong thu hat nhan tai
Trong 3 ndm qua, CareerViet da 1 kénh cung cap nguon &ng vién doi dao nhat cho PNJ, dong gop hon 26% tong s6 ho so (2.152

hd so0) va 1a ngudn tuyén dung chinh vai 1.415 nhan sy dugc tuyén dung thanh cong (chiém 34,2% téng sé nhan sy tuyén mai).
Bén canh d6, CareerViet, VietnamWork va LinkedIn 13 3 kénh thu hat lwong ¢ng vién va thyc tap sinh 16n nhat, 1an luot chiém
34,2%, 30% va 29%. Tuy nhién, dé da dang héa ngudn tuyén, PNJ ciing di st dung c4c nén tang khac nhu CareerlinCareerlink... tuy

hiéu qua hiéu qua tuyén dung khdng cao.
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Chi phi tuyén dung:

Bdng 2.14: Bang chi phi tuyén dung dung giai doan 2021 — 2023 ‘
Don vi: Triéu dong

HANG MUC CHI PHI TUYEN DUNG

STT 2021 2022 2023
Hang muc
Chiphi | Tylé | Chiphi Ty 1€ Chi phi Ty 1€
Téng 420.164 | 100% | 671.280 | 100% | 551.664 | 100%
I. PAP UNG DU NHAN SU & PUNG

THOI HAN 151.259 | 36% 268.512 40% 209.632 38%

1 Linkedin 22.689 15% 34.906 13% 25.155 12%
2 Careerviet 24.201 16% 53.702 20% 39.830 19%
3 Vietnamwork 18.151 12% 34.906 13% 20.963 11%

Jobboard

4 Careerlink 6.050 4% 10.740 4% 10.481 5%

6 TOP CV 7.562 5% 13.426 5% 10.481 5%

7 Website dia phuong 6.050 4% 8.055 3% 6.288 3%
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Tuyén dung Tép trung hozc

0 0 0,
8 Trung tam Gioi thidu viee lim 9.075 6% 26.851 10% 20.963 10%
9 Ch“"ngE:;‘&}é fgglég}z‘;rgfg vien 27226 | 18% | 48332 | 18% | 46119 | 22%
Quang cao ) ., K&t néi
10 Quang cao trén oo ltlgaing mang KEtnoL, | an051 | 200 | 37592 | 14% | 27.252 | 13%
1 NANGTgégNTEgSgG HIEU | 96637 | 2306 | 167.820 | 25% | 148.949 | 27%
Giai thuén - Khao sat, dy tranh, chuén bi hd so
1 Nhén Su g ‘ cong ty 38.655 40% 67.128 40% 72.985 49%
: - Truyén Thong Gidi Thudéng 2023
9 Pl_1|_a|f| _tlf‘[l)en Career Talks/WOI_‘Il_(gllJl;)p/Su kién/Office 23193 24% 40.276 24% 40216 27%
Vat Phim o . .
3 nhan dién - Welcome Gift ting Nhansuméi | o) 709 | 3500 | 60416 | 36% | 35.747 | 24%
N A - Chi phi Qua tang theo céac hoat dong
thwong hi¢u
111. CHI PHI KHAC 109.242 | 26% | 120.830 | 18% 82.749 15%
Chi phi in 4n
(Poster, Flyer, Banner, Standee, 0 0 0
1 o ) Ne}mecard,... bai test, forrp mau. . .) vat 12.017 11% 22.958 19% 10.757 13%
Chi Phi Khac pham POSM dung trong t6 chuc sy kién
2 Chi phi Dy Phong 97.225 89% 97.872 81% 71.992 87%
IV. DU AN 63.204 15% 114.117 17% 110.332 20%
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Du An Cai tién hoat dong Thu hat nhan

0 0 0
i 2024 24.017 38% 41.083 36% 34.203 30%

Dl_IqAn Cai tién Truyén Thong Phat
Du an Trién Thuong Hi€u Tuyén Dung EB 31.602 50% 57.058 50% 49.649 46%
2024

Dy an Cong nghé chuyén d6i s6 cho

2 7.584 12% 15.976 14% 26.479 24%
Tuyén Dung

Nguon: Phong Thu hat Nhan tai
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Nhan xét:

Chi phi tuyén dung cta cong ty di c6 nhitng bién dong dang ké trong giai
doan 2021-2023. Cu thé, chi phi d3 ting manh tir 420,164 triéu déng nim 2021 1én
671,280 triéu dong vao nam 2022, chi yéu do nhu cau tuyén dung ting cao sau
giai doan phuc hdi kinh té va cac khoan dau tu vao cac dy an cai tién quy trinh
tuyén dung.

Tuy nhién, dén nam 2023, céng ty da thanh cong trong viéc tdi wu hoa chi
phi tuyén dung, giam xudng con 551,664 triéu dong, twong dwong 17,8% so véi
niam trude. Didu ndy cho thay nhiing nd luc khéng ngung cua cdng ty trong viéc
tim kiém cac giai phap hiéu qua va tiét kiém.

Phan tich chi tiét hon cho thay, hau hét cac hang muc chi phi déu ¢ xu
huéng giam, ngoai trir chi phi nang cao thuwong hiéu nha tuyén dung. Hang muc
nay da ting dang ké tir 96,637 triéu dong nam 2021 1én 148,949 triéu dong vao
niam 2023, trong tmg 54%. Diéu ndy chiing t6 cong ty di nhan thie rd vé tim quan
trong cua viéc xay dung mot thuong hiéu tuyén dung manh mé va bén viing, tir d6
thu hat nhirng tng vién tai nang.

Bén canh d6, khoan dau tu vao "dy an céng nghé chuyén doi sb cho tuyén
dung" ciing ting dang ké tir 7,584 triéu déng nam 2021 18n 26,479 triéu dong nam
2023. Piéu nay cho thiy cong ty di chit dong tng dung céng nghé vao cac hoat
dong tuyén dung, nham nang cao hiéu qua, tiét kiém thoi gian va tao ra trai nghiém
g tuyén chuyén nghiép hon cho &ng vién.

2.5.  Phan tich cac nhan té anh hwéng dén qua trinh tuyén dung tai Cong ty
C6 phan Vang bac Pa quy Phii Nhuin (PNJ):

2.5.1. Nhan to bén ngoai:

e Yéu td kinh té - chinh tri:

Pai dich COVID-19 va hau COVID-19 di tao ra nhiing bién dong dang ké
trong linh vuc kinh té, dat ra thach thic 1on cho thi truong vang trang sic va anh
hudng dén kha ning tai chinh cta cac doanh nghiép. Tuy nhién, sau thoi ky kho
khin d6, nhu cau mua siam vang trang sicc dan phuc hoi, gop phan thuc day nhu

cau tuyén dung tai PNJ.
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Chinh sach hd tro doanh nghiép, bao gdbm cac goéi kich cau kinh té va chinh
sach ung ho tir Chinh phu, da tao ra moi trwong thuan lgi cho PNJ mé rong hoat
dong kinh doanh ciing nhu ting co hdi tuyén dung nhan sur.

Song song do, su bién dong khé luong cua gia vang trén ca thi trudng trong
nudc va qudc té da gay ra nhiéu thach thac cho hoat dong kinh doanh cua PNJ,
anh hudng dén viéc tuyén dung va giir chan nhan tai.

e Heé thong phap luat va cac chinh sach

Cai cach luat lao dong di tao ra nhiing su diéu chinh quan trong di voi
quyén loi ciia nguoi lao dong va chi phi nhan su ciia cac doanh nghiép, anh hudng
dén qua trinh tuyén dung tai PNJ. Bong thoi, chinh sach dao tao ngudn nhan luc
da dem lai nhitng co hoi dang gia cho cong ty. Cu thé, cac chuong trinh dao tao
nghé va hd tro viéc 1am tir phia Nha nuée di cung cip ngudn nhan luc chat lwong
cho PNJ, dac biét 14 trong cac vi tri doi hoi Ky nang chuyén mén cao. Diéu nay
khong chi nang cao chat luvong doi ngii lao dong ma con thuc day su phat trién bén
virng cua cong ty trong thoi gian tai.

Luat Lao dong quy dinh vé muc luong toi thiéu, thoi gian 1am viéc, nghi
ngoi, va cac ché do bao hiém x4 hoi, y té... Cac doanh nghiép nhu PNJ can tuan
thi nhitng quy dinh nay khi xay dung bang luong va cac ché do phuc loi cho nhan
vién. Nghi dinh 74/2024/NDB-CP dat ra mot khung phap ly mai vé muc luong ti
thiéu, tao ra nhitng thay d6i déang ké trong quy trinh tuyén dung cua cac doanh
nghiép. Doanh nghiép can chii dong thich &ng véi nhitng thay doi nay dé dam bao
tuan thi phap luat va duy tri hoat dong kinh doanh hiéu qua. Piéu ndy anh huong
truc tiép dén viéc xac dinh luong va cac ché o dai ngd cho nhan vién tai PNJ.

Tuan thu cac quy dinh vé luong va phuc loi khdng chi bao vé quyén loi cua
nhan vién ma con gitup PNJ xay dung mai truong 1am viéc hap dan, thu hat va git
chan nhan tai.

e Moi trwong canh tranh caa doanh nghiép
Theo béo lao d6ng, Nganh trang sic Viét Nam hién dang chiing kién su canh
tranh khéc liét véi khoang 10.000 cira hang truyén thdng. Tuy nhién, phan khic

I4
A ITA

cao cap lai tap trung vao mot s6 "ong Ion" nhu PNJ, DOJI va cac thuong hiéu quéc

té nhu Pandora. Ap luc canh tranh nay di budc céc doanh nghiép, dic biét 1a PNJ,
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phai khdng ngimg nang cao gia tri cot I8i. Sy trdi day cua thuong mai dién tir da
lam thay d6i hanh vi tiéu dung, doi hoi cac doanh nghiép phai thich tng nhanh
chong. Diéu nay dan dén nhu cau cip thiét vé nhan sy da ning, s hitu ca k¥ ning
truyén thong va k¥ ning sd, dac biét 1a trong linh vuc marketing k§ thuat sb.

e Quan hé cung cau trén thi trwong lao dong

Thi truong lao dong hién nay dang déi mit véi tinh trang khan hiém nhan
tai, viéc thiéu hut nguon nhan luc chit lugng cao trg thanh mot thach thuc 16n ddi
vé6i cac doanh nghiép, dic biét 1a trong linh virc kinh doanh trang strc. Nhu cau vé
nhan luc ¢ trinh 6 cao ¢ nganh nay ludn vuot Xa ngudn cung hién tai.

Sy canh tranh v& nhan tai ngay cang gay gat khi cac doanh nghiép trong
cling nganh va ca cac nganh khac déu dua nhau dé thu hit va giir chan nhan tai.
Diéu nay budoc PNJ phai dua ra cac chinh sach hap dan, khong chi vé mat luong
thuang ma con vé cac chinh sach phac loi va méi truong 1am viée dé duy tri va
phét trién doi ngii nhan sy chat luong, tir 46 dam bao su 6n dinh va hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh.

2.5.2. Nhan t6 bén trong:
e Hinh anh uy tin caa Cong ty

Qua hon 30 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty da xay dung khé thanh
cong thuwong hiéu va uy tin cia minh trong linh vuc san xuat kinh doanh trang st
chuyén nghiép. Uy tin nay khéng chi duoc thé hién qua chat lwong san pham, dich
Vu ma con qua van hoa doanh nghiép doc ddo. Mot van hda doanh nghiép lanh
manh, noi ma nhan vién duoc ton trong va cd co hoi phét trién ban than 1a yéu té
thu hat cac &ng vién tiém niang, gop phan xay dung mot doi ngii nhan sy chuyén
nghiép va gan bo.

Viéc dat Top 1 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2022 trong nganh ban 1é
cling Vi viéc gianh giai thusng VNHR 2022 trong 03 hang muc: Chién luoc quan
tri nhan sy, Phat trién noi lyc doanh nghiép va Phét trién bén vimg, déu la minh
chang cho su ¢éng nhan vé uy tin va thuong hiéu cta cong ty. Uy tin va thuong
hiéu nhu vay s& c6 anh huang tich cuc dén hoat dong tuyén dung cua cdng ty, thu

hit nhiéu &ng vién chat luong tham gia thi tuyén khi cong ty c6 nhu cau tuyén
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dung nhan lc, tir d6 cung cb thém stic manh cho doi ngii nhén sy va dinh vj viing
chic trong thi trudong lao dong.
e Nhu ciu nhan sw cia cac bé phan

Nhu cau nhan su caa mdi bo phan tai PNJ khéng chi dong vai tro quan trong
ma con 1 dong luc chinh thuc day qua trinh tuyén dung. Tuy thudc vao chién lugc
mé rong kinh doanh, viéc ra mét san pham mai hodc trién khai cac du an dic biét,
mdi bd phan s& c6 nhitng yéu cau vé nhan su riéng biét.

Vi duy, khi PNJ gidi thiéu dong trang sic cao cap méi, bo phan thiét ké s&
can tuyén thém cac nha thiét ké tai nang. Nguoc lai, khi ma rong hé thdng cua
hang, bo phan ban hang s& can tuyén dung mét lwgng 16n nhan vién ban hang.
Bang cach xac dinh rd nhu cau nhan sy cua tirng bo phan, PNJ ¢6 thé 1ap ké hoach
tuyén dung chi tiét, dam bao su tim kiém va tuyén dung duoc nhitng tng vién phu
hop nhat, dap wng yéu cau cong viéc va gop phan vao su phat trién toan dién cua
cong ty.

Nhu cau nhan su khéng chi anh hudng dén viéc xay dung md ta cong viéc,
tim kiém tng vién ma con dén giai doan phong van va lua chon ang vién, quy trinh
quan trong gitip dam bao su phu hop va hiéu qua cua doi ngti nhan sy véi muc tiéu
va trién vong phat trién cia PNJ.

e Co hdi thing tién, phat trién nghé nghiép

Tai PNJ, mdi nhan vién déu dugc dong hanh xay dung 16 trinh nghé nghiép ca
nhan rd rang, gitp dinh hinh muc tiéu va hoach dinh con duong phat trién sy
nghiép. Cong ty khdng ngirng dau tu vao cic chuwong trinh dio tao da dang, ca noi
bo va ngoai khda, nham trang bi cho nhan vién day du kién thuc va ki nang, sin
sang dam nhan nhirng vi tri 1lanh dao trong tuong lai.

Viéc dau tu vao co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép khong chi gidp
doanh nghiép thu hut va giit chan nhan tai ma con gop phan xay dung mot doi ngii
nhan su chuyén nghiép, niang dong va gan bo, tir 46 dong gop vao su phat trién bén
vitng cua doanh nghiép.

e Vian héa doanh nghiép
Vin hoa doanh nghiép tai PNJ khong chi ton tai trén gidy to ma con duoc

thé hién rd nét théng qua nhitng hanh déng, ctr chi cua tirng c& nhan trong cong ty.
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O day, quan tdm khong chi ding lai & viéc cung cap muc luong hip din ma con
tao ra mot moi trudong 1am viéc noi mdi nhan vién duoc ton trong, khuyén khich
phét trién va c6 co hoi dé chia sé y kién.

Cac chinh sach nhan su uu viét, két hop véi méi trudng lam viéc than thién,
coi mo, da tao nén mot trai nghiém wng tuyén dac biét va ddng nhé. Dic biét, van
hoa doanh nghiép doc dao nay khong chi gidp PNJ thu hat ma con gitr chan nhirng
tai nang, dong thoi xay dung mot doi ngli nhan su vitng manh, sin sang vuot qua
moi thach thac va chinh phuc nhitng co hgi méi.

Vi dy: Chuong trinh "Mai 4m niém tin PNJ" 12 mot hoat dong xa hoi tiéu
biéu, thé hién rd nét vin hoa doanh nghiép cua PNJ. Thay vi chi tap trung vao loi
nhun, PNJ da danh ngudn lyc va tam huyét dé xay dung nha cho nhiing gia dinh
c6 hoan canh khé khian. Chuong trinh "Mai 4m niém tin PNJ" khong chi 1a mot
hoat dong thién nguyén don thuan ma con 1a mot minh chimg sinh déng cho vin
hoa doanh nghiép cua PNJ. N6 thé hién rd rang nhiing gia tri cét 16i, sy quan tam
dén cong dong va tinh than doan két ciia cong ty.

2.6.  DPanh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan
Vang bac Pa quy Phu Nhuan (PNJ)

2.6.1. Uu diém

Qua danh gia thuc trang tuyén dung nhan luc tai Céng ty C6 phan Vang bac
P4 quy Phu Nhuan (PNJ), c6 thé thdy cong tac tuyén dung di dap tng twong doi
t6t nhu cau san xuét kinh doanh cta cong ty. Nhu cau nhan su duogc xac dinh dua
trén ké hoach kinh doanh va nhu cau thuc té cta timg don vi, gilp cong ty chu
dong trong viéc dap (ng ngudn lao dong can thiét, dac biét trong nhitng thoi diém
bién dong.

Ngudn tuyén dung cta cong ty kha da dang, bao gom ca ngudn noi bo va ngudn
bén ngoai. Cong ty ru tién tuyén dung ndi b cho cac vi tri quan ly, nham tan dung
kinh nghiém va sy hiéu biét sau sic caa nhan vién vé vin hoa va quy trinh lam
viéc. Tuy nhién, dé mang dén ludng gi6 méi va dap tng nhu cau nhan lyc da dang,
cong ty van tap trung vao ngudn tuyén dung bén ngoai. Viéc két hop ca hai nguén

tuyén nay khdng chi gitp cong ty tim duoc nhitng ¢ng vién phd hop ma con tao
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dong luc cho nhan vién hién tai phan dau, dong thoi thuc day su d6i méi va phat
trién.

Qua trinh tuyén dung tai Céng ty C6 phan Vang bac B4 quy Pha Nhuan (PNJ)
khong chi dam bao tinh chuyén nghiép ma con thé hién sy cam két caa cng ty véi
cong dong. Viéc dang tuyén trén nhiéu nén tang khac nhau va cac hoat dong trach
nhiém x& hoi da giup cong ty tiép can dugc véi mot luong 16n ¢ng vién tiém ning.
Quaé trinh tuyén chon dugc thuc hién minh bach, céng bang, véi céc bai kiém tra
va phong van dugc chuin bi ki ludng. Dac biét, viéc thong béo két qua nhanh
chong va rd rang da tao nén mat trai nghiém @ng tuyén chuyén nghiép, giup tng
vién cam thay duoc ton trong. Nho d6, PNJ khong chi thu hit dugc nhimng tai nang
Xuat sac ma con xay dung dugc mot thuong hiéu tuyén dung manh mé, gop phan
nang cao vi thé cua cong ty trén thi truong.

2.6.2. Han ché

e Con phu thugc nhiéu vao nguén &ng vién bén ngoai: Viéc qua phu thuoc
Va0 nguon &g vién bén ngoai tiém an nhiéu rai ro. Chi phi tuyén dung va dao tao
tang cao, dong thoi kéo dai thoi gian tuyén dung. Khé khin trong viéc danh gia
nang lyc thuc sy va su phi hop cua tng vién ciing 1a mot van dé dang quan tam.
Bén canh d6, viéc lién tuc bo sung nhan sy mai cd thé gay mat can bang trong doi
ngil hién tai, anh hudng dén tinh than 1am viéc va vin hoa doanh nghiép. Cudi
cling, rui ro tuyén dung sai nguoi 1a rat 16n, c6 thé gay ra nhiéu hé luy tiéu cuc cho
cong ty.

e Chua sit sao trong viéc sir dung chi phi tuyén dung: Cong ty da dau tu
vao nhiéu nén tang khac nhau dé thu hat ang vién, tuy nhién chi c6 3 trong sb d6
dem lai hiéu qua cao nhat. Cac nén tang con lai khdng chi khong mang lai két qua
dang ké ma con tang chi phi tuyén dung, dan dén giam nang suét va loi nhuan cua
cong ty.

o Kho khiin trong viéc danh gia tiém ning phat trién cia ng vién: Cong
ty chi tap trung vao danh gia kinh nghiém lam viéc cua tmg vién ma chua quan
tam dén céc yéu té khac nhu kha niang hoc hoi, sang tao, hoic dong co lam viéc.

Diéu nay dan dén viéc bo 16 nhitng tng vién cd tiém ning phat trién 16n.
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TOM TAT CHUONG 2

Nham dap tng nhu cau mé rong quy mé kinh doanh manh mé&, PNJ da trién
khai mot chién dich tuyén dung quy md I6n. Két qua dat duoc vo ciing kha quan,
Véi ty 16 tuyén dung thanh cong 1én dén 98% so véi muc tiéu dé ra ban dau. Ngudn
g vién chu yéu duoc tim kiém tir cac nén tang tuyén dung truc tuyén uy tin nhu
LinkedIn, CareerViet va VietnamWork. Quy trinh tuyén dung tai PNJ da duoc xay
dung mot cach can than va da mang lai hiéu qua cao. Tuy nhién, phuong phap nay
van con mot sé diém yéu can duoc cai thién dé téi wu hoéa quy trinh tuyén dung

trong tuong lai.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN VANG
BAC DA QUY PHU NHUAN (PNJ)
3.1. Nhitng néi bat va han ché trong cong tac tuyén dung tai Céng ty Cé phan
Vang bac Pa quy Phi Nhuin (PNJ)
3.1.1. Nhitng néi bat

Qua danh gia thuc trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Co phan Vang bac
P4 quy Phu Nhuan (PNJ), c6 thé thdy cdng tac tuyén dung da dap tng tuong doi
t6t nhu cau san xuat kinh doanh cua cong ty.

Ngudn tuyén dung cua cong ty kha da dang, bao gém ca ngudn ndi bd va ngudn
bén ngoai. Cong ty ru tién tuyén dung noi b cho cac vi tri quan Iy, nham tan dung
kinh nghiém va sy hiéu biét sau sic cua nhan vién vé van héa va quy trinh 1am
viéc. Tuy nhién, d¢ mang dén ludng gi6 méi va dap tng nhu cau nhan lyc da dang,
cong ty van tap trung vao ngudn tuyén dung bén ngoai. Viéc két hop ca hai ngudn
tuyén nay khdng chi gitp cong ty tim duoc nhitng ¢ng vién phd hop ma con tao
dong luc cho nhan vién hién tai phan dau, dong thoi thuc day su d6i méi va phat
trién.

Qua trinh tuyén dung tai Céng ty C6 phan Vang bac P4 quy Pha Nhuan (PNJ)
khong chi dam bao tinh chuyén nghiép ma con thé hién sy cam két cia céng ty Véi
cong dong. Viéc dang tuyén trén nhiéu nén tang khac nhau va cac hoat dong trach
nhiém xa hoi da giup cong ty tiép can dugc véi mot lugng 16n ng vién tiém nang.
Qua trinh tuyén chon duoc thuc hién minh bach, céng bing, vai cac bai kiém tra
va phong van dugc chuan bi ky ludng. Pac biét, viéc thong béo két qua nhanh
chong va 1 rang da tao nén mot trai nghiém ang tuyén chuyén nghiép, gip ung
vién cam thay duoc ton trong. Nhd d6, PNJ khong chi thu hit duoc nhiing tai nang
Xuit sac ma con xay dung dugc mot thuong hiéu tuyén dung manh mé, gop phan
nang cao vi thé ciia cong ty trén thi truong.

Bén canh d6, viéc khuyén khich tinh than sang tao cua nhan vién thong qua cac

cudc thi va chuong trinh dong gdp ¥ twong da ting cudng su gan két va tao ra mot
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moi tredng 1am viée 1y twong. Tat ca nhitng yéu té nay da gop phan xay dung mot
thuong hiéu nha tuyén dung manh mé, thu hat dong dao wng vién chat luong va
tao nén mot doi ngii nhan su vitng manh, sin sang dong hanh cung PNJ phét trién
bén virng.

3.1.2. Nhitng han ché

Mic du di dat dwgc nhiéu thanh cong trong tuyén dung, qua trinh tuyén
dung cua PNJ van con mot sé han ché can duogc cai thién dé nang cao hiéu qua.

PNJ van con phu thudc nhiéu vao ngudn tuyén dung bén ngoai. Bidu nay
mac di gidp cong ty tiép can dugc nhiéu tng vién tiém nang nhung ciing kéo theo
khong it kho khan. Chi phi tuyén dung tir nguon bén ngoai thudng cao hon so véi
viéc phat trién nhan tai noi bo. Bén canh d6, viéc dao tao nhan vién méi ciing tén
kém thoi gian va ngudn luc. Bé khic phuc van dé nay, PNJ can cé nhiing chinh
sach hd trg va phét trién su nghiép cho nhan vién hién tai, tao dong luc dé ho gan
b6 lau dai véi cong ty. Pong thoi, céng ty ciing nén ting cudng cac hoat dong
tuyén dung noi bo, tao co hoi thing tién cho nhan vién.

Bén canh d6, PNJ con dang khé khin trong viéc danh gia tiém ning phat
trién cua (ng vién, Cong ty chi tap trung vao danh gia kinh nghiém lam viéc cua
g vién ma chua quan tam dén cac yéu t6é khac nhu kha niang hoc hoi, sang tao,
hodc dong co lam viée. Diéu nay dan dén viéc bo 15 nhitng wng vién c6 tiém ning
phat trién 16n.

3.2. Pé xuat:
3.3.1. Cai thién ngudn wng vién ndi b

Dé nang cao ngudn ang vién noi bo tai PNJ, can ¢ mot chién luoc toan
dién, két hop giira viéc xay dung méi truong 1am viéc hap dan, dau tu vao phat
trién nhan tai va tao ra cac co hoi thing tién rd rang.

L§ trinh XAy dwng Vin héa Doanh nghiép Manh mé va Héap dén tai PNJ
1. Xay dung thwong hiéu nha tuyén dung manh:
o Truyén thong gid tri cot I6i: Lam rd sir ménh va tam nhin ctia PNJ.
o Tao hinh dnh hdp ddn: PNJ 13 noi 1am viéc 1y tudng, phat trién sy

nghiép.
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o Tao méi trwong thdn thién: T6 chic cac hoat dong giao luu,
teambuilding.
2. DAu tw vao phat trién nhén tai:

o Xdy dung 1§ trinh nghé nghiép ré rang: Dinh hinh bic thang thing tién.

o Pa dang héa dao tao: Khoa hoc, workshop, mentoring, hoc bong.

o Ddnh gid higu qud céng bang: Dam bao cong bang, dya trén két qua

lam viéc.
3. Tao co hdi thiing tién:

o Tao vi tri méi: Pap tng nhu ciu nhan su va tao co hoi.

o Khuyén khich luén chuyén: Mo rong kién thic va k¥ nang.
4. Chuong trinh gi¢i thiéu nhan tai:

o Khuyén khich gidi thiéu: Tao dong lyc cho nhan vién.

o BPdm bdo céng bing: Tuan thu quy trinh tuyén dung.

5. Str dung cong nghé:
o Hé thong quan Iy nhéan sw: Quan ly thong tin, danh gia, phat trién.
o Nén ting hoc tdp trwe tuyén: Tu hoc moi lic moi noi.

3.3.2. Cai thién chi phi tuyén dung bén ngoai:

Phan tich dit liéu cho thay, LinkedIn, CareerViet va Vietnamwork d3 mang
lai hiéu qua vuot troi trong viéc thu hit ang vién chat luong, chiém hon 90% tong
s6 tng vién duoc phong van. Nguoc lai, TopCV va Careerlink, du di dugc dau tu,
chi dong goép khoang 10% va dang chiém 10% tong chi phi tuyén dung. Pé t6i wu
hoa ngudn lyc va ting cudng hiéu qua tuyén dung, ching ta nén tap trung dau tu
vao 3 nén tang hiéu qua da duoc ching minh, déng thoi can nhac viéc loai bo
TopCV va Careerlink. Quyét dinh nay khong chi gitp cong ty tiét kiém chi phi
dang ké ma con gop phan xay dung mot doi ngii nhan su chit luong cao, dap tng
yéu cau phat trién cua doanh nghiép.

3.3.3. Panh gia &ng vién dua trén KSAOs:

Pénh gia KSAOs cung cap mot cong cu khoa hoc gitp c¢ong ty tuyén dung

duoc nhirng wng vién khdng chi dap tng yéu cau cong viéc hién tai ma con ¢ tiém

nang phat trién 1au dai. Nho d6, cong ty co thé xay dung mot doi ngii nhan sy 6n
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dinh, sang tao va hiéu qua, gop phan ning cao ning lyc canh tranh va dat duoc
muc tiéu kinh doanh mét céch bén viing.

Bdng 3.1: Bdng danh gia ung vién dua trén KSAOs

Mikc do
KSAOs Tiéu chi danh gia Nhén xét
1121314

- Hicu biét vé cong viéc,
nganh nghé

- Kién thtrc chuyén mén lién
quan

Kién thirc ) .
- Kién thure vé cong ty, san
pham/dich vu

- Kha nang ap dung kién
thirc vao thuc té

- K¥ ning giao tiép, lam viéc
nhom

- Ky ning giai quyét van dé

- K¥ nang str dung cong cu,
phin mém

- Ky nang 1ap ké hoach, t6
chue

- Kha nang hoc hdi, thich
nghi

- Kha nang sang tao, d6i maéi

- Kha ning lam viéc doc 1ap

- Kha nang chiu ap luc

- Théi d6 lam viéc

. - Bong co lam viéc
Cac dac N :

diém khac | _ Tinh cach

- Kinh nghi¢m lam viéc
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Mite d9: Ghi nhan mirc dat cua tng vién cho méi yéu t6

1:Yéu;

2: Trung binh;

3: Tot

4: Rit tot.

Nhan Xét: Ghi cht cac diém manh, diém yéu va nhan xét khac vé tung vién doi
Vvéi ting yéu to.

Bang danh gia nay giup ban danh gia mot cach cu thé va chuan xac vé kha
ning cua tng vién dap tng yéu cau cong viéc dua trén KSAOs. C6 thé sir dung
bang d4nh gia nay trong qua trinh phong van tng vién hoic khi xem xét ho so ng
tuyén dé dam bao lya chon dugc tng vién phl hop nhat vai vi tri cong viéc cua
ban. Pam bao rang bang d4nh gia nay dugc ca nhan hoa va diéu chinh phi hop Véi

nhu cau cu thé cua td chirc va vi tri cdng viéc.
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TOM TAT CHUONG 3

Tuyén dung nhan sy dong vai trd cdt 18i trong viéc xay dung mot moi trudng
lam viéc hiéu qua va tao diéu kién phat trién cho nhan vién. PNJ di dat dwgc nhing
thanh tyu dang ké trong linh vuc ndy, véi méi trudng 1am viéc than thién va nhiéu
phtic lgi hip dan.

Tuy nhién, nghién ctru sau hon cho thay van con nhitng diém can cai thién,
dic biét trong viéc tuyén dung thuc tap sinh. Cong ty hién con phu thudc qua nhiéu
Vvao nguodn tuyén dung bén ngoai va chua tan dung ti da cong nghé Al trong qué
trinh sang loc ho so.

Dé nang cao hiéu qua trong qué trinh tuyén dung nhan sy, PNJ can tap trung
vao mot sb bién phap cu thé. Trudc hét, cong ty can toi vu hda ngudn tng vién noi
bo. Biéu nay khong chi gitp giam chi phi tuyén dung ma con giit chan nhan vién
hién tai, thu hat ang vién chat lwgng tir bén trong to chirc. Bang cach tan dung hiéu
qua chi phi tuyén dung va ap dung KSAOs trong qua trinh danh gia (ng vién, PNJ
s& tao ra mot quy trinh tuyén dung linh hoat va hiéu qua hon.

Tong két lai, Cong ty Co phan Vang bac Pa quy Pha Nhuan (PNJ) da c6 sy
cb ging trong viéc xay dung va duy tri hoat dong tuyén dung nhan sy. Tuy nhién,
doanh nghiép van can cai thién mot sé diém nhim dam bao su thanh cong va su
phét trién caa nhan vién va cong ty. Céc bién phap ma tac gia dé xuat co thé giup

cai thién hoat dong tuyén dung thuc tap sinh tai doanh nghiép.
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KET LUAN

Tang trudng va phat trién bén ving 1a muc tiéu cia moi doanh nghiép. Bé
dat dugc diéu nay, viéc tuyén dung nhan sy déng vai trd vo cling quan trong. Nhu
Jack Welch tirng chia sé: "Céc cong ty chi c6 thé thanh cong néu ho ¢ nhiing
ngudi gioi nhat". Didu nay khing dinh rang viéc tim kiém va thu hat nhitng nhan
su phu hop 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai caa doanh nghiép.

Viéc tuyén dung ding ngudi vao dung vi tri khong chi gitp tiét kiém chi phi
ma con nang cao ning suat lam viéc, ting kha ning canh tranh va xay dung mot
d6i ngili nhan sy vig manh. Dac biét trong béi canh canh tranh khdc liét nhu hién
nay, viéc sé hitu mot doi ngii nhan vién tai nang 1a loi thé canh tranh quan trong.

Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Phi Nhuan (PNJ), véi vi thé 1a mot trong
nhitng doanh nghiép hang dau, d nhan thic rd tam quan trong ciia cong tac tuyén
dung. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua cao hon, cong ty can tiép tuc hoan thién
quy trinh tuyén dung, dic biét la trong viéc nang cao ning luc danh gia &ng vién
va xay dung mét hé thdng quan 1y nhan su hién dai.

Pé tai "Nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty Co phan
Vang bac Ba quy Phtt Nhuan (PNJ)" da va dang duoc nghién ctiru ky ludng. Qua
d6, chung ta co thé thay rang viéc tuyén dung khong chi 1a mot khau trong quy
trinh quan ly nhan sy ma con 1a yéu t6 cot 18i quyét dinh sy thanh cong cia doanh
nghiép. Vi vay, viéc xay dung mot quy trinh tuyén dung khoa hoc, hiéu qua 1a diéu
can thiét d& ¢am bao ngudn nhan lyc chét lugng, dép tmg duoc yéu cau ngay cang

cao cua thi truong.
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