TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

i

e

NGUYEN TAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH MTV SX-TM-DV
THINH LONG

Gidang vién huéng dan: Sinh vién thuc hién:
TS.PHAN LE VINH PO HUYNH KIM HUONG
MSSV: 2000005853
Lép: 20DQT2B

TP. HCM - 2023




TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

i

NGUYEN TAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH MTV SX-TM-DV
THINH LONG

Gidng vién hwéng dan: Sinh vién thuc hién:
TS.PHAN LE VINH PO HUYNH KIM HUONG
MSSV: 2000005853
Lép: 20DQT2B

TP. HCM - 2023




NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay to 101 cdm on chin thanh va sau sic nhat dén voi:

— Truwong Pai hoc Nguyén Tt Thanh — Khoa Quén tri kinh doanh d3
tao diéu kién cho tdi hoc tap.

— Tién si Phan L& Vinh, giang vién truc tiép chiu trach nhiém huéng dan,
dong gop ¥ kién cho t6i trong subt qua trinh thyc hién bai khéa luan.

— Ong Pham Pirc Thanh — Giam déc Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV
Thinh Long d3 dong ¥ tiép nhan, tao diéu kién cho t6i dugc tiép xtic hoc hoi
trong moi truong lam viée thuc tién.

— Chi V6 Thi Quynh Nhw — Trwéng phong Nhan sw nguoi chiu trach
nhiém hudng dan toi tai cong ty, di cung cdp thong tin can thiét dé toi co thé
hoan thanh bai khéa luan tot nghiép nay.

— T4p thé nhan vién cia Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long
da gitp t61 hoan thanh bang cau hoéi khdo sat phuc vu cho muc dich nghién ctu
va phan tich dé tai.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling nhu
thoi gian nghién cru con han ché, khéa luan khong thé tranh khoi nhiing sai sot.
Vi viy, t6i rat mong nhan dugc sy quan tdm, dong gop ¥ kién cta quy Thay/Co
d¢€ bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Té1 xin tran trong cam on.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, khéa ludn tot nghiép “Mét sé giai phap tao dong luc
lam viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH MTYV SX-TM-DV Thinh Long” la
cong trinh do chinh t61 thyc hién. Cac s6 liéu duoc trinh bay trong khoa luan la

trung thuc, khong c6 su sao chép véi bit ky cong trinh nghién ctru nao trudc day.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Nguén nhan luc 1a mot trong nhitng yéu t6 dau vao dong vai tro quan trong
quyét dinh dén sy thanh cong hay thit bai cia mot doanh nghiép. Véi su dién ra
v6 cung manh mé cta xu thé toan ciu héa va hoi nhap kinh té qudc té hién nay
da din dén moi trudng canh tranh ngay cang trd nén khac nghiét giira cac doanh
nghiép ca trong va ngoai nudc. Do d6, doi hoi cac doanh nghiép phai gdy dung
cho riéng minh mdt doi ngii lao dong chat lugng cao dé gianh dugc mot chd
dung trén thi truong thi cac nha quan 1y diéu hanh doanh nghiép phai biét cach
khai thac, sit dung nguén nhan lyc ciia minh mdt cach c6 hiéu qua. Déng thoi,
muén thu hit va gitt chan nhan vién gioi thi doanh nghiép can c6 mot mdi quan
hé tong hoa giita loi ich cua nhitng ngudi lao dong va doanh nghiép nham khoi
day tinh than lam viéc cdng hién strc minh. Vi thé, nhiéu doanh nghiép hién nay
coi con nguoi 13 tai san quan trong va quy gia nhat. Vi vay, tao dong luc 1am viéc
13 mot trong nhimg muc tiéu ma doanh nghiép can phai quan tim va phai biét
cach tao duoc dong luc nhu thé nio 13 hop 1y dé gitp nhan vién c6 tinh than lam
viéc ning nd, gin bé 1au dai. Bé lam duoc diéu nay doi hoi cac doanh nghiép can
phai nghién ctru tim hiéu vé nhitng nhu cau, mong mudn ctia nhan vién, cy thé 1a
nhing loi ich vat chat va loi ich phi vat chat (tinh than) dé tir d6 dua ra duoc cac
chinh sach tao dong luc lam viéc nham kich thich dugc nhitng nhu céu, nhiing
mong mudn. Tl d6 s& tao ra dugc niém dam mé trong cong viéc va phat huy hét
kha ning cua minh ciing nhu 13 sy yéu thich cong viéc ctia chinh ho dé dem lai
két qua thuc hién cong viéc tot nhat cho chinh ban than minh va cho chinh ca
cong ty.

Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long la mét c6ng ty chuyén cung
mg cac hoa chat nham phuc vu cho nganh gd. Xay dung va hudng dén cac muc
tiéu vi sy On dinh, bén vitng va phat trién. Dé ting budc mo rong va phat trién
dugc thi trudng cta chinh minh thi can phai c6 lyc luong lao dong khong chi
manh vé trinh d6 chuyén mén ma con phai tam huyét, tAn tAm va c6 su nd luc
trong cong viéc dé mang lai hiéu qua. Trong su nd luc, sy phan déu d6 doi hoi
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can phai c6 su chung strc va cong hién cua toan thé d6i ngii nhan vién trong cong
ty. Nhan thirc dugc ngudn nhan lyc ¢ vai tro, tim quan trong c6 tinh chat quyét
dinh. Do d6, cong ty dac biét quan tam dén cac chinh sich nhim tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong.

Hién nay, cong ty da xay dung cho minh dugc d6i ngii lao dong cd chuyén
mon va kinh nghiém kha tbt. Tuy nhién, dong luc lam viéc ctia ho van con chua
cao. Pidu nay dugc thé hién & chd tién d6 thuc hién cong viéc con cham, tinh
than tu gidc con kém. VAn dé& nay cang dé lau s& anh hudng rat nhiéu dén tinh
hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty va n6 c6 thé s& 1a mot trong nhitng nguyén
nhan chinh khién cong ty giam nang lyc canh tranh trén thi truong kinh doanh.
Do d6 tac gia chon dé tai nghién ciru “M¢t s6 gidi phdp tao déng luc lam viéc
cho nhan vién tai cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long” nham tim ra cac
chinh sach tao dong luc lam viéc phu hop cho ddi ngti nhan vién, qua dé ting
nang suit lao dong va gop phan vao su phat trién ctia cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Mot 1a, hé théng héa co so 1y luan vé tao dong lyc lam viéc cho nhan vién
tai cong ty.

- Hai 1a, phéan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong
ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long, danh gia thyc trang va chi ra dugc
nhirng mat da dat dugc, nhitng mat con han ché va nguyén nhan han ché.

- Ba 13, dé xuét mot s6 gidi phap hoan thién nham tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién tai Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

3. Cau héi nghién ciru:

Nghién ctru nham tra 16i cic cau hoi nghién ctru co ban sau:

(1) Tao ddng luc lam viéc cho nhan vién dua trén nhirng co sd 1y luan nao?

(2) Thyc trang dong luc lam vi¢c cua nhan vién Cong ty TNHH MTV SX-
TM-DV Thinh Long trong thdi gian qua nhu thé nao?

(3) Giai phap nao giup Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long nang
cao dong luc lam viéc cia nhan vién?

4. Poi twong nghién ciru
Tat ca nhan vién tai Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long

2



5. Pham vi nghién ciru:

- V& ndi dung: Mot sd giai phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai
cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

- V& khéng gian: Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

- V& thoi gian: Thu thap cac thong tin thir cip tir 2020 dén 2022 tai Cong ty
TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

6. Phuong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap: Puoc tac gia quan sat truc tiép trong qua trinh 1am
viéc tai cong ty va tién hanh nghién ctru théng qua céc tai liéu tham khao nhu
sach giao khoa, cac dé tai nghién ciru khoa hoc, nguodn sé liéu ciia cong ty.

- Phuong phap diéu tra bang bang cau hoi: Tac gia da phat tong cong 25
phiéu cau hoéi myc dich nham khao sat y kién danh gia thuc trang cong tac tao
dong luc 1am viéc cia cong ty dbi v4i toan thé nhan vién, két qua tac gia thu veé
dugc 25 phiéu hop 16.

- Phuong phap phan tich, so sanh va d6i chiéu: Sau khi c6 dir liéu da thu
thap dugc tac gia di tién hanh phén tich xtr 1y timg s liéu cu thé, sau d6 tién
hanh so sanh, d6i chiéu cac ngudn s6 liéu ciia cong ty va két qua khao sat ma tac
gia da thu thap duogc.

7. Két cau khoéa luin

Ngoai phan mé dau, két ludn, tai liéu tham khao va phu luc, két cdu khoa
luan bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 ly luan vé tao dong luc Iam viéc cho nhan vién trong cong
ty.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai
Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

Chuong 3: Mot sb giai phap tao dong lyc lam viée cho nhén vién tai Cong

ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.



