PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhimng nim gan day, xu hudng hoi nhap voi nén kinh té thé gidi cia
Viét Nam d3 phat trién nhanh chéng, mang dén nhiéu co hoi va thach thirc cho ca
cac doanh nghiép trong nuéc va qudc té. Vi viée tham gia vao cac hiép dinh
thuong mai ty do (FTA) va lién két khu vye, Viét Nam da tro thanh diém dén hap
dan cho cac nha dau tu, mé ra nhiéu san choi méi va tiém ning phat trién cho cac
doanh nghiép. Tuy nhién, su canh tranh ngay cang khdc liét ciing dt ra ap luc 16n
cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cadc doanh nghip vira va nhé (SME). Nhitng
doanh nghiép nay dé bi "nudt chimg" khi phai d6i mat véi cac tap doan 16n manh,
vbn da co loi thé vé tai chinh, cong nghé va thi truong.

Mit khac, ngay ca nhitng doanh nghiép 16n, bao gom cac doanh nghiép dau
tu truc tiép nudc ngoai (FDI) hay cac doanh nghiép lau doi da c6 vi thé trén thi
truong, ciing khong tranh khoi nguy co bi thay thé hodc mat thi phan. Su phat trién
khong ngirng cua cong nghé, su d6i méi trong quan ly va su xuat hién cta cdc mo
hinh kinh doanh méi khién moi doanh nghiép phai thay doi dé theo kip. Do do,
viéc lién tuc thay doi phuong thirc hoat dong, cap nhat cong ngh¢, phat trién chién
lugce dai han, nang cao hi€u qua van hanh va t6i wu hoa chi phi da tr¢ thanh nhiing
yéu to cbt 15i dé ton tai va phat trién. Piéu nay khong chi giup doanh nghiép duy
tri vi thé ma con nang cao kha ning canh tranh trong bdi canh thi truong khic
nghiét.

Déi v6i cac doanh nghiép thude moi quy mé, tir SME, cong ty xuyén qudc
gia (TNC) dén cic doanh nghiép da qudc gia (MNE), mot cong thirc co ban ludn
duoc ap dung dé dat loi nhuén la: doanh thu trir chi phi. Dé ton tai va phat trién
bén vitng, cac doanh nghiép khong chi can tap trung vao viéc ting doanh thu, ma
con phai quan 1y chi phi mét cach hiéu qua. Trong do, chirc ndng mua hang va
quan 1y chudi cung tng da tro thanh mot trong nhitg yéu t6 quyét dinh. Thyc té,
vai tro cua hoat dong mua hang trong viéc toi wu hoa chi phi va ting cuong hiéu
qua van hanh di tré nén quan trong hon bao gi hét. Viéc quan Iy chit ché quy
trinh mua sdm, Iya chon nha cung cip uy tin, tdi vu héa ngudn nguyén liéu khong
chi giup tiét kiém chi phi ma con gép phan nang cao chat luong san pham, cai thién
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thoi gian giao hang, va duy tri loi thé canh tranh.

Tong chi phi
Salary and allowance

Material and machinery
e

Direct expenses = 10.7%
Indirect expenses = 10.1%

Total = 20.8% Material = 53.2%
- . 0

Machinery = 3.5%

= 0,
Other expenses Total = 56.7%

18.9%

Profit before tax —
3.6%

Biéu d0 0.1: Trung binh tong chi phi ciia mét doanh nghiép
Nguon: Purchasing and Supply Management (Dobler & Burt, 1996)

Dobler va Burt (1996) da nhan manh rang hon 50% tong chi phi ciia mot
doanh nghiép dén tir nguyén vat liéu va may moc, diéu nay cang khang dinh vai
trd quan trong ctia bo phan mua hang trong viéc t6i wu hoa hoat dong va giam thiéu
chi phi cho doanh nghiép. V&i sy hién dién trén thi trudng hon nura thé ky, Cong
ty C6 phan Bao bi Tan Tién di trd thanh mot trong nhiing tén tudi hang dau trong
nganh bao bi tai Vi¢t Nam, khéng dinh kha nang va tiém luc manh mé trong linh
vuc nay. DU da c¢6 vi thé viing chic, Tan Tién van khong ngimg phat trién, khi
nganh bao bi ngiy cang nhan duoc sy quan tim sau sac.

Trong bbi canh hién nay, khi xu hudng tiéu dung thay doi lién tuc, bao bi
san pham khong chi don thudn 13 v6 boc bao vé, ma di tro thanh yéu t6 quan trong
anh huong dén quyét dinh mua hang. Nguoi tiéu dung khong chi quan tim dén
chét lugng san phim, ma con bj thu hit boi thiét ké va hinh thirc bén ngoai. Tham
chi, c6 nhiing san pham chét lugng trung binh nhung lai ban chay nhd mau ma bat
mat va sang tao. Diéu nay cho thdy tdm quan trong ctia nganh bao bi dang ngay
cang 16n, tao ra nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép trong linh vuc nay.

Nhan thirc dugc tam quan trong ctia phong ban mua hang trong bdi canh
hién tai, cling nhu xu huéng dang phét trién manh mé ctia nganh bao bi, em da
quyét dinh chon dé tai "Nang cao hiéu qua mua hang cia Cong ty Co phan Bao bi
Tan Tién" dé phan tich. Thong qua dé tai ndy, em mong mudén cé cai nhin toan
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dién va sau sic vé quan tri mua hang tai Tan Tién, tir d6 dua ra nhiing giai phap
thiét thuc dé nang cao hiéu qua hoat dong, dong gdp cho sy phat trién cta cong ty,
cling nhu giup ban than c6 thém kinh nghiém trong cong viéc sau nay.
2. Muc tiéu nghién ciru

Tim hiéu hoat d6ng mua hang ctia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién.

Phan tich va danh gia hoat dong kinh doanh ctia cong ty dua theo s6 liéu nim
2021, 2022, 2023.

Phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan tri mua hang cua cong ty, dua
ra cac han ché, van dé ton dong va nguyén nhan.

Pé xuét y tuong ca nhan dé ning cao hiéu qua hoat dong mua hang cia Cong
ty Co phan Bao bi Tan Tién.
3. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru va bién soan bao cdo, cac phuong phap nghién ctru
sau s€ dugc ap dung:

- Nghién ctru tai ban: Thu thap cac dir ligu co san tur tai liéu doanh nghiép va
cac nguon khac nhau dé c6 cai nhin toan dién vé tinh hinh mua hang va dé
nhap y tuong phu hop.

—  Phuong phap so sanh: Dé so sanh hiéu qua hoat dong mua hang ctia Cong
ty Tan Tién qua cic nim gan nhat.

—  Phan tich dit liéu: Phan tich cac sb liéu va dit liéu thu thap duoc dé danh gia
hiéu qua hoat dong mua hang cia cong ty.
4. Pb6i twong nghién ciru
Hoat dong mua hang cta bo phan Mua hang tai Cong ty C6 phan Bao bi
Tan Tién.
5. Pham vi nghién ciru
5.1. Pham vi ndi dung
Tim hiéu hiéu qua hoat ddng mua hang ctia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién.
5.2. Pham vi thoi gian

Phén tich va danh gia s6 liéu hoat dong kinh doanh cia Cong ty C6 phan Bao

bi Tan Tién tir ndm 2021 dén nam 2023 (3 nim gin nhét).



6. Két cau cia bai lam
Ngoai phan mé& dau, két luan cling nhu cac biéu dd, danh muc tir viét tit, cac
bang, tai li¢u tham khao va phén phu luc, dé tai duoc két cAu gém 3 chuong:
- Chuong 1: Co so ly thuyét danh gia hoat dong thu mua ctia doanh nghiép.
- Chuong 2: Phan tich thyc trang cong tac quan tri mua hang tai Cong ty C6
phan Bao bi Tan Tién.
- Chuong 3: Kién nghi va giai phap nang cao cdng tac quan tri mua hang tai

Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién.



CHUONG 1: CO SOLY THUYET PANH GIA HOAT PONG

THU MUA CUA DOANH NGHIEP
1.1.  Téng quan vé Mua sam

1.1.1. Khai niém Procurement (mua sam)
Procurement, hay mua sam, 1a mét quy trinh chién lwgc va toan dién bao
gom tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc mua hang héa va dich vu ma doanh
nghiép can dé hoat dong va phat trién. Khai niém nay khong chi don thuan 1a viéc
mua hang, ma con bao gdm ca nhitng khia canh chién luoc khac nhu du béo nhu
cau, tim kiém va danh gia nha cung cap, dam phan cac diéu khoan hop dong, va
quan ly chudi cung ung.
Procurement 1 sy két hop giira hai linh vuc chinh: Purchasing (mua hang)
va Sourcing (tim ngudn cung ung).
- Purchasing dé cap dén céc hoat dong lién quan truc tiép dén viéc thuc hién
mua hang héa va dich vu tir cac nha cung cip dia duoc lya chon. Diéu nay
bao gém viéc lap don dit hang, quan ly qua trinh giao hang, kiém tra chat
lwong san pham nhan dwoc, va thuc hién thanh toan theo cac diéu khoan da
thoa thuan.
- Sourcing la chudi céc hoat dong nham xac dinh va lya chon nhitng nha cung
cap tt nhat dé dap tng nhu cau cua doanh nghiép. Qué trinh nay bét dau tur
viéc du bao va xac dinh nhu cau, sau d6 1a khao sét, tim kiém, va danh gia
cac nha cung cap tiém ning. Sourcing cling bao gdm viéc dam phan gia ca
va cac diéu khoan hop dong dé dam bao rang doanh nghiép c6 duoc dicu
kién mua hang tbi wu nhat.

1.1.2. Vai tro mua sam
“P3 c6 sy thay doi dugc cdng nhan tir vai trd hanh chinh va giao dich truyén
thdng sang vai trd lién quan dén cac mbi quan hé dbi tac chién lugc, lién minh hop
tac va quan ly mang ludi cung ing” (Handfield va Nichols, 2002).
Trong tai liéu, mua sam hién dugc coi 1a mot thanh phan cét 16i caa nhiéu
t6 chirc va dugc xem 1a c6 tam quan trong chién luoc 16n (Humphreys, 2001;
Paulraj va cong su, 2006).
Vai tro cua nhan vién mua sam ngay nay khéng chi giéi han & viéc thuc
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hién céc thi tuc gidy to mua hang, ma con ma rong dén cac nhiém vu chién luoc
quan trong. Cu thé, vai trd cbt 18i caa mot nhan vién mua sim cé thé dugc chia
thanh hai linh vuc chinh:

- N&m bét duoc thi truong: mot nhan vién mua sim phai am hiéu rd khong
chi thi treong cua cong ty minh ma con thi trudng cua cac nha cung cap, thi
tredng cua cac qudc gia cua nha cung cap, tiép can cac nguyén vat liéu dich
vu tiém ning, nha cung cp tiém ning, bat kip su thay ddi thi trudng, cong
nghé mai cua cac nha cung cap,...

- Quan ly va phat trién NCC: Phat trién nha cung cap hién tai, tim kiém va
két ndi voi cac nha cung cap tiém niang, danh gia lién tuc kha nang dap ung
cua cac NCC,...

T6m lai, vai trd caa nhan vién mua sim da chuyén tir mot nhiém vy hanh
chinh don gian thanh mot chire ning chién lugc quan trong, gop phan vao su thanh
cong va phat trién bén vitng cua té chirc. Nhan vién mua siam hién nay khdng chi
can phai thuc hién céc hoat dong mua sam hiéu qua ma con phai c6 kha niang phan
tich thi truong, phét trién moi quan hé véi nha cung cap, va quan Iy chudi cung
rng mot cach tdi uu.

1.1.3. Muc tiéu

Muc tiéu cta vi tri mua hang trong bat ki doanh nghiép nao ciing s& bao géom

cac muc tiéu chinh nhu:

- Giam thiéu chi phi, gia mua

- Pat dugc cong no l1au nhat

- C6 duoc chat lwong san pham pha hop

- Pap tmg diéu kién giao hang theo yéu cau cua doanh nghiép

- Cai thién ngudn cung &ng

- Cap nhat cong ngh¢ mai

- Cai thién thoi gian cung rng

- Phat trién NCC

- Tbi wu hoa quy trinh mua hang

Bén canh d6 phong Mua sim trong mot doanh nghiép ciing nhu phong Ké
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Toan nam trong khdi Tai Chinh ctia doanh nghiép, do vy hai muyc tiéu chinh trong
tai chinh ma 1 ngudi mua sim can dat duoc 1a:
- Tang dong tién: dé ting dong tién thi nguoi mua hang can dam phan dé co
duoc cdng no dai nhat tir NCC.
- Tang ROL dé tang ROI cua doanh nghiép ngudi mua hang can mua véi
muc gia tot nhat cd thé dé tang loi nhuan, giam chi phi dau tu thong qua toi

uu hoa quy trinh mua hang.

Tuy nhién dé dat duoc toan bo muc tiéu 1a mot thach thuce cua ngudi mua
hang va tit nhién s& khong phai hau hét cac NCC déu c6 kha niang dap tmg cac yéu
cau, thong thudng ngudi mua sam sé phai xem xét trade off gitra 3 yéu té chinh:

Service: bao gom cac dich vu chiam soc khach hang tir bén béan, khuyén méi,
bao hanh, dich vu hau mai,.... Nhitng doanh nghiép c6 dich vu cham séc khach
hang tot, cac san pham c6 thoi gian bao hanh 1au thuong di d6i véi viéc gia thanh
san pham ciing sé& ting theo. Hodc diéu kién thanh toan ma nguoi ban cho phép,
thong thudng néu s6 mudn cong no 1au dé cé dong tién hoat dong cho doanh nghiép
thi s6 tién caa 1 16 hang phai lon.

Delivery: 1a kha nang dap wng thoi gian giao hang, diéu kién giao hang nhu
CIF, FOB, DDP.,... néu nhu 1a giao hang qudc té. Vi du chi phi 1 16 hang dbi voi
CIF s& phai tra ngudi ban cao hon so véi FOB, hoic néu nhu trong trueong hop can
hang gap, nguoi mua hang can phai ¢6 hang som trudc thoi han thong thuong thi
budc chi phi ciing phai cao hon.

Cost: cost s& bao gom gia thanh caia 1 san pham. Néu muén giam cost trong
viéc mua hang thi thong thuong s& phai chap nhan cac diéu khoan khac theo nguoi
ban, nhu thoi gian giao hang lau hon, chat lugng c6 thé giam, chét lwong dich vu
cd thé giam.

1.2.  Quan tri ngudn cung
1.2.1. Khai niém vé quan tri mua hang

Quan tri mua hang 1a nén tang thiét yéu dé doanh nghiép trién khai hiéu qua
c4c hoat dong mua sam, tdi uvu hoa ngudn hang, va cat giam chi phi, tir d6 dap tng
duoc tién do san xuat va nhu cau cua doanh nghiép. Pay 1a qua trinh quan Iy toan
dién, bao gom viéc phan tich va danh gia cac yéu té quyét dinh nhu: mua gi, mua
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nhu thé ndo, mua tir ai, mua vai s6 lugng bao nhiéu, va khi nao can mua lai. Quan
tri mua hang con bao ham viéc nim bét sau sic cac yéu té trong chudi cung tng
nhu méi truong cung &ng, cung cau thi trudng, rai ro tiém an, chi phi van tai, thué,
va tinh hinh chinh tri — thuong mai quéc té. Mot ngudi mua hang gioi khdng chi
phai c6 k¥ ning quan ly ma con phai hiéu rd vé thi trudng, dé cd thé dua ra cac
quyét dinh chién luoc gitp doanh nghiép quan 1y ngudn cung mét cach hiéu qua
va bén virng.

1.2.2. Phwong thirc quan li nguyén vat liéu (MRP)

MRP (Material Resource Planning) 1a mot hé théng quan Iy san xuat va ton
kho hién dai, gitp doanh nghiép xac dinh thoi diém va sé luong dit hang pha hop
dé dam bao nguyén vat liéu ludn san sang cho san xuat lién tuc. Hé thong MRP
bao gdm ba yéu té chinh:

- Yéu cau san pham: Pay 1a s6 luong san pham va thoi gian giao hang ma
khach hang mong muén. Thong tin nay cé thé dua trén cac don dat hang
(PO) hoic du bao nhu cau thi truong.

- BOM (Bill of material): Pé MRP hoat d¢ong hiéu qua, can c6 danh sach chi
tiét vé cac san pham, nguyén vat liéu va phu liéu can thiét cho tung san
pham, bao gom sb lugng cu thé cho mdi loai.

- Lich trinh san xuat: Lich trinh nay gitip MRP xac dinh thoi gian va s luong
dat hang can thiét dé dap ung yéu cau san xuat ma van tdi wu hoa chi phi.
Trong hé théng MRP, ngudi mua hang sé& can quan tam, tham gia truc tiép

vao viéc quan 1i dat hang, day 1a diéu kién tat yéu dé mua hang hiéu qua, dé biét
duoc can mua bao nhiéu, mua nhu nao, dé khéng chi dap tng nhu cau ma con tiét

kiém dugc chi phi cho doanh nghiép.

ROP (Re-order Point) = Demand (nhu cau) * Leadtime (thoi gian giao hang) +
Safety Stock (ton kho an toan)
1.2.3. Demand Forecasting (dw bao nhu ciu)
Dy bao nhu cau thuong 1a nhiém vu caa bo phan 1ap ké hoach, nhung nguoi
mua hang ciing can tham gia dé xac dinh thoi diém mua hang véi chi phi thap nhat.
Vi dy, du doan mua cao diém c6 thé gitp ngudi mua hang dit hang trude véi gia
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ca t6i uvu. Dy b&o nhu cau s& thay doi tly theo thoi diém va mé hinh san xuét cu
thé nhu ETO (Engineer-to-Order), MTO (Make-to-Stock), ATO (Assemble-to-
Order), MTS (Make-to-Stock). M6t s6 phuong phap du béo phé bién nhu Moving
Average Forecasting (3-month, 6-month), Weight Moving Average, Exponential
Smoothing, va Seasonal Forecast cd thé 4p dung cho nhiéu md hinh san xuat khac
nhau. Bén canh d6, dé danh gia kha nang du b&o hoic xu hudng tang giam dy bao
cta ngudi mua hang co thé duoc do luong bang cac phuong phap MAD, MAPE,
RMSE, BIAS.

Viéc lya chon phuong phap du bdo phu hop khéng chi dya trén quy dinh
ctia doanh nghiép ma con tly thuoc vao kha ning cia mdi nhan vién. Do d6, nguoi
mua hang can chon phuong phap du bao phl hop véi quy md, tinh chat doanh
nghiép va do chinh xac yéu cau.

1.2.4. Quan tri rii ro

Trong moéi truong kinh doanh toan cau day bién dong, nguoi mua hang can
lién tuc cap nhat thong tin thi truong dé du bao va quan Iy rai ro mot cach hiéu
qua. Bac biét, viec mua hang nhap khau tiém an nhiéu rai ro hon so véi mua hang
noi dia, nhu chién tranh, dam tau, ket cang, ngudn cung bi thit chat, chay kho, béo,
va tham chi 13 cudp bién. Viéc xac dinh va 1ap ké hoach du phong cho céc rui ro
nay 1a diéu can thiét dé giam thiéu tac dong tiéu cuc va bao vé loi ich cua doanh
nghiép.

1.2.5. Cac yéu t6 tac dong dén ngudn cung (rii ro)

Dé ¢0 thé ting kha nang quan tri mua hang, du bao chinh xac hon, nim bat
duoc thoi co tot dé mua hang, nguoi mua hang can hiéu tinh chat cua doanh nghiép,
cua san pham, cua qudc gia so tai, nhitng yéu té tac dong it nhidu vao gia ca, ngudn
cung, rai ro, kha nang mua hang.
1.2.5.1. Bén ngoai theo m6 hinh PESTEL

a) Chinh tri

Yéu té chinh tri bao gom cac chinh sach va quy dinh caa chinh phi lién
quan dén doanh nghiép va nganh nghé kinh doanh. Doanh nghiép can theo déi chat
ché cac bién dong chinh tri tai cac qudc gia noi ho hoat dong hodc co ¥ dinh ma
rong. Nhiing thay d6i vé co cu chinh pha c6 thé anh huong dén hoat d¢ong kinh
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doanh, gy ra rui ro nghiém trong, tham chi 1a nguy co pha san. Nhitng su thay doi
nay c6 thé dan dén cac hanh dong nhu tich thu tai san, qudc hiru hda, va han ché
giao dich ngoai té. Su bién dong trong méi trueong chinh tri khdng chi anh huong
tryc tiép dén doanh nghiép ma con co thé thay doi toan bo bic tranh canh tranh
trong nganh, do d6, viéc du doan va thich wng véi cac thay ddi nay 1a vo ciing quan
trong.

b) Kinh té
Yéu t6 kinh té c6 anh huong 16n dén hoat dong san xuat va kinh doanh cua

doanh nghiép. Cac yéu té nhu chinh sach tién té, thuong mai, tinh hinh lam phat,
va ty I¢ that nghiép trong mot quoc gia déu tac dong dén mai truong kinh doanh.
Vi du, ty gia hdi doai va 13i suat can duoc xem xét ki ludng vi chlng anh huong
dén gia tri nhap khau va hiéu suat kinh doanh. Bén canh d, cac chinh sach thuong
mai nhu thué quan, bién phép bao ho thuong mai, va cac hiép dinh ty do thuong
mai cling mang dén nhiéu co hoi va thach thirc. Doanh nghiép can phai danh gia
k¥ ludng méi truong Kinh té dé co thé tan dung duogc cac co hoi va giam thiéu rai
ro trong hoat dong kinh doanh.

c) Coéng nghé
Cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc quan tri va nang cao gia tri

san pham cua doanh nghiép. Céac doanh nghiép ¢ kha niang ap dung céng nghé
tién tién vao san xuat s& co loi thé vuot troi vé chat lugng san pham va tée do san
xuat. Viéc ung dung cdng nghé hién dai khong chi gidp cai thién hiéu suat 1am viéc
ma con nang cao chat lugng san pham, tir 46 tang cuong kha ning canh tranh trén
thi trudng. Cong nghé anh hudng dén doanh nghiép theo hai céch:

- Thu nhat, tir bén trong, viéc dau tu va cap nhat cong nghé noi bo gitp doanh
nghiép tranh dugc tinh trang lac hau, duy tri stirc canh tranh va kha nang tiéu
thu san pham trén thi truong.

- Thu hai, tir bén ngoai, su phat trién cong nghé tao ra cac ddi thi canh tranh
mai, véi kha nang san xuat cac san pham tuong ty hoac thay thé.

Do d6, viéc lién tuc cai tién va ang dung cong nghé méi 12 yéu té can thiét
dé doanh nghiép gitr vitng va phat trién vi thé trén thi truong.

d) Moi trwong
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Yéu té méi truong bao gom cac diéu kién ty nhién nhu dat dai, tai nguyén
bién, khi hau, nti non, séng ngdi, va cac tai nguyén thién nhién nhu dau mo, than
da. Pay 1a nhitng yéu té dau vao quan trong cho qua trinh san xuat cia doanh
nghiép. Do céc yéu td nay co thé thay ddi lién tuc, doanh nghiép can linh hoat trong
viéc tan dung tai nguyén va thich nghi vai cac thach thirc tir moi truong tu nhién.

Moi truong ty nhién c6 thé anh hudéng dén hoat dong doanh nghiép qua
nhiéu cach nhu:

- Anh hudng dén viéc cung cap nguyén liéu dau vao cho hoat dong san xuat
- Thay d6i quy mé va co cau cac nganh cong nghiép.
- Téac dong dén nhu cau vé viéc lam ca sic tiéu thu cia nguoi dan.

Vi vay, viéc danh gia va quan ly cac yéu té méi truong 1a mot phan quan

trong trong chién luoc kinh doanh caia doanh nghiép.
&) Xahopi

Yéu t6 vin hoa — xa hoi bao gdm cac thoi quen tiéu dung, tap quan, va s
thich cua cong dong noi doanh nghiép hoat dong. Dé thanh cong trong méi trudng
nay, doanh nghiép can nghién cau thi truong ky ludng, bao gém vian hoa, phong
tuc va tap quan caa dia phuong hay qudc gia noi nha cung cap hoat dong. Sy hiéu
biét sau sic vé van hoa xa hoi khong chi gip doanh nghiép phaét trién cac chién
lugc phi hop ma con dam bao xay dung dugc mdi quan hé bén viing vai cac nha
cung cap va ddi tac. Viéc tén trong va hiéu ré vian hoa dia phuong 1a buéc khaoi
dau quan trong dé doanh nghiép c6 thé phat trién 1au dai va hiéu qua tai thi truong
moi.

f) Phap luat

Yéu t6 phéap luat 1a nén tang quan trong dinh hinh mé hinh hoat dong va san
xuit kinh doanh cua doanh nghiép tai mét quéc gia hoac khu vire cu thé. Mdi nganh
cdng nghiép thuong phai tuan tha céc tiéu chuan phap Iy riéng biét, chang han nhu
cac quy dinh vé thué, co sé vat chét, chat luong san pham, va an toan lao dong. Dé
c6 thé hoat dong hop phap va hiéu qua, doanh nghiép can dap tng dy du cac yéu
cau phap ly, bao gdm ca nhiing quy dinh nghiém ngat vé phong chéng chéy nd,
bao vé méi trudng, va cac tidu chuan khéc. Viéc tuan tha phap luat khéng chi gitp
doanh nghiép tranh dwgc cac rai ro phap Iy ma con tao uy tin va niém tin véi khach
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hang va ddi tac kinh doanh.
1.2.5.2. Bén trong theo m6 hinh 7S cia McKinsey
a) Chién lwoc
Chién lugc 1a ban ké hoach dai han ma mét doanh nghiép xay dung dé dinh
huéng phét trién trong khoang thoi gian tir 3 dén 5 ndm, nham dat duoc cac muc
tiéu da dé ra va tao ra loi thé canh tranh bén vitng trén thi truong. Day khong chi
la tAm nhin va dinh huéng cho toan bo cong ty ma con bao gdom céc chién luge
ngan han, cy thé cho tirng phong ban, chang han nhu phong mua hang. Vé&i phong
mua hang, chién lugc ¢ thé bao gém cac ké hoach cu thé dé dat duoc don hang
véi chi phi thap nhat, tiét kiém tai nguy@n cho doanh nghiép, dong thoi xay dung
mét chudi cung tng 6n dinh va bén vitng. Chién luoc hop ly giup doanh nghiép
khdng chi ton tai ma con phat trién manh mé trong méi trudng canh tranh khéc
liét.
b) Co cau td chirc
Co cau to chire 1a biéu hién cua van hoa va phuong thirc hoat dong ciia mot
doanh nghiép. Mot co cdu to chuc tét khdng chi thé hién & viéc phan bo nhan su
rd rang, ma con ¢ kha ning dua ra quyét dinh nhanh chéng va bo may quan ly chit
ch&. Mét co ciu to chic hiéu qua s& dam bao rang moi phong ban va ca nhan trong
cong ty déu hiéu rd vai trd va trach nhiém cua minh, dong thoi tao diéu kién cho
su phédi hop nhip nhang gitra céc bo phan. Biéu nay gilp t6i vu hoéa hiéu suat 1am
viéc va dua doanh nghiép tién dén muc tiéu chung mot cach hiéu qua nhat.
c) Hé théng
Hé théng trong doanh nghiép bao gdm toan bo cac quy trinh hoat dong, tir
c4c thu tuc hanh chinh, san xuét, cho dén cac céng nghé may mac hién dai va hé
théng cong nghé théng tin hd tro cho cac hoat dong hang ngay. Hé thdng nay bao
trim tat ca cac khia canh tir tai chinh, san xuat, tiép thi, mua hang, dén phan phéi
san pham. Mot hé théng dugc xay dung khoa hoc va hién dai khong chi gitip doanh
nghiép van hanh tron tru ma con nang cao nang sut va giam thiéu rui ro. Diéu nay
tao nén tang viing chic dé doanh nghiép phét trién bén viing.
d) Giatrichung
Gia tri chung 1a nhitng yéu t6 cot 16i phan &nh toan bo ban sac cua doanh
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nghiép, 1a 1y twéng va muc tiéu dong nhat ma tat ca cac phong ban va thanh vién
trong cong ty cung huéng dén. Gia tri chung khong chi bao gom cac nguyén tic,
chuan muc ma con 1a vin hoa va méi trudng ma doanh nghiép tao ra, tir d6 dao tao
va phat trién nhan vién. Nhiing gié tri nay gip tao nén mot moi trudng lam viéc
d6ng thuan, noi moi ngudi cung phan déu vi nhitng muc tiéu cao ca, dong thoi
cung cb su doan két va tang cuong hiéu qua lam viéc tap thé.
e) Phong cach lanh dao
Phong cach 1anh dao la cach ma céc cap trén diéu hanh doanh nghiép, to
chtc hé théng nhan sy va quy trinh cdng viéc. Biéu nay khdng chi bao gém céch
thire ra quyét dinh, quan ly ma con 1a cach giao tiép, tuong tac véi nhan vién. Mot
phong cach lanh dao tét khong chi giup thuc day hiéu suat céng viéc ma con truyén
cam huang, ¢6 vil va khuyén khich nhan vién phat trién. Phong cach lanh dao ciing
g6p phan tao nén van hoa doanh nghiép, anh hudng dén tinh than lam viéc va su
cam két ctia nhan vién d6i véi cong ty.
f) Nhan sw
Nhan su 12 yéu t cét 16i quyét dinh sy thanh cong cia moi doanh nghiép,
tir nho dén 1on. Thai do, tinh than 1am viéc, ky luat va phuong phép dao tao, phat
trién, tuyén dung nhan su la nhiing yéu t6 co ban ma mdi doanh nghiép can chu
trong. Nhan su khéng chi la nhirng ngudi thuc hién cdng viéc ma con la tai san
quy gia cua doanh nghiép, dong gop truc tiép vao su phat trién bén viing caa cong
ty. Do d6, mét chién lugc nhan sy tét s& khong chi thu hat dwgc nhirng nhan tai
phu hop ma con giir chan ho, gilp ho phat trién va dong goép 1au dai cho doanh
nghiép.
g) KV nang
K§ ning 1a ning luc can thiét caa cac thanh vién trong doanh nghiép, tir
nhan vién dén ban lanh dao. Nhan vién can c6 ky nang chuyén mén cao dé thuc
hién cdng viéc hiéu qua, dong thoi can phat trién cac ki ning mém dé lam viéc
nhom, giao tiép va giai quyét van dé. Ban lanh dao khong chi can niam viing cac
k§ ning ndy ma con phai c6 kha ning lanh dao, ra quyét dinh va quan ly. K§ ning
la yéu t6 can duoc lya chon ki cang va khéng ngimg dao tao, phat trién dé dam
bao doanh nghiép c6 mot doi ngili nhan sy manh mé, sin sang d6i mat véi moi
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théch thtrc.
1.2.6. Quan tri nha cung cap

Mot nguoi mua hang dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va phat trién
méi quan hé véi cac nha cung cap. Thuong xuyén thuc hién cac cong tac ddi ngoai,
ngudi mua hang khong chi dam bao rang cac mdi quan hé voi NCC hién tai dugc
duy tri & trang thai tét nhat, ma con tim kiém, phat trién thém cac NCC tiém ning
méi. Quan tri nha cung cap 1a yéu td tién quyét dé ma ra nhiéu co hoi phat trién
trong cong tac mua hang. Viéc xay dung va quan ly méi quan hé véi NCC c6 thé
mang lai nhitng loi thé 16n cho doanh nghiép, tuy nhién, diéu nay ciing can duoc
thuc hién mot cach can nhic, dic biét khi xem xét viéc hop tac véi mot hay nhiéu
NCC.

Bang 1.1: So sanh 1 NCC va nhiéu NCC

Tiéu chi Mot nha cung cip Nhiéu nha cung cip
C6 thé thuong luong véi gia
t6t do s6 lwong don hang | Canh tranh gitta cic NCC co thé
Giaca | 16n. Hodc co thé bi ép gia | giam gia. Pau tu thoi gian vao viée
cao vi khong ¢6 sy lya chon | thuong luong véi nhiéu NCC.
nao khac.
. | Tranh gian doan ngudn cung khi c6
D¢ kiém soat quy trinh, tién i . .
‘ . |1 NCC gap van dé. Nhiéu quy
Rui ro do. Nhung s€ dut nguodn o .
, .. | trinh, phai gidm sat nhiéu don hang
cung néu NCC gap van deé. , o
cung luc néu dat nhiéu NCC
Bi 1€ thuoc hoan toan vao | Giam sy 1€ thudc vao duy nhat mot
Phu thudc
NCC. NCC.
Chi phi Thap Cao
quan ly
X Ddng nhét cac san pham véi | ., A 1A \
Chat lugng nhau vi chi xudt phat tir 1 Coq su lya chon vé chat luong san
san pham \ phat tu pham. Nhung d6i khi cac san pham
ngudn cung. Nhung cling rui
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ro néu NCC khong dat yéu | s€ kho dong nhat véi nhau vi khong
cau vé chat lugng cung loai, ngudn goc.

Khéng co su tiép can da | Tiép can duoc nhiéu coéng nghé
dang. khéc nhau.

Da dang mang ludi quan hé.
Nhung phai danh nhiéu thoi gian
va cong strc dé can bang.

Ngoai ra, trong trudng hop doanh nghiép can quan 1y déng thoi nhiéu loai

Cong ngh¢

Quan ly Dé dang quan ly va phat
quan hé¢ trién moi quan hé 1au dai.

nguyén vat liéu, phu liéu, va may mdc, viéc ap dung ma tran Kraljic (Kraljic
Matrix) cd thé 12 mot phuong phap hiru hiéu dé quan ly cac nha cung cap mot cach
hiéu qua va dua ra cac chién luoc phi hop, 1au dai.

Ma tran Kraljic phan loai cac san pham va nha cung cap theo hai tiéu chi
chinh: mtrc d6 rui ro ciia ngudn cung va tam quan trong chién luoc cua san pham
d6i vai doanh nghiép. Dua trén su phan loai nay, cac san pham va nha cung cap

duoc chia thanh bén nhéom:

Kraljic Matrix Template

Leverage Items Strategic Items

Non-Critical Items Bottleneck Items

Profit Impact

Supply Risk
Hinh 1.2: Kraljic Matrix
Nguén: Kraljic, P. (1983). Purchasing must become supply management.

Non-Critical Items: La nhirng mat hang khéng quan trong, mac do rai ro
d6i voi hang nay va tac dong loi nhuan déu khdng cao. Do vay ddi véi nhitng mat
hang nay khéng nén tap trung qua nhiéu thoi gian va chi phi, can phai ty dong va
don gian hoa quy trinh mua hang.

Leverage Items: La nhitng mit hang don bay, nhitng mat hang nay mac du
rai ro ngudn cung khong nhiéu nhung tac dong vao loi nhuan kha cao. Nén can tap
trung dam phan voi NCC, tao ra su canh tranh giita cic NCC, can nhac chi phi ky
ludng, cd thé mua hang sé luong 16n dé nhan vu dai.
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Bottleneck Items: La mat hang tic ngh&n do c6 sy rai ro vé ngudn cung cao
nhung bu lai tac dong vao loi nhuan doanh nghiép khéng dang ké. Vi thé can tap
trung phat trién, tao dung, mé rong pham vi NCC, dau tu cac mdi quan hé chién
lwge dé ¢ ngudn cung doi dao, 6n dinh va thuong xuyén gidm sat su bién dong thi

truong c6 kha ning tac dong vao ngudon cung.

Strategic Items: Pay 1a nhitng mat hang chién luoc, cuc ki quan trong va
can sy dau tu cao vi tac dong 1on vao loi nhuan cuing véi mie do rai ro cao. Chinh
Vi vay, ngudi mua hang can ¢ nhitng chién lugc cu thé, phu hop di voi cac mat
hang nay. Can tich cuc phat trién NCC hién tai va tiém ning dé dam bao nguon
cung va cd gia ca canh tranh, ngudi mua hang can c6 ki ning cao dé dam phan gia

ca, cac dieu khoan, am hiéu thi trudng va giam sat nguon cung chit ché.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cung cap céi nhin téng quan vé cac khai niém quan trong trong
quan tri mua hang va nhap khau. Noi dung bit dau bang viéc giai thich dinh nghia
mua sam va lam rd sy khéc biét gitra cac thuat ngir nhu Purchasing (mua hang),
Sourcing (tim nguén cung ng), va Procurement (quan tri mua siam). Mdi hoat
dong c6 vai tro riéng trong chudi cung wng, tir dat hang, tim kiém nha cung cp,
dén quan Iy toan bo quy trinh mua sam.

Phan nhap khau trinh bay quy trinh dwa hang héa tir nuéc ngoai vé, tuan thia
cac quy dinh phap Iy va quan ly rai ro vé gia ca, chat lwong, va thoi gian giao hang.
Chuong ciing di sau vao cac phuong phap quan tri nhu cau va ton kho nhu Just-In-
Time (JIT), Re-Order Point (ROP) va Safety Stock, gitp doanh nghiép tbi uu hoa
chi phi va ¢dam bao ngudn cung lién tuc.

Quan trj rai ro dwgc nhan manh vai cac bién phap nhan dién va xa 1y rui ro
lién quan dén bién dong gia, quy dinh phap 1y, va logistics. Phuong phap lwa chon
va danh gia nha cung cap ciing dugc phan tich ky ludng, tir chat lugng, gia ca, thoi
gian giao hang, dén dich vu hau mai, gidp doanh nghiép xay dung méi quan hé bén
vitng.

Chuong két thlic véi viéc phan tich cac yéu té anh hudng dén hoat dong
nhap khau va mua hang theo mé hinh PESTEL (Chinh tri, Kinh té, X hoi, Cong
nghé, Moi truong, Phéap 1Y) va mé hinh 7S caa McKinsey (Chién lugc, Cau tric,
Hé thong, Gia tri chia s¢, K§ ning, Phong cach, va Nhan su). Md hinh 7S gilp
doanh nghiép danh gia toan dién cac yéu td noi bo, tir chién luoc, t6 chuc, dén
phong cach lanh dao va ning lyc nhan sy, tir d6 dinh hudéng chién luoc mua hang

va nhap khau pht hop véi bbi canh thi trudng va xu hudng phat trién.

17



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI MUA

HANG CUA CONG TY CO PHAN BAO Bi TAN TIEN
2.1. Tinh hinh nganh céng nghiép bao bi

2.1.1. Tinh hinh nganh céng nghiép bao bi toan thé gisi

Packaging Market
Market Size in USD Trillion
CAGR 3.89%%

uUsD 1.38T

usbD 1.14T

Source : Mordor Intelligence [N

Hinh 2.1: Market size ciia nganh cong nghiép bao bi toan cau

Ngudn: Mordor Intelligence

Du béo cho thdy quy moé thi truong bao bi toan ciu s& dat khoang 1,14

nghin ty USD vao nam 2024 va c6 thé ting 1én 1,38 nghin ty USD vao nam 2029,
voi ty 1€ tdng truong hang nam kép (CAGR) ude tinh dat 3,89% trong giai doan tur
2024 dén 2029. Su tang truong nay duge thic ddy boi nhitng thay dbi 16n trong
nganh, bao gém viéce str dung céc loai vat liéu mo1, sy mé rong cua cac thi truong
m&i ndi, va sy dich chuyén trong mé hinh sé hitu va tiéu dung. Trong thap ky qua,
nganh bao bi di phat trién 6n dinh nhd vao nhu cau ting cao tir cac nganh cong
nghiép ti€u dung, thwong mai di¢n tir, va nhu cau dong go6i an toan, dac biét 1a
trong thoi ky dai dich, khi nhu ciu vé bao bi cho thyc pham, duoc phim va cac san

pham tiéu dung thiét yéu gia ting dang ké.
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Global Specialty Market - Growth Rate by Region (2022-2027)

Source: Mordor Intelligence \ I\

Hinh 2.2: Ty 1¢ phat trién nganh hang bao bi ciia cic khu vue
Ngudn: Mordor Intelligence

Thi truong bao bi tai khu vire Chau A - Thai Binh Duong dang chtng kién
su mé rong manh mé, dic biét 1a trong phan khic bao bi nhya. Cac quéc gia nhu
An D6 va Trung Qubc dong vai tro cha chdt, v6i nhu cau cao tir thi trudng thuc
pham va d6 udng, thuc ddy bdi sy gia ting thu nhap, do thi hoa nhanh chéng, va
thay d6i 16i séng. Tai Trung Qudc, nganh bao bi khong chi ting truong manh nho
vao su phat trién kinh té ma con chiu anh hudng tir nhitng yéu t6 nhu thu nhap
binh quan dau ngudi ting, su thay doi trong cac xu hudng tiéu dung va 16i sdng,
cling nhu cac bién phap nhan khau hoc va chinh sich méi truong khét khe. Cu thé,
viéc thuc thi cac 1énh cAm nhua nham giam thiéu tac dong moi trudng da tao ra sy
thay doi 16n trong cach nganh cong nghiép van hanh, thuc diy cac doanh nghiép

tim kiém va phat trién cac giai phap bao bi than thién v6i méi truong hon.

Tai An D0, nganh bao bi 1a linh vuc cong nghi€p 16n thr ndm va 1a mot
trong nhitng nganh phat trién nhanh nhat trong nén kinh té. Véi dan s6 dong va
tang 16p trung luu dang phat trién manh, nhu cau vé bao bi da tiang dang ké, trd
thanh dong lyc chinh thic day sy d6i méi cong nghé va gia ting gia tri cho nhiéu
nganh san xuat tir néng nghiép, thuc pham dén hang tiéu ding nhanh (FMCG).
Theo Vién Bao bi An Do (IIP), mic tiéu thu bao bi tai qudc gia nay di ting 1én
200% trong thap ky qua, tir 4,3 kg/ngudi/ndm trong nam tai chinh 2010 1én 8,6
kg/ngudi/ndm vao nim 2020. Sy gia ting ndy cho thdy mot thi trudong day tiém
ning va khong ngimg mé rong. Tuy nhién, so véi cac khu vuc phat trién khac,
nganh bao bi ctia An P06 van con nhiéu co hdi dé khai thac, dic biét trong bdi canh
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nhu cau tiéu ding dang chuyén dich sang cac giai phap bao bi bén viing va than
thién véi moi truong.

2.1.2. Tinh Hinh Nganh Bao Bi Viét Nam

Nganh bao bi Viét Nam di c6 nhirng budc phat trién vuot bac trong nhiing
nim gan day, dong vai trd quan trong trong chudi cung tmg cua nhiéu nganh cong
nghiép, tir thyc pham, d6 udng dén duoc pham va hang tiéu ding nhanh. Theo
Hi¢p hoi Bao bi Viét Nam (Vinpas), hi€n nay Viét Nam c6 khoang 14.000 doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc bao bi, trong d6 hon 4.500 doanh nghiép chuyén
san xuat bao bi gidy va khoang 9.200 doanh nghiép san xuit bao bi nhwra. Nganh
bao bi da chung kién su tang truéng manh mé& véi mic ting trudng binh quan
13,4% mdi nam trong giai doan 2015-2020. Pay 1a két qua cta su gia ting nhu ciu
tir ca thi truong nodi dia va qudc té, ciing nhu sy chuyén d6i manh mé trong hanh
vi tiéu dung va mo hinh kinh doanh.

Ong Nguyén Ngoc Sang, Chu tich Hiép hoi Bao bi Viét Nam, nhan dinh:
“Tuong lai cong nghiép bao bi s& con phat trién cing véi su phat trién cia kinh té
Viét Nam, chinh vi viy cong nghiép bao bi ciing 14 nganh hip din ngudn von dau
tu tir nhiéu qudc gia.” Cac doanh nghiép trong nganh dang tich cuc dau tu vao
cong nghé, nang cap diy chuyén san xuat va mo rong quy mo dé dap ung nhu cau
ngdy cang ting cao. Tuy nhién, tir nam 2021 dén cudi nim 2023, nganh bao bi da
gip nhiéu thach thirc do anh huong tir dai dich Covid-19 va nhimng bién dong kinh
té toan cau nhu su dut giy chudi cung tng, gia nguyén vit liéu leo thang, va ap luc
canh tranh tir cac thi truong qudc té. Diéu nay da lam cham lai toc d9 ting truong
ctia nganh, doi hoi cac doanh nghiép phai nhanh chéng thich tng va diéu chinh
chién lugc dé vuot qua kho khan.

2.1.2.1. Dw Bao Tang Trudéng

Du gip phai nhiéu thach thirc trong thoi gian gan day, nganh bao bi Viét
Nam van dugc danh gia 1a c6 tiém ning ting truong manh mé trong tuong lai.
Theo bao cdo cua Market Research Future, toc d6 ting trudong kép hing nim
(CAGR) cua thi truong bao bi nhya toan cau du kién sé dat 3,6% trong giai doan
2023-2030, trong khi bao bi gidy du kién sé& ting truong véi ty 16 4,7%. Riéng tai
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Viét Nam, cac du béo cho thiy nganh bao bi s& phat trién manh mé& hon so v&i mirc
ting trudng trung binh cua thé gidi. Cu thé, Mordor Intelligence du doan CAGR
cho nganh bao bi nhya va bao bi giéy cua Viét Nam sé lan luot 1a 8,39% va 9,73%
trong giai doan 2023-2028.

Nganh bao bi nhua dy kién sé ting truéng dang ké vé6i san luong tir 10,07
triéu tn vao nam 2023 1én 15,09 triéu tan vao nim 2028. Pay 1a mot dau hiéu tich
cuc cho thfiy nhu cau ddi v4i bao bi nhua, dic biét 1a trong cac nganh thyc phém,
d6 udng va hang tiéu dung nhanh, s& tiép tuc duy tri da ting truong manh mé. Viéc
gia ting sir dung cac loai bao bi nhwra c6 kha ning tai ché va than thién véi moi
truong ciing 1a xu hudng chinh ma cac doanh nghiép dang hudng dén, nham dap
mg nhu cau cta ngudi tiéu dung va tudn thu cac quy dinh vé bao vé mdi trudng

ngay cang nghiém ngat.

Song song d6, doanh thu tir bao bi gidy ciing duoc du bao s& ting manh tir
2,37 ty USD 1én 3,77 ty USD trong cung giai doan. Su ting truéng ndy chi yéu
dén tir viéc chuyén doi tir bao bi nhua sang bao bi gidy, nham dap tng cac yéu cau
vé bén vitng va bao vé mdi trudng. Ngoai ra, su gia ting cla thuong mai dién tir
va dich vu giao hang tin noi ciing dang thuc day nhu cau vé cac loai bao bi gidy
da dang va chat luong cao. Cac doanh nghiép trong nuéc dang khong ngimg dau
tu vao cong nghé san xuat tién tién dé cai thién chat luong san pham va tdi vu hoa
chi phi, nham gia ting strc canh tranh trén thi truong qudc té.

Sy phat trién ctia nganh bao bi Viét Nam con dugc hd trg boi cac chinh sach
khuyén khich dau tu tir chinh phu va su gia ting cta cac hiép dinh thuong mai tu
do, mé rong co hoi xuat khau bao bi sang cac thi trudng 16n nhw EU, My, Nhat
Ban va Han Qudc. Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép trong nganh tich cuc tham gia
vao cac sang kién vé bén viing va giam thiéu chét thai nhya ciing dang tao ra nhimng
co hoi méi cho sy phat trién 1au dai. Tuy con nhiéu thach thic phia truéc, nhung
voi su dau tue dang hudng va su linh hoat trong chién luoc kinh doanh, nganh bao
bi Viét Nam hira hen sé tiép tuc 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép trong diém,
dong gép quan trong vao su phat trién kinh té cua quéc gia.

2.1.2.2. Xu Huwéng Trong Nganh Bao Bi
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Nganh bao bi dang chimg kién mot sy chuyén minh manh mé véi cac xu
huéng chinh phan 4nh sy thay d6i trong nhu cau va thoi quen ctia nguoi tiéu dung,
dong thoi dép Gng nhitng thach thitc vé moi truong va kinh té. Su chuyén dong
nay khong chi anh hudng dén cach thic san xuat va thiét ké bao bi ma con dinh
hinh tuong lai ctia nganh cong nghiép nay. Nguoi tiéu dung ngay cang wu tién chon
cac san pham bao bi c6 kha ning tai sitr dung cao va than thién v6i moi trudng,
ddng thoi it gdy anh hudng tiéu cuc dén ste khoe con ngudi va méi trudng. Khao
st tir Vietnam Report cho thdy, 57,4% ngudi tiéu ding sin sang chi tra thém cho
bao bi than thién véi moi trudng néu chénh 1éch gia khong quéa 16n so vai bao bi
thong thuong, va 41,1% nguoi tiéu dung thuong xuyén uu tién chon bao bi than
thién v&1 moi truong mac du co gia cao hon.

Ong BT Tee, Tong Giam dc Cong ty Informa Markets Viét Nam cho biét
“Nhiéu nha san xuat bao bi dang nd luc manh mé dé sang ché ra cac cong nghiép,
vat liéu va thiét ké méi tao it chat thai hon, ¢6 kha nang tai ché cao, gia thanh thap
va quy trinh don gian hon”.

Nhu viy, xu hudng san xuit va sir dung bao bi hién nay dang chuyén bién
1 1ét ca vé chat lwong 13n s6 luong, phan anh sy thay d6i 1au dai va bén viing trong
thoi quen tiéu dung. Diéu nay yéu cau cac doanh nghiép trong linh virc san xuét va
cung (mg bao bi cin phai nhanh chéng nim bét va diéu chinh chién luoc dé phu
hop voi xu huéng médi nay.

- Bao Bi Than Thién Véi Méi Truong: Nhu cau vé bao bi sinh hoc va tai ché
dang gia ting, diéu nay duoc ching minh khi nghién cau caa Cong ty Tu
van Nielsen chi ra c6 dén 86% ngudi tiéu dung tai Viét Nam wu tién sir dung
cac san pham c6 bao bi sinh hoc ciing nhu tai ché mic cho gié ca cd thé cao
hon. Vi thé doanh nghiép can phat trién cac vat liéu bao bi ¢6 kha ning phan
haty sinh hoc hoic tai ché, nhu bao bi gidy, bao bi tir sin hoic vo tring.

- Bao Bi Thdng Minh: Sy phét trién caa cdng nghé ciing di tao ra mot xu
hudng méi trong nganh bao bi, dé 1a bao bi thong minh. Cong nghé nhu ma
QR, NFC (Near Field Communication), va RFID (Radio Frequency
Identification) dang dugc tich hop vao bao bi dé cung cip thong tin chi tiét
vé san pham va nang cao trai nghiém nguoi tiéu dung. Nhitng cong nghé
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nay khong chi gitp nguoi tiéu dung dé dang truy cap théng tin vé san pham,

ma con hd trg cac doanh nghiép trong viéc theo ddi va quan ly hang hoa, tir

d6 cai thién hiéu qua trong chudi cung tng.

- Bao Bi Tién Loi: Sy thay d6i trong 16i song hién dai ciing doi hoi c4c giai
phap bao bi phai dap ¢ng nhu cau tién lgi va dé sir dung cua ngudi tiéu
dung. Bao bi nhé gon, dé ma, va dé sir dung nhu bao bi thi zip va bao bi géi
san dang ngdy cang duoc ua chuong. Nhitng thiét ké nay khong chi thuan
tién trong viéc bao quan va st dung san pham, ma con gilp giam thiéu lang
phi va tiét kiém thoi gian cho nguoi tiéu ding.

- Bao Bi Ca Nhan Héa: Trong béi canh thi trudng canh tranh khéc liét, bao
bi c4 nhan hoa dang tré thanh mot cdng cu quan trong dé tao su khéc biét
va thu hut sy chil y ctia nguoi tidu ding. Bao bi dugc thiét ké doc dao va ca
nhan hoa gitp tang cuong nhan dién thuong hiéu va tao ra trai nghiém dac
biét cho khach hang. Nhiing thiét ké nay khdng chi mang lai gié tri tham
my ma con gitp doanh nghiép tao ra mdi lién két chat ch& hon véi khéach
hang caa minh.

2.1.2.3. Trién Vong Twong Lai

Nganh bao bi Viét Nam ¢ trién vong tich cuc trong nim 2024, véi sy phuc
hoi ciia nén kinh té va xu huéng tiéu ding hién dai. Cac doanh nghiép trong nganh
bao bi can nam bit co hoi tir sy phat trién cua thuong mai dién tir va hoi nhap quéc
té dé mo rong thi trudng va nang cao kha ning canh tranh. Thuong mai dién tu
dang tao ra mot nhu cau I6n vé bao bi dé dap ung viéc van chuyén va giao hang,
d6ng thoi mad ra co hoi cho cac doanh nghiép trong viéc khai thac thi trudng moi
va cai thién dich vu khach hang.

Tuy nhién, cac doanh nghiép ciing can phai déi mat vai nhitng thach thac
tur lam phat va chi phi nguyén liéu tang cao. Viéc duy tri kha nang canh tranh trong
mot méi trudng kinh té khéng on dinh doi hoi cac doanh nghiép phai c¢é chién luoc
linh hoat va séang tao dé quan Iy chi phi, t6i wu héa quy trinh san xuat, va phét trién
cac giai phap bao bi bén viing.

Véi nhirng xu hudng va trién vong hién tai, nganh bao bi Viét Nam c6 thé
Ky vong vao mot giai doan phat trién manh mé trong tuong lai gan, dong thoi can
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chuan bi dé dap tng nhirng thach thirc va co hoi méi trong moéi truong kinh doanh
ngay cang da dang va canh tranh.
2.2.  Tong quan vé Cong ty Cé phan Bao bi Tan Tién

2.2.1. Giéi thiéu so lwgc vé cong ty:

o %

TAPACK
Hinh 2.6: Logo Cong ty C6 phan Bao bi Téan Tién (TAPACK)
Ngudn: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién
e Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan (CTCP) ngoai Nha nudc
e Tén cong ty: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién
e Tén qudc té: Tan Tien Packaging Joint Stock Company
e Viéttit: TAPACK
e Tru so chinh: Lo 114-115-1110-1111, Cum 4, Nhém CN II, Khu CN Tan Binh,
Puong s6 13, P. Tay Thanh, Q. Tan Pha, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
e Ngay hoat dong: 28/12/2004
e Ma s thué: 0300391040
e Nguoi dai dién: MIN SEUNG HONG
e Dién thoai: 028-38160777
e Fax: (84.28) 3816 0888
o Email: tantieninfo@tapack.com.vn
o Website: www.tapack.com
e Vbn diéu 1é : 150.000.000.000 dong
e Vbn chi s¢ hitu : 528.714.935.118 dong
e Gidy CNDPKKD : Do S¢ Ké hoach va dau tu Thanh phé H6 Chi Minh Cap lan
dau ngay 28/12/2004, thay dbi 1an thir 06 ngay 16/11/2011.
e Ma chung khoan : TTP
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2.2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty:

Cong ty Co phan Bao bi T4an Tién, tién than 13 Cong ty Nhya déo Viét Nam
(Simiplast), dugc thanh lap vao ngay 20/06/1996, luén xéac dinh tu duy kinh doanh
ldy khach hang lam trong tdm. Sau sy tiép quan ctia Nha nudc vao nam 1975 va
d6i tén thanh Nha may Nhya Tan Tién, cong ty dd khong ngimg nd luc phat trién.
Pén cubi ndm 2002, Tan Tién dat dugc ching nhan ISO dau tién, danh ddu mot

budc tién 1on trong viéc nang cao chat lugng san pham va dich vu.

Pau nam 2003, cong ty mé rong quy mo véi nha may san xuat méi tai Khu
Cong nghiép Tan Binh, v4i tong dién tich 1én dén 50.000 m2. Thang 12/2004, Tan
Tién chinh thirc nhan Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh v&i tén goi Cong ty Co
phﬁn Bao bi Nhya Tan Tién, khéng dinh vi thé trén thi truong. Thang 11/2006,
cong ty tiép tuc phat trién khi dugc cip phép niém yét c6 phiéu trén Trung tim
Giao dich Chtirng khoan TP.HCM, va mé rong nha xudng tai Khu cong nghi¢p Tan
Binh.

Mot ddu mbc quan trong trong lich sir ciia Tan Tién 13 vao thang 10/2015, khi
cong ty chinh thuc tré thanh thanh vién cua tdp doan Dongwon Systems, Han
Quéc. Piéu nay khong chi giup Tan Tién nang cao nang luc san xuat ma con mo
rong tim anh huong ra thi trudng qudc té. Vao ngay 06/06/2023, cong ty chinh
thirc d6i tén thanh Cong ty Co phan Bao bi Tan Tién, phan 4nh su chuyén minh

manh mé& va dinh hudng phét trién méi.

Hién tai, voi 58 nam phat trién va hai nha may 16n tai TP.HCM va Bic Ninh,
Tan Tién ty hao voi st ménh va tam nhin trd thanh nha san xudt hang dau tai Viet
Nam. Cong ty khong chi cung cip cac giai phap bao bi sang tao, than thién véi méi
truong ma con cam két mang lai sy hai 10ng toi da cho khach hang. Trong bdi canh
hién tai, Tan Tién dang hudng to1 su phat trién bén virng, theo xu thé toan cau, tao
ra cac san pham xanh, than thién v&i moi truong, déng gop vao mot twong lai xanh
hon. Véi chién lugc phét trién nay, Tan Tién khong chi khang dinh vi thé ciia minh

ma con gop phan xay dung mot moi truong song ben virng cho thé hé mai sau.

2.2.3. Linh vuc kinh doanh, san pham ciia cong ty:
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Tapack gi6i thiéu ba dong san pham chinh, mdi dong san pham déu c6 dic

trung, tinh chat khac nhau, déu tao ra cac giai phap dong goi da dang sang tao:

Mono PCR BIO
Hinh 2.7: San phim chinh ciia TAPACK
Nguén: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Tan Tién 13 san xuat cac san pham bao bi
mém phirc hop cao cip. Vi cam két mang lai su hai 1ong tdi da cho khach hang
va huong td1 mot twong lai xanh, Tan Tién ludn dat yéu td chat luong va su than
thién v6i moi trudng 1én hang dau. Cac san pham cia cong ty khong chi dep mat
ma con duoc san xuét trén day chuyén cong nghé tién tién, v6i thiét bi hién dai bac
nhat.

San pham chil yéu ctia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién bao gom céc loai bao
bi nhya phtic hop, bao bi thuc phadm va bao bi hang tiéu dung. Nhitng san phadm
nay chiém khoang 70%-80% san luong cta cong ty, dap ing nhu cau da dang va
khit khe cta thi truong. Tir bao bi bao quan thue pham twoi ngon dén bao bi hang
tiéu dung tién loi va bén bi, Tan Tién khong ngling cai tién dé mang lai gia tri tot
nhat cho khach hang. Su két hop giira cong nghé hién dai va su sang tao khong
ngimg nghi da gitip Tan Tién trd thanh mot trong nhitng thuong hiéu bao bi hang
dau tai Viét Nam, dong thoi gop phan xay dung mot twong lai bén viing va than

thién véi moi truong.

. f éﬁ? .!.. ﬁh

Thuc phim P udng Cham soc Ho4 chat Cham soc  Linh vyc khac
canhan & nong nghiép thu cung
gia dinh

Hinh 2.8: Linh vwc kinh doanh ciia TAPACK
Ngudn: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién
2.2.4. M@t s6 khach hang chinh:
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Hinh 2.9: Khach hang chinh ciia TAPACK

Ngudn: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién

Khach hang ctia Tan Tién v cung da dang, tir cac doanh nghiép trong nudc

dén quéc té. Tan Tién ty hao 1a ddi tic ciia nhiéu thuong hiéu 16n manh nhu

Unilever, Vinamilk,... Diéu nay minh chtg cho mirc d6 uy tin va chat lugng san

phém ctia Tan Tién trén thi truong. Khong chi dung lai & viéc phuc vu nhitng khach

hang hién tai, Tan Tién luén khong ngimg phét trién va mé rong danh sach khach

hang moi. Cong ty ludn tim kiém céc khach hang tiém ning, dong thoi xay dung

va duy tri mbi quan hé bén vimg vé6i cac khach hang hién co. Voi su cam két vé

chat lwong va dich vy, Tan Tién ludn dit loi ich ctia khach hang 1én hang dau, dam

bao su hai 1ong va tin tudng ciia ddi tac. Piéu nay khong chi giup Tan Tién duy tri

vi thé hang dau trong nganh cong nghiép bao bi ma con thuc day su phat trién bén
virng cho tuong lai.

2.25. Co cau td chitc:

Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién tu hao vé co cau t6 chirc khoa hoc va hop
ly, dam bao sy hi¢u qua va minh bach trong moi hoat dong. Pai hdi Co dong
(PHCD) 1a co quan quyén lyc cao nhat, déng vai tro then chét trong viée dinh
huéng chién luoc va phat trién cta cong ty. PHCD c6 nhiém vu bau ra Hoi dong
quan trji va Ban kiém so4t, nhitng co quan chiu trach nhiém giam sat va diéu hanh
cong ty theo cac tiéu chudn cao nhat vé quan tri doanh nghiép.
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Hoi1 déng quan tri, dugc bau chon tir nhirng cd dong uy tin va giau kinh
nghiém, c6 trach nhiém bd nhiém Tong Giam dbc va Ké toan trudng. Tong Giam
dbc, nguoi gifr vi tri 1anh dao cao nhit trong cong ty, tiép tuc bd nhiém cac Pho
Téng Giam dbc, giam ddc cac nha may va trudong cac phong ban khac. Sy phan bd
nay tao nén mdt bd may quan 1y tinh gon, linh hoat, giip cong ty hoat dong hi¢u

qua va dap ung nhanh chong nhu ciu cua thi truong.

Cong ty ludn chu trong thuc hién tbt cac ché do, chinh sach ddi voi ngudi
lao dong, ddm bao tudn thu nghiém ngat cic quy dinh cta Luat lao dong. Khi
chuyén d6i sang mé hinh Cong ty C6 phan, cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép va cac ché d6 phic loi khac cia nguoi lao dong van
dugc cong ty duy tri va thuc hién ddy du. Piéu nay khong chi dam bao quyén loi
cua nguoi lao dong ma con tao nén mot moi truong lam viéce on dinh, an tim va
gan bo 1au dai.

B0 may to chirc ciia Cong ty hién nay bao gom:

- Téng Giam ddc: Piéu hanh chung cac hoat dong cta cong ty.
- Giam dbc san xuat: Giam sat va diéu phdi hoat dong san xuét.

— Khbi van phong: Bao gdm céc phong ban chirc ning nhu Phong Ban hang,
Phong Tai chinh ké toan, Phong T6 chirc hanh chinh, Phong Mua, Phong
Nghién ciru phat trién, Phong Dam bao chét luong, Phong Ké hoach va
Phong Kho van, Phong IT

—  Khdi san xuat: Bao gdm cac nha may chuyén mén nhu Nha may ché ban,
Nha may in, Nha may ghép mang, Nha may cudn ti, Nganh Co di¢n, May
théi, Lab.

- Chi nhanh tai Bac Ninh: Mo rong hoat dong va dép mg nhu ciu cia thi

truong khu vire phia Bic.

Co cau to chirc nay khong chi tao nén sy minh bach trong quan ly va diéu
hanh ma con gitip Cong ty Co phan Bao bi Tan Tién duy tri dugc su linh hoat va
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, d4p tmg nhanh chéng va chinh xac nhu cau
cua khach hang va thi truong.
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Dai Hoi dong C6 dong

Hoi déng Quan tri

Ban Kiém soat

Tong Giam doc

Giam dbc
Kinh doanh

Hanh chinh

Kho van A
i Nhan su

Kin’h dognh
Xuat khau

Kinh doanh
Noi dia

Giam dbc
Tai chinh

Phong
Mua hana

Phong
TCKT

Phong

o
o

IT

Hinh 2.10: Co ciu tb chire

Giam doc
San xuat

HT & KSNB

Nha may Bac
Ninh

Phong QA
Phong R&D

Phong LAB

Phong
Bao tri

Nha méay Ché
Nha may In

Nha may
Ghép

Nha may
Cuon tai

Nguén: Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién
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- Téng Giam ddc:

Do Hoi dé)ng quan tri b6 nhiém va duoc thong qua hang nam tai Dai hoi Co
dong thuong nién, 1a ngudi to chire didu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh
hang ngay cta Cong ty theo dinh hudng va ké hoach da duoc Hoi déng Quan tri
va Pai Hoi dong C6 dong thong qua. Tong Giam ddc c6 nhiém ky cing véi nhiém
ky ctia Hoi dong Quan trj.

- Phong Kinh doanh:

Chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung va trién khai chién luoc tiép
thi san pham, bao gdm dinh huéng san pham, d6i twong khach hang, gia ca va ché
d6 khuyén mai. Kiém soét chién lugc ban hang, theo ddi tién do thuc hién hop
d6ng va hau mai...

- Phong Tai chinh Ké toan:

Chiu trach nhiém thiét 1ap, trién khai va kiém soat chinh sach, hé thong quy
trinh ké todn tai chinh theo ding quy dinh cia Nha nuéc. Thue hién cong tic quan
tri tai chinh tai Cong ty, xem xét va dé xuat cac giai phap voi Ban Tong Giam doc
trong viéc kiém soat chi phi.

- Phong Mua:

Dy doan nhu ciu thi truong va 1én chién luge thu mua hang héa, nguyén
vat liéu (NVL) cho cong ty. Lap ké hoach va trién khai tim kiém, danh gid, lwa
chon nha cung cép tiém ning. Theo ddi va phén tich dit liéu ban hang dé 1én chién
lugc san pham, mua hang, két nbi nha cung cip (NCC) theo nhu cau thi trudng.
Lién hé, dam phan, danh gia hang hoa, dit hang, va giai quyét cac van dé phat sinh
v61 cac NCC cho cong ty.

- Phong IT:

HO tro linh vuc cong nghé thong tin cia toan cong ty (bao gdm: hé thong
ha ting cong ngh¢ thong tin, hé thong phan mém, giai phap cong nghé thong tin)
nham t6i wu hoé hé théng, bao mat, an toan dir liu.

- Phong Hanh chinh Nhan sy:

Chju trach nhiém xdy dung va trién khai chién lugc phat trién ngudn nhan
lic cho toan Cong ty; xay dung quy trinh tuyén dung; xay dung va kiém soat thuc
thi Noi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé; giai quyét cac tranh chap vé lao
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dong va xdy dung cac chuong trinh huan luyén va dao tao... Chiu trich nhiém
trong viéc xdy dung, trién khai va giam sat thuc hién cong viéc vé hanh chinh, y
té, an ninh... Thiét 1ap va duy tri tét mbi quan hé véi cac co quan chirc ning.

- Phong Pam bao chat lugng (QA):

Chju trach nhiém quan 1y va duy tri hé thdng chat lwong ISO 9001: 2000
toan Cong ty. Chiu trach nhiém kiém tra va dam bao vé chat lugng tir nguyén liéu
dau vao dén san phdm dau ra, t6 chirc giai quyét khiéu nai ctia khach hang; t6 chirc
va giam sat viéc thuc thién cac tiéu chuan vé vé sinh moi truong, chét thai.

- Phong Nghién ciru va Phat trién (R&D):

Kiém soat hoat dong nghién ctru va phat trién san pham méi, cai tién cong
nghé hién tai; dé& xuit va giam sat thuc hién ké hoach dau tu may moc thiét bi va
nha xudng véi muyc tiéu nang cao chat lugng san pham hién tai; phat trién san pham
m&i va hoan tat cac ké hoach dau tu ciia Cong ty.

- Phong Hé thong va Kiém soat ni bo (HT & KSNB):

Duy tri, phat trién hé théng quan 1y theo cac tidu chuan ISO va thuc hién
cong tac kiém soat ndi bo cong ty. Pam bao hoat dong cua timg don vi (phong ban,
nha may, chi nhanh...) duoc trién khai dung dinh huéng, cac bién phap t6 chirc
thuc hién nhiém vu c6 hiéu lyc va hiéu qua. Bao dam tuan thu cic quy ché, quy
trinh nghi€p vy, quy dinh noi bg.

- Phong Lab:

DPam bao céc chi tiéu kiém tra cia cong ty, phuc vu cho nhu cau san xuit va
muc dich nghién ciru phat trién.
- Phong Bao tri:

T6 chice thue hién sira chita tai san, may moc. Theo doi, nghi¢m thu viéc
lép dat tai san ¢ dinh, may moc. Xay dung ké hoach bao tri tai san cd dinh, may
mac.

- Phong kho van:

DPam nhan trach nhiém quan Iy hang héa va ching tir lién quan dén céc hoat
dong nhép, xuat, va ton kho. Thiét 14p cac quy trinh chi tiét dé dam bao viéc quan
ly va kiém soat hang héa dugc thuc hién mét cach chat ch€ va hiéu qua. Bao gém
viéc theo ddi va duy tri ton kho & mirc tdi thiéu va tdi da, phan loai hang cham luan
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chuyén va hang nhanh luan chuyén dé t6i uu héa khong gian va dong chay hang

hoa.

- Nha méay Ché ban - In - Ghép - Chia cudn - Lam ti:

Tao ra san pham d4p tng nhu cau khach hang

- Chi nhanh tai Bic Ninh:

San xuét bao bi nhu cac nha mdy, dong thoi 1a noi trung chuyén hang hoa

dé cung cap cho cac khach hang cua Cong ty tai khu vuc phia Bic.

2.2.6. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 3 nim gan day

Bang 2.1: Phan tich doanh thu cong ty giai doan 2021 - 2023

Ngudn: Bao céo tai chinh cia Cong ty Tan Tién

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu . X \
(tri¢u dong) (tri¢u dong) (tri¢u dong)
Doanh thu
. 1.899.259 1.930.616 1.733.944
thuan
Doanh thu
_ 25.835 27.681 53.091
tai chinh
Doanh thu
177 8.351 155
khac
Téng 1.925.271 1.966.648 1.788.590

Giai doan phat trién trong 3 nam (2021 — 2023) ctia Cong ty C6 phan Bao

bi Tan Tién c6 thé noi la giai doan kha thanh cong sau dai dich Covid-19 va dang

trong thoi ky khung hoang kinh té toan ciu. Bén canh d6 1a day thir thach boi

nhiing kho khan trong va ngoai nudc.

Doanh thu thuan chiém ty trong cao nhit trong ca 3 nim, trung binh chiém

trén 95% tong doanh thu. Do d6, ting trudng doanh thu ban hang va cung cap dich

vu tac dong manh mé dén sy tang truong cua cong ty. Nam 2021, doanh thu thuan
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dat 1.899.259 tri¢u dong. Nam 2022, con sd nay ting nhe 1én 1.930.616 triéu dong,
nhung dén nim 2023, doanh thu thudn giam xudng con 1.733.944 triéu dong.

Doanh thu tai chinh cling c6 su bién dong dang ké. Nam 2021, doanh thu
tai chinh 1a 25.835 triéu ddng, ting 1én 27.681 triéu dong vao nim 2022, va ting
vot 1én 53.091 triéu dong vao nam 2023. Diéu nay cho thiy cong ty da c6 nhiing

chién luoc tai chinh hiéu qua trong viéc dau tu va quan 1y tai chinh.

Doanh thu khac, mic du chiém ty trong nhé hon, cling gbp phan vao tong
doanh thu ctia cong ty. Nam 2021, doanh thu khac dat 177 triéu dong, ting dang
ké 1én 8.351 triéu ddng vao nam 2022 nhung lai giam xudng con 155 triéu dong

vao nam 2023.

Tong doanh thu ciia Tan Tién di c6 nhiing bién dong theo ting nam. Nam
2021, tong doanh thu dat 1.925.271 triéu ddng, ting nhe 1én 1.966.648 triéu dong
vao nam 2022. Tuy nhién, dén niam 2023, tong doanh thu giam xubng con

1.788.590 triéu dong, thap hon khoang 178.058 triéu dong so véi ndm 2022.

Sy giam sut ndy phan anh nhimng thach thirc ma cong ty phai d6i mat trong
bbi canh kinh té toan ciu bat 6n. Tuy nhién, sy ting truong trong doanh thu tai
chinh cho thiy cong ty dang nd lyc tim kiém va phét trién cac nguén doanh thu
méi, bu dap cho sy giam sat trong doanh thu thuan va doanh thu khac. Qua do,
Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién van duy tri duoc su 6n dinh va tiép tuc khang

dinh vi thé cta minh trén thi truong bao bi Viét Nam.
Bang 2.2: Phan tich chi phi cong ty giai doan 2021 — 2023

Nguon: Bao céo tai chinh ciia Cong ty Tan Tién

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu \ s 3
(triéu dong) (tri¢u dong) (triéu dong)
Gia von hang
] 1.823.363 1.785.144 1.484.509
ban
Chi phi quan
ly doanh 49.766 40.651 41.875
nghiép
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Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu . . .

(tri¢u dong) (triéu dong) (tri¢u dong)
Chi phi tai
] 6.263 11.765 11.058
chinh

Chi phi khac 3.249 6.947 5.275

Tfmg 1.882.641 1.844.507 1.542.717

Cong ty Tan Tién da c6 sy diéu chinh va kiém soat chi phi hiéu qua trong
giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023. Chi phi cta cong ty bao gdm: gia von hang
ban, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi tai chinh va chi phi khac.

Gia von hang ban: C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc gia von hang ban
chiém phan 16n doanh thu, 1am giam loi nhuan rong:

- Gianguyén vat liéu dau vao cao: Mot trong nhiing Iy do chinh c6 thé
la do gia nguyén vat liéu, dac biét la cac loai hat nhua, c6 xu huéng
tang trong thoi gian gan day. Sy bién dong cua thi trudng nguyén vat
lieu c6 thé 1am tang gia von hang ban va lam giam bién lgi nhuan
cua cong ty.

- Chi phi san xuat khong téi uu: Néu quy trinh san xuat khéng hiéu
qua, cdng nghé 15i thoi hodc cong suat san xuat khong duoc st dung
t6i da, chi phi san xuat c6 thé cao hon so v&i tiéu chuan. Piéu nay co
thé 1a nguyén nhan dan dén gia von hang bén cao, 1am giam loi nhuan
cua doanh nghiép.

- Canh tranh khéc liét: Trong nganh céng nghiép bao bi, sy canh tranh
manh m& tir cac d6i thu co thé khién doanh nghiép kho ting gia ban
dé bao vé bién loi nhuan. Khi gia ban khong ting nhung gia von cao,

loi nhuan tat nhién s& giam.

Chi phi quéan 1y doanh nghiép: Day 14 chi phi dé duy tri va diéu hanh hoat
dong hang ngay cia cong ty, bao gdm cac chi phi nhu lvong nhan vién quan 1y,
chi phi vin phong, chi phi marketing va cac chi phi khac. Tir nim 2021 dén nim
2023, chi phi nay c6 su dao dong nhe, tir 49.766 tri€u déng xuéng con 41.875 triéu
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ddng. Cong ty c6 thé da tdi wu hoa cac quy trinh hoat dong va 1am viéc hiéu qua
hon dé giam chi phi quan 1y.

Chi phi tai chinh va chi phi khac: Pay la cac khoan chi phi nho hon nhu chi
phi 13i vay, chi phi thué vén va céac chi phi phat sinh khac. Tir nam 2021 dén nam
2023, ca hai khoan nay cling da c6 su giam nhe. Chi phi tai chinh giam tir 6.263
triéu dong xudng 11.058 tridu dong, trong khi chi phi khac giam tir 3.249 tri¢u
ddng xudng con 5.275 triéu dong.

Tong két: Tong chi phi ciia Cong ty Tan Tién da giam tir 1.882.641 tridu
d6ng nam 2021 xubng con 1.542.717 triéu ddng nam 2023. Piéu nay cho thiy su
nd lyc va hiéu qua trong viéc quan 1y va giam thiéu chi phi ciia cong ty, mic du
d6i mit v6i nhitng thach thire tir gia nguyén liéu tang va tinh hinh chién tranh toan
cau. Phong Mua hang va toan bo Cong ty Tan Tién da c6 nhitng dong gop dang ké
vao sy phét trién bén viing va ting trudng cta cong ty trong thoi gian qua.

Béang 2.3: Phéan tich lgi nhuin céng ty giai doan 2021 - 2023

Ngudn: Béo c4o tai chinh cua Cong ty Tan Tién

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu ; 5 5
(triéu dong) (tri¢u dong) (tri¢u dong)
(Ld) Loi nhuan tir
(9.340) 66.522 200.353
HBKD
(Ld) Loi nhuan khac (3.071) 1.404 (5.120)
Téng (18) loi nhuan
, (11.182) 45.909 152.752
sau thué
Loi nhuan HDKD /
) 83,53% 144,9% 131,16%
Tong lgi nhudn
Téng lo1 nhuan / doanh
. (0,59%) 2,38% 8,81%
thu thuan
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Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh (HPKD): [J Mac du doanh nghiép da
co su cai thién dang ké vé 1gi nhuan tir hoat dong kinh doanh trong giai doan 2021—
2023, v61 muce tang hon 200.000 triéu déng trong ndm 2023, mtc lo1 nhudn nay
van chua phan anh day di quy mé ciia doanh nghiép. Piéu nay cho thay mic du
cong ty da phuc héi tir giai doan 13, loi nhuin chua twong ximg voi quy mé doanh
thu va kha nang kinh doanh.

Lo1 nhuan tir cac nguén khac: Loi1 nhuan khac ctia doanh nghiép khong on
dinh, va tham chi tiép tuc 16 trong nam 2023. Céac khoan loi nhuan khac nhu dau
tu tai chinh hodc giao dich bat thudng khong nhitng khong dong gop dang ké vao
téng loi nhuan ma con 1am giam hiéu qua tai chinh chung. Diéu nay cho thdy cong
ty can cai thién quan 1y cac hoat dong khong phai kinh doanh chinh dé giam thiéu
rui ro va tang loi nhudn toan di¢n.

Téng loi nhuan sau thué: Téng loi nhuan sau thué cua doanh nghiép da cé
su tang truong An trong qua cac nam. Tuy nhién, con sd ndy van kha thap néu so
v6i doanh thu thuan va quy mé hoat dong ciia doanh nghiép. Loi nhudn sau thué
trong nam 2023 chi 1a 152.752 tri¢u d@)ng, cho théiy bién loi nhudn con rit nho va
chua twong xtmg voi tiém niang phat trién.

Ty 18 1oi nhuan HPKD / Tong loi nhuan: Ty 1& ndy cho thiy loi nhuan tir
hoat dong kinh doanh déng vai trd quan trong nhat trong tong loi nhuan cia doanh
nghi¢p. Pac biét, tr nam 2022 tr¢ di, lo1 nhuan ttr HDKD vuot qua 100% téng loi
nhuan do cac khoan loi nhuan khac khong 6n dinh va c¢6 xu huéng 16.

Ty 1¢ tong loi nhuén / doanh thu thuan: Ty 1& nay cho thiy su cai thién tich
cuc vé hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép trong hai nim gan day. Tuy nhién,
murc 8,81% trong nam 2023 van 1a mot ty 1é twong ddi thap ddi véi mot doanh

nghiép c6 doanh thu 16n.
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Tong két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim:

2500000
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1000000
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2021 2022

-500000

I Doanh thu  mmmm Chi phi

2023

Loi nhuan sau thué

Biéu dd 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim

Bang 2.4: Phan tich dong tién cong ty giai doan 2021 - 2023

Nam 2021
Chi tiéu 5
(tri¢u dong)

Nam 2022

(triéu ddng)

Nam 2023

(triéu dong)

Luu chuyén tién tir hoat

(57.670)
dong kinh doanh (OCF)

77.546

318.924

Nguon: Bao céo tai chinh ciia Cong ty Tan Tién

Nhan xét:

Qua hinh 1.6 va bang 1.4 ta co thé théy duoc hi¢u qua hoat dong cua cong

ty giai doan 2021 - 2023 v6i 2 yéu t6 quan trong nhat cua 1 cong ty (loi nhuan,

dong tién hoat dong kinh doanh).

- Doanh thu: Doanh thu cua cong ty tang tir nam 2021 1én ndm 2022 nhung sau

d6 giam nhe vao nam 2023. Sy giam nay khong dang ké, chi khoang 9,05%,

cho thiy cong ty da duy tri duoc mirc d6 6n dinh trong viée ting truéng doanh

thu dit d6i mat véi thach thirc tir moi trudng kinh té.

—  Chi phi: ¢6 thé thdy rang chi phi van 1a mot yéu t6 quan trong gy anh huong

dén loi nhuén cua doanh nghi¢p. Mac du doanh nghi¢p da dat duoc su cai thién

vé doanh thu va loi nhuan, ty 1& 1oi nhuan trén doanh thu van con thép, diéu

ndy cho thay chi phi van hanh va céc chi phi khac van & mirc cao.
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- Loi nhuén sau thué: Loi nhuan sau thué cua cong ty tang dang ké tir ndm 2021
v6i mirc 4m -11.182 triéu dong 1én dén 152.752 triéu déng vao nam 2023, tic
la tang khoang 163.934 tricu déng. Day 1a mot biéu hién vé su phuc hdi va
phat trién cia cong ty trong sudt giai doan kho khan. Tuy nhién sy thay doi
nay qua nho.

- Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh (OCF): Sy chuyén bién tich cuc vé
lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh trong giai doan 2021-2023 13 mét tin
hiéu déng khich 1&. Doanh nghiép da cai thién dang ké kha ning tao ra dong
tién tir hoat dong kinh doanh chinh. Tuy nhién, dé duy tri va ning cao dong
tién tich cuc ndy, cong ty can tiép tuc tdi uvu hoa cac hoat dong san xuat, kiém
soat chi phi va cai thién quy trinh quan 1y. Piéu ndy s& gitp dam bao sy bén
vitng tai chinh trong twong lai va cung cip ngudn luc cho cac chién luoc phat
trién dai han.

2.3.  Phan tich thuc trang thu mua tai Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién.

2.3.1. Quy trinh mua hang nhap khau tai cong ty

2.3.1.1. Xac dinh nhu cau va lap ké hoach mua hang

Phong Mua hang tai Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién s& nhan du bao nhu
cau tir phong Planning va ké hoach san xuat dé xac dinh nhu cau nguyén liéu cho
san xuat. Phong Mua hang ciing s& thyc hién tinh toan so luoc dé cing Phong

Planning dua ra ké hoach cu thé. Sir dung mét sé6 phuong phéap du béo khac nhau

tly thudc vao loai mat hang cu thé, nhung phuong phap pho bién nhat hién tai 1a

Moving Average (3 thang).

MA: = (Xt + X¢— 1 + X¢— 2)/3
Trong do6:
« MA: Moving Average tai thoi diém ttt.
o Xt: Gia tri cua thang hién tai.
o Xt—1: Gia tri cua thang trudc.
o Xt—2: Gia tri cua hai thang trudc.

Phuong phdp Moving Average rat dé sir dung, nhanh chong va hiéu qua
trong viéc tinh toan. Tuy nhién, né ciing c6 mot s6 han ché. Vi dy, phuong phap
nay co thé bo qua cac bién dong mua vu va xu hudng twong lai vi n6 chi dya vao
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dir liéu tir qua khr. Xu huéng va nhu ciu co thé thay doi theo mua vu, dic biét
trong linh vuc hang tiéu dung nhanh (FMCG) ma phan 16n khach hang cua Tan
Tién thudc vé. Vi vay, tinh chat mia vy thudng xuyén xdy ra va cé thé anh hudng
dang ké dén du bao. Thém vao do, phuong phap Moving Average nhay cam véi
cac gia tri ngoai ¢, chéng han nhu mot thang c¢6 doanh thu ting dot bién do cac
chinh sach khuyén mai, diéu nay c6 thé 1am thay d6i két qua du bao cho céac thang
tiép theo mot cach manh mé.

Sau khi x4c dinh duogc nhu cau, phong mua s€ thuc hién tinh toan mua hang
theo ROP:

ROP (Re-order Point) = Demand (nhu cau) * Leadtime (thoi gian giao hang) +
Safety Stock (ton kho an toan)

Vi du nhu cau Hat nhua 2018MA la 130 tan/thang, véi leadtime tir
Singapore 1a 30 ngay va safety stock 1a 2 tuan. Thi thoi diém luong hat trong kho
& muc 195 tan s& phai dat hang tiép va sb lugng dat hang s& phu thudc vao MOQ,
gia ca, rai ro va demand cua thang téi. Tuy nhién hién tai, muc safety stock ma
doanh nghiép dt ra 2 tuan la qué rai ro. Hién nay tinh hinh bién do6, ket cang &
Singapore, hay méi day 1a chay & hai quan,... viéc dit safety stock 2 tuan 1a khdng
an toan d6i véi hang nhap khau va tham chi khong cé bat ki NCC nao khac dan
dén thuong xuyén bi thiéu hang, 1am thay d6i ké hoach san xuat, sir dung hat thay
thé vé6i chét luong kém hon. Do d6, viéc danh gia lai mirc ton kho an toan va diéu
chinh chién lugc mua hang la rat can thiét dé giam thiéu rai ro va duy tri sy on
dinh trong chudi cung tng.

2.3.1.2. Lwa chon nha cung cip va dam phan hop dong

Phong Mua hang ctia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién chiu trach nhiém
tim kiém va lya chon cac nha cung cip phu hop dé dam bao ngudn cung cip nguyén
vat liéu va dich vu can thiét cho san xuat. Quy trinh lya chon nha cung cép bat dau
tir viéc tim kiém thong tin qua nhiéu kénh khéc nhau, bao gém mang internet, mang
lu6i quan hé cé nhan, hdi cho trién 1am, va ca cc nha cung cép tur tiép can cong
ty.

Do cong ty hoat dong trong nganh san xuit bao bi, can mua nhiéu loai hang
hoa khac nhau nhu phu ting, may moc, trang thiét bi, keo myc, mang film, hat
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nhuya, va nhiéu loai nguyén li¢u khac. Vi vay, viéc phan loai va phan tich cdc mat

hang 1a rat quan trong dé ap dung chién lugc mua sam hi€u qua. B¢ thyc hién viéc

nay, cong ty st dung ma tran Kraljic (Kraljic Matrix) dé phan loai cac mit hang

dua trén anh hudng dén lgi nhuédn va rui ro cung cap.

Non critical items (profit impact thip — supply risk thip): Nhitng mit hang
nhu pallet, phy tung, trang thiét bi, 1a nhitng mat hang khong tac dong vao
cost cua doanh nghiép qua nhiéu, gia tri mat hang thap, s lwong mua it,
khong thudng xuyén, va ciing c¢6 nhiéu nguon cung khac nhau do vay rui ro
1a khong dang ké. V6i nhitng mat hang nay khéng can tap trung qua nhiéu
thoi gian, t6i wu quy trinh thi tyc dé tiét kiém thoi gian l1an chi phi.
Leverage Items (profit impact cao — supply risk thap): Nhitng mit hang nhu
keo muc, giay couche, dung méi, éng 18i, gidy carton, mang OPP.,... s& duoc
Xép vao nhirng mat hang don bay, vi day 1a nhitng mat hang ngay nio ciing
mua, va mua véi s6 luong Ion, nhung rai ro vé nguén cung khong cao vi 1a
nhitng mat hang mua ndi dia, c6 nhiéu NCC khac c6 thé dap ung trong
truong hop c6 1 NCC gip van dé cung ung. D4i vai nhitng mit hang nay
thi nguoi mua hang chi can lién tuc dam phan dé co gié ti wu, dich vy, chat
lugng tét nhat.

Bottleneck Items (profit impact thap — supply risk cao): Pay 1a nhitng mat
hang nhu phu gia dic biét cho ting loai nhua, mot sé loai hat nhya dic biét
theo nhu cau caa khach hang, phu ting may moc doc quyén nhu dao cit,
truc ép, hoic bo phan dic biét caa may in, may cit ma chi co thé thay thé
tir nha cung cap ban dau hoic phai dat hang san xuat riéng. Véi nhitng mac
hang nay, thi vu tién xay dung méi quan hé tét véi NCC doc quyén, lién tuc
tim cach mo rong nguon cung, tinh todn dat hang trude, dat s luong 1on,
c6 ton kho an toan dé tranh rai ro nguén cung.

Stategic Items (profit impact cao — supply risk cao): Nhiing san pham nhur
hat nhya, mang PET/MPET/AL Ia nhitng san pham c6 chi phi mua cyc cao
va rai ro ngudn cung cao vi 1 s6 loai hat nhya hay mang chi cé 1 NCC doc
quyén va ciing 1a hang nhap khau, nén rai ro 1a cuc Ki 16n. Vi thé d6i voi
nhitng mat hang nay can xay dyng madi quan hé bén viing, hop déng lau dai
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v6i NCC, tim kiém thi truong méi, thudng xuyén dam phan dé co gia ca
diéu khoan tdt nhat, 6 tén kho an toan cao, va tinh toan thoi diém dat hang

phu hop.

Ngoai viéc ap dung ma tran Kraljic, phong Mua hang con st dung ma tran
Supplier’s View dé xac dinh vi tri ciia cong ty trong mét nha cung cap va tir d6
phat trién chién luoc quan Iy nha cung cp pht hop. Ma tran nay phan loai cac nha
cung cap thanh cac nhoém: Nuisance (khach hang phién toai), Development (khach
hang tiém ning), Core (khach hang cét 161), va Exploitable (khach hang khai thac).
Viéc hiéu rd quan diém ctia nha cung cap gitip cong ty c6 chién luoc tiép can dung
dan dé t6i vu héa mbi quan hé va tdi da héa loi ich:

a) Nuisance (Khéach hang phién toai):

Nha cung cip coi ban 1a khach hang khong quan trong, gy phién phitc va
khong mang lai 1oi ich dang ké. Ho thuong khong wu tién cung cap dich vu tét.
Chién luoc:

- Timkiém cac nha cung cap thay thé: Xem xét chuyén d6i nha cung cap, tim
cac ddi tac mai ¢d kha nang dap @ng tot hon va coi trong mdi quan hé véi
doanh nghiép.

- Téi uu héa don hang: Gom don hang lai dé tao ra gié tri I6n hon hoac giam
s6 lan dat hang dé giam su phién ha cho nha cung cap.

- Giam bét yéu cau khdng can thiét: Pon gian héa cac yéu cau vé quy trinh
giao hang, dong gbi dé nha cung cap cam thay it ap luc hon.

- Tu dong hoa quy trinh: Sir dung céc hé thong dit hang tu dong dé giam
tuong tac thu cong va giam tai céng viéc cho ca hai bén.

b) Development (Khach hang tiém ning):

Nha cung cip coi ban 1a mot khach hang tiém ning, c6 kha nang phat trién
mbi quan hé. Ho sin sang dau tu va cai thién dich vu dé bién ban thanh khach hang
cot 13i trong tuong lai.

Chién lugc:
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Phét trién méi quan hé: Xay dung méi quan hé 1au dai thong qua cac budi
lam viéc chung, tham quan nha may hoic chia sé¢ thong tin vé nhu cau cua
ban.

Pam phan hop tac: Thao luan cac diéu khoan c6 loi cho ca hai bén nhu hop
d6ng dai han hoic cac dich vu hd trg dic biét.

HG trg phat trién nha cung cap: Pau tu vao cac hoat dong gilp nha cung cap
cai thién nang luc san xuét nhu dao tao ki thuat, tu vin quy trinh.

Thar nghiém cac san pham hoic dich vu méi: Tao co hdi cho nha cung cap

thir nghiém cac cai tién mai va hd tro ho trong viéc phat trién.

¢) Core (Khéch hang cét 16i):

Nha cung cip coi ban 1 khach hang quan trong, c6 doanh thu cao hodc mdi

quan hé chién luoc 1au dai. Ho sin sang uu tién phuc vu va duy tri chat lugng tdt.

Chién luoc:

Duy tri méi quan hé bén chit: Lién tuc danh gia va cai thién mdi quan hé
thong qua giao tiép ma va phan hdi thudng xuyeén.

Pam phan cac hop ddng dai han: Sir dung vi thé caa ban dé dam phén céc
diéu khoan tét vé gia, chat luong, va dich vu hd tro dai han.

Tan dung uvu dai va dich vu: Bam bao rang ban tan dung tbi da cac loi ich
nha cung cap mang lai nhu chiét khau, giao hang wu tién, hoac dich vu hau
mai.

Hop tac phat trién: Khuyén khich céc hoat dong dong phat trién san pham,
chia sé thng tin thi treong hoic du b4o nhu cau dé cai thién hiéu qua chudi

cung trng.

d) Exploitable (Khach hang khai thac):

Nha cung cép coi ban la co hoi khai thac lgi nhuan ngén han. Ho khong c6

v dinh dau tu vao moi quan h¢ 1au dai va cé thé chi tap trung vao loi ich trudc mat.

Chién luoc:

T6i wu hoa chi phi: Pam phan chat ché vé gia ca va diéu kién thuong mai
dé giam thiéu chi phi, boi nha cung cép chi tap trung vao loi nhuan ngan
han tur ban.
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- Giir hgp ddng linh hoat: Tranh cam két dai han vai nha cung cip c6 tu duy
khai théc, duy tri hop ddng ngin han dé c6 s linh hoat chuyén d6i khi can
thiét.

- Tim kiém thém nha cung cap: Ludn ma rong tim kiém cac lua chon thay
thé dé tranh phu thudc vao nha cung cip khong wu tién mbi quan hé.

- Giam sat chat lugng va dich vu: Dit ra cac tiéu chuan tdi thiéu vé chit lugng
dé dam bao nha cung cap dap tmg da nhu ciu ma khdng can ky vong qua

cao tur ho.

Vira rdi chung ta dé thao luan vé chién luoc quan 1y cic miat hang, danh gia
murc d6 quan trong cua ting loai mat hang va timg nha cung cap, ciing nhu cach
nha cung cap nhin nhan vé cong ty ching ta. Dua trén nhimg danh gia nay, chién
lugc dam phan duogc thiét lap nham dat duoc gia ca va diéu khoan tot nhét cho
cong ty. Tuy nhién, trong truong hop c¢6 nhiéu nha cung cap déu cé mdi quan hé
tbt, cung cap cac mat hang quan trong va twong dwong vé muc do quan trong, viéc
lira chon nha cung cdp sé& dua vao cac yéu td khac tiiy theo nhu cau cu thé cta tinh
hinh va doanh nghiép. Céc yéu t6 nay bao gdbm:

- Thoi gian giao hang

- Giaca

- Chat luong

- Cong ng

- Van chuyén

- Khé ning hd trg cia NCC

- Thi phan NCC

- Céc dich vu hau mai, dich vu cham soc khach hang
- MOQ

- Ruiro

- Quy trinh, tha tuc

Tuy vao tirng truong hop cu thé, thoi diém, nhu ciu cta doanh nghiép, $6
lwong ton kho, lich san xuat va shelf life cua san pham, cac yéu t trén s& dugce sip
xép theo murc d6 wu tién khac nhau. Vi dy, néu lich san xuit yéu cau nguyén li¢u
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hat nhyra 2005MC trong vong 30 ngay t&i va ton kho an toan khong du dap ung,
thi viéc wu tién ngudn cung c6 kha ning giao hang trong 30 ngay t6i s& quan trong
hon, du gia ca ¢ thé cao hon so v6i nha cung cp khac nhung thoi gian giao hang
lau hon.

Viéc danh gia va vu tién cac yéu t6 nay giup dam bao ring cong ty co thé
dap tng dugc nhu cau san xuét kip thoi, ddng thoi toi wu hoa chi phi va duy tri moi
quan hé tbt véi cac nha cung cép.

2.3.1.3. Thuc hién don hang va kiém soat chat lweng

Sau khi hop dong duoc ky két, Phong Mua hang chiju trach nhiém lap don
dat hang (Purchase Order - PO) va giri cho nha cung cip dé xac nhan. Pay 14 budc
dau tién va quan trong trong viéc trién khai thuc hién don hang. Qua trinh thuc
hién don hang khong chi dung lai ¢ viéc gui PO ma con phai theo doi sat sao tu
khau san xuét, dong goi, dén van chuyén cta nha cung cap. Diéu nay dam bao rang
nha cung cip tuan thu ding tién do, sb luong va tiéu chuan chét luong di cam két
trong hop dong. Moi thay doi phat sinh vé don hang nhu diéu chinh sb lugng, chit
luong, hoic thoi gian giao hang can duoc thong bao kip thoi va co sy dong ¥ cua
ca hai bén dé tranh 1am gian doan ké hoach san xut.

Viéc kiém soat chat lugng 13 mot trong nhimng yéu t6 then chét dé dam bao
hang héa dap tng cac yéu cau k¥ thuat va tidu chuan cia doanh nghiép. Poi ngii
kiém tra chit luong (Quality Control - QC) can phéi hop chit ché véi nha cung
cap dé tién hanh kiém tra san pham & nhiéu giai doan khac nhau, tir khi hang con
& xudng san xudt cia nha cung cap dén khi hang vé kho ctia cong ty. Cac phuong
phap kiém tra c6 thé bao gdm kiém tra ngu nhién tai nha may san xuét, kiém tra
toan bo 16 hang khi vé kho, hodc tham chi thué cac bén kiém dinh doc 1ap dé dam
bao tinh khach quan.

Bt cap va thach thirc: Quy trinh thyc hién don hang va kiém soat chat lugng
c6 thé gip nhiéu khé khin nhu thiéu sy phdi hop gitta cac bd phan noi bo, dan dén
cham tré trong viéc xtr Iy thong tin va phan hdi. Ap luc vé thoi gian san xuét ciing
c6 thé khién viéc kiém tra chat lugng bi lo 1a hodc thyc hién qua loa, lam gidm tinh
chinh x4c. Thém vao d6, nha cung cp c6 thé khong tuan thu hoan toan tiéu chuan
chat lwong d4 thoa thuan, dan dén viéc san pham khong dat yéu ciu nhung chi phat
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hién khi dd vao day chuyén san xuét, gy thiét hai dang ké. Hon nita, viéc phu
thudc vao nha cung cip doc quyén ciing lam gia ting ri ro vé chat luong néu
khong c6 ké hoach dy phong thich hop.

2.3.1.4. Quan ly thanh toan va van chuyén

Quan 1y thanh toan déng vai trd then chdt trong qua trinh mua hang, anh
huong tryc tiép dén mdi quan hé véi nha cung cip va hiéu qua tai chinh cua cong
ty. B0 phan K& toan s& thuc hién cac giao dich thanh toan dya trén diéu khoan hop
dong da thoa thuan trude do, co thé bao gdm thanh toan trude, thanh toan timg dot
theo tién do, hodc thanh toan sau khi nhan hang va kiém tra chat luong. DPdi véi
cac giao dich quéc té, viéc kiém tra cac tha tuc thanh toan nhu mé L/C (Letter of
Credit) hay chuyén khoan TT (Telegraphic Transfer) 14 rat can thiét dé dam bao an
toan tai chinh, tranh rui ro mat tién ma khong nhan dugc hang héa chat lugng.

Bén canh d6, Phong Mua chiu trach nhiém phéi hop véi nha cung cap va
d6i tac van tai dé sap xép lich trinh van chuyén hang hoa, tir d6 kiém soat dugc chi
phi va thoi gian giao hang. Qua trinh van chuyén can dam bao rang cac ching tir
lién quan nhu van don, gidy to théng quan duoc xir Iy dung quy dinh, tranh tinh
trang hang hoa bi luu kho qua 1au do thiéu hodc sai chiing tir. Sy giam sat chit ché
qua trinh van chuyén s& gitip phat hién sém cac van dé phat sinh nhu hang hoa bi
hu héng, mat mat, hoic giao hang tré, dé kip thoi diéu chinh ké hoach san xuat.

Bat cap va thach thirc: Mot trong nhitng kho khin thuong gip trong quan 1y
thanh toan 1a thu tuc ndi bd phie tap va khong nhit quan, dan dén tinh trang cham
thanh toan cho nha cung cip, 1am anh huong dén méi quan hé hop tac. Mit khac,
su thiéu lién két gifra bo phan thanh toan va van chuyén cling 1a nguyén nhan dan
dén hang hoa bi cham thong quan hodc gip van dé vé chimg tir. CAc rii ro trong
qua trinh van chuyén nhu thoi tiét x4u, tau ket cang, hay tai nan giao thong déu c6
thé 1am gian doan chudi cung Gmg, gay thiét hai 16n vé thoi gian va chi phi.

2.3.2. Phan tich tinh hinh mua hang cia cong ty trong 3 nam

Bang 2.5: SO lwong mua hang trong 3 nim 2021,2022,2023

Mait hang 2021 2022 2023
AL film 445147 494608 458110
PA film 469755 521950 506450
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MPET 1460648 1622942 1864565
PET FILM 2147999 2386666 2592977
OPP film 2370174 2633527 2061081
MCPP film 614210 682455 913502
CPP film 845398 939332 961391
LLDPE film (TN+NK) 2097901 2331001 2560794
Others 505782 561980 838650
LLDPE for blowing 4498794 4998660 5362191
LDPE for coating 1477694 1641883 1896580
LDPE for blowing 996559 1107288 1325828
PP Coating 465863 517625 336688
Others 1314718 1460798 1499331
Adhesive 1070068 1188965 1369484
Printing ink 1166605 1296228 1419295
Solvent 2745368 3050409 3377393

Ngudn: Phong Mua hang ciia Cong ty C6 phin Bao bi Téan Tién

Ting trwéng o6n dinh ¢ nhiéu mit hang chinh:

AL Film va PA Film: Mac du c6 su tang nhe trong nam 2022 so v4i nam
2021, lugng ti€u thy cdc mat hang nay cé su suy giam nhe vao ndm 2023.
biéu nay co thé phan d&nh mot sy diéu chinh trong nhu cau hodc thay doi

trong chién lugc cung tng ciia doanh nghiép.

PET Film va MPET: Ca hai loai mang nay déu cho thdy muc ting trudng
6n dinh qua ting nam. Pay 14 cac san pham duoc st dung rong rii trong
nganh bao bi do tinh ning wu viét, va mirc ting trudng nay c6 thé lién quan

dén viéc gia tang su dung cac vat li¢u c6 chat lugng cao hon trong dong goi.

LLDPE Film va LDPE for Coating: Cac mit hang nay déu c6 xu hudng
tang truong lién tuc, dac bi¢t la LLDPE for Blowing, vi muc tang tur 4,49
triéu vao nam 2021 1én 5,36 triéu vao nim 2023. Diéu nay c6 thé chi ra sy

gia ting nhu cau cho cac san phadm déng goi c6 kha ning chiu luc tot.

Giam sit cia mt so mat hang:

OPP Film: Nam 2023 chung kién sy sut giam 16n vé luong tiéu thy OPP
Film (giam tir 2,63 triéu nim 2022 xudng con 2,06 triéu nim 2023). Nguyén
nhan c6 thé dén tir sy thay doi trong viéc su dung loai film nay, hoac su
thay thé béi cac loai film khéac c6 tinh nang wu viét hon.
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o PP Coating: Mdt su sut giam dang ké trong nam 2023 khi chi dat 336.688,
giam manh tir 517.625 trong nam 2022. Dy c6 thé 1a két qua cua viéc thay
d6i chién lwoc nguyén lidu hodc giam nhu cau d6i véi 16p pha PP.

Sw gia ting manh mé & mot s6 mét hang:

« MCPP Film va CPP Film: Ca hai loai film nay déu c6 xu huéng ting dang
ké, dic biét 1a MCPP Film, v6i muc ting tir 682.455 trong nim 2022 1én
913.502 vao ndm 2023. Diéu nay co thé cho thy su gia ting Gng dung cta
cac loai mang da chtrc nang trong bao bi.

Chat két dinh, muec in, dung méi:

« Adhesive, Printing Ink va Solvent: Ca ba san pham nay déu ting truéng
déu dan qua timg nim, véi muc tiéu thy dung mai ting tir 2,74 triéu nim
2021 1én 3,37 triéu nam 2023. Piéu nay phan anh nhu cau cao vé cac vat
liéu phu tro ndy trong qua trinh san xuat bao bi.

Nhén xét tong thé:

Doanh nghiép dang chimg kién su phat trién 6n dinh vé nhu cau d6i véi
nhiéu loai mang va nguyén liéu sir dung trong nganh bao bi. Tuy nhién, ciing
c6 nhitng diéu chinh va giam sat & mot s mat hang nhu OPP Film va PP
Coating. Piéu ndy cho thiy su thay d6i chién luoc san xuét hodc sy diéu chinh
theo thi hiéu va yéu cau cta thi truong. Viéc quan 1y tot cac bién dong nay va
thich tng nhanh chong voi nhu cau s& déng vai trd quan trong trong hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép trong nhiing nam t&i.

2.3.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén cong tac mua hang cia doanh nghiép
2.3.3.1. Phan tich céc yéu té bén ngoai cong ty bang PESTEL
a) Chinh tri (Political)

Quy dinh va Chinh sach Mua hang: Thay ddi chinh sach thué, hai quan va
thuong mai qudc té c6 thé anh hudng dén gia ca cua nguyén liéu va san pham bao
bi. Piéu nay dat ra thach thirc trong viéc du doan va quan 1y chi phi, ciing nhu lya
chon d6i tac cung cip dang tin cay. Ngoai ra, cac bién phap bao vé thuong mai c6
thé anh hudng dén cac quy trinh nhap khau va xuat khau ciia cong ty, anh hudng
dén viéc chon lya ngudn cung va gia thanh san pham.
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Chinh tri: Mot méi truong chinh tri 6n dinh cung cap diéu kién thuan loi
cho viéc mé rong hodc duy tri mbi quan hé véi cac dbi tac cung cip quan trong.
Tuy nhién, sy khong 6n dinh chinh trj c6 thé dan dén bién dong trong quy dinh
phap 1y va thi truong, 1am ting rui ro va khong chac chin trong hoat dong mua
hang. Vi¢t Nam ndi tiéng v61 mot moi trudng chinh tri 6n dinh, c6 mot chinh phu
kién dinh va lanh dao viing vang. Su 6n dinh nay tao diéu kién cho céc doanh
nghi¢p, bao gff)m Tan Tién, c6 thé du doan va lap ké hoach cho hoat dong mua

hang ctia minh.

b) Kinh té (Economic)

Tinh hinh kinh t& ctia mot qubc gia co anh hudng 16n dén hoat dong mua
hang cua cac doanh nghiép. Trong truong hop ciia Tan Tién, su ting truong cia
nén kinh té Viét Nam tao ra mot nén kinh té soi dong, din dén nhu cau tdng cao vé
bao bi cho cic san pham va hang héa, lam ting hoat dong thu mua ciia cong ty.
Ngoai ra, bién dong cua ty gia hbi dodi ciing c6 thé anh huong dén gia thanh hang
hoa nhap khau va do d6 anh huong dén hoat dong mua hang cua cong ty. Mic du
c6 thé ¢o su bién dong, nhung ty gia hdi doai cua dong Viét Nam thuong dugc duy
tri 6n dinh trong mot khoang nhat dinh. Didu nay lam giam rii ro lién quan dén chi
phi nhap khau nguyén liéu va vat liéu can thiét cho hoat dong san xuat bao bi cta
cong ty. Tuy nhién, lam phat 14 mot yéu té can dugc quan tim vi lam phat ting
nhanh c¢6 tac dong rat 16n dén nén kinh té va tir 46 dén cac doanh nghiép, Tan Tién
cling khong tranh khéi. Chung ta biét rang lam phét cao s& khién gia tat ca hang

hoa tang cao, kéo theo do 1a tat ca nguyén li¢u dau vao san xuat déu tang.

c) Xa hoi (Social)

D61 méi va sang tao trong san pham: Su thay doi trong xu hudng thi truong
c¢6 thé yéu cau doanh nghiép thich tmg véi nhu cau méi cia khach hang. Ngay
cang c6 xu huéng ting cuong su chu trong vao chat lvong san pham va dich vu,
dic biét 1a nhimg san pham c6 ngudn gdc bén viing va than thién voi moi trudng.
Piéu nay co thé tao ra ap luc dbi voi Tan Tién trong viéc chon lya céc nha cung
cAp va san pham c6 ngudn gbc va quy trinh san xuat than thién véi moi truong
hon. Tuy nhién d6 ciling chinh 1a diéu kién thuan loi cho Tan Tién phat trién san

48



pham ctia minh vi Tan Tién ludn hudng t&i san pham chét luong, than thién véi
moi truong.

Sy phat trién cta thi trudng lao dong va an sinh xa hoi c6 thé anh hudng
dén ca ngudn cung va gia ca cua nguyén liéu va lao dong. Viéc ting cuong cac
chinh sach an sinh xa hoi c6 thé 1am ting chi phi san xudt, tir d6 anh hudng dén
quyét dinh mua hang cta cong ty.

d) Cbéng nghé (Technological)

Cong nghé dang ngay cang phat trién va tién tién trong nganh bao bi. Viéc
ap dung cong nghé mai c6 thé gitip Cong ty Co phan San xuat Bao bi Tan Tién toi
vu hoa quy trinh mua hang va cai thién hiéu suat. Khi cong nghé phat trién, cac
doanh nghiép c6 diéu kién timg dung cac thanh tyu cta cong nghé dé nang tim san
pham nham phat trién kinh doanh. Tuy vay, n6 ciing mang rai ro nhét dinh cho
doanh nghiép d6 12 nguy co tut hau néu doanh nghiép khong doi méi, cai tién cong
ngh¢ kip thoi.

e) Maéi trwong (Environmental)

Viéc bao vé moi truong dang tré thanh mot van dé quan trong va anh hudng
dén nhiéu khia canh ctia hoat dong kinh doanh, bao gdm ca hoat dong mua hang.
Céc quy dinh vé bao vé mdi truong co thé yéu cau coéng ty chon lwa cac nha cung
cap tuan thil nghiém ngit cc tiéu chuan vé bao vé méi truong. Thay doi khi hau
cling c6 thé anh hudng dén ngudn cung cip nguyén liéu va do d6 anh huong dén
hoat d6ng mua hang cta cong ty. Chinh sach va quy dinh vé bao vé mdi truong
dang ngay cang dugc chu trong va thyc thi manh mé tai Viét Nam. Cong ty can
phai tudn thi cac quy dinh nay khi thu mua nguyén liéu va san pham, c6 thé doi
hoi viéc chon lwa cac nha cung cap tuan thi nghiém ngit céc tiéu chuin vé bao vé
moi truong.

Viét Nam dang phai d6i mat voi nhiéu hau qua cta bién do6i khi hau, bao
gé)m tang cuong cam nhan vé su bién di cua thoi tiét, moi trudong va tham hoa tu
nhién nhu 1 lut, han hén, va cam nhan vé su ting ctia mirc d6 bién dong khi hau.
Diéu nay co thé anh huong dén viéc san xuat cac nguyén liéu vza san pham can
thiét cho hoat dong thu mua ctiia Cong ty C6 phan San xuét Bao bi Tan Tién, dic
biét 1a trong viéc thu mua cac nguyén liéu dau.
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f) Luat phap (Legal)

Phép luit 1 yéu t6 quan trong trong mua hang, c6 thé 13 rao can ciing c6 thé
1a thuan lgi cho hoat dong mua hang ctia doanh nghiép. Cac luat thué can phai nop
nhu thué gia tri gia ting (VAT), thué nhap khau,... Cac loai thué nay c6 thé lam
tang chi phi mua hang, chinh vi vdy doanh nghiép can luu ¥ cac khoan phi nay.
Ngoai ra co cac luat vé van chuyén, bao v& moi truong, luat thuong mai,... cac luét
1¢ ban hanh déu anh huéng dén cong tic mua hang ctia moi doanh nghiép ké ca
Tan Tién.
2.3.3.2. Phan tich c4c yéu t6 bén trong cong ty theo chudi gia tri M.Porter
a) Chién lwoc (Strategy)

Chién lugc ciia phong ban mua hang tai Cong ty C6 phan San xuat Bao bi

Tan Tién tap trung vao cac muc tidu chinh nhu t6i wu hoa chi phi, ning cao chat

luong san pham va dam bao ngudn cung 6n dinh.

Anh huéng dén hoat dong mua hang:

~  Téi uu héa chi phi: Phong mua hang c¢6 nhiém vu tiét kiém chi phi cho cong
ty, chinh vi thé PM thuong xuyén dam phan véi NCC dé c6 duge muc gia tbi
wu nhat nhung van dap tng dugc cac yéu td khac. Vi du, néu cong ty st dung
khoang 10.000 tan nhya mdi nam, viéc giam gia thanh nguyén liéu nhua chi
1% c6 thé tiét kiém hang ty dong.

- Pam bao nguén cung 6n dinh: Tan Tién tich cuc xay dung mbi quan hé lau dai
véi cac NCC chién luoc. Ngoaira, TAPACK lién tuc tim kiém NCC méi. biéu
nay gitp cong ty dam bao cd ngudn nguyén liéu 6n dinh va tranh tinh trang
thiéu hut nguyén liéu dot ngot.

- Doi méi san pham: Dé d4p tmg nhu cau thi trudng va xu hudng tiéu ding, PM
can tim kiém cac nguyén liéu méi, than thién véi moi truong. Viée nay khong
chi gitip nang cao gi tri sin pham ma con dap ung cac tiéu chuan moi truong
ngdy cang khit khe.

- Quan ly hi¢u qua hoat dong: Phong mua hang ctia Tan Tién 4p dung mo hinh
Kraljic ¢& quan 1y viéc mua hang mot cach hiéu qua. M6 hinh Kraljic phan
chia hang héa thanh bdn loai chinh: Non-critical items (hang héa khéng quan
trong), Leverage items (hang hoa don bay), Bottleneck items (hang hoa c6
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chai), va Strategic items (hang hoa chién lugc). Viéc phan loai hang héa theo
mo6 hinh nay gitp cc thanh vién trong phong mua hang d& dang t6 chuc va
sap xép cong viéc mot cach hiéu qua. Co thé nhanh chong xay dung chién lugc
mua hang phu hop va thiét 1ap mdi quan hé hop tac chién luoc véi cac nha

cung cip cho timg loai hang hoa cu thé.

b) Ciu tric (Structure)

Céu trac td chirc ctia phong ban mua hang tai Tan Tién phai duoc thiét ké

sao cho t61 wu hoa qua trinh mua hang, moi thanh vién ¢6 nhiém vu cho ting phan

khiac mat hang khac nhau nhu c6 thanh vién chiu trach nhi€ém cho nguyén li¢u nhap

khau, hay phu ting trong nudc,...

Anh hwéng dén hoat dong mua hang:

Phan cong nhiém vu rd rang: M&i nhan vién c6 nhiém vu cu thé, chéng han
nhu ¢6 nhan vién chiu trach nhiém cho cac san phém nhu mang PET/MPET,
nhan vién chiu mang phu tung trong nudc, hay mang AL/LLDPE, hay keo
muc, dung méi... Pidu nay gitp ting hiéu qua va tranh sy chong chéo cong
viéc.

Kénh giao tiép hiéu qua: St dung phdn mém trao ddi Outlook + ERP
(Enterprise Resource Planning) tich hop thong tin di lidu gitp trao d6i thong
tin kip thoi gitra cdc nhan vién trong phong ban va ké ca cac phong ban khac
nhu kho, ké toan,...

Hé thong (Systems)

Hé théng quan 1y va quy trinh hoat dong ctia PM 1a yéu t6 then cht gitip

dam bao hi¢u qua va tinh nhat quan trong hoat dong mua hang.

Anh huéng dén hoat dong mua hang:
Phian mém quéan 1y mua hang: Str dung giai phap B4U va ciing 1a giai phap
ERP c6 quy md 16n nhat Viét Nam do doanh nghiép trong nudc xdy dung.
Phian mém ERP dé quan 1y quy trinh mua hang tir lac dit hang dén khi nhan
hang. Hé thdng nay gitp theo doi don hang, quan 1y kho bai, va quan 1y NCC.
Quy trinh danh gi4 nha cung cip: Thiét 1ap quy trinh danh gia lya chon NCC
dwa vao cac yéu t6 tién quyét nhur gia ca, chat luong, thoi gian giao hang, cong
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ng, dich vu cong thém,... Phong mua hang lién tuc thyc hién kiém tra dinh ky
va danh gia lai cac nha cung cap dé dam bao tiéu chuén.

Hé théng kiém soat chat lwong: Ap dung quy trinh kiém soat chat luong
nghiém ngit tir lac nhan hang dén khi dua vao san xuat. Vi du, nguyén liéu
mang PET can duogc kiém tra cac tiéu chi nhu do bén, tinh dan hdi va kha ning

chiu nhiét trudce khi stir dung.

d) Gia tri chung (Shared Values)

Gia tri chung 1a cac nguyén tac va ti€u chuan cot 161 ma toan bd cong ty chia

sé va tuan thu, anh hudng sau sac dén van hdéa doanh nghiép va céch thuc hoat

dong cua phong ban mua hang.

Anh hwéng dén hoat dong mua hang:
Minh bach va trung thuc: Phong ban mua hang phai tuan thu cac nguyén tic
vé minh bach va trung thyuc trong moi giao dich v6i nha cung cap. Diéu nay
gitip xay dung uy tin va tao long tin v4i cac dbi tac.
Thoa man khach hang: Moi hoat dong ctia Tan Tién déu hudng téi st ménh
cubi ciing 12 thoa man nhu cau khach hang. Bat ctr nhitng gi tot dep chat lugng
nhat dep mit nhat déu dugc dem tdi cho khach hang. Chinh vi vay PM tai Tan
Tién coi trong chat lwong mau ma cua NVL dau vao.
Bao vé méi truong: Biét duoc xu huéng hién nay 1a “Xanh hod” va quan tdm
dic biét dén moi trudng strc khoé cua khach hang. Tan Tién tudn thu cac quy
dinh vé bao vé méi trudng va khuyén khich cac nha cung cap ap dung cac bién
phap san xudt than thién v6i moi trudng. Piéu ndy co thé bao gém viée chon
lwra cac nha cung cap sir dung nguyén lidu tai ché hodc c6 chimg nhan vé quan
1y moi trudong.
Phong cach (Style)

Phong céch lanh dao va quan 1y ciia phong ban mua hang tai Tan Tién dong

vai tro quan trong trong viéc dinh hinh van héa lam viéc va hiéu qua cong viéc cua

toan bg phong ban.

Anh hwéng dén hoat dong mua hang:
Phong cach lanh dao huéng dan: Lanh dao phong ban mua hang c6 phong cach
lanh dao hudng dan va hd tro, khuyén khich nhan vién phat trién k¥ ning va
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cai thién hiéu suét cong viéc, dic biét gan giii voi nhan vién tir d6 tao ra méi
truong 1am viée lanh manh va phat trién.

Tinh than 1am viéc nhoém: Cac thanh vién trong phong ban ¢6 tinh than hd tro
tich cuc cho nhau, PM ciing hd tro qua lai cing cac phong ban khac, cac phong
ban ¢ két ndi chit ché voi nhau, thuong xuyén td chirc cac budi S&OP (Sales
and Operation Planning), tit ca cling déu hudng t6i muc tiéu cudi cing 1a dem
dén san phdm hoan hao nhit cho khach hang. Diéu nay giup cai thién su phdi
hop va hi€u qua cong viéc.

Moi truong: Tan Tién ap dung phuong phap quan 1y 5S tao mot mdi truong
thoai mai, thudn tién, kich thich sy sang tao nang dong, nang cao an toan trong

cac hoat dong ctia cong ty.

f) Nhan su (Staff)

Nhan sy 1 yéu té quyét dinh dén ning lyc va hiéu qua ctia phong ban mua

hang. Moi phong ban can c¢6 ddi ngli nhan vién c6 k¥ nang, kinh nghiém va cong

hién vé1 cong viéc.

Anh huwéng dén hoat dong mua hang:

Tuyén dung va tao co hdi: San loc tuyén dung nhitng Gng vién c6 k¥ ning va
kinh nghiém trong linh vuec mua hang. Pong thoi, tao méi trudng lam viée
canh tranh lanh manh, than thién c6 chinh sach phuc lgi hép dan dé gilr chan
nhan vién gioi.

DPao tao va phat trién: Céac nhan vién méi vao ludn duge ddo tao bai ban céc
hoat dong ctia PM, ning cao ki ning cin c6 ciia mdt ngudi mua hang. Cac
nhan vién c¢é co hoi va duge tao diéu kién hoc nhing diéu méi, nhimng trai
nghiém méi dé nang cao ki nang cua ban than.

Khuyén khich sang tao: Lanh dao khuyén khich, thuong xuyén ling nghe ¥
kién, sang kién ctia nhan vién dé cai thién cong tac mua hang. Diéu nay co thé

dugc thuc hién thong qua cac budi hop brainstorming.

g) K¥ nang (Skills)

Mot nhan vién mua hang giéi 14 mot nguoi thanh thao cé nhidu k§ ning

quan trong nhu k¥ ning quan 1y mdi quan hé, k¥ ning nim bit thi truong, k§ ning

phan tich va danh gia dir liéu hay NCC, k§ nang dam phén, quan ly thoi gian,...
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Anh huéng dén hoat dgng mua hang:
K¥ ning quan 1y mbi quan hé: Day 1a k¥ nang cuc ky quan trong, vi PM sé& lam
viéc nhiéu véi cac NCC, quan Iy mébi quan hé khong chi véi NCC ma con mbi
quan hé vé6i cac phong ban khéac trong cong ty. Pay 1a k§ ning bat budc can
phai c¢6 va phat trién.
K¥ ning nam bat thi trudng san pham: Viéc nam bat duoc thi trudng nguyén
vat li€u gitp ich rat nhiéu cho hoat dong mua hang, hiéu duoc muc do quan
trong cua NCC trong thi truong do, tir do gitip lam cha dugc cac cude dam
phan.
K§ nang dam phan: Nhan vién can c6 k¥ ning dam phan xuat sac dé dat duoc
cac hop déng mua hang c6 loi nhat. Pé nang cao k¥ ning ndy, cong ty co thé
td chure cac budi dao tao chuyén sau vé ngh¢ thuat dam phan.
K¥ ndng quan 1y thoi gian: Quan ly thoi gian hiéu qua gitp dam bao quy trinh
mua hang dién ra dung tién d va dap tng kip thoi nhu cau san xuat. Nhan vién
can duoc dao tao vé cac phuong phap quan 1y thoi gian va td chiic cong viée.
K¥ ning phan tich va danh gia dir liéu hay NCC: PM lam viéc rat nhiéu véi
cac dir liéu nhu: dir li€u cua san phém, dir 1iéu NCC, dir li¢u thi truong, xu
huéng san pham,.... mot nhan vién mua hang phai hiéu duoc insight cua céac
dir liéu nay gitp quan 1y duoc cong viée hiéu qua, dua ra cac chién luge phu

hop.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 ctia bai bao co da cho thdy tinh hinh thi trudng nganh hang bao
bi khong chi & Viét Nam ma con 1a mot linh vuc hap din trén toan cau, cho thiy

nhirng 1oi thé va thach thirc ma thi truong nay con phai ddi mit trong tuong lai.

Toan bd quy trinh mua hang cta coéng ty Tan Tién dugc thé hién rd nét
nhirng diém manh va diém yéu. Nhan vién tai phong mua phai thyc hién nhiéu quy
trinh, tinh toan, chién luoc dé mua 1 don hang bat ki. Cac budc trong quy tinh mua
hang ctia Tan Tién da trai qua nhiéu su thay doi va cai tién, tir 46 méi duc két duoc
quy trinh tinh gon, dap (mg nhanh, hiéu qua, tuy nhién van s& con nhiéu bat cap

nam & yéu to con ngudi va cling nhu cong nghé quy trinh cua cong ty.

Ngoai ra chuong 2 ciing da thé hién nhiing yéu t6 tac dong dén hoat dong
mua hang ctia Tan Tién bao gdm yéu t6 bén trong va bén ngoai. Yéu té bén ngoai
dugc phan tich theo m6 hinh PESTEL va danh gid mtrc dg tac dong cua ching qua
ma tran EFE, tir 6 thay dugc Tan Tién c6 kha ning thich nghi va hudng loi tir cac
yéu t6 bén ngoai kha tt. Bén canh do ciing 4p dung chudi gia trji M.Porter dé phan
tich yéu t6 bén trong, va mirc do tac dong duoc phan tich boi ma tran IFE, sau khi
phan tich thi rat ra duoc Tan Tién khong chi manh vé yéu t6 bén ngoai ma cac yéu
td bén trong cting thuc hién tdt nho vao chién luge, su chit ché, day dan kinh

nghi¢m cua tap thé Tan Tién.

Mic du d3 hoat dong thoi gian dai trong linh vuc bao bi, Tan Tién van git
virng vi thé cia minh trong thi truong. Khdng cé dau hiéu suy thodi cia cong ty,
ma thay vao d6 dung véi tén cong ty “Tan Tién”, cong ty ludn ludn tim cach cai
tién khic phuc, cap nhat dé phi hop véi thi truong va gay &p luc canh tranh 1én dbi
thi. V6i su quyét tim va chung chi huéng cua tap thé cong ty, Tan Tién dang ngay
mot phét trién tét hon va dang di ding véi st ménh va muc tiéu da dé ra tir ban
dau “trd thanh nha san xuat hang dau tai Viét Nam”. Tuy nhién con duong phia
trudc Van con day thach thirc va kho khan ma Tan Tién phai d6i mat va giai quyét

dé dat duoc muc tiéu.
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CHUONG 3: KIEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO
CONG TAC QUAN TRI MUA HANG TAI CONG TY CO
PHAN BAO BI TAN TIEN

3.1. Muc tiéu phéat trién va nhiém vu trong nhirng nim téi
3.1.1. Muc tiéu chung cia toan cong ty

Muc tiéu phat trién caa Cong ty Co phan Bao bi Tan Tién trong nhitng nim
t61 1 m& rong quy mo hoat dong, nang cao chit luong san pham, va toi wu hoa quy
trinh quan 1y. Dé dat duoc nhitng muc tiéu ndy, cong ty can thyc hién cac nhiém
vu cu thé sau:

Tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong:

- MO rong thi truong va khach hang: Cong ty can chu dong xac dinh va tham
nhap vao céc thi trudng tiém ning mai, khong chi trong nude ma con trén
pham vi quéc té. Piéu nay bao gdm viéc phat trién cac san pham va dich vu
sang tao, dap tng nhu ciu da dang va ngdy cang khit khe cta khach hang,
tir 46 mo rong danh muc khach hang va gia ting thi phan.

- Cai thién chit luong san phidm: Pau tu manh m& vao nghién ctru va phat
trién (R&D), dic biét 1a cac cong nghé san xuat tién tién, dé nang cao chat
luong san pham, dap tmg cac tiéu chuan qudc té vé chat luong va an toan.
Cong ty ciing can xay dung cc quy trinh kiém tra chat luong nghiém ngit,
lién tuc cai tién dé giam thiéu 161 san xuat va nang cao uy tin thuong hiéu.

Nang cao hi¢u qua hoat dong va quy trinh cong vi¢c:

- Pau tu vao cong nghé va tu dong hoa: Pay manh ap dung cong nghé hién
dai va tu dong hoda vao cac khau nhu mua hang, quan ly tdn kho, san xuét,
kiém tra chit lvong va chiam soc khach hang. Viéc ty dong hoa nay khong
chi gitp tang do chinh xé4c, giam thiéu sai s6t ma con nang cao hiéu suat lao
dong, gitp cong ty tiét kiém chi phi va t6i wu héa ngudn lyc.

- Téi vu hoa quy trinh quan 1y: Ap dung cac phuong phap quéan 1y tién tién
nham t4i wu héa quy trinh tir khiu 1ap ké hoach, san xuit dén phan phdi,
gitip cong ty phan tmg nhanh chéng véi bién dong thi truong va nang cao
kha nang dap ung nhu cau khach hang.
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Phat trién ngudn nhén lyc va ning cao nang luc doi ngi:

- Dao tao va nang cao k¥ ning nhan vién: Pau tu vao cac chuong trinh dao
tao bai ban va lién tuc, khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa hoc, hoi
thao chuyén nganh dé nang cao k¥ ning va nghiép vu. Cong ty can xay dung
mot moi truong 1am viée chuyén nghiép, noi ma nhan vién co thé phat trién
toan dién va gan bé lau dai.

- Khuyén khich sang tao va d6i méi: Tao diéu kién cho nhan vién déng gop
¥ tuong méi va cai tién quy trinh 1am viée, giup nang cao hiéu qua cong
viéc va chat lugng san pham.

Tang cuong dich vu khach hang va duy tri méi quan hé 1au dai:

- Nang cao chit lugng dich vu khach hang: Tang cudng chat luong dich vu
cham soc khach hang tir khau ban hang dén hau mai, ddm bao phan hoi
nhanh chong va kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh. Pau tu vao cac hé
thong quan 1y quan hé khach hang (CRM) hién dai dé duy tri mdi quan hé
lau dai, tao dung sy hai long va long trung thanh cta khach hang.

- Xay dyung quan hé déi tac chién lugc: Duy tri va phét trién méi quan hé chat
ché voi cac nha cung cép va ddi tac chién lugc, nham dam bao ngudn cung
on dinh va chét lugng cao, hd tro cho hoat dong san xuét kinh doanh cta

cong ty.

Véi cac myc tiéu chién lugce va nhiém vu cu thé nay, Cong ty C6 phan Bao bi
Tan Tién khong chi cing ¢ vi thé trén thi trudng ma con ting budc nang cao ning
luc canh tranh va tao nén tang vitng chic cho su phat trién bén viing trong tuong
lai. Cong ty s& tiép tuc 1a ddi tac tin cay cua khach hang va dong gop tich cuc vao
su phat trién ctia nganh cong nghiép bao bi tai Viét Nam va qudc té.

3.1.2. Muc tiéu cia by phan Mua hang trong nhirng nam téi

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git va su bién dong khong ngimg
ctia thi truong toan cau, Cong ty Co phan Bao bi Tan Tién x4c dinh 1 rang cac
muc tiéu chién luge cho bd phan Mua hang, nham nang cao hi€u qua quan tri va
tao dyng nén tang viing chic cho sy phét trién bén viing. Nhitng muc tiéu nay
khong chi tap trung vao viéc tdi wu hoa chi phi ma con huéng dén viéc cing cb
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kha ning canh tranh va dam bao sy 6n dinh trong chudi cung tmg. Nhitng muc tiéu
trong diém trong thoi gian t6i bao gdm:

Giam chi phi mua hang: Bo phan Mua hang dit ra muyc tiéu giam tdi thiéu
10% chi phi mua hang trong vong 3 ndm t6i. Piéu nay doi hoi su nhay bén trong
viéc lwa chon nha cung cip, dam phan gia c4, va tdi vu hoa quy trinh mua hang.
Trong bdi canh lam phat ting cao va tinh hinh chinh tri bat 6n trén toan cau, nhu
xung dot Nga-Ukraine hay bat on tai Trung Dong, gia ca hang hoa va chi phi vén
chuyén dang chiu nhiéu 4p lyc. Pay 1 thach thirc 16n ddi véi bd phan Mua hang,
doi hoi su linh hoat trong chién luoc va kha ning thich ung véi bién dong thi
truong.

DPam bao ngudn cung 6n dinh va da dang: Pam bao ngudn cung on dinh, da
dang va an toan 1a mot trong nhitng muc tiéu ¢t 16i ctia bd phan Mua hang. Trong
bdi canh nhiéu qubc gia dang trai qua khing hoang chinh tri va kinh té, viéc gian
doan chudi cung tng 1a khong thé tranh khoi. Bo phan Mua hang can nang cao
nang luc du bao, quan 1y rii ro va xay dung mdi quan hé 1au dai v6i cac nha cung
cap chién lugc, dong thoi tim kiém cac nha cung cap thay thé dé giam thiéu sy phu
thudc vao mot nguon hang duy nhat. Kha nang du bao chinh xac va Gng phé kip
thoi véi cac tinh hudng bat ngd s& gitp Tan Tién gitt vitng dugc hoat dong san
xudt ngay ca trong nhimng giai doan kho khin nhat.

Thuc hién nguyén tic SR hiéu qua: Nguyén tac SR (Right Product, Right
Quantity, Right Time, Right Place, Right Price) 1a kim chi nam cho moi hoat dong
ctia bo phan Mua hang, dam bao rang cac nguyén lidu va hang héa dugc mua vao
s& mang lai gid tri toi da cho cong ty:

- Right Product (Bing san pham): Lya chon nguyén liéu va hang hoa phu
hop véi yéu cAu san xuét va nhu cau cua thi truong, dam bao chat lugng dau
vao dat chudn va dap Gmg tiéu chuan ctia khach hang.

- Right Quantity (bu s lwong): Dy bao chinh x4c nhu ciu nguyén liéu, dam
bao s6 lugng mua vao du dé san xuat ma khong gay lang phi hoic thiéu hut,
tir d6 t1 wu hoa chi phi lwu kho va véan chuyén.

- Right Time (Ptng luc): Pam bao hang hoéa dugc cung cip dung thoi gian
can thiét dé duy tri lién tuc hoat dong san xuat, tranh gian doan giy anh

58



huong dén tién d6 giao hang va uy tin cua cong ty.

- Right Place (DPtng dja diém): Cung cip hang héa dén dung dia diém trong
chudi cung mg, gitp t6i wu hoa qua trinh van chuyén va giam thiéu chi phi
phat sinh khong can thiét.

- Right Price (Pung gi4): Thyuc hién dam phan va lya chon nha cung cip véi
murc gia canh tranh, ddm bao chi phi mua hang hgp ly ma khong lam giam

chat luong nguyén liéu, gop phan ning cao bién loi nhun ctia cong ty.

Nang cao kiém soét chat lugng: Trong bdi canh yéu cau ngay cang khat khe
tir thi truong va khach hang, viéc nang cao kiém soat chat luong 1a diéu tat yéu.
B6 phan Mua hang can thuc hién céac bién phap kiém tra chat luong toan dién dbi
v6i timg 16 hang nhap vé, dam bao rang san pham dép Gng dugc yéu cau cua doanh
nghiép va ky vong ctia khach hang. Diéu nay khong chi gitup giam thiéu san pham
161, tiét kiém thoi gian xir Iy ma con tao uy tin cho cong ty, nang cao sy tin tudng
ctia khach hang va dbi tac.

Cai thién quy trinh thanh toan va quan ly tai chinh: Quan 1y tai chinh hiéu
qua 13 yéu t6 then chét giup doanh nghiép phat trién bén virng. B6 phan Mua hang
can thyc hién tot viéc quan ly cong ng voi nha cung céip, tdi wu hoa céac diéu khoan
thanh toan dé dam bao dong tién cua cong ty ludn & trang thai 6n dinh. Viéc quan
1y tai chinh chat ché ciling gitp cong ty niang cao uy tin trong quan hé voi ddi tac
va tao loi thé khi dam phan cac diéu khoan thuong mai.

Véi nhitng muc ti€u cu thé va dinh hudng 1o rang, bd phan Mua hang s¢€
dong gop tich cuc vao sy phat trién chung ciia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién,
gitip doanh nghiép khong chi duy tri hoat dong 6n dinh ma con gia ting kha ning
canh tranh va mé rong quy mo trong tuong lai.

3.2.  Kién nghi mdt so bién phap gitup ning cao hiéu qua quan tri mua hang.
3.2.1. Cai Tién Dy Biao Nhu Ciu

Trong bbi canh thi truong bién dong khong ngimng, viéc nang cao quy trinh
xéac dinh nhu cau va lap ké hoach mua hang tr¢ thanh yéu t6 then chét giup Cong
ty C6 phan Bao bi Tan Tién duy tri hoat dong on dinh va giam thiéu rui ro. Quy
trinh nay khong chi dam bao ngudn cung tmg nguyén liéu déu dan ma con gitp
cong ty tdi wu hoa chi phi san xuat va luu kho, tir 46 ning cao ning lyc canh tranh.
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bé dat dugc muyc ti€u nay, cong ty can trién khai mot s6 cai ti€én quan trong trong

cong tac du bao nhu cau va lap ké hoach mua hang nhu sau:

a) Nang cao dd chinh xac trong dw bao nhu cau

Du bao nhu cau 12 yéu tb then chét trong viéc 1ap ké hoach san xuat va quan

ly ton kho. Sai Iéch trong dir bao c6 thé dan dén nhiéu hau qua nghiém trong, chang

han nhu thiéu hut nguyén liéu, lang phi do luu kho qua nhiéu, hoac mat di nhiing

co hoi kinh doanh tiém ning. Chinh vi thé, dé cai thién d6 chinh xac trong du béo

nhu cau, Tan Tién can thuc hién nhirng budc sau:

Pa dang hoa phuong phap du bao: Hién tai, cong ty dang sir dung
phuong phap Moving Average (Trung binh dong) dé du bao nhu cau.
Tuy nhién, phuong phap nay mic du don gian va dé trién khai nhung
chua du linh hoat dé phan anh chinh xéac cac bién dong ngin han va
dai han cua thi truong. Dé khac phuc han ché nay, cong ty can bo
sung thém cac phuong phap du bao tién tién khac nhu Exponential
Smoothing (Lam min theo ham mii) va Seasonal Index (Chi s6 mua
vu). Exponential Smoothing gitp phan anh tét hon céac bién dong dot
ngot trong dit liéu, trong khi Seasonal Index gitip diéu chinh du bao
theo cac xu huéng thoi vy, qua d6 cung cap cai nhin toan dién hon
vé nhu cau thi trudng theo ting giai doan cy thé.

Tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn: Ngoai viéc dua vao dit lidu noi bo,
cdng ty can tich hop thong tin tir nhiéu nguon bén ngoai nhu xu
huéng thi truong, bao cao dy bao kinh té, va phan hoi cua khach
hang. Piéu nay gilp du béo sat véi thuc té hon, phan anh dugc céc
yéu t6 nhu su bién dong caa chinh séch thué, tinh hinh kinh té toan
cau, hoic cac yéu té dia chinh trj c6 thé anh huong truc tiép dén nhu
cau cua thi trudng. Cong ty can dau tu vao hé thong céng nghé thdng
tin hién dai dé ty dong hda viéc thu thap va phan tich dix liéu, gitp

qua trinh du bao tré nén chinh xac va nhanh chong hon.

b) Lién tuc danh gia va diéu chinh

Du béo nhu cau 1a mét quy trinh khéng bao gi¢ hoan thién, doi hoi sy danh

gia va diéu chinh lién tyc. Cong ty can thuong xuyén danh gia d6 chinh xac cua
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cac dy bao, so sanh két qua thuc té voi du bao dé phét hién nhitng sai léch va
nguyén nhan. Tir d6, cac bién phap diéu chinh s& duoc dua ra dé cai thién cac lan
du bao sau.

Viéc t6 chirc cac budi hop dinh ky dé danh gia hiéu qua cua ting phuong
phap du bdo va ling nghe y kién dong gop tir cac bo phan lién quan ciing 1a can
thiét. Nho vay, cong ty c6 thé lién tuc cai tién quy trinh, dam bao dy bao chinh xéc
hon va thich tng kip thoi véi nhimg thay d6i cua thi truong.
¢) Toi wu hoa quy trinh 1ap ké hoach mua hang

Lap ké hoach mua hang can dua trén dy bao nhu cau chinh xac, dam bao
khong bi thiéu hut nguyén liéu va duy tri mac tén kho hop ly. Cong ty can linh
hoat trong viéc lua chon nha cung cap dang tin cay va duy tri mdi quan hé hop tac
lau dai. Bong thoi, cac yéu to nhu thoi gian giao hang, bién dong gia ca nguyén
liéu trén thi trudng, va tinh hinh logistics ciing can dugc xem xét ky ludng dé dam
bao cong ty c6 thé tng pho kip thoi truée nhitng thay ddi bt ngo.

Két luan: Viéc cai tién quy trinh x4c dinh nhu cau va lap ké hoach mua hang
s& gilip Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao
ngudn cung 6n dinh va giam thiéu rai ro. Thong qua da dang hoa phuong phéap du
bao, tich hop dit lidu thi trudng, va lién tuc diéu chinh, cong ty s& khong chi tbi wu
hoa hoat dong hién tai ma con tao nén tang virng chac cho sy phat trién bén viing
trong tuong lai.

3.2.2. Tinh Chinh Quy Trinh Tinh Toan ROP va Safety Stock

Quy trinh tinh toan muc t6n kho an toan (Safety Stock) va diém dit hang
lai (Reorder Point - ROP) 1a yéu t6 quyét dinh dén kha nang duy tri hoat dong san
xuét lién tuc ctia Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién. Dué6i day 13 nhitng diéu chinh
can thiét trong quy trinh nay:

a) Tang Muc Safety Stock Trong Thoi Ky Bién Péng

Trong bdi canh chudi cung tng toan cau dang phai d6i mit v6i nhiéu thach
thire nhu dai dich COVID-19 va bat 6n chinh tri, viéc duy tri mirc ton kho an toan
cao hon 1a can thiét. Cong ty nén xem xét ting mirc Safety Stock 18n it nhat 1 thang
trong cac giai doan kho khin dé dam bao san xuit khong bi gian doan va giam
thiéu rai ro mua hang véi gia cao.
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b) Tw Pong Héa Quy Trinh Quan Ly Tén Kho

Cong ty can sir dung cic phan mém quan 1y ton kho tich hop voi hé théng
ERP dé theo ddi, tinh toan va cap nhat mrc tdn kho mdt cach nhanh choéng va chinh
xéac. Hé thong tu dong nay giup phat hién bat thudng va dua ra canh béao kip thoi,
tir d6 cho phép cong ty dua ra quyét dinh diéu chinh phu hop.
c) Tich Hop Dir Liéu Thi Trwong

Viéc tich hop dir li€u tur nhiéu nguén, bao gém dr liéu ndi bd va thong tin
tir bén ngoai nhu xu hudng thi trudng va nhu cau khach hang, 1a rat quan trong.
Diéu nay giup cong ty co cai nhin tong thé hon vé tinh hinh thi trudng va du doan
nhu cau mét cach chinh xac hon, tir d6 diéu chinh mirc Safety Stock va ROP phu
hop.
d) Panh Gia va Piéu Chinh Lién Tuc

Cong ty can to chirc cac budi hop dinh ky dé ra soat quy trinh tinh toAn ROP
va Safety Stock, tir d6 diéu chinh cac yéu té lién quan cho phu hop véi thuc té.
Viéc lién tuc cap nhat quy trinh s& gitip Cong ty Co phan Bao bi Tan Tién t6i uu
hoa quan 1y ton kho, duy tri san xuét lién tuc, va dap ing nhanh chéng nhu cau cua
khéch hang.
3.2.3. Mé Rong Ngudn Cung

Pé dam bao tinh on dinh va linh hoat trong chudi cung tmg, Tan Tién can
chu dong mo rong nguodn cung va da dang héa danh myc nha cung cap. Piéu nay
khong chi giam thiéu rai ro ma con ting cuong kha ning thuong luong va dam
phan gia.

- Khéam phé thi truong méi: Cong ty can tim kiém cac nha cung cap
tir cac khu vuc dia ly khac dé giam thiéu rui ro tir viéc phu thudc vao
mot sé ngudn cung nhat dinh. Viéc ma rong nguon cung s& gitp cong
ty ¢6 nhiéu lya chon hon va ting tinh linh hoat trong chudi cung ung.
Cong ty co thé nghién cau cac thi truong qudc té va tham gia cac hoi
cho trién 1am dé két ndi voi cac nha cung cap mai.

- Padang héa danh muc nha cung cap: Béi véi cac nguyén liéu chién
lrgc nhu hat nhya va mang PET/MPET/AL, cong ty nén duy tri it
nhat hai nha cung cdp dang tin ciy. Piéu nay gilp cong ty cd thé
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nhanh chéng thay thé ngudn cung khi gap su ¢6 véi mot nha cung
cép, dong thoi tao ra &p lec canh tranh vé gia ca va chét lugng. Cong
ty ciing nén thiét 1ap cac hop dong dai han véi cac nha cung cap dé
dam bao gia ca va ngudn cung on dinh trong thoi gian dai.

- Tang cuong mbi quan hé ddi tac: Phat trién mdi quan hé bén viing
VGi céc nha cung cap bang céch thiét 1ap cac chuong trinh hop tac
chién luoc, ddng thoi duy tri lién lac thuong xuyén dé cap nhat thong
tin va clng nhau giai quyét cac van dé phat sinh. Céc budi danh gia
dinh ky vé hiéu suat va chat lugng cua nha cung cép ciing can dugc
t6 chirc dé dam bao nha cung cap dap tng tot cac yéu cau caa cong
ty.

3.2.4. Nang Cao Hiéu Qua Kiém Tra Chit Luong

Kiém tra chét luong toan dién 1a budc quan trong nham dam bao san pham
dau vao dap Gmg cac tiéu chuan can thiét, tir 46 ning cao chat luong san pham dau
ra va giam thiéu 16i san xuat.

- Thuc hién kiém tra chat luong da giai doan: Cong ty can &p dung
kiém tra chat lugng tir nhiéu giai doan khac nhau, tir khau tiép nhan
nguyén liéu dén san xuét va bao quan. Pac biét, viéc yéu cau nha
cung cap cung cap théng tin chi tiét vé ting 16 hang nhu ngay san
Xuat, thoi han sir dung gilp cong ty kiém soat tét hon chat luong
nguyén liéu, tranh nhirng 16 hang da hét han hoac gan hét han sir
dung.

- Thiét 1ap tiéu chuan kiém tra chat luong rd rang: Cong ty can xay
dung va &p dung cac tiéu chuan kiém tra chat luong nghiém ngat,
dam bao céc thong sb k§ thuat duoc tudn thu mot cach nhét quan.
Céc quy trinh kiém tra can duoc ghi chép chi tiét va cac sai sot can
duoc xt 1y kip thoi. Bidu nay khdng chi dam bao tinh khach quan
trong kiém tra ma con gidp cai thién lién tuc cac quy trinh san xuét
va giam thiéu rai ro chat luong.

- Pau tu vao cong nghé kiém tra chat luong tu dong: Cong ty nén dau
tu vao cac thiét bi kiém tra chat lwong tu dong hoa nhu hé thdng quét
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va phan tich hinh anh, may do ludng chinh xac cao dé phat hién 15i
nhanh chong. Céng nghé nay khong chi nang cao do chinh xac trong
kiém tra ma con giam bét khéi lugng cdng viéc cho nhan vién, gidp

tiét kiém thoi gian va chi phi.

3.2.5. Tinh Chinh Quy Trinh Quén Ly Thanh Toan

Quy trinh thanh toan hiéu qua 1a yéu t6 quan trong trong quan 1y tai chinh

va duy tri mdi quan hé tét v6i nha cung cdp. Dé cai thién quy trinh nay, cong ty

can thuc hién cac bién phap sau:

Cai thién quy trinh phé duyét thanh toan: Quy trinh phé duyét thanh
toan noi bo can duoc t6i wu hoa dé giam thiéu thoi gian xir ly. Cong
ty cd thé trién khai cac hé théng phan mém quan 1y tai chinh tu dong
dé quan ly va theo ddi cac giao dich, giam bét cac budc thu cong va
tang cuong Kiém soat. Viéc nay gilp giam thiéu 15i sai va nang cao
hiéu qua xt 1y thanh toan, ddng thoi gidp duy tri méi quan hé dbi tac
6n dinh véi nha cung cap.

Mg rong thoi gian thanh toan: Cong ty nén thuong lugng véi nha
cung cap dé kéo dai thoi gian thanh todn ma van duy tri duoc cac
diéu kién co loi. Thoi gian thanh toan dai hon s& gilip cong ty cé
thém thoi gian dé xoay vong vén va quan ly dong tién mot cach hiéu
qua hon. Piéu nay khéng chi gitp giam ap lec tai chinh ma con tao
diéu kién thuan loi cho cdng ty trong viéc tai dau tu va mé rong kinh

doanh.

3.2.6. Nang Cao Viéc Quan Ly Gia Ca Thj Trwong

Ném bét va quan 1y gia ca thi truong hiéu qua giup cong ty cha dong trong

viéc 1ap ké hoach mua hang va t6i1 wu hoa chi phi san xuat.

Tham gia cac hoi thao va x&y dung mang lugi thong tin: Céng ty nén
tich cuc tham gia céac hoi thao, trién 1am, va budi gap g& nha cung
cap dé cap nhat thdng tin vé gia ca va xu hudng thi truong. Viéc nay
khong chi gip cong ty nam bit kip thoi bién dong gia ca ma con xay
dung méi quan hé chat ché vai cac dbi tac cung ung, hd tro trong
viéc thuong lugng va dam phan diéu kién mua hang.
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- Phét trién quan hé vai cac trader: Ngoai viéc lam viéc truc tiép voi
c4c nha san xuit, cong ty ciing nén phat trién méi quan hé véi cac
trader trong nudc va qudc té. Cac trader thuong cd thong tin thi
truong da chiéu va kha niang cung cap hang linh hoat hon, giup cong
ty c6 thé mua dugc véi gia ca hop Iy va nhanh chéng thich nghi véi
bién dong cung cau.

- Pau tu vao cong cu theo ddi gia ca: Cong ty nén st dung cac cong
cu va phan mém theo ddi gi4 ca nhu ICIS, Platts dé cap nhat lién tuc
cac thong tin gia ca va phan tich thi truong. Viéc nay gilp cong ty
c¢6 co so dit lieu viing chic dé dua ra quyét dinh mua hang hop 1y,
t61 wu hoa chi phi va duy tri loi thé canh tranh.

3.2.7. Phat trién cong nghé, sin pham tién tién:

Pau tu vao cong nghé va cai tién san pham 1 chién luoc lau dai gilp cong
ty nang cao hiéu sut san xuat, cai thién chat luong san pham va tao ra gia tri gia
tang cho khach hang.

- Pau tu vao cdng nghé san xuat hién dai: Cong ty can dau tu vao cac
day chuyén san xut hién dai hon, 4p dung cac cdng nghé mai trong
gia cong hat nhya va mang nhya dé giam thiéu 13ng phi, nang cao
chat lwong san pham va ting ning suit lao dong. St dung cac loai
nhya m&i véi tinh nang vuot troi nhu chiu nhiét, chéng tham, va do
bén cao s& gitp Tan Tién mé rong danh muc san pham va tang cuong
vi thé trén thi truong.

- Nghién cru va phat trién san pham méi: Cong ty can lién tuc nghién
ctru va phat trién cac san pham méi phi hop véi xu huéng tiéu ding
hién dai nhu bao bi than thién véi moi truong, bao bi da 16p co kha
nang bao quan thuc pham tét hon. Viéc ap dung céng nghé in an tién
tién, thiét ké bao bi bat mét ciing gop phan nang cao gia tri thuong
hiéu va thu hat khach hang.

Nhirng cai tién nay khong chi gitip Cong ty C6 phan Bao bi Tan Tién tdi uu
héa quy trinh quan 1y mua hang ma con tao nén tang viing chac dé cong ty phat

65



trién bén ving va thich tmg nhanh chéng véi nhiing thay dbi cua thi trudng trong

tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 ctia bdo c4o tap trung vao viéc dinh hudng phat trién va giai quyét
nhitng van dé con tén dong trong cong tac quan tri mua hang cua Tan Tién. Binh
hudng chién lugc cua cdng ty thé hién rd sw cam két ddi mat véi nhitng tht thach
trong nhitng nam t6i, dong thoi tim kiém va khai thac nhirg co hoi phét trién méi.
Mic di nhan thirc duoc nhitng khé khan ¢ thé xay ra, Tan Tién van dat muc tiéu
khdng ngirng mé rong va cing cb vi thé caa minh trén thi trudng.

bé dat dugc cac muc tiéu dé ra trong tuong lai, phong Mua hang can tap
trung vao viéc cai thién mot sé chi tiéu thiét yéu nham hd tro cong ty phat trién
theo dting huéng. Cu thé, phong Mua hang can nang cao kha ning du béo nhu cau,
quan ly ton kho, va quéan 1y cac don hang tir cac yéu té nhu chat luong, thoi gian,
gia ca, va cac diéu khoan dich vu khac.

Pau tién, viéc ting cuong kha ning du béo nhu cau la rat quan trong. Dé
lam duoc diéu nay, phong Mua hang can ap dung cac phuong phap du bao tién
tién va lién tuc danh gia lai cac ky thuat hién co. Viéc tich hop cong nghé méi s&
gilp cai thién do chinh xéc trong du doan nhu cau, tir d6 hd tro viéc 1ap ké hoach
mua hang hiéu qua hon.

Quan Iy ton kho ciing 1a mot yéu té quan trong khdng thé bo qua. Hiéu qua
trong quan ly ton kho s& duoc cai thién khi cac phong ban trong cong ty cé su phdi
hop dong bo, ciing hudng tinh toan va dua ra quyét dinh hop ly. Vi duy, viéc quyét
dinh ting luong ton kho hay cai thién dy bao quan ly ton kho can c6 sy thong nhat
va phéi hop gitta cac phong ban lién quan dé dam bao dap ung kip thoi nhu cau
san Xut.

Quan ly chat luong don hang ciing can dugc thuc hién mot cach nghiém
ngat va co quy trinh 13 rang. Panh gia chit lugng phai dugc thuc hién lién tuc dé
dam bao rang cac nguyeén lidu va phu ting dap ang cac yéu cau san Xuat va tiéu
chuan chit lugng cua doanh nghiép. Diéu nay khéng chi gitp nang cao hiéu qua
san xuat ma con duy tri sy hai 1ong cua khach hang.

Ngoai ra, viéc cai tién cac quy trinh thanh toan 1a can thiét dé nang cao tinh
hiéu qua trong hoat dong tai chinh. Viéc t6i wu hoa quy trinh thanh toan gitp tranh
tinh trang thanh toan cham tré so véi thoa thuan véi cac nha cung cap, dong thoi
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giam bét cdng viéc, nang cao toc d6 va tinh chinh xac trong cac giao dich tai chinh.

Chuong 3 cung cip mot cai nhin tong quan vé céc kién nghi va dé xuét
nham gilp Tan Tién dat dugc cAc muc tiéu dinh hudng trong twong lai. Cac dé
xuat nay khong chi nham cang cé vi thé cua cdng ty trong nganh bao bi tai Viét
Nam ma con hudng téi viéc mo rong va ndng cao su nhan dién thuong hiéu trén
thi truong khu vuc Pong Nam A, ciing nhu tai cac thi truong 16n & chau A, chau

Au va chau My.
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