CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. Téng quan vé ngudn nhan lwe va dao tao, phat trién ngudn nhan luc
1.1.1. Ly thuyét vé quan tri ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc 13 mot linh vyc quan trong trong quan 1y doanh
nghiép va to chtrc. Tap trung vao viéc quan 1y va phat trién nguén nhan lyc con
ngudi trong to chirc dé dam bao riang cong ty c6 di ngudn nhan e c6 chét luong
dap ng muc tiéu kinh doanh va st ménh t6 chtrc. Quan tri ngudn nhén luc dong
Mot vai trd quan trong trong Viéc tao nén sy thanh cong ctia mot to chire. N6 gitp
dam bao rang t6 chirc ¢6 di ngudn luc tai nang, duc phat trién va thac day dé dat
duoc muc ti€u kinh doanh va duy tri sy canh tranh trén thi truong.

Ngudn nhan luc, 12 ngudn luc vé con ngudi va duoc nghién ctu & nhiéu
phuong dién khac nhau, déng vai trd quan trong trong su phat trién kinh té - xa
hoi. Nguon nhan luc, tirc nguon luc con ngudi, 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi. Diéu nay phan biét ngudn
nhan lyc véi cac ngudn lyc khac nhu tai chinh, vat chat, cong nghé, vi trong qua
trinh str dung, ngudn nhan Iyc chiu anh huong ciia ca yéu to tu nhién (sinh, chét...)
va yéu t6 xa hoi (viéc 1am, that nghiép...). Vi vay, ngudn nhén luc 1a mot khai niém
phtic tap, doi hoi phai nghién ciru tir nhidu goc d6 khac nhau.

1.1.2. Pao tao ngudn nhan lyuc

Pao tao ngudn nhén luc dong vai trd quan trong trong viée duy tri va cai thién
chat lvgng ngudn nhén lyc cua td chic, didu nay dong thoi anh huong 16n dén kha
nang ton tai va thanh cong cua to chic trong mdi trudng canh tranh. Nhiing hoat
dong nay khong chi 1a mot phan quan trong trong viéc quan 1y ngudn nhan lyc ma
con nham muyc dich trang bi cho nhéan vién nhiing k¥ niang, kién thirc va nang lyc
can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua va phat trién sy nghiép. Viéc
dao tao va phat trién ngudn nhan luc giup ting cudng hiéu suat lam viéc va xay
dung mot doi ngii lao dong c6 kién thirc va ky nang dap ung thach thirc trong moi
truong kinh doanh ngay cang phirc tap. Diéu nay dong thoi gitip t6 chie duy tri va
gia tang sy Canh tranh ciing nhu phat trién bén viig. Thong qua viéc dau tu vao

dao tao va phat trién ngudn nhan luc, can bd va nhan vién trong doanh nghiép co



thé xac dinh rd nhiém vu, chirc trach va muc tiéu cong vi¢c cua minh, tir d6 nang
cao kién thirc, k§ ning va c6 duoc td chit ciing nhu kha ning nghiép vu phu hop
dé hoan thanh muc tiéu cua t chic. Piéu nay dong thoi tao ra gia tri 16n nhat cho
doanh nghiép ciing nhu thiic day su phat trién c4 nhan.

Phat trién nguén nhén luc dé cap dén tat ca cac hoat dong hoc tap ma doanh
nghiép t6 chirc va cung cap cho ngudi lao dong. Nhitng hoat dong nay cé thé kéo
dai tir vai gio, vai ngay hoac tham chi mot vai nam, tuy thudc vao muc tiéu hoc
tap, nham muc dich thay d6i hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong theo huéng
tich cuc, tirc 1a dé cai thién kha niang va trinh d6 chuyén mon cua ho.

Do d6, néu xem xét vé noi dung, phat trién ngudn nhan lyc bao gom ba thé
loai hoat d6ng cét 16i: Gido duc, dao tao va phat trién.

Gido duc: Pay 1a cac hoat dong hoc tap nham chuan bi con ngudi cho viéc
budc vao mot nghé hoic chuyén doi sang linh vuc méi, phu hop Vi trién vong
tuong lai.

DPao tao (con goi la dao tao k¥ nang): Pay la qua trinh hoc tap tap trung vao
viéc giup nguoi lao dong thuc hién cong viéc cua minh mot cach hiéu qua hon, tir
d6 nam viing nhiém vu va chirc ning cua ban than. Day 1a viéc hoc tap tang cuong
trinh do va k¥ nang, giup nguoi lao dong thuc hién cong viéc hi¢u qua hon.

Phat trién: Bao gém cac hoat dong hoc tap vuot ra ngoai pham vi cong viéc
hién tai cua ngudi lao dong, nhim mé ra cac co hoi cong viéc méi dua trén cac
dinh huéng tuong lai cia to chic.

1.1.3. Sw can thiét phai dao tao nguon nhan luc
1.1.3.1. Nguyén tic dao tao ngudn nhan lyc.

Nguyén tic huéng dan dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13 cac nguyén 1y
co ban gitp t6 chire xay dung va thyc hién chuwong trinh dao tao mang lai hiéu qua,
nham tang cuong kién thic, ky nang va hiéu suat 1am viéc cia nhan vién. Mdi ca
nhan trong t6 chirc déu tiém an kha ning phat trién day tiém ning. Tat ca déu c6
thé phat trién va s& nd lyc dé lién tuc nang cao ban than, gop phan duy tri su ting
tredng cua to chirc va su ca nhan.

M0di ca nhan mang gia tri va dic trung riéng biét. Vi vay, mdi nguoi déu la

mot c4 nhan doc dao, khac biét va déu co kha ning dong gop ¥ kién sang tao. Su
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két hop gitra loi ich ciia nguoi lao dong va muc tiéu cua to chirc c¢6 thé duoc thi
wu. Viée dao tao va phat trién ngudn nhén luc 1 mot loai dau tu mang lai lgi ich
dang ké, boi d6 1a bién phap dé dat duoc su phat trién hiéu qua nhat cho té chuc,
1.1.3.2.  Muc tiéu va vai tro ciia dao tao nguon nhéan lhuc
** Muc tiéu

Néng cao Kién thirc va K§ ning: Muc tiéu chinh ctia HRD 14 cung cap kién
thire va k¥ niang can thiét ¢é nhan vién thuc hién cong viéc cua ho hiéu qua hon.
Diéu nay gilp ting cuong hiéu suat lam viéc va chat lugng san pham hozc dich
vu.

Phat trién Lanh dao va Quan 1y: HRD ciing huéng dén viéc phat trién lanh dao va
Ky nang quan 1y trong t6 chirc. Nhitng ngudi lanh dao va quan 1y ¢6 vai tro quan
trong trong dinh hinh vin hoa t6 chirc va dam bao sy phat trién cua nhan vién.

Thic day Hoc tap Lién tuc: HRD tao diéu kién cho hoc tap lién tuc va phat
trién sy nghiép caa nhan vién. Diéu nay gitp ho ndm bit co hoi va thach thic trong
t6 chirc va thi trudng lao dong.

Tiang cwong Tinh than lam viéc va Su cam két: Pao tao va phat trién ciing
c6 muc ti€u tao ra moéi truong lam viée tich cuc va thuc déy sy cam két ctia nhan
vién ddi véi té chire. Khi nhan vién thdy duoc sy quan tAm va dau tu vao phat trién
ca nhan, ho thudng co6 tinh than lam viéc t6t hon.

Ting cwong Ning luc Canh tranh ciaa T6 chirc: HRD gitp t chic duy tri
hoic ning cao sy canh tranh trén thi trudong bang cach dam bao rang nhan vién cé
kién thie va k§ nang méi nhat, ciing nhu kha ning thich nghi v6i méi truong thay
doi.

“ Vai tro

Tao nén tang cho Hiéu suat Lam viéc: HRD giup xac dinh va loai bo cac
han ché trong hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién. Piéu nay bao gdm cung cap dao
tao vé k¥ ning co ban ciing nhu k¥ ning can thiét cho cong viéc cu thé.

Hb tro Sw Thiing tién va Phat trién Sw nghiép: HRD cung cap co hoi cho
nhan vién phat trién s nghiép bang cach tao ra cac 16 trinh s nghiép, chuong trinh

mentoring, va cac chuong trinh dao tao phat trién lanh dao.



Gitp T6 chirc Thich nghi véi Sw Thay d6i: HRD gitip to chic va nhan vién
thich nghi v6i su thay ddi trong méi tredng kinh doanh. Piéu nay cé thé bao gom
viéc dao tao vé cong nghé méi, quy trinh lam viéc mai, hoic thay d6i vé chién
luoc tb chuc.

X4y dung Vin hoéa Hoc tip va Phat trién: HRD c6 vai tro trong viéc xay
dung mot vin hoa to chire thiic dy hoc tap va phat trién lién tuc. Piéu nay tao diéu
kién thuan loi cho su phat trién c4 nhan va to chic.

Quan ly Kién thire va K¥ ning Chién lwoc: HRD gitip t6 chirc quan 1y va
phat trién kién thirc va k¥ nang chién luge, dac biét 1a trong linh vuc ¢ tam quan
trong 16n ddi v&i muc tiéu kinh doanh cua ho.

- Muyc tiéu chung cua Vviéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a t6i da hoa st
dung nguén nhan luc c6 sin va gia ting hiéu suat lam viéc cua to chirc. Piéu nay
duogc dat thong qua viéc giup nhan vién hiéu rd cong viéc, nam vimng chuyén mén
ctia minh va thuc hién nhiém vu mét cach tu chu, c6 thai do tich cuc, dong thoi cai
thién kha nang thich nghi véi yéu cau cong viéc trong tuong lai. Trong linh vuc
doanh nghiép, ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dong vai tro va mang y nghia
quan trong ddi véi ca té chire va nhan vién.

% Poi vgi doanh nghiép:

— Hd trg doanh nghiép ting cudong ning suat lao dong va ti wu hoa hiéu qua
trong san xuat kinh doanh. Bao duy va nang cao chat luong ngudn nhan
luc, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

— Ngin ngira Viéc quan 1y tré nén 18i thoi. Cac quan 1y can thich nghi voi
cac thay doi vé quy trinh cong nghé, ky thuat va méi truong kinh doanh,
dam bao sy phu hop cia phuong phap quan Iy dugc ap dung.

— Xir Iy cac thach thtc vé ciu tric to chirc. Viée dao tao va phat trién c6 thé
hd tro cac quan 1y giai quyét mau thudn va xung dot giita cic ca nhan,
cling nhu giita cong doan va quan 1y, dong thoi dé xuat cac chinh sach
quan Iy ngudn nhan luc mang lai hiéu qua.

— Huéng dan cho nhan vién méi, giap ho 1am quen véi cong viéc va moi
truong 1am viéc mai cua doanh nghiép. Bong thoi, gitip can bo quan 1y
giai phong khoi nhitng nhiém vu nho I¢.
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% Doi Véi nguwoi lao dong:

Xay dung su chuyén nghiép va ting cudng méi quan hé gian bo giita nhan
vién va tb chuc.

HJ tro tryc tiép nhan vién dé cai thién hiéu suat 1am viéc, dac biét khi ho
khong dap tng duoc cac tiéu chuan chat lwong hoic khi nhan nhiém vu
moi.

Nang cp k¥ niang va kién thic cua nhan vién, giap ho 1am quen va sir
dung thanh thao cac may moc, thiét bi hién dai trong doanh nghiép.

Thoa mén duoc nhitng nhu cau va mong mudn phat trién cia nguoi lao
dong.

Khoi day quan diém va tu duy méi cho ngudi lao dong trong cong viéc, 1a

co s& dé khuyén khich tinh séang tao cua ho.

1.2.Noi dung hoat dong dio tao ngudn nhan luc

B6 phan Quan tri nhan su, chiu trach nhiém vé lao dong, dong vai tro 1anh dao

trong qua trinh thiét ké va trién khai chuong trinh nay, voi sy tng ho tir 1anh dao

Cap cao va cac bo phan chire ning khac.

Duéi day 1a so d6 trinh tu x4y dung chuong trinh dao tao nhan lyc:



Yéu cdu cua SXKD

A 4
Xac dinh nhu cau dao
tao

A d

Lap ké hoach dao tao

Xét duyét B6 sung sira dbi

'

Thyc hién ké hoach dao
tao

l

Luu trit ho so dao tao

|

Xéc nhan danh gia tong
hop ket qua dao tao

So do 1.1: Quy trinh xdy dung mét chirong trinh dao tao va phdt trién
(Nguon: TS Tran Kim Dung, “Quan tri nhan sw”, NXB Gido duc HN)

1.2.1. Xac dinh nhu cau dao tao ngudn nhan luc

Cong viéc dao tao ngudn nhan luc can hd tro dat duoc muc tiéu cua doanh
nghiép. No6i cach khac, muyc ti€u cua viéc dao tao nhan vién phai tuong thich hoan
toan voi muc tidu tong thé cua doanh nghiép.

Diéu nay dit yéu cau dic biét dbi vai viec xac dinh nhu cau dao tao, bat dau
tir nhu ciu chinh ctua doanh nghiép. Dé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao, doanh
nghiép can phai giai dap nhitng cau hoi sau:

e Nhitng van d& ma méi trudng kinh doanh dang d6i dién véi doanh nghiép,
ngan han va dai han, 1a gi?
e Trinh 46 ma nhén vién cua doanh nghiép c6 thé dap mg cac yéu cau cua

thi truong la gi?



e Nhiing gi con thiéu cho nhan vién cua doanh nghiép dé thuc hién chién
luoc cua to chic?

DPé xic dinh chinh xic nhu cAu dao tao cin di tir cic phan tich sau day:

¢ Phdn tich doanh nghiép:
Can phén tich doanh nghiép lién quan dén 3 van dé quan trong sau:

— Phdn tich muc tiéu phdt trién cua doanh nghiép: Bao gom ca muc tiéu
ngin han, trung han va dai han. Day 1a cac yéu td quan trong anh huong
dén nhu ciu tong thé.

— Phdn tich nhu cau nguén nhan luc cua doanh nghiép: Xac dinh sb lugng
va chat luong nguén nhan luc ma doanh nghiép can dé thuc hién muc tiéu
phat trién trong tuong lai.

— Phdn tich hiéu suat doanh nghiép: Po ludng gia thanh lao dong, san lugng,
chat lugng san pham, ty & san pham 15i, tinh trang thiét bi, chi phi duy tri
va sira chita... - nhitng chi sé quan trong dé ning cao hiéu suat théng qua
qua trinh dao tao.

Phén tich nhu cau dao tao caa doanh nghiép theo 3 phuong dién trén s& tao nén
tang quan trong cho viéc xay dung quy trinh dao tao toan.
% Phdn tich nhu cau céng viéc.

Bing cach phan tich cac vi tri cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao theo goc
d6 tirng chirc vy, ta can tap trung vao hai phan chinh sau day:

Phén tich nhiém vu va mirc d6 khé d& cua chirc trach cong tac: Piéu nay bao
gom viéc xem xét cac nhiém vu cy thé va do phuc tap cia cong viéc ddi véi ting
chac vu.

Panh gia yéu cau vé Ky nang va nang lyc can thiét cho chuc vi: Diéu nay dé
cap dén cac yéu td nhu thuc hién chuc trach cong tac, kién thuc ki thut va ning
lwc can nam bit.

1.2.2. Lwa chon déi twong dao tao

Viéc chon lya dbi twong tham gia dao tao déng vai trd quan trong trong viéc
phat trién chuong trinh dao tao. Sy lya chon vé dbi tugng tham gia sé phu thudc
vao muyc tiéu, ndi dung va myc dich cia chuong trinh dao tao. Dudi day 1a mot sb

yéu t6 can xem xét khi chon ddi tuong tham gia ddo tao:
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Muc tiéu dao tao: Xac dinh muc ti€u chinh cua chuong trinh dao tao 1a budc
quan trong nhat. Ban can xem xét liéu chuong trinh dao tao dang danh cho ngudi
méi, nhan vién hién tai dé cai thién k¥ ning, nang cao kha ning lanh dao va quan
ly, hay mgt nhom dac biét khac.

Nhu ciu dao tao: Diéu gi thuc day viéc can thiét phai dao tao? Nhu cau cua
ngudi hoc s& anh hudng dén viéc chon ddi twong tham gia. Ho ¢6 can dao tao vé
k¥ ning cu thé, kién thirc méi, hay phat trién sy nghiép?

Mire d9 sé hiru kién thire va k§ ning hién tai: Xem xét mie do hién tai
cua kién thie va k¥ niang cia dbi twong tham gia dao tao. Ban can xem xét viéc
x4c dinh nhom muc tiéu dua trén muc do hién tai, Chéng han nhu ngudi maéi gia
nhap, nhan vién c6 kinh nghié¢m trung binh va nguoi cé ky nang chuyén mon.

Sw da dang cia ddi twong: Trong mot chuong trinh ddo tao véi nhiéu nguoi
hoc, can xem xét su da dang cua ddi tugng. Cac hoc vién c6 thé thude vao cac
nhom tudi, trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, vi tri cong viéc va nhu cau ca
nhan khac nhau.

Phong cach hoc tap: Mdi hoc vién c6 phong cach hoc tap riéng. Mot s6 wa
thich hoc tryc tiép, trong khi khéc lai wa thich hoc truc tuyén hoic qua cac phuong
tién truyén thong khac. Xem xét viée dbi tuong dao tao cua ban sir dung phong
cach hoc tap nao.

Kha ning tiép can va thoi gian: Xac dinh kha ning tiép can va thoi gian
cua doi tuong dé tham gia chuong trinh dao tao. Néu khong, can nhéc vé lich trinh,
dia diém va hinh thirc ctua chwong trinh dao tao.

Muc tiéu chién lwoc ciia toé chirc: Chuong trinh dao tao can phan anh muyc
tiéu chién luoc cua t chirc. i tuong dao tao phai phu hop véi muc tiéu nay va
c¢6 kha niang déng gop vao su thanh cong cua to chic.

Khi da x4c dinh ro dbi tugng dao tao va cac yéu td lién quan, ban co thé chi
dao qua trinh thiét ké chuwong trinh dao tao dé dam bao rang n6 dap ung diing nhu
CAu va muc tiéu cua ban.

1.2.3. Lap ké hoach @ao tao nhén luc

1.2.3.1. Xac dinh muc tiéu dao tao nhan luc



Xac dinh muc tiéu ctia chuong trinh ddo tao 1a qué trinh xac dinh nhiing két qua
ma chuong trinh dao tao can dat dugc. Bao gém:

e Cac k¥ niang cu thé ma can dao tao va mirc d6 Ky ning sau khi két thuc

chuong trinh.

e S6 luong va ciu trac cua hoc vién tham gia.

e Thaoi gian va lich trinh dao tao.

Cong tac dio tao va phat trién phai hd tro cho viéc thuc hién myc tiéu cua doanh
nghiép. Muc tiéu cua dao tao 1a thuc diy muc tiéu tong thé cua doanh nghiép va
chung c6 méi quan hé chit ch& véi nhau.

+¢ Chinh sach dao tao

Chinh sach dai dién cho quan diém, phuong hudng va hudng dan tong thé
trong mot to chie khi dua ra cac quyét dinh. N6 ¢6 thé duoc xem nhu mot ké
hoach, dinh & cach thirc suy nghi va hanh dong khi dua ra quyét dinh. Mot to chuc
thudng c6 nhiéu loai chinh sach khac nhau 4p dung cho céac linh vuc quan trong
khac nhau.

Céc chinh sach déng vai trd quan trong trong viéc giai quyét cac van dé dac
thu trong ting tinh hudng va dong thoi tao sy dong nhat trong cac ké hoach cua to
chie. Chiing cung cip huéng dan cho viéc ra quyét dinh trong pham vi duoc quy
dinh trudc do.

Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc tap trung vao cach xac dinh
phuong phép dao tao nhan vién dé dap img yéu cau cta cong viéc hién tai va twong
lai.

1.2.3.2. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao
tao

% Xay dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao la tap hop cac mon hoc va bai giang da duogc thiét ké,
chi rd kién thuc can duoc truyén dat, ki nang can phat trién va thoi gian ma no sé
dién ra. Dua trén co sd ndy, viéc chon phuong phap dao tao thich hop duoc thuc

hién.



Thiét ké chwong trinh dao tao cha yéu phu thudc vao nhu cau va muc tiéu
dao tao da duoc xac dinh. Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao va phat trién
thuong bao gom cac budce sau:

o Bwéc 1: Panh gid trinh d hién tai cia nguoi lao dong thong qua cac bai

kiém tra co ban trudc khi bit dau dao.

o Bwdc 2: So sanh cong viéc hién tai véi cong viéc s€ dam nhan sau dao tao.

o Bwéc 3: Danh gia trinh d6 chuyén mén va ning luc cua ngudi lao dong dé

xem liéu ho c6 dap tmg duoc yéu ciu cia cong viéc moi hay khong.

o Buéc 4: Kiém tra noi dung dao tao dé dam bao thoa man duogc yéu cau

Cta cong viéc moi.

o Bwéc 5: Lya chon phuong phap dao tao phu hop nhat véi doanh nghiép.

o Bwéc 6: Xay dung gido trinh, tai liéu cu thé, chuan bj trang thiét bi phong

hoc...

o Bwéc 7: Xac dinh thai gian cia chuong trinh dao tao bao gom nhu sb gid

hoc, tiét hoc cua timg mén. ..

Qua quy trinh nay, chuong trinh dao tao ¢ thé duoc xdy dung mét cach cé
logic va hiéu qua dé dap (rng muc tiéu dao tao.

¢ Lwa chon phwong phap dao tao nhan luc

V& viéc lya chon phuong phéap dao tao, hién nay c6 da dang phuong phap dé
phét trién ngudn nhan lwc. Mdi phwong phap déu co cach thic thuc hién va wu
nhugc diém riéng, va cac t6 chirc can xem xét k¥ ludng dé lwa chon phuong phap
phu hop véi diéu kién cong viée, dic diém vé lao dong va tai chinh cta minh.

Dudi ddy, chung ta s& tim hiéu vé cac phuong phap dao tao va phat trién
ngudn nhan luc chu yéu duoc ap dung ca & nudc ngodi va trong nudc hoic co thé
ap dung tai Viét Nam.

v Dao tao trong cong viéc

Dao tao trén cong viée dé cap dén cac phuong phap dao tao duoc thuc hién
tryuc tiép tai noi lam viéc, trong dé ngudi hoc sé tiép can kién thic va ki nang can
thiét thong qua thuc té thuc hién cong viée va thuong duoc huéng dan boi nhiing

ngudi c¢6 kinh nghiém hon. Pay giup ngudi hoc nam bat ki nang lam viéc va cai
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thién hiéu suat cong viéc mot cach hiéu qua. Ngoai ra, phuong phap nay ¢ chi phi
dao tao turong dbi thap.

Noi chung, phuong thire dao tao trén cong viéc thich hop cho viéc dao tao ky
thuat, bao gom:

o Dao tao theo kiéu chi ddn cong viéc

Pay 1a phuong phap phd bién duoc ap dung dé day cac Kk ning thuc hién
cong viée cho da sb cong nhan san xuat va mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh
dao tao bat dau bang viéc gisi thiéu muc tidu cong viée va hudng dan chi tiét tung
budc vé cach quan sat, trao doi, hoc hoi va thuc hanh dudi su hudng dan can than
Cua nguoi dao tao.

Uu diém: Giap nguoi hoc dé dang nim bat kién thac va k§ nang can thiét;
khong yéu cau trang thiét bi dac biét cho qua trinh hoc tap.

Nhwoe diém: Can thiép vao qua trinh thuc hién cong viéce; c6 thé gay hong
hoic hao mon cac trang thiét bi.

o Ddo tao theo kiéu hoc nghé

Phuong phap dao tao ndy bat dau bang viéc hoc 1y thuyét tai Iop, sau d6 hoc
vién duoc huéng dan bai cong nhan lanh nghé khi thuc hién cong viéc truc tiép
trong vai nam, tap trung vao viéc thuc hanh cac ky nang va nhiém vu thudc nghé
can dao tao. Phuong phap nay nham dam bao hoc vién nam viing toan dién kién
thirc va k¥ nang cta nghé.

Uu diém: Khéng 1am anh hudng dén qué trinh thuc hién cong viéc thuc té;
qua trinh hoc tap tré nén dé dang hon; hoc vién duoc trang bi mot luong kha 16n
cac kién thirc va k¥ nang.

Nhuoe diém: Chi phi va thoi gian dao tao 16n; c6 thé khong c6 sy lién quan
truc tiép Vi cong viéc.

Pay 1a mot phuong phap dao tao phé bién va duoc ung dung rong rai tai Viét
Nam, tap trung vao viéc két hop gitra Iy thuyét va thyc tién dé phat trién kién thirc
va ky nang chuyén mon cho nguoi hoc.

o Kem cap chi bao
Phuong phap nay thuong duge ap dung dé gitp can bd quan 1y va giam sat

hoc duogc kién thie va ki ning can thiét cho cong viéc hién tai va twong lai thong
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qua viéc kém cip va hudng dan cia nhitng ngudi quan 1y c6 kinh nghiém hon. Co
ba cach kém cdp chinh nhu sau:
— Kém cap bai ngudi lanh dao truc tiép.
— Keém cap bai mot ¢ van.
— Kém cap bdi nguoi quan 1y ¢6 kinh nghiém hon.
Phuong phap nay dugc wa chudong ¢ Viét Nam, dac biét trong cac doanh
nghiép nho va dbi vai cac nghé thu cong phd bién nhu moc, co khi, may, dét. ..
Uu diém: Hoc vién d& dang tiép thu va nim bat k§ ning va kién thirc can
thiét; c6 co hoi thuc hanh cong viéc thuc té.
Nhwoc diém: Khong trai nghiém cong viéc mot cach day du; co thé hoc vién
s& hoc theo phong cach va phuong phap khong tién tién.
v Dao tao ngoai cong viéc
Phuong phéap ddo tao ngodi cong viéc 1a cach tiép can gido duc ma ngudi hoc
khéng can thuc hién cong viéc thuc té. Cac phuong phap nay bao gom:
o Té chirc cdc I6p doanh nghiép
Déi vai nhitng nghé phic tap hoic cong viée dic thy, viée dao tao thong qua
kém cdp khong dap ung di vé s6 luong va chat lugng. Cac doanh nghiép c6 thé to
chie cac 10p ddo tao Véi cac tai lidu va thiét bi riéng cho muc tiéu hoc tap.
Phuong phép nay chia chwong trinh dao tao thanh hai phan: Iy thuyét va thuc
hanh. Phan 1y thuyét dugc giang day béi cac k¥ su, can bo ki thuat co trach nhiém.
Phan thyc hanh dién ra tai cac xuong thuc tip dudi sy huéng din cua cac ki su
hodc cong nhan lanh nghé. Phuong phap nay gitip hoc vién hé thong hoa kién thic
Iy thuyét va k¥ nang thyc hanh.
Uu diém: Hoc vién duoc trang bi day du kién thirc va k¥ ning, co ciu trac
hon.
Nhwoe diém: Yéu cau céc tai lidu va thiét bi riéng cho hoc tap.
o Cuw di hocC ¢ cdc truong Chinh quy
Doanh nghiép ciing c6 thé chon cach giri ngudi lao dong dén hoc tap tai cac
truong day nghé hoic céc t6 chirc dio tao cia cac Bo, nganh hoic té chirc trung
wong. Trong phuwong phap nay, ngudi hoc s& duoc trang bi kién thirc 1y thuyét va

k¥ nang thyc hanh mot cach tuong ddi day du.
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Uu diém: Khong anh huong ti cong viéc cua nhitng nguoi khac hoic bo
phan; hoc vién duoc trang bi kién thirc va k¥ ning mot cach toan dién va c6 ciu
tric.

Nhuwge diém: Yéu cau chi phi va thoi gian dao tao twong dbi lon.

o Cdc bai gidang, cdc hoi nghi hodc cdc hoi thao

Phuong phap nay thuong duoc to chirc nham cai thién ki ning giao tiép, kha
nang xac dinh muc tiéu, kha nang khich 1€ va dong vién nhan vién, cling nhu kha
nang ra quyét dinh...

Céc budi giang hoic hoi nghi co thé t6 chirc tai doanh nghiép hozc ngoai troi,
doc 1ap hodc két hop véi cac chuong trinh theo tirng chu dé dudi sy huéng din cua
lanh dao nhom, gitp hoc vién hoc dugce céac kién thac va kinh nghi¢m quan trong.

U'u diém: Thuc hién don gian, dé dang t6 chirc va khong yéu cau trang thiét
bi dac biét.

Nhwoc diém: Doi hoi nhiéu thoi gian va gidi han pham vi.

v Du tinh chi phi dao tao

Chi phi thyc té cua viéc dio tao va phat trién ngudn nhan luc khong chi lién
quan dén mit tai chinh - nhitng chi phi tién t&, ma con bao gém chi phi co hoi. Tuy
nhién, viéc xac dinh chi phi co hdi thudng kho va khong thuc su kha thi ddi voi
mot to chirc kinh doanh muédn 1am rd cac chi phi dao tao. Cach tiép can khac dé
hiéu rd hon vé cac chi phi lién quan dén dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a
lam ro hai loai chi phi sau:

Thir nhat: Chi phi lién quan dén qua trinh hoc tap - cac chi phi phat sinh
trong thoi gian nguoi lao dong thyc hién qua trinh hoc viéc ciia minh, bao gom
viéc tra tién cho nguoi lao dong trong qua trinh hoc viéc, chi phi vat liéu st dung
trong qua trinh hoc tap; sy mat gia san pham do viéc thyuc tap khong hiéu qua, su
giam gia tri san luong do hiéu suat lam viéc thap cua hoc vién trong qua trinh hoc
nghé.

Thir hai: Chi phi dao tao - bao gém tién lwong cho cac quan ly trong thoi
gian ho tham gia quan 1y phan hoc viéc, tién thu lao tra cho gido vién hoic nhiing
ngudi tham gia dio tao va cac thanh vién hd tro, ciing nhu chi phi ¢ dinh va bién

dong cua trung tAm dao tao, va cac chi phi lién quan dén trang thiét bi giang day...
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1.2.4. T6 chitc thuc hién ké hoach dao tao nhan luc

% Tién hanh dio tao

Trong viéc dao tao trén cong viéc, bo phan To chirc — Hanh chinh, phdi hop
Vi truong bo phan twong wng, s& tao Phiéu Pao tao trén cong viée va théng bao
noi dung nay dén ngudi dugc dao tao va ngudi duoc phan cong husng dan. Trong
qué trinh ddo tao, nguoi dugce dio tao va ngudi hudng dan s& thuc hién noi dung
dugc ghi trén phiéu ndy. Sau khi hoan thanh, ho s& chuyén phiéu nay cho truéng
bo phan, ngudi c6 nhan vién duoc dao tao, dé x4c nhan va giri lai cho bo phan T6
chirc — Hanh chinh.

Véi viéc dao tao noi bo, Trudng phong Té chirc — Hanh chinh cung voi
truong cac bo phan lién quan s& lap Chuong trinh dao tao vai thoi gian cu thé va
trinh Giam ddc phé duyét sau d6 thong bao cho cac nhan vién lién quan it nhat mot
tuan truge thoi gian du kién dao tao. Néu can thiét, Giam ddc c6 thé yéu cau nhiing
nguoi lién quan chuan bi tai liéu trude dé phé duyét. Tai lidu dao tao s& duoc kiém
soat theo Quy trinh kiém soat tai liéu.

¢ Nha quan ly

Sau khi I1ap ké hoach, quan 1y s& tham khao ké hoach d6 dé trién khai dao tao
theo quy trinh da dugc xac dinh. Cac bo phan s€ giri danh sach nhirng nguoi duoc
chon dé tham gia dao tao, kém theo chuyén mén can dao tao. Quan 1y s& dua vao
day dé chon phuong phap dao tao phu hop cho timg nhan vién.

Quan Iy cling c6 thé lam vai trd nha dao tao trong mét s6 trudng hop, dac
biét khi doanh nghiép chon phuong phap do tao truc tiép trong cong viéc. St dung
gido vién ndi bo mang lai loi ich 13 ho ¢6 kha ning truyén dat nhitng k§ nang thuc
tidn trong cong viéc mot cach cu thé va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, nhugc diém
13 ho c6 thé khong cap nhat duoc thong tin méi nhat.

% Lwa chon giao vién

C6 thé lya chon gido vién tir nhitng thanh vién trong t6 chirc hoic thué ngoai
(nhu giang vién tir cac truong dai hoc, cac trung tdm dao tao...). Dé thiét ké noi
dung chuong trinh dao tao phu hop véi thuc té cua té chirc, cé thé két hop giira

gido vién thué ngoai va nhiing ngudi c6 kinh nghiém lau nim trong to chic.
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Phuong 4n két hop nay cho phép hoc vién tiép can kién thicc méi va dong
thoi khong mat két ndi véi thyc tién trong té chirc. Can dam bao rang gido vién
duoc tap huan dé nam vimg méi trudng va co cau chung cia chwong trinh ddo tao.

1.2.5. Panh gia chwong trinh va két qua dao tao

Chuong trinh ddo tao c6 thé dugc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu sau:
Mtic do dat dugc muc tiéu dao tao, nhitng diém manh va diém yéu cua chuong
trinh ddo tao, va tinh hiéu qua kinh té thong qua so sanh giita chi phi dau tu va két
qua thu dugc tur chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh ddo tao bao gom: Nhan thic cia hoc vién vé
chuong trinh dao tao, mirc do hai long ctia ho ddi voi chuong trinh, kha ning ap
dung kién thirc va k¥ ning hoc duoc tir chuong trinh dao tao, va sy thay doi tich
cuc trong hanh vi. Dé do ludng cac két qua nay, co thé sir dung cac phuong phap
nhu phong van, khao sat qua bang ciu hoi, quan sat, va yéu cau hoc vién 1am bai
kiém tra.

Phong quan tri nhan sy, bo phan chiu trach nhiém vé nhan sy, dong vai tro
quan trong trong viéc xay dung va trién khai chwong trinh dao tao. Sy hd tro va
ung ho tir 1anh dao cép cao va cac bd phan khac ciing dong vai trd quan trong trong

qué trinh nay.
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TONG KET CHUONG 1

Co s6 1y luan cta cong tac dio tao nhéan lyc thé hién sy chap nhan vé sy thay
d6i lién tuc trong méi truedng kinh doanh va tam quan trong cua viéc thich nghi va
phat trién nguén nhén lyc dé ddi phé véi nhimng thach thirc nay. To chirc hién dai
khong thé ton tai va phat trién ma khong cé sy dau tu vao ngudn nhéan lyc cua
minh, va diéu nay doi héi quy trinh dao tao va phat trién nhén luc dugc thiét ké va
thuc hién mot cach chién luge va hiéu qua.

Chuong nay ciing 1am ndi bat vai trd quan 1y nhan sy trong viée thiic day quy
trinh dao tao nhan lyc. Nguoi quan 1y nhan sy dong vai tro quan trong trong viéc
xéac dinh nhu cau dao tao cta nhan vién, hd tro viéc lya chon phuong phap dao tao
phu hop, va theo doi hidu suat va tién b cua nhan vién sau qua trinh dao tao.

Cubi cung, chuong 1 thé hién su két ndi gitra viéc dao tao nhan luc va su
thanh cong chién lugc cia to chirc. Qua trinh nay khong chi gitp cai thién hiéu
suat va sy cam két ctua nhan vién, ma con dong gop vao viée xay dyng mot vin

hoéa to chire thiic day su hoc hoi lién tuc va sang tao.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC

PAO TAO TAI CONG TY CPCNTT B2B
2.1. Khai quat vé cong ty
2.1.1. Gigi thiéu chung
— Tén: CONG TY CO PHAN CONG NGHE
TRUC TUYEN B2B
— S6DPKKD: 0311816104
— Dia diém: S6 141-143, Nguyén Thi Nhung,
Khu d6 thi Van Phuc, P.Hi¢p Binh Phudc,
TP.Thu Buc, TP H6 Chi Minh.

— Email: support@b2bmart.vn

— Hotline: 1900571206 Hinh 2.1: Logo CTCP Cdng

nghé truc tuyén B2B
Cong Ty C6 Phan Cong Ngh¢ Truc Tuyén (Nguon: Dua vao théng tin cong

B2B (Cong ty B2B) hay dugc goi tat 1 B2bmart 1a ty cung cdp )

1 san thuong mai di¢n tir chuyén linh vuc vat tu

thiét bi cho nganh co khi ché tao va cong nghiép phu tro.

B2B la viét tat cua "Business-to-Business", c6 nghia 14 hoat dong kinh doanh
gilta cac cong ty va to chirc thay vi c4 nhan va nguoi tiéu dung. Cong ty B2B
thuong cung Cép cac dich vu nhu truyén thong, giao dich thuwong mai di¢n tir, quan
1y chudi cung tmg, tu van va hd trg kinh doanh, va cac dich vu ki thuat khac dé hd

trg cac doanh nghiép trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Cong ty CPCN Tryc Tuyén B2B tap trung vao viéc xay dung va van hanh
cac nén tang truc tuyén dé tao ra mot méi tredng kinh doanh thuan loi va dang tin
cay cho cac doanh nghiép. Cong ty cam két dam bao chat lugng dich vy va cung
cap giai phap phu hop dé gitip cac doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh, ti

uu héa quy trinh va tang cuong su canh tranh trén thi truong.

B2bmart tao ra cac giai phap két ndi giup ngudi mua tim kiém san pham dé
hon, nhanh hon va tién lgi hon trong khau quan 1y vat tu mua hang. Nguoi mua

con ¢ thé cha dong linh hoat dé mua san pham ré hon va tbi wu hoa ton kho theo
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thoi gian thuc. Qua dé, ngudi ban tiép can khach hang nhiéu hon, ban hang dé hon

V6i chi phi van hanh thap.

B2bmart khong chi 1a noi gap go gitta nguoi mua va ngudi ban, ma con la
noi cho cong tac vién tiém kiém co hoi kinh doanh. Vi vai tro 1 trung gian két
ndi, B2bmart luén dam bao giao dich dién ra dung cam két ngudi mua va nguoi
ban. Tir d6 gitip cho tat ca chung ta yén tim hon vi c6 mot mdi truong kinh doanh
lanh manh. Pai dich Covid-19 di ldy di cua chiing ta nhiéu thw, tuy nhién day ciing

1a yéu tb thuc day dé chung ta thich nghi hon véi céng cudc chuyén ddi sd.

2.1.2. Lich s hinh thanh cong ty
« Tir 2012 - 2015: Khéi dAu va Thach thic

Ngay 4/6/2012: Cong Ty Co Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B dugc thanh
lap va chinh thirc dua vao hoat dong. Véi hinh thire kinh doanh la san thuong mai
dién tir vé cac mat hang vat tu, thiét bi, cong nghiép phu tro, thay lve, may moc. ..

Nim 2013: Cong ty bt tay vao thuc hién cling nhu trién khai trang website
B2bmart.vn v4i mo hinh san thuwong mai dién tir.

Ngay 19/4/2014: Sau bao nhiéu kho khan thi website B2bmart.vn chinh thic
duoc hoat dong manh mé. Cong ty trién khai chién luge dinh hinh thuong hiéu thu
hut cac nha ban nuoi mua tir doanh nghiép cho dén ca nhan tham gia kinh doanh
mua ban trén san thuong mai B2bmart.

Nim 2015: B2bmart thyc hién cac chinh sach, quyén loi, vu dai nham thu
hut cac doanh nghi€p, nha ban tham gia kinh doanh trén san thuong mai. Cung véi
d6 1a di tim kiém cac nha ban tiém nang moi tham gia ding ky céac dich vy trén san
thuong mai di¢n tu.

% Tir 2016 — 2019: Tiép cian Nha ban — Nguwoi mua
Nim 2016 — 2017: V&i su nd luc tim nha ban, B2bmart d3 thanh cong voi
150 nha ban tham gia dang ky hoat dong kinh doanh trén san thuwong mai cung véi
1.500 san pham dén tir cac nha ban khap noi.

Nim 2018-2019: B2bmart ddy manh hoat dong quang ba trang website dén

khach hang nguoi mua dé ban dugc san pham. Thu hat duoc 21.072 luot truy cap

vao trang web B2bmart.vn ké tir khi hoat dong.
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% Tir 2020-Hién tai: Mé& rong va Phat trién
Nam 2020-2021: Chiu sy anh huong manh mé tir dai dich Covid 19, khung

hoang nén kinh té. B2bmart khong nging cb gang, 1én ké hoach mo rong thém cac

danh muc trén san thwong mai dién tir nhu 13 Cong hd trg mua hang, Cho d6 cii

nham hd trg nguodi mua c6 thé mua san pham dé dang.

Nam 2022 — Hién tai: Céng hd trg mua hang va Cho dd cii duoc dua vao

hoat dong, nhan duoc nhitng v kién tich cuc tir cac khach hang ciing nhu nha ban.

Cho dén hién tai san thuong mai dién tir B2bmart da thu hat dugc hon 350 nha ban

cung v6i hon 4000 san pham dang dugc ban trén website B2bmart.vn. Co khoang

hon 50.000 luot truy cap tur khach hang.

2.1.3. Danh muc cac san pham kinh doanh ciia cong ty

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Thuy luc

Cong cu - Dung cu
Nudc — Puong ong
Linh kién — Vat liéu
Co khi — Truyén dong
May méc — Thiét bi
bi¢n — Tu dong hoa
An toan — Bao ho

Khi nén

2.1.4. Hé thong t6 chirc

2.14.1.

So do to chiic
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Gi1am doc

Phoé Giam doc
Phong Phong Phong Phong Phong
Kinh doanh Nhén sy Ké toan Marketing CNTT
Phong
K thujt
Phong
CSKH

So d6 2.1: Co cau hé thong té chire ciia Cong Ty CPCNTT B2B
(Nguon: Phong Nhan sw Cong ty B2B)

2.1.4.2. Chirc nang cac phong ban

* Gidm doc

La ngudi diéu hanh toan bd hoat dong cua Cong Ty CPCNTT B2B. GD cong
ty B2B 1a ngudi quyét dinh, dua ra chién luoc phat trién, thiét 1ap muyc tiéu, ky két
cac hop dong va dua ra quyét dinh chién luge dé dam bao su thanh cong va ting
truong bén viing cua cong ty B2B. Pam bao su hiéu qua va hiéu suat hoat dong
ctia cong ty. GD 1a ngudi ding dau cong ty B2B s& quan 1y va diéu hanh cac quy
trinh, hé théng va tién trinh 1am viéc, dam bao ring cong ty B2B hoat dong mot
cach hiéu qua.

< Phé Gidam doc

Phé giam d6¢ Cong Ty CPCNTT B2B 1a ngudi diing sau giam doc diéu hanh
va c6 nhiéu trach nhiém quan trong. Chirc nang cia PGP cong ty B2B phai thyuc
hién 13 quan Iy bo phan cu thé, 1ap ké hoach va chién lugc, quan 1y nhan sy, xiy
dung quy trinh 1am viéc, va tham chi dai di¢n cho cong ty B2B trong cac cudc gap
g& Véi cac dbi tac. Pho giam déc B2B déng vai trd quan trong trong viéc hd tro
giam ddc va dam bao rang t6 chic hoat dong mot cach hiéu qua va theo ké hoach.

% Phong kinh doanh
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Chiu trach nhiém x4c xac dinh va trién khai cac chién luoc tiép thi dé gidi
thiéu va quang ba san pham hoic dich vu cua cong ty B2B dén khach hang. Diéu
nay bao gébm nghién ctru thi trudng, phan tich ddi tugng khach hang, phat trién ké
hoach tiép thi va thyuc hién cac hoat dong quang céo, PR, marketing truc tuyén va
offline.

C6 nhiém vu tim kiém va tao ra co hoi ban hang, tiép xtic va tu van khach
hang, va thuc hién qua trinh dam phan va hop dong ban hang. Doi ngii ban hang
duogc cong ty B2B ddo tao va phai c6 kién thirc vé san pham, k¥ nang giao tiép, K¥
nang thuyét phuc va xay dung méi quan hé véi khach hang.

Doi ngii & phong ban kinh doanh phai tim cach tim kiém, phat trién va duy
tri cac mdi quan hé voi khach hang hién tai va tiém ning. Piéu nay bao gdm viéc
tao 1ap ké hoach tiép thi, phan loai khach hang, xay dung mdi quan hé, duy tri lién
lac thuong xuyén va tao dung long tin véi khach hang.

Pam nhan vai trd quan 1y cac kénh phan phdi cua cong ty B2B, bao gom cac
dai ly, d6i tac kinh doanh, nha bén 1¢, va cac kénh truc tuyén. Diéu nay doi hoi
viéc xay dung va duy tri mbi quan hé ddi tac, ddm phan hop dong, cung cap hd tro
va dao tao cho ddi tac phan phdi. Ho phai dé ra duoc cic muc tiéu doanh sb va
doanh thu, theo doi va danh gia tién do dat duoc muc tiéu. Ho phai phan tich va
bao céo vé hiéu qua kinh doanh, dy doan va dwa cho cép trén theo ddi va quyét
dinh.

*» Phong Ky Thugt

Phong k§ thuat trong cong ty B2B ¢ nhiéu chirc ning quan trong. Nhiém vu
ctia phong KT tham gia vao viéc nghién ctru va phat trién san pham, quan 1y dy an
k¥ thuat, hd tro giai quyét su ¢d, bao tri va stra chira thiét bi. NV dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao san pham va quy trinh hoat dong hiéu qua, dap tmg tiéu
chuan chat luong va tuan thi quy dinh an toan va mi truong.

% Phong Cham soc khach hang

Phong Cham séc khach hang Cong Ty B2B dam nhan nhiéu chirc nang quan
trong. Nhan vién phai tao va duy tri mdi quan hé tich cuc véi khach hang, giai
quyét khiéu nai, cung cap hd trg ki thuat va thong tin vé san pham. NV theo doi

phan hoi cua khach hang dé cai thién san pham va dich vu, xay dung chién luoc
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tiép thi va tao long trung thanh tir khach hang. Chirc ning nay dong vai trd quan
trong trong Su phat trién va thanh cong cta cong ty. Giai quyét cac thiac méc, chdt
san pham cho cac khach hang.

¢ Phong Nhdn su

Phong Nhan su cong ty B2B ¢6 vai tro quan trong trong viéc quan 1y nhan su
trong cong ty. Chirc ning chinh cua Phong Nhan sy B2B bao gom tuyén dung,
quan ly thong tin nhan vién, dao tao, danh gia hiéu suat, quan Iy lvong thudng, giai
quyét xung dot, va dam bao tuan tha cac quy dinh vé lao dong. Piéu nay dam bao
cong ty B2B c6 d6i ngil nhan vién chét luong va 1am viéc trong moi trudng 1am
viéc tich cuc.

% Phong Ké Todn

Ghi chép tai chinh: Ghi chép va ghi nhan cac giao dich tai chinh cua Cong
Ty CPCNTT B2B

Hach toan: Quan 1y quy trinh hach toan ding cach va tuan thu cac quy dinh
ké toan.

Xt 1y thanh toan va thu tién: X Iy cac quy trinh thanh toan va thu tién tir
khach hang va nha cung cap.

Chuin bi bao cdo tai chinh: Chuan bi bao cdo tai chinh hang quy va hang
nam dé cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh ciia cong ty B2B.

Quan Iy thué va tudn thi quy dinh: Dam bao tuan tha cac quy dinh thué
va ké toan lién quan.

Phén tich tai chinh: Phan tich va danh gia hiéu suét tai chinh, dua ra cac dé
Xuat cai thién va du bao tai chinh cho céng ty B2B.

% Phong Marketing

Phong Marketing ctia Cong ty B2B chiu trach nhiém xay dung chién luoc
tiép thi, quang cao san pham hoic dich vy, nghién ciru thi truong va ngudi tiéu
dung, xay dung hinh anh thuong hiéu, va tao ra ké hoach tiép thi dé thu hut va giir
chan khach hang. NV ciing thuong do ludng hiéu suat tiép thi va tuong tac voi
khach hang théng qua cac kénh truyén thong va mang xa hoi dé dam bao rang cong
ty dang tuong tac vai thi truong mot cach hiéu qua va thuc day su phat trién va

thanh cong cua cong ty B2B.
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s Phong Cong nghé thong tin

Vi Cong ty CPCNTT B2B 1a mét cong ty kinh doanh vé mang san thuong
mai dién tir, vi vay b phan CNTT & cong ty rat quan trong va phai c6 chuyém
mon cao, chiu dugc ap lyc cua cong ty B2B dé ra, ho quan ly va duy tri ha téng
mang, may chi, phan cing va phan mém cua cong ty B2B.

Cung cap hd tro ki thuat va giai quyét cac van dé lién quan dén cong nghé
thong tin cho nguoi dung trong cong ty B2B.

bam bao an ninh thong tin va bao vé dir liéu quan trong cia cong ty khoi cac
mdi de doa va vi pham bao mat.

Thiét ké, phat trién va trién khai cac ung dung va phan mém can thiét cho
hoat dong kinh doanh cua cong ty B2B.

Nghién ctru va ap dung cong nghé mai dé cai thién hiéu suat va hiéu qua cua
cong ty.
2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuaa cong ty trong 3 nim
Bang 2.1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty trong 3 nam

Chi tiéu 2020 2021 2022

1 | Doanh thubin hang va cung cap 1826,991,202 | 2,609.987.432 | 4.123.780.143
dich vu

2 | Cac khoang giam trir doanh thu -

3 | Doanh thu thuan vé bin hang va 1,826,991202 | 2.609.987.432 | 4.123.780,143
cung cap dich vu

4 | Gia vén hang ban 1,096,194,721 | 1,304,993,716 | 2,061,890,071

5 | Leinhuan gop vé ban hang va 730,796.481 | 1,304,993716 | 2,061,890,071
cung cap dich vu

6 | Doanh thu hoat dgng tai chinh 25,706 89,469 125,257

7 | Chi phi hoat djng tai chinh

8 | Chi phi lai vay

9 | Chi phi ban hang 383,668,153 | 391498115 | 412,378,014

10 | Chi phi quén Ii doanh nghiép 457,980,005 |  503.778,105 513,853,667

11 | Loinhuén thuan tir cic hoat (110,826,061) 409,806,966 | 1,135.783,647
dong kinh doanh

12 | Thu nhap khac
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13 | Chi phi khac 1,830,538 4,279,567 3,679,381

14 | Lgi nhuén khac (1,830,538) (4,279,567) (3,679,381)

Téng loi nhuin ké toan truéc

15 thué

(112,656,599) 405,527,399 1,132,104,266

16 | Chi phi thué TNDN hién hanh

17 | Chi phi thué TNDN hodn lai 81,105,480 226,420,853

Loi nhuén sau thué thu nhap

18 doanh nghiép

(112,656,599) 324,421,919 905,683,413

19 | Lii co ban trén c¢6 phiéu

20 | Lai suy giam trén cd phiéu

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty B2B)

Doanh thu ban hang va cung cap dich vy d3 ting lién tuc tir nim 2020
(1,826,991,202) — nam 2021 ( 2,609,987,432 ) — nam 2022 ( 4,123,780,143 ). bac
biét, vao nam 2022 da tang gan gap doi so voi nam ngoai, d6 1a biéu hién cua sy
phat trién manh mé cua cong ty B2B.

Doanh thu thuan 1a sé tién thu dugc sau khi loai bo cac khoan giam trir doanh
thu. Va dong doanh thu thuan caa ban hang va cung cip dich vu nay ciing ting
treong manh qua cac 3 niam lién tir 1,826,991,202 (2021) 1én dén 4,123,780,143
(2022).

Gia von hang ban 1a 13 sé tién dung dé chi tra san xuat hodc cung cp cac san
pham hay dich vy tang nhe qua cac nim twong &tng véi doanh thu.

L3i nhuan gop cia ban hang va cung cdp cung cap dich vu ting tir
730,796,481 (2021) 1én 2,061,890,071 (2022). Cho thay hiéu suét ctia cong ty dang
trén da tang trudng.

Doanh thu hoat dong tai chinh ting khong dédng ké qua cac ndm. Chi phi hoat
dong tai chinh khong c6 sb liu chinh thirc vé khoan chi phi nay.

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép, khoang phi nay tang nhe nhang
trong 3 nam 2020 — 2021 — 2022.

Loi nhuan thuan tir cac hoat dong kinh doanh 1a khoang loi nhuan khi d trir
céc chi phi khoi doanh thu. Qua bang s6 liéu co thé thay cong ty B2B c6 su ting
truong tot 3 nam lién tiép tir 110,826,061 (2021) 1én 1,135,783,647 (2022).
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Chi phi khic va lgi nhuan khac khong anh huéng gi nhidu dén lgi nhuan.
Téng loi nhuan ké toan trudc thué ting déu dan qua cic nim.

Chi phi thué TNDN hodn lai ¢6 sy ting nhe nhung van thap hon so véi tong
loi nhuan trudce thué.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 su ting trudng trong 3 nim
lien. Qua céc s6 lidu cong ty B2B dang trén da phat trién khi qua cac nim cong ty
déu c6 sy ting trudong dang ké. D6 13 sy thanh cong mot phan trong qué trinh hoat
dong kinh doanh cua cong ty B2B.

2.2. Thuc trang cong tac dao tao tai Cong ty
2.2.1. Co cau ngudn nhén luc tai cong ty CPCNTT B2B

Tinh dén thoi diém nam 2022 Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Tryuc Tuyén B2B
c¢6 tong cong 40 nhan vién, trong dé c6 khoang 60 % nhan vién cua cong ty duoc
qua ddo tao tai cac truong, trung tam...Cac nhan vién déu 1a nhiing nguoi tré ning
dong, chua dong, sang tao, c6 chuyén mon.

Bang 2.2: S6 lwong nhdn vién Céng Ty CPCNTT B2B

2020 2021 2022
Chi tiéu | 5§ wong S6 lwong S6 lwong
NV Ty trong NV Ty trong NV Ty trong
Nam 11 43% 15 47% 21 52%
Nit 15 57% 17 53% 19 48%
Tong 26 100% 32 100% 40 100%
Lao dong

(Nguon: Phong Nhdn sw Cong ty B2B)

Nim 2020, s6 luong nhan vién nam 13 11 ngudi chiém ty trong 43% va nhan

vién nit ¢6 15 nguoi chiém ty trong 57%. Tong nhan vién lic nay hién cé 1a 26

nguoi. Vi vao nam nay cong ty B2B dang chiu anh hudéng manh mé cua dai dich

Covid-19 nén tong lwvong nhan vién c6 phan syt giam so voi cac nam trude va cling
mot phan cong ty cét giam nhan sy do khing hoang nén kinh té tram trong.

Nim 2021, s6 luong nhan vién nam 1a 15 ngudi chiém ty trong 47% va nhan

vién nit ¢6 17 nguoi chiém ty trong 53%. Tong nhan vién lic nay hién c6 1a 32

ngudi. Tong lugng nhan vién nam 2021 cao hon so véi cung ky nam 2020, vi sau

khi dai dich Covid 19 duoc 6n dinh nén cong ty B2B hoat dong lai manh mé hon
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vi thé cong ty B2B di tuyén thém nhan sy dé hoan thién s6 lwong nhan vién cac
phong sau khi cit giam nhan sy vao nim 2020.

Nim 2022, s6 luong nhan vién nam 1a 21 ngudi chiém ty trong 52% va nhan
vién nit ¢6 19 nguoi chiém ty trong 48%. Tong nhan vién lac nay hién co 1a 40
ngudi. Téng nhan vién nim 2022 tiép tuc ting 1én so véi nam 2021, dic biét sb
lwong nhan vién nam ting nhiéu hon. Sy ting trudng niy vi cong ty can cé nhirng
nhan vién nam chuyén hang, doi hang & kho va giao hang cho khach. Chu yéu cac
nhan vién nit S€ lam ¢ van phong. Vao nam nay cong ty cling co6 sy tang trudng
nén cong ty can c¢6 thém nhéan sy dé dép tng duoc nhu cau cua khach hang.

Bdng 2.3: Co cdu dé tuéi ciia nhdn vién Céng Ty CPCNTT B2B

S6 lu’(‘.),’;lésc:,1 nhan Nim 2020 Nim 2021 Nam 2022
Tir 20 — 25 (tudi) 9 12 15
Tur 25 — 35 (tudi) 10 10 15
Trén 35 (tudi) 7 10 10

(Nguon: Phong Nhdn sw Cong ty B2B)

S6 lugng nhén vién tir 20 — 25 (tudi) qua cac nam c6 su ting truong nhe. Chu
yéu day la nhirng nhan vién méi va 13 nhan vién méi ra truong va thuc tap sinh.
Cong ty CPCNTT B2B la cong ty ludén don nhan cac ban nhan vién thyc tap sinh
tré tao diéu kién cho cac ban duogc lam viéc kiém thém thu nhap, vi thé cong ty
B2B dao tao nhimg ddi twong nay rat ky. Bo phan nhan vién tré s& dugc cong ty
B2B sap xép vao bd phan nhu cong tic vién, cham soc khach hang, telesale va
nhitng ban c6 chuyén mon hon sé dugc phan vao cac bo phan chuyén hon nhu bo
phan marketing, b phan phan tich kinh doanh thi truong cta cong B2B.

S6 lugng nhén vién tir 25 — 35 (tudi) vao ndm 2020 va 2021 van giit nguyén
va vao nim 2022 ting 1én sb lugng 5 nhan vién. O do tudi nay cac nhan vién chu
yéu 1am & cac bo phan c6 chuyén mén va cac nhan vién phong kho. Vi trong nim
nay cong ty c6 sy ting trudng va rat can cac ngudn luc 1lam & bo phan khuynh vac
nang nhoc, vi céng ty c6 rat nhiéu mat hang nang can ngudn nhan vién dong.

S6 lwong nhan vién trén 35 (tudi) chu yéu 1a cac nhan vién ky cuu cua cong
ty B2B giir cac chtc vy quan trong nhu quan 1y bo phan, giam dbc va pho giam
dbc. Day déu 1a nhitng nhan vién di di theo cong ty rat 1au phuc vu cong ty B2B
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ca thanh xuan cua ho, dugc coi nhu mot gia dinh. Ho phai chiu trach nhiém rat Ion
nam gitt cac quyét dinh to 16n.

2.2.2. Nhu ciu dao tao tai cong ty

2.2.2.1.  Nhu ciu caa cong ty

Ngay nay, ngudn nhan lyc cua Viét Nam rat dbi dao va phat trién. Ho 13 bo
mat phét trién cua cong ty, giup cong ty co chd dimg trén thi truong kinh té canh
tranh khit nghiét. Vi vay, dé c6 dugc ngudn nhan luc manh mé, tiém ning cic nha
doanh nghiép sin sang dau tu dao tao va phat trién cac nhan vién nham dem dén
loi ich phuc vu cho cong ty.

Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B da thu thap thong tin qua
nhitng danh gia tong thé va thao luan vai cac bo phan trrong cong ty hiéu rd nhirng
khia canh khéa khan ma cong ty dang gip phai cling nhu mong mudn cta nhan
vién, tir d6 xac dinh chinh x4c nhu cau dio tao ma céng ty mudn huéng dén danh
nhan vién cla cong ty.

Cong ty B2B 1am nhu vay dé khi trién khai ké hoach dao tao s& co thé di
hudng ma minh ding hudng, dua ra nhitng phuong phép dao tao phu hop véi nhan
vién va dem lai hiéu qua sau qua trinh ddo tao va phat trién nhan su trong cong ty.
Qua d6, cong ty dd dwa ra nhirng nhu cau cu thé can tap trung hudng dén:

Nhu cdu ddo tao va phat trién nhiing Ky ndng co ban: Pay 1a nhu cau can ban
ctia cong ty B2B dé d¢am bao rang nhan vién trong cong ty co du kién thirc va k¥
nang can thiét dé thuc hién cong viéc hang ngay. Piéu nay c6 thé bao gom dao tao
vé quy trinh l1am viéc, cong nghé¢, kién thirc vé san pham hozc dich vu, va nhiéu
khia canh khac.

Nhu cdu ddo tao vé quan 1y va lanh dao: Di véi nhitng ngudi c6 vai tro quan
Iy hodc 1anh dao trong cong ty thuong nam trong trach rat Ién nén nhing nguoi
nay ciing s& duoc cong ty dwa vao danh sach dio tao vé quan 1y, giao tiép, tao dong
vién va quan 1y thoi gian c6 thé 13 quan trong

Nhu cdu phat trién nghé nghiép va tién bg: Trong cong viéc, nhan vién phai
¢6 ¥ thire thang tién rit quan trong vi nd s& phan anh y thie 1am viéc cua ho. Nhan

vién thudng mudn phat trién su nghiép cua ho trong cong ty. Cung cip co hoi dé
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ho hoc héi va phat trién trong su nghiép ctia minh c6 thé gitp gitr chan nhan vién
tai ndng va nang cao nang lyC Cua cong ty.

Nhu cau ddo tao Vé an toan va bao mat: Dao tao Vé an toan va bao mat la
yéu té quan trong dé dam bao rang nhan vién biét cach lam viéc mot cach an toan
va d& phong cac rui ro lién quan dén bao mat thong tin va tai san cua cong ty. Qua
budi dao tao cac nhan vién s& hiéu duoc ciing nhur phong tranh 1am 16 thong tin
mat ra ngoai

Nhu cau dao tao lién quan Sy sang ta0 va cdp nhdt xu huong cong nghé:
Cong nghé hién nay ludn thay d6i nhanh chéng, cac nhan vién phai ludn cap nhat
lién tuc. Cong ty dio tao dé nhan vién c6 thé theo Kip xu hudng cong nghé mai va
ap dung chung vao cong viéc cua ho. Cap nhat xu hudng lién tuc, cong ty s& hiéu
18 duoc thi trudng nam bat duoc tim 1y khach hang, tir @6 thu hut thém khach hang
quan tam dén.

Nhu cau ddao tao Vé suu thich nghi trong céng viéc: Khi cong ty thay doi
chién luoc, co cau to chirc hodc quy trinh lam viéc, can phai dam bao rang nhan
vién hiéu rd va thich nghi véi nhiing thay d6i nay. Piéu nay ciing duoc cong ty
hudng dén khi dao tao.
2.2.2.2. Phwong phap va cach dao tao cua cong ty

+«» Pao tao hoi nhap

Kiéu dao tao nay s& danh cho nhitng nhan vién con méi chua quen véi cach
lam viéc trong cong ty. Nhan vién s& duoc giai dap thac mac nhanh chong hiéu
qua, duoc chi dan k§ cang. O cac budi ddo tao cac nhin vién s& duoc Sy tuong tac
truc tiép va cé thé tao dugc nhitng moi quan hé tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém.
Ho s& phan héi diéu chinh nhiing van dé cua nhan vién tir d6 rat kinh nghiém ca
thién ban than. Budi dao tao s& vao Chu nhat trong tuan trong vong 2 thang ddi Véi
nhan vién méi va 1 thang 1 1an d6i voi nhan vién cong ty. Nhiing budi nay hoan
toan mién phi.

 Dao tao noi by

Cong ty s& co nhitng budi tranning cac nhan vién (1 thang 1 1an) gap mit cac
lanh dao cap cao hoidc ngudi cd chuyén mén trao ddi, hoc hoi, dat van dé khiic mat

can hiéu rd. Gitip cho nhan vién tim hiéu thém kién thic vé chuyén mén trong
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nganh, nam bat xu hudéng nhanh hon. Pao tao ndi bd gitp cung cp cho nhan vién
cac k¥ nang, kién thirc va ngudn lyc can thiét dé ho c6 thé lam viéc hiéu qua va
phat trién su nghiép cuaa ho.

bé qua trinh dao tao ndi bo mot cach hiéu qua, cong ty B2B da xac dinh 1o
nhu cau dao tao, thiét ké cac chuong trinh dao tao chat lwong va dam bao ring
nhan vién co thé ap dung kién thirc va k§ ning méi trong coéng viéc hang ngay.
Nguoi ding ra dao tao ¢ thé 1a cac quan 1y, trudng phong, leader trong team.

“* Pao tao ngoai cong ty

Cong ty B2B lién két voi mot sb trung tdm, hoc vién chuyén dio tao cac khoa
hoc, ching chi cac linh vuc lién quan va ctr nhitrng nhan vién qua dé hoc gitp ho
c¢6 thém nhiéu kién thirc, k¥ nang, mo rong mang ludi mdi quan hé va két ndi véi
cac chuyén gia trong nganh. Nhitng budi dao tao nhu vay s& gitip nhan vién cé tiép
nhan duoc kién thizc chuyén siu va thuc.

Nhitng budi dao tao ngoai cong ty nhu vay s& han ché vé mac thoi gian, chi
phi cho cong ty B2B nén cong ty s& chon nhimng nhan wu t0, xuét Sic cua cong ty
dé tham gia nhiing budi nay. Khoa dao tao ngoai cong ty s& dugc to chire dinh ky
1a 1 nam 1 13n véi hinh thtc online trong khoang 1 thang rudi dé phu hop thoi gian
ctia nhan vién va hoan toan mién phi.

** Pao tao qua qua trinh lam viéc

Trong cong viéc hang ngay ma nguoi nhan vién gap phai, thong qua nhitng
du an hay nhiém vu nhan vién s€ vira lam vira tim hiéu va cép trén s€ danh gia muc
do hoan thanh tir d6 nhan vién c6 thém nhitng k§ nang thong qua nhitng dy an,
nhiém vu do.

2.3. Quy trinh dao tao nhéan vién

Dé tao ra cac quy trinh dao tao cho nhan vién mét cach phu hop, Cong Ty
Cb Phan Cong Nghé Tryc Tuyén B2B di nghién ctru tim hiéu cac phuong phap va
tir d6 xay dung mot ban ké hoach vé quy trinh chung va riéng danh cho céc nhan
vién. Céc so dd duoc 1én ké hoach va xay dung. Mdi so d6 s& danh riéng cho cac
muc dich dao tao khac nhau dé c6 thé phu hop véi cac muc ti€u hudng dén. Chung
quy lai cac so d6 duoc lap ra muc dich dem lai ké hoach dao tao duoc hoat dong

t6t co hiéu qua hon.
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2.3.1. Doi véi nhan vién méi tai Cong Ty CPCNTT B2B
2.3.1.1. Quy trinh Pao tao ddi véi nhan vién méi

Budc 1: Pinh hwéong va chao don

Nhan vién méi dugc chao don va gidi thiéu véi cac phong ban. Qua trinh nay
bao gém cung cap thong tin vé vin hoa, gia tri va muyc tiéu cua cong ty, ciing nhu
cac quy tic va quy dinh noi bo. Nhan vién méi duoc gidi thidu véi ddng nghiép va
cac bo phan khac trong to chirc. Cac nhan vién méi s& 1am quen véi mé truong
cong ty tiép d6 s& gap mat cac cap trén cua cong ty B2B.

Buwéc 2: Cung cip thong tin vé cong viéc

Nhén vién méi dugc cung cap thong tin chi tiét vé cong viéc cua ho, bao géom
muc tiéu, nhiém vy, va k¥ niang can thiét. Cac tai liéu hudng dan, quy trinh va tiéu
chuan lam viéc ciing dugc cung cap dé gitp nhan vién mai hiéu rd va chuan bj cho
cong viéc cia minh. Nhiing nhan vién méi s€ ¢ mo ta cong viéc, quy trinh va quy
dinh cua cong viéc, cac san pham hay du 4n lién quan trong cong viéc, cac cong
cu ciing nhu tai liéu vé cong viéc. Moi quyén loi cua ban than nhu thoi gian 1am
viéc, lich trinh hay can nhitng sy hd tro lién hé s& duoc truyén dat rd rang tir phia
cong ty B2B.

Budéc 3: Pao tao Iy thuyét

Nhén vién méi duoc cong ty B2B dao tao vé kién thuc can thiét dé thuc hién
cong viéc. Pao tao 1y thuyét c6 thé bao gom cac khoa hoc, budi giang, hoic chuong
trinh dao tao truc tuyén ma cong ty ding ra dio tao. Piéu nay giup NV nam bat
duogc cac khai niém va nguyén tic co ban lién quan dén cong viéc cua ho. Cong ty
B2B hiéu rd dao tao Iy thuyét 1a mot phan quan trong cta qua trinh phat trién nhan
vién va gitip ho x4y dung nén tang kién thize va 1y thuyét dé ap dung vao cong viéc
hang ngay.

Buéc 4: Pao tao thuc té

Sau khi dao tao 1y thuyét tai cong ty B2B, NV méi duoc dao tao thuc té trén
chinh cong viéc ctia minh thuc hién. Piéu nay bao gom huéng dan va hd tro tir cac
NV c6 kinh nghiém, thyc hanh cac k§ nang va quy trinh cong viéc, va nhan phan
hoi va su huéng dan dé cai thién. Trong qué trinh ndy ngudi chiu nhiém gidm sat

ngudi NV nay s& chi dan huéng dan ciing nhu hd trg, ngudi chiu trach nhiém s&
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chia s& nhitng kinh nghiém ciia ban than, nhitng ky nang can thiét va NV méi can
tap trung va 1ing nghe nhitng chia sé& nay.

Bwéc 5:Quin 1y tién trinh dao tao

Trong qué trinh dao tao, NV méi dugc quan 1y va danh gid tién trinh trong
khi lam viéc. Thong qua cac cudc hop dinh ky nhu hang thang hay hing tuan,
ngudi chiu trach nhiém quan Iy nhitng NV méi ndy s& danh gia mutc do tiép nhan,
thuc hién cong viéc hay k§ ning va phan hdi lai cho nhan vién. Pay 1a diéu can
thiét d¢ dam bao rang nhan vién méi tiép thu, tién bo va dap ung yéu cau cong
viéc. Cong ty B2B ludn quan 1y nhan vién nghiém tic, cong bang tir d6 c6 thé
danh gia dugc NV mot cach chinh xac nhét.

Buéc 6: Theo ddi va hd tro

Qua trinh theo d&i va ho tro sau khi dao tao 1a mot phﬁn quan trong dé dam
bao rang nhan vién moi phat trién va thich nghi tot trong méi trudng cong ty hoic
moi truong lam viéc. N6 cling giup tao ra mot modi trudong lam viée tich cyc va
thuc day su phat trién cong viéc caa ho trong cong ty B2B. Sau khi hoan thanh qua
trinh dao tao, NV méi s& van ludn duoc theo ddi va hd trg dé dam bao hoan thanh
cong viéc tot nhat, tich cyc hoa nhap véi moi truong van phong. Cong ty B2B van
luén c6 nhitng budi dao tao hang thang hay nhitng budi dinh ky hoic co thé 1a
trong nhitng phong ban véi nhau trao d6i, thao luan dé cung nhau di 1én dat duoc

nhitng muc tiéu can hudng dén.

Dinh hudng chao don

v

Cung cap thong tin vé cong viéc

|
v v

Dao tao 1y thuyét Do tao thyc té

| |
v

Quan 1y tién trinh dao tao

l

Theo ddi va hd tro

So dd 2.2: Quy trinh dao tao tai Cong ty CPCNTT B2B
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(Nguéon: Phong Nhan sw Cong ty B2B)

2.3.1.2. Chi phi dao tao d6i véi nhan vién méi

Dé cac 16p duoc bdi dudng dao tao dugc hoat dong thi, cong ty B2B can phai
c¢6 du tru chi phi cho cac dbi tuong, tir d6 dé xuét ra cac 16p bdi dudng phu hop
Véi ting thanh vién. Sau khi qua budi tuyén dung, cong ty B2B s& c6 budi kiém
tra chuyén mon, nhitng nhan vién nao c6 chuyén mén rdi thi s& khéng can di hoc
céc budi dao tao, nguoC lai nhan vién chua dap Gng dugc chuyén mon s€ cho di
hoc 16p boi dudng. D véi nhan vién moi duoc tiép nhan vao cong ty sé& duoc
qua cac 16p hoc bdi dudng trong vong 2 thang ddi véi cac 16p bdi dudng. Cac 16p
bdi dudng s& duoc cac quan 1y phu hop voi chuyén mén dang 16p chi day hoic
cong ty B2B c6 thé moi thém cac gido vién & cdc trung tAm tin cay vé giang day.
Cong ty B2B sé& dé ra cac 16p phu hop véi timg thanh vién, cdc nhan vién moéi s&
hoc & 16p bdi dudng phu hop Vi chuyén mon ma minh can thiét, khong can phai
hoc hét. Néu ho muén hoc thém ngoai 16p minh di hoc thi c6 thé dang ky tham gia
va phai dong phi dau ngudi.

Luwu y: Day la bang chi phi dao tao do nguoi trong cong ty B2B dung 16p,
néu moi ngudi ¢ cac trung tAm ddo tao chi phi co thé s& cao hon. Mbi 16p bdi
dudng s& khong quéa 10 ngudi. MSi ndi dung sé hoc trong 8 budi (1 tuan 1 lan) va
hoc trong 2 tiéng.

Bang 2.4: Chi phi dao tao chung danh cho nhdn vién mai trong 3 nam (2021 —
2022 — 2023)

DPon vi: VNP
Noi dung dao tao S6 lwong Chi phl‘ (_iau Tong ,Chl
nguol phi

Boi dudng chuyén mon nghiép
vu 10 500.000 5.000.000
(2 thang)
Bdi dudng tin hoc
(2 thing) 10 500.000 5.000.000
Boi dudng Tieng anh 10 500.000 | 5.000.000
(2 thang)
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B6i dudng ki nang mém

(2 théng) 10 500.000 | 5.000.000

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty B2B)
2.3.1.3. K&ét qua qua trinh dao tao nhin luc tai cong ty
Sau qua trinh dao tao va phat trién ddi voi cac nhan vién méi vao cong ty B2B,
qua so bd thu duoc két qua nhu sau. Pay 1a két qua dbi véi 10 nhan vién duoc
dao tao. Nhin chung qua 3 nam( 2020 — 2021 — 2022) qua trinh dao tao c6 su

phat trién tir tir. C6 thé thay qua trinh dao tao co su phat trién nhe va bén viing.
Két qua danh gia

1

o

O P N W H U1 OO N 0 L

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

mT6t mKha mTrung binh

Biéu do 2.1: Két qua ddnh gid cong tdc ddo tao nhén vién méi tai cong ty B2B
(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty B2B)
2.3.2.  POi véi nhan vién dang lam viéc tai Cong Ty CPCNTT B2B
2.3.2.1. Quy trinh Pao tao dbi véi nhin vién dang lam viéc

Buwéc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao

Cong ty B2B khao sat mong mudn, thuc trang ciia cac nhan vién sau d6 s&
xac dinh nhu cau dao tao cho nhan vién dya trén yéu t6 can thiét trong cong viéc
thong qua cac phan tich hiéu suat va danh gia ning luc. Diéu nay xac dinh rd nhitng
k§ nang, kién thirc va kha nang can cai thién hoac phat trién.

Cong ty B2B mudn xé4c dinh rd nhu cau mong mudn dao tao cho nhan vién

dé trong qua trinh dao tao va phat trién nhan vién thi s& di ding huéng dao tao tir
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d6 dem lai hiéu qua trong qua trinh thyc hién, tranh di lac hudng 1am mat thoi gian
cling nhu khong c6 hi¢u qua cua cong ty B2B va cd nhan vién cong ty.

Buéc 2: Lap ké hoach dao tao

Dua trén nhu cau dao tao, cong ty 1ap ké hoach chi tiét vé cac hoat dong dao
tao. K& hoach nay bao gdm cac muc tiéu dao tao, chon lya phuong phap va cong
cu dao tao, lya chon ngudn dao tao va xac dinh lich trinh. Lap ké hoach giup cong
ty B2B ¢6 thé hinh dung nhan dién 1& qua trinh dao tao s& dién ra nhu thé nao tir
d6 diéu chinh cho phu hop. Ké hoach 1 rang nhu thoi gian, dia diém,.. s& di duoc
dung hudng mong mudn.

Buwoc 3: Thuc hién dao tao

Cong ty B2B trién khai cac hoat dong dao tao theo ké hoach da lap, da duoc
thong qua. Diéu nay c6 thé bao gom t6 chirc cac budi hoi thao, 16p hoc, khoa dao
tao truc tuyén, hoic cac hoat dong thuc hanh truc tiép trén cong viéc. Cac nhan
vién trong cong ty s& dugc khuyén khich tham gia cac budi dao tao nay va nghiém
tac thuc hién dé dem lai hiéu qua tot.

Budc 4: Danh gia va theo doi

Sau qua trinh ddo tao, cong ty B2B tién hanh danh gia thong qua qua trinh
lam viéc dé dam bao nhan vién d3 dat duoc muc tiéu dao tao. Panh gid nay co thé
bao gém bai kiém tra, danh gia phan hoi tir nguoi huéng dan hoic quan 1y, hoac
theo ddi tién trinh cong viéc sau dao tao.

Buéc 5: Ap dung vao cong viéc

Nhan vién can 4p dung nhitng kién thirc va k¥ ning dd hoc vao cong viéc
hang ngay. Cong ty B2B ludn tao diéu kién va hd tro nhan vién dé thuc hién cac
nhiém vy va ang dung kién thire da duoc dao tao.

Buéc 6: Hb tro sau dao tao

Cong ty B2B cung cip hd trg va phan hoi nhan xét cho nhan vién sau qua
trinh dao tao dé gitip cho nhan vién hiéu hon vé ban than, vé cong viéc quéa dé sira
chira, rat kinh nghiém, nd lyc phét trién ban than va cong viéc. Nhitng phan hdi
nay s& c6 thé 1a sy nhan xét tir nguodi hudng dan, tir quan 1y, tir cac budi hop thao
luan nhom, dong nghiép.

Bud6c 7: Panh gia qua trinh va diéu chinh

34



Cong ty B2B danh gia két qua caa qua trinh dao tao, tiép nhan phan hoi nhan
xét cac nhan vién tham gia dao tao tir 46 diéu chinh ké hoach dao tao phu hop nhat.
Qua trinh nay gitip cong ty B2B cai thién duoc quy trinh dao tao va dam bao rang
nhan vién nhan duoc su phat trién lién tuc va phi hop véi yéu cau cong viéc mong
mudn. Nhan vién cong ty B2B ludén dugce dua ra y kién nham giup cong ty cai
thién, tao su cong bang, phat trién sang tao va nhan vién s& cam thiy hung thu

tham gia cac budi dao tao cong ty dé ra.

Xéc dinh nhu cau dao tao

l

Lap ké hoach dao tao

i

Thuc hién dao tao

l

banh gia va theo doi

l

Ap dung vao cong viéc

l

Ho tro sau dao tao

l

Panh gia qua trinh va diéu chinh

So do 2.3: Quy trinh dao tao déi v6i NV dang lam viéc cong ty B2B
(Nguén: Phong Nhan sw Cong ty B2B)

2.3.2.2. Chi phi dao tao ddi véi cic nhan vién trong Cong ty CPCNTT
B2B
Nham dé cac chuyén moén nghiép vy, k§ ning khong bi “hao mon” lang quén

thi cong ty B2B dé ra mdi thang s& c6 1 ngay tham gia cac 16p bdi dudng dinh.
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Céc 16p boi dudng 1 thang 1 1an s& to chuc hoat dong nay dua trén cac ké hoach
dé ra, mdi thang s& c6 mot chuyén dé riéng. Cac budi dao tao vira c6 thém kién
thirc hitu dung ma cong ty con mudn tao su két ndi gitta cac thanh vién trong cong
ty hon. Cac budi bdi dudng s& khong qua nham chan, cic bai hoc s& xen ké cac
hoat dong vui choi tao sy hirng thii cho moi ngudi. D& xuat chi phi dao tao dé cong
ty B2B c¢6 thé dé xuat ra nhitng budi hoc phu hop hon.

Luwu y: Pay la bang chi phi dao tao do nguoi trong cong ty B2B dung 16p,
néu moi ngudi ¢ cac trung tAm ddo tao chi phi co thé s& cao hon. Mbi 16p bdi
dudng s& khong qua 40 ngudi. Mdi budi s& dién ra tir khoang 1 tiéng rudi dén 2
tiéng.

Bang 2.5: Chi phi dao tao chung danh cho nhadn vién dang lam viéc tai cong ty
B2B trong 3 nam (2021 — 2022 — 2023)

DPon vi: VNP
Noi dung dao tao S6 lwong Ch;]g)ll:,:‘r(iiau Tolr;gichl

Boi dudng chuyén mon nghiép
vu ‘ 30 500.000 15.000.000
(1 thang/ 1 1an)

Bbi dudng tin hoc

(1 thang/ 1 13n) 30 500.000 | 15.000.000
Boi dudng Tiéng anh

(1 thang/ 1 13n) 30 500.000 | 15.000.000
Boi dudng ky nang mem 30 500.000 | 15.000.000

(1 thang/ 1 1an)

Phat trién k¥ ning lam viéc
nhom ‘ 30 500.000 15.000.000
(1 thang 1 1an)

Giao dyc van hoa cong ty
(1 thang 1 1an)

Can bang cudc séng va cong
Viéc ‘ 30 500.000 15.000.000
(1 thang 1 13n)

K¥ nang Quan 1y céc du an,
nhi¢ém vy cong viéc 30 500.000 15.000.000
(1 thang 1 1an)

30 500.000 15.000.000

(Nguon: Phong Nhdn sw Cong Ty B2B)
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2.3.2.3. Két qua qua trinh dao tao va phat trién nhan luc tai cong ty
Sau qua trinh dao tao va phat trién ddi voi cac nhan vién & cong ty B2B, qua so
bo thu duoc két qua nhu sau. Pay 1a két qua ddi véi 30 nhan vién da duoc dao
tao. Nhin chung qua 3 nam( 2020 — 2021 — 2022) qua trinh dao tao co su bién
dong d6i chat, khi nam 2021 sé lwong nhan vién t6t di giam va nhan vién trung
binh ting 1én 50 véi ndm 2020. Nhung nam 2022, sé luong nhan vién tét da cao
hon va nhan vién trung binh di giam, thi cho thiy cong ty di khic phuc duoc van

dé va da cai thién quy trinh dao tao kip thoi va phu hop.

Két qua danh gia

30
25
20
15

10

6]

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

mT6t mKha mTrung binh

Biéu do 2.2: Két qua danh gid cong tac ddao tao nhén vién tai cong ty B2B
(Nguon: Phong Nhén sw Cong Ty B2B)
2.4. Danh gia cong tac dao tao
2.4.1. Uudiém
< Néng cao ning luc va higu suat 1am viéc
Qua trinh dao tao va phat trién nhan vién giup NV nang cao nang lyc, Kién
thire va k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua trong linh vuc
cong viéc. Diéu nay gitp ting cuong hiéu suat lam viéc va chit luong cong viéc.
Nhitng budi ddo tao caa cong ty luén dem dén nhing bai hoc, kinh nghiém, tinh
hudng thuc té gitip nhan vién c6 thé d& dang ap dung trong qua trinh lam viéc. Tao

su htg tha gitip cong viée cling trd nén nhe nhang, 1ay lai duoc sy thoai mai cua
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ban than hon. Qua d6 ngudi nhan vién s& nhin nhan lai ban than c6 nhing van dé
gi gap phai, ban than thiéu gi va sira doi thay d6i tich cuc .

% Phat trién va thing tién trong cong viéc

Cong tac dao tao cung cp co hoi cho nhan vién phat trién su nghiép va tién
bo trong cong viéc. Qua viéc hoc tap va rén luyén, nhan vién c6 thé tré nén chuyén
gia trong linh vuc ctia minh va tiép can nhiing co hoi thang tién. Trong qua trinh
1am viéc nhan vién qua ban dé co thé tham gia mot 16p hoc nao d6 dé b sung thém
kién thirc hay k¥ ning cho ban than phuc vu cong viéc. Cong ty B2B hiéu duoc
diéu d6 va tao ra nhiing budi dao tao nay, cac budi dao tao déu dem dén nhiing gia
trj to 16n cho céc nhan vién tham gia. Qua d6 gitip nhan vién phat trién dugc ban
than, cong viéc thuan lgi hon tir nhitng bai hoc da hoc va cong viéc cling theo do
ma phat trién thing tién trong su nghiép.

* Mirc d§ quan tam tir phia cong ty

Pao tao nhan vién tao ra mot mdi trudng lam viée tich cuc va hd tro. Nhan
vién c6 co hoi hoc hoi, phat trién va cam thiy duoc cong ty quan tim dén su phat
trién c4 nhan cua ho. Piéu nay ting d6 hai long va tinh than 1am viéc. Mot cong ty
tam ly, thiu hiéu mong mudn ctia nhan vién thi da tao duoc Sy an tuong trong long
ctia nhan vién. Ho s& ludn chan thanh, dong gop hét sirc cho cong ty. Su quan tim
tir cong ty, cac NV ho ludn lam viéc mot cach vui vé tan tuy, hét minh, céng hién
vi cOng ty.

¢ Tao moi treong lam viéce tich cuc

Dao tao va phat trién tao mot moi truong lam viée thuc dy su hoc hoi va
sang tao. Tao moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién sé mang lai loi ich cho
c4 cong ty cling nhu nhan vién nhu nang cao hiéu suit, ting su hai long ctia nhan
vién, giam ty 1& nghi viéc, thu hit tai ning, tao su hop tac va xay dung mdi quan
hé tét. Nhan vién c6 co hoi thir nghiém va ap dung kién thic méi trong cong viéc
hang ngay.

% Giir chan nhan vién

Dao tao nhan vién 13 mot cach dé cong ty chim soc va danh gia gia tri coa
ho. Nhan vién c6 co hdi phat trién va mo rong ky nang, diéu nay gitp tao ra mot

moi trrong lam viéc thuan lgi va gitr chan nhan vién tai nang.
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% Thiic diy phat trién sw sang tao

Qua cic budi dao tao cong ty thic day tinh sir sang tao trong méi trudng lam
viéc, tao diéu kién cho nhan vién tu duy, kham pha moi thir. Cac budi dio tao thuc
day nhan vién thao luan, hoc hoi, xdy dung ¥ kién, phan hoi trong suét budi hoc.
Tao co hoi cho nhdn vién nghién ctru bai hoc, phat trién tu duy, logic

2.4.2. Khuyét diém

+¢ Chi phi

Dao tao nhan vién c6 thé doi hoi mot khoan dau tu tai chinh dang ké tir cong
ty B2B. Chi phi bao gom viéc thué nguoi dao tao, chuan bi tai liéu, phong hop va
cac tai liéu tham khao. Qua céc nim cong ty B2B di trich mot phan loi nhuan cua
cong ty dé co thé tiép tuc cong tac dao tao va phat trién cho nhan vién.

Bang 2.6: Co cdu chi phi ddao tao nhan sy Céng Ty CPCN B2B

DPon vi: VNP

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi phi cho dao tao 15.000.000 15.000.000 15.000.000
(1 buoi)
Tong s6 nhan vién . i i
duoe dio tao 30 (nguoi) 30 (nguoi) 30 (nguoi)
Chi phi dao tao / Tong
s6 NV dao tao (Dau 500.000 500.000 500.000
nguoi)

(Nguon: Phong Nhdn s Cong Ty B2B)

+ Thoi gian

Qua trinh dao tao co thé ton nhiéu thoi gian, dac biét doi véi nhitng khoa hoc
kéo dai hoac doi hoi su tham gia chi dong cua nhan vién. Nhan vién thuong phai
can nhac giita viéc tham gia vao cac khoa dao tao va thuc hién cong viéc hang
ngay. C6 thé tao ra xung dot vé thoi gian va gy kho khin cho viéc thuc hién dao
tao. Diéu nay co thé tao ra tac dong dén lich trinh lam viéc va hiéu suat cong vi¢c
ngan han.

% Chién lrgc dao tao chwa cu thé

Chién lugc dao tao chua cu thé c6 thé s& dem lai hiéu qua khong mong mudn

trong qua trinh dao tao. Ca cong ty va nhan vién ¢ thé s& kho nam bit duoc nhiing
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van dé gap phai mot cach dot ngot khong thé xir 1y kip. Chién luoc dao tao chua
cu thé s& khong thu hut dugce nhan vién tham gia, ho cam thiy khéng thich cac
bubi dao tao va trd nén nham chan.

«% Chua c6 sw cam Két tir phia ban ldnh dao

Néu ngudi dimg dau to chice cac budi dao tao khong thé hién duoc sy cam
két d6i voi viéc dao tao va phat trién nhan sy, nhan vién s& cam thay khong dugc
t6n trong, thiéu dong lre vi ho khong biét ho s& c6 dugce gi thong qua cac budi dao
tao va cam thay khong hing thii mong mubn tham gia.

% Qua trinh danh gia hiéu suat gip tré ngai

Quan ly danh gia nhan vién sau qua trinh dao tao 1a mot thach thic I6n, vi
khong phai luc nao ciing c6 thé dé dang xac dinh can phai co thoi gian danh gia va
khong qua sat xao trong viéc quan sat nhan vién danh gia c6 thé anh huong dén
hiéu qua dao tao.

+ Hiéu qua khong dam bao

Mic du cong tac dao tao dugc thuc hién, khong phai luc nao két qua ciing dat
dugce nhu mong doi. Nhan vién ¢ thé khong ap dung chuong trinh dao tao va thuc
hanh. Mot s6 budi dao tao c6 thé khong phu hop hoic khong lién quan truc tiép
dén cong viéc cu thé cua nhan vién. Diéu nay co thé khién NV cam thdy mét thoi
gian va khong hiru ich.

2.43. Kétqua

Sau nhirng budi dao tao hay khoa hoc dao tao cho nhéan vién trong cong ty thi
cong ty B2B cling da danh gia khach quan duoc hiéu qua dem lai trong cong viéc
cling nhu ban than ngudi nhan vién.

Sau qua trinh nay ai cling nhan ré dugc la cac nhan vién da nang cao duoc
nang luc cua ban thin trong coéng viée, cac kién thirc trong cac budi dao tao diéu
c6 ich va c6 thé van dung trong cong viéc. Cac k¥ nang can thiét trong cong viéc
cling duoc trang bi day du, nhan vién hiéu biét. Tir d6, nhan vién ho cam thiy 1am
viéc ¢6 trach nhiém hon , dinh huéng cho ban than, hoan thanh muc tiéu dé ra.
Diéu d6 thé hién rd qua cach lam viéc cua nhan vién nhu cong viée dé ra duoc tiép

nhan va hoan thanh tdt, c6 trach nhiém trong cong viéc, khi cé van dé trong xu ly
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khiéu nai cua khach hang thi nhan vién da binh tinh hon xtr Iy tinh huéng tot dem
lai su hai long cho khach hang.

Hiéu suat cua cac nhan vién trong cong ty cao, cong ty B2B di cai thién duoc
nang suét lam viéc cta nhan vién dan dén cac tién do cong viéc dugc hoan thanh
xong sém, t6t hon, 1am viéc hiéu qua hon, ¢ trach nhiém trong cong viéc. Thai do
cac nhan vién lam viéc nghiém tuc, can man khong con tri tré cong viéc lam mét
thoi gian nhu lac chua dao tao. Qua d6 thay duwgc nhan vién da tiép thu duoc nhitng
déu co ich trong cac budi dao tao. Pem lai hiéu qua tdt cho cong ty.

Cong ty B2B da thic day duoc tinh than 1am viéc va cam két trong cong viéc
tir nhan vién. Qua khdo sat, cac nhan vién da danh gia cao va cam thay hai long
V6i su du tu cta cong ty vao chinh ban than cua ho, diéu nay da tao cho nhan vién
mot tinh than 1am viéc tich cuc va cam két cong viéc hiéu qua hon. Nhan vién cam
thiy c6 trach nhiém hon khi cong ty dd dao tao va phat trién nhan vién t6t hon va
nhan vién di thé hién diéu d6 qua sy lam viéc hing say, siéng ning, cha dong hon
trong cOng viéc.

Sau qua trinh dao tao nhan luc, cac nhan vién da y thirc hon vé phat trién su
nghiép, co su thing tién trong cong viéc. Cac nhan vién ho da phan dau, nd lyc,
chim chi, thi dua trong coéng viéc dé 1am tién dé phat trién cong viéc hon nhu tré
thanh leader hay quan 1y. Qua d6 cong ty B2B d4 ¢6 nhitng danh gia tong quat hon
nhan vién ndo tién bo xuat sic trong cong viéc s& dugc ting luong thing chirc, con
nhan vién ndo van con tri tré trong cong viéc s& co bién phap xir Iy phu hop tir
khién trach dén thoi viéc. Pién hinh 14 cong ty B2B da tao diéu kién cho hai ban
nhan vién Ién leader cia nhém va da co hai ban bi cong ty cho théi viéc vi khong
c6 sy nhiét huyét, tan tam trong cong viéc.

Cong ty B2B 6 chirc budi dao tao ciing di dem vé cho cong ty hinh anh tdt
dep trong moi truong cong ty. Cong ty B2B da tao ra mot moi trudong lam viéc
chuyén nghiép, hudng dén nhan vién, quan tim cling nhu chdm soéc dén nhan vién
thong qua viéc dau tu vao qua trinh dao tao va phat trién nhan vién. Hinh anh cong
ty chuyén nghiép, tan tdm vi nhan vién thi s€ thu hiut dugc cac nhan vién.

“Trao yéu thwong thi sé nhan lai dwoc yéu thwong”. Cong ty B2B trao di

sur chan thanh, tdn tdm thi nhan vién s& trao lai cho cong ty B2B su nhiét huyét,
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chuyén nghiép trong cong viéc. P6i bén déu co loi va phat trién thi s& ngay cang
thanh cong, d6 1a diéu ma céng ty B2B mong mubn hudng dén sau nay va ca trong
tuong lai. Bao tao va phat trién nhan lyc dong mot vai tro quan trong trong viéc da
nang cao dugc hiéu suat va canh tranh cta cong ty B2B, dong thoi ciing mang lai
loi ich cho sy phat trién va thanh c6ng c4 nhan cua tirng nhan vién.

Nhung, ngoai nhitng két qua tdt trong qué trinh va sau dao tao va phat trién
thi ciing c6 nhitng két qua chua thyc si 1am céng ty B2B hai 1ong. Dién hinh 13 c6
mot s6 bo phan nhan vién chua thyc sy 1a dé tam viée ddo tao va phat trién cua
cong ty danh cho cac nhan vién. Cac nhan vién vién nay ho khong mudén tham gia
cac budi ddo tao cua cong ty hay 1a c6 tham gia nhung khong that sy dé tam, phét
l> dan dén két qua dao tao bi anh huong. Nhitng nhan vién nay da bi cong ty B2B
néu tén khién trach va niang hon cong ty B2B da c6 truong hop cho thoi viéc. Poi
V6i nhitng nhan vién tip trung tham gia nhung lai khong mang lai két qua tét thi
cong ty thi tiép can va tim ra nguyén nhan gap phai va dua ra hudng giai quyét tot
nhét cho nhén vién d6 giup nhitng nhan vién nay phat trién mot cach toan dién.

Ngoai nhitng van dé cua nhan vién, cong ty B2B ciing dd gap phai nhiing
thach thic trong qua trinh dao tao nay. Nhitng budi dao tao tai cong ty can 1én ké
hoach va soan tai liéu truge khi bt dau 16p dao tao va viéc soan tai liéu nay da gap
van dé d6 1a chua thuc sy déy du cling nhu chua thuc sy bam sat vao cong viéc
cua nhan vién.

Cong ty B2B da khac phuc bang cach huy dong thém nhan sy dé c6 thé hoan
thién duoc cac tai li€u va trude khi dua vao thuc hién thi s€ duyét qua tai liéu nay,
chd nao can stra chua dugc thi s& c6 thoi gian xur 1y, chi dong duoc sy viéc. Van
dé gap phai nita do 12 ngudng dung l6p thi cong ty B2B da sap xép lich cho céac
sép 16n cua cong ty B2B thuc hién dung 16p, ngoai nhitng nhitg nguoi trong cong
ty B2B dung l6p thi cong ty cling ¢ moi dugc mot s6 cac gido vié dung 16p co
chuyén mén & céc trung tim dao tao dén chia s& ciing nhu dio tao cho nhan vién
trong cong ty. Nhiing budi c¢6 cac gido vién ngoai cong ty dén ding 16p thi cac
nhan vién rat himg thi nghe chia s& cing nhu kinh nghiém, cac tinh hudng thyc té

gap phai trong cong viéc.
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TONG KET CHUONG 2

Pao tao ngudn nhan e 1a mot phan quan trong nam trong quan 1y nhan s
cua mot doanh nghiép. Bé dao tao ra dwgc ngudn nhéan luc tot phuc vu cho cong
ty, cong ty phai dé ra duoc muc tiéu nham dén va tir d6 1ap ké hoach chinh chu,
pht hop va dem lai hiéu qua tét. Pay 14 qué trinh dam bao nhén vién dugc trang bi
day du kién thire, k§ ning va ning luc can thiét dé thuc hién cong viéc hiéu qua va
dong gop vao sy phat trién cia mot doanh nghiép. Pong vai trd quan trong trong
viéc xay dung mot doi ngii nhan vién c6 nang luc cao va thich nghi véi thi truong.
Diéu nay dam bao sy phat trién bén ving cua té chuc va tao didu kién thuan loi
cho su thanh cong trong moi treong kKinh doanh canh tranh ngay nay. Doanh nghiép
dam bao duoc sy phat trién bén vitng cua té chirc va ning cao ning lyc ciia nhan
vién.

Nhitng vu diém ciing nhu khuyét diém cia Cong Ty C6 Phan Cong Nghé
Tryuc Tuyén B2B d3 duoc thé hién rd qua su quan sat ciing nhu tiép nhan thong tin
tir cong ty B2B. Sau cac qua trinh thi két qua s& chinh 1a déu phan anh rd nhat 13
viéc thuc hién dao tao va phat trién cho nhan vién c6 thuc su c6 ich dem lai két
qua tich cy cho ca cong va ca nhan vién tham gia hay khong. Qua trinh dao tao va
phat trién cua cong ty B2B di dem vé cho cong ty nhitng két qua tt va ca nhiing
két qua khong t6t. Didu d6 s& gitp cong ty B2B nhin nhén rd van dé va tir d6 1én
ké hoach dua ra cach dao tao phu hop Véi cac nhan vién. Tur nhitng két qua khong
t6t cong ty B2B di dua ra cac bién phap dé khic phuc ciing nhu xir Iy van dé gap
phai dé c6 thé hoan thién tét hon trong cong tac dao tao va phat trién nhan su cho

nhan vién Cong Ty C6 Phan Cong Nghé B2B
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CPCNTT B2B

3.1. Phwong hwéng phat trién cia cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Chién lwgc phat trién kinh doanh ctia Cong Ty C6 Phan Cong Nghé
Truc Tuyén B2B

Theo nhu chuyén nganh Quan tri kinh doanh cua em, sau khoang vai thang
trai nghiém thyc tap tai cong ty cling nhu hién tai lam vi¢c & Cong ty CPCNTT
B2B, em xin dé xuit mot s6 giai phap dé nham phan nao dé co thé cai thién thém
chién Iuoc kinh doanh cuia cong ty B2B gép phan nao dé phat trién kinh doanh cho
Céong Ty CPCNTT B2B.

Theo nhu em quan sat, Cong ty B2B can luén d6i mdi mé hinh kinh doanh
dé phu hop hon véi thi hiéu cua thi truong canh tranh khac nghiét ngay nay. Cong
ty B2B can tao thém nhiéu vu di nhu khuyén mai san phdm, ddy manh hon quang
céo thuong hiéu phé bién hon, tiép can thém ngudi ban — nguoi mua.

Cong ty B2B can dau tu thém d6i ngii Cong nghé thong tin vi cong ty chu
yéu hoat dong vé san thuong mai dién tir nén bo phan nay rat quan trong. Theo
nhu mot s phan anh cua khach hang 14 website B2bmart.vn hay bj 16i va sap
website.

Cong ty B2B can tdi gian cach ding ky ciing nhu cach dang san pham lén
trén website B2bmart.vn. Mot s6 khach hang sau khi sir dung da phan anh lai nhu
vay, vi cach diang ky khé qua khach hang s& cam thiy “ludi” dang ky tham gia va
tir d6 cong ty s& mat di mot luong khach hang dang ké, din theo s& mat di mot
phan loi nhuan. Cong ty B2B c6 thé 1am mét video cach dang ky tai khoan hay
mot bai viét huéng dan cach dang ky cho khach hang va cach dang san pham cho
nha ban.

3.1.2. Chién hrge dao tao va phat trién ciia Cong Ty C6 Phan Cong Nghé
Truc Tuyén B2B
Pé thuc hién dugc nhitng ké hoach, du an trong thoi gian sip téi hay trong

tuong lai thi ngudn nhan luc phai duoc dap tng du nhu cau mong muén va chét
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luong chuyén mon ciing phai dugc chii trong dén. Béi vi vay, cong ty B2B can dé

ra cac chién luoc tap trung hon dén qua trinh tuyén chon, dao tao va phat trién va

tai dao tao mot cach lién tuc co tiéu chuan, muc tiéu mang tinh kha thi. C6 nhu vay

thi ngudn nhan lyc trong thoi gian sap toi va trong cac ndm sau méi c¢6 chét luong

cao, dem lai loi ich cho cong ty B2B. Cong ty can dé ra cac ké hoach xay dung

chién lugc dao tao va phat trién nhan lyc ngan han va dai han trong cac nam toi.

X4y dung cac ké hoach dao tao va phat trién phu hop vé6i cac phong ban,
tranh dao tao nhung khong phu hop véi muc tidu cua cac nhan vién lam méat
thoi gian nhung khong mang lai két qua tét. Mdi phong ban sé& c6 ché do dao
tao khac nhau dé tao huing tha hon cho nhén vién, khong nén dao tao chung
chung sé& 1am cho nhén vién khong hiéu.

Xay dyng moi truong lam viéc nhu tac phong, v thure, thai d§ ctia nhan vién
nghiém tic, chuyén nghiép, Ky luat, thoai mai, luén sang tao, d6i méi phai
theo tiéu chuan cua cong ty khong dé cong ty “khong cé trat ty” dan dén khod
Kiém soat, quan ly.

Khuyén khich, tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac budi diao tao bén
trong 1an bén ngoai cong ty B2B. Trong cong ty hdy tao ra mdi truong lam
viéc hoc hoi l4n nhau, gitp d& 13n nhau tao nén cac mdi quan hé c6 sy gin
bo, doan két, chia sé.

Phan chia lai cac cong viéc phu hop véi chuyén mdn ctia nhan vién. Khong
nén giao viéc ngoai tam chuyén mon cua nhan vién nhu vay sé lam cho két
qua ctia cong viéc khong tt va con 1am cho nhan vién khong thoai mai.
Thuc hién dang moi yéu cdu, tiéu chuan dé ra khi tuyén dung nhan su. tuyén
nhitng nhéan vién di c¢6 chuyén mén, c6 hoc thic, ¢6 bang cap thi sau nay khi
dao tao va phat trién nhan vién s& dé dang hon, ¢6 hiéu qua hon.

C6 cac ché do, ddi ngd nhan vién tét dé thu hit dugc cic nhan vién gioi khac,
ngoai ra con giit chan duoc cac nhan vién tét lam viée cho cong ty lau hon,
nhiét huyét va dam mé véi cong viéc hon. Giao viéc ding nguoi ding viéc.
C6 khen thudng thi bén canh d6 phai c6 xu phat hop 1y tao ra moéi truong lam
viéc ky luat, khong bao dung véi nhitng nhan vién pham phai sai 1am nghiém

trong.
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3.2. Giai phap dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Sau khi trdi nghiém dao tao ciing nhu duoc tim hiéu qua trinh dao tao va phat
trién tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B (B2bmart), em cam nhan
duoc rang con mot s6 Van dé trong qua trinh dao tao cta cong ty B2B van con chua
phu hop d6i véi cac nhan vién va van con nhitng mat han ché can thay d6i. Day 1a
nhitng giai phap ma em dwa ra dua trén su trdi nghiém cta ban than, dé ra cac giai
phap nay chu yéu chi mong muédn cong tac do tao va phat trién cua cong ty B2B
c6 thé duoc tét hon, cong ty cang thanh cong hon.

3.2.1. Panh gia nhu ciu va kha ning phat trién

Cong ty B2B nén danh gia nhu cau va kha ning phat trién cta cac nhan vién
trong hién tai va twong lai. Xac dinh cac k¥ ning, kién thirc va ning luc pha hop
dé dap ung yéu cau cong viéc va muc tidu phat trién ciia cong ty B2B. Hién tai,
cong ty B2B chua thuc su danh gia k¥ cang vé cac nhu cau can thiét ciia nhan vién,
cac danh gia clia cong ty chi dua trén nhiing yéu t6 ma cong ty nhin thdy ma chua
thue su thau hiéu nhu cau mong mudn cta nhan vién. Piéu d6 chi phu hop véi mot
s6 nhan vién, con lai mot s6 nhan vién khac ho chwa cam thay thuc sy can thiét va
phu hop vai ho.

Cong ty B2B can danh gia chinh xac ki cang hon bang cach nhu 1a khao sat,
trung cau ¥ kién...dé c6 thé xay dung lai cong tac dao tao pht hop hon véi nhan
vién. Sau khi c6 chinh x4c cic mong mudn cua cac nhan vién, cong ty B2B can
lap lai cac ké hoach dao tao, dua ra cic budi ddo tao thuc sy can thiét nham dén
c4c mong mudn ciia nhan vién va ca cua cong ty B2B hudng dén. Cong ty B2B
cling can xéac dinh rd nhu cau cua cong ty phat trién theo Kiéu nhu nao. Cac budi
dao ta0 can c6 nhiéu chi dé hon dé ting kha nang tham gia himg tha hon cho nhéan
vién.

3.2.2. Pinh hinh rd cac co hji thing tién

Cong ty B2B nén dinh hinh 1 va thong bao vé cac co hoi thing tién, phat
trién sy nghiép cho nhan vién. Viéc nay gitip tao dong luc va cam két tir phia nhan
vién, dong thoi thu hit va gitr chan nhén tai. Cong ty B2B can thiét 1ap mot 16 trinh

thang tién cho nhan vién hodc gitp dd cac nhan vién tao ra cho riéng cho minh mét
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16 trinh thang tién cu thé, tir 46 nhan vién c6 ké hoach cho cong viéc rd rang hon,
cac nhan vién dinh hudng dugc muc tiéu cia ban than mong mudn.

C6 16 trinh cu thé nhan vién s& nd luc phan dau vi ban than tot hon. Diéu d6
cling mang lai loi ich cho cong ty B2B nhu ning suat 1am viéc tot hon, cong viéc
dugc phat trién. Va cong ty B2B ciing can tao thém co hoi diéu kién, khuyén khich
dé cac nhan vién duoc hoc hoi nhiéu hon, thuc day viéc chia sé kién thirc va kinh
nghiém gitra cac thanh vién trong cong ty.

Ngoai nhitng budi dao tao dinh ky, céng ty B2B nén tao ra mdi trudng hop
tap 1an nhau cuing nhau phat trién gitta cac nhan vién trong cong ty. Cong ty c6 thé
cung cap thém céc tai liéu, khuyén khich nhan vién tham gia cac cong dong chuyén
nganh, ludn sang tao d6i méi. Nhan vién chi dong hon trong viéc bod sung thém
kién thirc nham phuc vu cho cong viéc.

3.2.3. Theo déi va danh gia qua trinh phat trién

Cong ty B2B can theo ddi va danh gia qua trinh phét trién ciia nhan luc trong
sudt thoi gian 1am viéc cuia nhan vién. Bam bao rang cac hoat dong dao tao va phat
trién dang dién ra hiéu qua va cung cap thong tin can thiét dé diéu chinh va cai tién
cac chuong trinh phat trién trong tuong lai. Viéc theo ddi ciing nhu danh gia sau
dao tao can duoc chu trong hon, danh gia k¥ ludng hon trong cach lam viéc tir ca
nhéan dén doi nhom.

Cong ty B2B can theo di va danh gia sau dao tao can xac dinh rd dwa ra mot
khoang thoi gian phut hop. Néu khoang thoi gian theo ddi va danh gia qua ngan thi
cong ty s& chua phan anh chan thuc duoc sy thay doi hay két qua caa nhan vién
d6. Con qua trinh theo ddi va danh gia qua dai thi s& 1am mat thoi gian cua doi bén,
1am tri tré thém thi cling khong hiéu qua. Cong ty B2B can lap ké hoach dua ra
duoc nhitng phuong an danh gia can hudng dén sau d6 s& nhin theo nhing yéu tb
d6 dé danh gia nhan vién chinh xac hon, danh gia qua dugc cac khia canh trong
cong viéc. Vi du nhu nhan vién da c6 su thay ddi gi trong cong viéc, ning sudt 1am
viéc nhu thé nao, thay ddi tich cuc hay ti€u cuc, thai do tiép nhan cong viéc nhu
thé nao, mtrc d6 hoan thanh cong viéc...

Ngudi chiu trach nhiém danh gid & day co thé 1a nguoi dung dau coa doi

nhom hay quan Iy va c6 thé 1a ca giam ddc cua cong ty. Va cic nhan vién cong ty
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phai nghiém tic thyc hién dé niém tin ma cong ty dit vao cac nhan vién 1a ding

chd, dung nguoi. Cong ty B2B va cac nhan vién cung nhau ¢ ging phat trién hon.

Em xin dé xuat bang danh gia sau khi dao tao va phat trién nhan sy tai Cong Ty

C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B.

Bang 3.1: Pdnh gid két qud dao tao nhdn s Cong Ty CPCNTT B2B

Tén nhan vién:

Chiic vu / Phong ban:

Trinh d§ chuyén mén:

Hinh thire dao tao:

Tiéu chi

Nhén xét

piém (1-10)

C6 sy thay doi trong cong viéc
(Tich cyc/Tiéu cuc)

K¥ nang can co

Mtc d6 tiép nhan cong viéc

Théi d6 trong cong viéc

Nang suat lam viéc

Mirc d6 hoan thanh cong viéc

cong viéc

Kha nang sang tao, chu dong trong

Téng diém:

X&p loai:

(Nguon: Tdc gid dé xuat)
Bang 3.2: Mize dé két lugn Qud trinh dao tao nhan s Cong Ty CPCNTT B2B

Tot Tu 8,5 10 diém
Kha Tu 6 — dudi 8,5 diém
Trung binh Dudi 6 diém

(Nguon: Tdc gid dé xuat)

Bang muc d6 két luan s& giup nguoi chiu trach nhiém danh gia s& xép loai

nguoi tham gia qua trinh dao tao va phat trién tai cong ty B2B. Sau khi xép loai

s& guri V& cho cong ty danh gia cong tac dio tao va phat trién da tot chua.
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3.2.4. Chi phi dao tao
Mot trong nhirng tht ciing can cai thién d6 1a chi phi dao tao cho cic nhan
vién, qua cac sd lidu dugc cung cap, so liéu cong ty da dé ra nham phuc vu cong
tac ddo tao va phat trién. S tién dé ra dé dao tao chua phu hop 1am (& mirc d6 cao
) vi cong ty dang trong qua trinh phat trién, s6 tién chi ra dé dao tao s& lam anh
huong dén loi nhuan caa cong ty B2B. S4 tién bo ra nhiéu nhung gia tri nhan lai
con thip va cin xem xét lai mirc 46 dau tu nay. Cac budi dao tao s& do ngudi quan
Iy cac bo phan cia cong ty B2B ding 16p. Qua tim hiéu ciling nhu khao sat thi em
xin dé xuat mac d6 dau tu cong tac dao tao va phat trién nhan luc nhu sau:
Bang 3.3: Dé xudt chi phi dao tai va phdt trién nhan luc chung cho cdc nhdn vién
nam 2023 (don vi: VND )

Chi tiéu Nam 2023
Chi phi cho dao tao ( 1 budi) 9.000.000
Tong s6 nhan vién duoc dao tao 30 ( nguoi )
Chi phi dao tao / Téng s6 NV dao tao 300.000

(Nguon: Tdc gid dé xuat)
3.2.5. Tao diéu kién dao tao ngoai cong ty

Viéc tao diéu kién dao tao ngoai cong ty, Cong ty B2B ciing can nén day
manh va chu trong. Viéc dao tao nay gitp cho nhan vién mé rong kién thic ciing
nhu c6 thé tao thém cac mang ludi mdi quan hé ngoai xa hoi. Cong ty B2B khuyén
khich thém cac nhan vién tham gia cac budi hoc truc tuyén, cac khoa hoc trung
tam dao tao chuyén nghiép, tham gia cac budi workshop, hoi thao,...thac day su
chu dong tir nhan vién. Cong ty B2B can ¢ dinh huéng ciing nhu ké hoach 1 rang
cho nhan vién nim dugc théng tin. Cong ty B2B ¢6 thé tim hiéu va thong bao lai
véi cac nhan vién. Viéc nay dua trén sy tu nguyén cua ban than cac nhan vién, viéc
nay cling khong thé ép budc dugc nhan vién. Di véi nhitng nhan vién c6 hugs thu
thi cong ty sap xép tao diéu kién thuc day cho nhan vién nhu c6 thé gitp nhéan vién
ding ky cac budi dao tao ¢ ngoai hoidc c6 thong tin gi tir nhitng budi workshop hay

hoi thao s& truyén dat lai cho nhan vién tham gia.
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TONG KET CHUONG 3

Trong chuong nay, di tip trung vao viéc dé xuat mot s giai phap cu thé
nhdm ning cao hiéu qua cua cong tac dao tao ngudn nhan luc trong cong ty B2B.
Muc dich cua viéc nay 1a dé ting ning lyc chuyén mén, ning suat lam viéc, phat
trién k¥ ning, kién thire, va tu duy séang tao cho nhén vién, tir 46 déng goép manh
mé& vao su phat trién bén virng cua Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B.

Nhitng giai phap nay duoc dé xuét trong chuong gitip dat ra hudng tiép can
cu thé, phu hop va thiét thuc véi nhan vién cho viéc hoan thién cong tac dao tao
va phat trién nhan luc. Qua do6, hy vong rang cac giai phap nay s& dong gép phan
nao dé6 nham nang cao chat lugng va hiéu qua cua quy trinh dio tao va phat trién
nhan lyc, tao ra mgt moi truong lam viéce tich cuc, ¢ su thiang tién va khich 1é

nhan vién phat trién ban than va dong gop tét hon vao su 16n manh cia cong ty.
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KET LUAN

Sau qua trinh thuc tap va nghién ctru 1am khoa luan tai Cong Ty C6 Phan
Cong Nghé Truc Tuyén B2B, em da nhan thady mot sé mat han ché va diém manh
cua Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B vé cong tac ddo tao nhan luc
& ddy. Cong tac quan 1y nhan su trong kinh doanh 1a diéu quan trong caa Cong Ty
Cb Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B noi riéng va cac doanh nghiép noi chung,
van dé nay 1a diéu kho khin trong cong tac quan 1y nhan su ciia cdc doanh nghiép
boi viéc quan 1y rat rat phtc tap cac doanh nghiép kho kiém soat.

Trong x4 hoi cac doanh nghiép va nén kinh té ngay cang canh tranh bién
dong, dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan lyc diéu nay da dong gop
vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu suat lam viéc va tao ra dong luc cho
nhan vién. Qua nd hrc nghién ctru va thuc hién bai bao cdo khéa luan nay, em da
nhan thay rd sy can thiét va loi ich ma viéc dau tu cho dio tao va phat trién nhan
luc mang lai cho Céng Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B.

DPé duogc hoan thién cong tic dao tao nhan luc tai Céng Ty C6 Phan Cong
Nghé Truc Tuyén B2B can phai hiéu 1d cac quy trinh, ban chit cua viéc nay thi
khi 6 méi co hiéu qua. Cac giai phap da dugc dé xuat s& 1am cho chét luong
chuyén mon cta nhan vién dugc tang 1én thong qua d6 lam tang hiéu qua kinh
doanh.

Viéc dao tao nhan luc 1a mot van dé kha phuc tap va kho, cling nhu nang luc
nhan thie kién thirc con nhiéu mat han ché nén bai khoa luan nay chic chin s&
khong tranh khoi nhitng van dé thiéu s6t. Em rat mong cé thé nhan duoc su chi

bao hudng dan tir cac thay co dé em c6 thé hoan thién bai khoa luan ctia em hon.
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