CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Tuyén dung 1 gi?
1.1.1. Khai ni¢m tuyén dung.

“Tuyén dung ngudn nhan lyc 12 qua trinh gém hai budc; tuyén mo va tuyén
chon. Tuyén mo Ia tién hanh thu hat nhitng tng vién tir nhiéu ngudn khac nhau
dén ding ky, nop don xin viéc. Tuyén chon lai 1a quyét dinh lva chon trong s6 cac
g vién, ai 1a ngudi hoi tu du céc tiéu chuan dé c6 thé 1am viéc cho cong ty”
(Trich ddn: Quan tri nhan su, TS. Nguyén Hitu Than).

“Tuyén dung & qua trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé thoa man céc nhu
cau sir dung cua to chic va bé sung luc lwong lao dong can thiét nham thuc hién
muc tiéu caa to chirc” (Trich ddn: Quan tri ngudn nhan lyc, PGS.TS. Tran Kim
Dung)

Tir nhitng quan diém trén co thé thay viéc tuyén dung nhan luc la thda man
nhu cau va dam bao ring t6 chic c6 da sé lwong va loai hinh nhan lyc can thiét dé
thuc hién cong viéc va dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép dé ra.

1.1.2. Tam quan trong caa tuyén dung nhan sw.

“Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c6 mot ¥ nghia cuc ky to
I6n, ¢6 tinh chat quyét dinh dén sy thanh bai caa mdi doanh nghiép. Tuyén dung
nhan sy co tac dong truc tiép dén doanh nghiép, dén nguoi loa dong va xa hon con
tac dong dén su phét trién kinh té - x& hoi dat nuéce” (Trich dan: Quan tri ngudn
nhan lyc, PGS.TS. Tran Kim Dung)

1.1.3. Vai tro caa tuyén dung nhan su.
1.1.3.1. Poi véi doanh nghiép.

—  Xdc dinh nhan lyc chat heong: Tuyén dung gidp doanh nghiép xac dinh va
chon lya nhitng trng Vvién cé k¥ nang, kinh nghiém va nang luc phu hgp véi cac vi
tri cdng viéc cu thé. Bam bao ring doanh nghiép c6 ddi ngii nhan vién du dang tin

cay dé thyc hién cbng viéc mot cach hiéu qua.



—  Tao ra su da dang va sang tao: Tuyén dung da dang vé mat k§ niang, kinh
nghiém va quan diém c6 thé thiic day su sang tao va kha ning thich nghi cua doanh
nghiép trong mdi trudng kinh doanh da dang va thay d6i nhanh chong.

— XAy dung vin héa té chirc: Chon lya céc eng vién phu hop vai gia tri va
muc tiéu caa doanh nghiép cd thé gilp xay dung va duy tri mot van hoa to chirc
tich cuc. Biéu nay quan trong dé tao su doan két va tuong tac tich cuc trong cong
ty.

—  Téi uu hoéa hiéu sudt lao dong: Bam bao rang ngudi lao dong duoc lya chon
c6 kha nang phu hop véi cong viéc va s& dong gop vao su phat trién va thanh cong
cua doanh nghiép. Diéu nay gilp t6i vu hoa hiéu suat lao dong va giam thiéu su
lang phi tai nguyén.
1.1.3.2. Poi véi nguoi lao dong.

—  Co hoi nghé nghiép: Qué trinh tuyén dung mang dén co hoi nghé nghiép
cho ngudi lao dong. N6 gilp ho tim kiém va nhan duogc cac vi tri cong viéc phl
hop voi k¥ ning va quyét tdm cua ho.

—  Co héi trai nghiém, danh gia nang lec ban than: Qua trinh tuyén dung hiéu
qua sé giup nguoi lao dong vao dang vi tri, nang luc, s thich cua ho. Nhu vay sé
tao co hoi cho ho phat huy hét kha ning cia minh dé phat trién.

—  Pdm bao cbng bang: Tuyén dung cong bang giup dam bao rang moi nguoi
c¢6 co hoi cong bang dé xin viéc va khong bi phan biét d6i xir dua trén cac yéu td
nhu gidi tinh, tudi tac, chung toc,.. .
1.1.3.3. Poi véi xa hoi.

—  Tgo viéc 1am: Qua trinh tuyén dung tao ra viéc lam cho ngudi lao dong,
gilip giam ty Ié that nghiép va déng gop vao sy phat trién kinh té cua x4 hai.

—  Déi xir cdng bang: Qua trinh tuyén dung cdng bing gidp xa hoi xay dung
mot moi trudng cong bang va doan két, giam thiéu su phan biét dbi xir va dam bao
quyén caa moi nguoi.

—  Phét trién kj nang: Doanh nghiép cé thé dong gop vao viéc phat trién k§
nang va ning luc cia nguoi lao dong thong qua qué trinh dao tao va phét trién sau

khi tuyén dung, tir 6 cai thién su phat trién ca nhan va su nghiép cua ho.



1.2. Céac ngudn tuyén dung nhan sw cia doanh nghiép
1.2.1. Ngudn @ng vién tir ndi bd doanh nghiép

“Ngudn tuyén dung bén trong dugc giéi han & nhimg ngudi lao dong dang
lam viéc trong doanh nghiép nhung lai 6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc
khac ma doanh nghiép dang c6 nhu cau tuyén dung. D& nim dwoc ngudn nay cac
nha quan tri doanh nghiép can phai lap cac loai ho so nhu hd so nhan sy, hd so
phat trién nhan sy va ho so sap xép lai nhan su.” (Trich ddn: Quan tri nhan su,
TS. Nguyén Thanh Hoi)

—  Chia sé thdng tin ngi bg: Cong ty c6 thé sir dung cac phuong tién nhu bang
théng bao noi bo, email ndi bo va truyén théng noi bo dé thdng bao vé cac co hoi
viéc lam cho nhan vién hién co.

—  Tién cu, dé cir: Trong qué trinh 1am viéc, doanh nghiép cd thé xem xét mot
vai nhan vién c6 thanh tich xuét xac dé dé bat ho vao vi tri vao hon véi muc luong
hau hinh hon.

—  Thuyén chuyén v; tri cong viéc: doanh nghiép s& xem xét, can nhac va
chuyén mot hay mot vai nhan vién t6i vi tri dang tréng. Pam bao cong viéc cua
cong ty van dién ra binh thuong.

—  Chwong trinh dao tao va phat trién: Doanh nghiép c6 thé tan dung chuong
trinh dao tao va phat trién nham nang cao k¥ niang va ning luc cua nhan vién hién
c6 dé ho c6 thé chuyén d6i hodc nam vi tri cng viéc mai.

1.2.2. Ngudn @ng vién bén ngoai doanh nghiép

—  “Latuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong. Mot doanh nghiép thu hut
lao dong tham gia tuyén dung tir nguon bén ngoai can quan tam dén céc yéu t6 nhu
thi truong ste lao dong, cong viéc can tuyén ngudi, vi thé cia doanh nghiép, chinh
sach nhan sy cua doanh nghiép va cua chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép
hoat d¢ong kinh doanh, kha ning tai chinh ciia doanh nghiép. Nguon tuyén dung
lao dong tir bén ngoai sé& gitip doanh nghiép b sung ca vé sé luong va chat lugng
lao dong cho qué trinh thuc hién cac muc tiéu dé ra”. (Trich dan: Quan tri nhan
sy, TS. Nguyén Thanh Hoi)

—  Tuyén dung thdng qua quang céo: Cac kénh quang cao thudng s& mang lai
rat nhiéu ngudi ndp don tng tuyén. Doanh nghiép c6 thé quang céo tuyén dung
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qua bao chi, tap chi, cac trang mang xa hoi (Facebook, Instagram, Youtube,...)
Pay 1a mot cach tuyén dung phd bién trong thoi budi mang xa hoi dang phat trién
manh mé nhu ngay nay.

—  Tuyén dung thdng qua céc budi héi thao & truong dai hoc: Pay 1a mot cach
rat thuong thay dé cho doanh nghiép tuyén dung mét lugng Ion sinh vién vao 1am
cho cong ty. T6 chirc s& cir ngudi truc tiép dén tham gia vao mét hoi thao & truong
sau d6 ddng tin tuyén dung. Qua dé, khong nhitng gilp tao ra ngudn lao dong sang
tao ma chi phi tra lwong cho sinh vién ciing it hon rat nhiéu so véi nhitng nguoi da
c6 kinh nghiém chuyén mon.

—  Tuyén dung thdng qua website doanh nghiép: Rat nhiéu hiép hoi doanh
nghiép rat hay dang tin tuyén dung lén website, trang mang x& hoi hay dién dan
cua ho. Doanh nghiép hoan toan cé thé tan dung ngudn tuyén dung nay dé co thé
tiép can nhanh chong dén nhitng Gng vién trong nghé. Tir d6 tiét kiém duoc rat
nhiéu chi phi cho té chuec.

—  Tuyén dung thdng qua xem xét c&c trang viéc 1am: C6 rat nhiéu trang tuyén
dung nhu TopCV, Careerlink, jobstreet,... Pay la ngudn cung cap thdng tin ang
vién lién quan dén nghanh nghé cua doanh nghiép mét cach day du va phong phu.
T chirc 6 thé lién hé lai véi nhitng ngudi nay dé tu van viéc 1am. Tham chi 13 16i

kéo nhan vién tir bén d6i thu sang 1am cho minh véi mirc dai ngd tét hon.

1.3. Quy tinh tuyén dung nhan sw trong doanh nghiép

Phong Nhan su dong vai tro trong viéc tim kiém, tuyén dung nhan su cho
doanh nghiép. Chiu trach nhiém cho qua trinh tuyén dung dé c6 thé tim ra duoc
g vién ph hop véi yéu cau doanh nghiép di dé ra. Theo ddi xuyén sudt ca qua
trinh tir nhitng bude dau tién nhu chuan bi tuyén dung dén budc cudi cung 1a bd
tri cdng viéc cho nhan sy méi. Qua trinh tuyén dung ludn co sy dong Y tir cac ban

lanh dao va cac bo phan chirc nang khac.



Duéi day 1a so d6 vé quy trinh tuyén dung trong doanh nghiép:

Chuan bj tuyén dung
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Théng bao tuyén dung

l

Thu nhap va nghién ctu ho

l

Phong vén so b

l

Kiém tra, trac nghiém

l

Phong van lan hai

l

X4c minh diéu tra

l

Ra quyét dinh tuyén dung

l

Kham surc khoe

l

B4 tri cong viéc

S6 dd 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan sy tai Doanh nghiép

(Nguon: Quan tri ngudn nhan lyc, PGS.TS. Tran Kim Dung)



1.4. Phwong phap tuyén dung

—  Ddng tin tuyén dung tryc tuyén: Sir dung cac trang web tuyén dung truc
tuyén nhu LinkedIn, Indeed, Glassdoor, Monster, va cac trang web tuyén dung
khac dé ding thong tin vé cac vi tri cdng viéc. Day 1a phuong phéap tuyén dung
nhanh chéng va c6 kha nang tiép can mot lwong lén (ng vién.

— Tham gia su kién tuyén dung: Dy céc su kién tuyén dung, trién 1am viéc
lam, hoi thao nganh nghé dé tim kiém @ng vién tiém ning va xay dung mdi quan
hé trong nganh.

—  Chwong trinh thuwéng cho viéc gidi thiéu nhan vién: Khuyén khich nhan
vién hién tai gigi thiéu nguoi quen caa ho cho vi tri cdng viéc trong cong ty bang
cach tao ra cac chuong trinh thuong cho viéc nay.

—  Quadng céo cbng viéc trén mang xa hgi: St dung cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, Twitter, va Instagram dé quang co cac vi tri cong viéc va tuong
tac voi tng vién tiém nang.

—  Tuyén dung ngi bé: Thiang cap hoic chuyén vi tri nhan vién hién tai dé dién
VA0 C4c Vi tri méi. Piéu nay co thé giup doi ngii nhan vién hién c6 phat trién va
thuc day long trung thanh.

—  Tao mét trang website tuyén dung riéng cho doanh nghiép: Tao mot trang
web tuyén dung riéng dé quang céo vi tri céng viéc, thu thap hd so ang vién va
tuong tac vai ho.

—  Tuyén dung quéc té: Doanh nghiép cé thé tim kiém tng vién qudc té hoac

ma& co hoi tuyén dung & nude ngoai dé dap ung nhu cau dic biét.

1.5. C&c yéu té anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhan sy
1.5.1. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

—  Thi truong lao dong: Tinh hinh thi truong lao dong trong khu vuc hoac
nganh nghé cu thé c6 thé anh hudong dén sy 6 san cia (ng vién va muc luong.
Néu thi treong lao dong canh tranh cao, c6 thé kho khin hon dé tim kiém va thu

h(t nhan vién chat luong.



— Tinh hinh kinh té: Tinh hinh kinh té toan cau hoic québc gia c6 thé anh huong
dén qué trinh tuyén dung. Trong thoi ky suy thodi, doanh nghiép c6 thé c6 ngudn
tai chinh han ché dé tang cuong doi ngii nhan vién.

—  Cdc quy dinh phap ludt: Cac quy dinh phép luat vé tuyén dung nhu chinh
sach dbi xir cong bang, bao vé quyén cua tng vién, va quy dinh vé mic luong tii
thiéu ciing c6 thé anh huong dén qué trinh tuyén dung.

—  Swcanh tranh: Céc doanh nghiép canh tranh trong cling mét nganh c6 thé
canh tranh voi nhau dé thu hit cac (rng vién tét nhat, dic biét 1a khi cé su thiéu hut
vé k¥ ning doi vai mot sb vi tri cong viéc.

—  Cong nghé va phuong tién truyén thdng: Cong nghé va cac kénh truyén
thong truc tuyén nhu trang web tuyén dung, mang xa hoi, va ung dung di dong da
thay d6i cach doanh nghiép tiép can tng vién va quan ly qué trinh tuyén dung
1.5.2. Nhom nhan té bén trong doanh nghiép

—  Chién ot tuyén dung: Chién lugc tuyén dung cua doanh nghiép bao gém
muc tiéu, ké hoach va nguon luc, anh huong dén cach ho tiép can qua trinh tuyén
dung.

—  Van héa t6 chirc: Van hoa t6 chtc cua doanh nghiép, bao gom gié tri, muc
tiéu, va phong cach quan ly, c6 thé thu hat hoac danh mat ang vién thich hop.

—  Quy trinh tuyén dung: Cach doanh nghiép t6 chac va thuc hién quy trinh
tuyén dung, bao gém viéc ding tin tuyén dung, phong van, va kiém tra tham chiéu,
c6 thé anh huong dén viéc tim kiém va thu hat nhan vién.

— Nhan vién hi¢n tgi: Nhan vién hién tai c6 thé dong vai tro quan trong trong
viéc gigi thiéu va gioi thiéu ang vién tiém nang.

— Ngan séach tuyén dung: Ngan sach c6 san dé chi tra cho qua trinh tuyén dung
cd thé giGi han cac hoat dong tuyén dung.

— Ky nang quan Iy tuyén dung: K§ ning va kha nang cia nhitng ngudi tham
gia trong qua trinh tuyén dung, chang han nhu nhirng ngudi phong van va xét lya

chon, cling anh hudng dén sy thanh cong cua qué trinh nay.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong co s& ly luan vé tuyén dung nhan sy 1a mot phan quan trong trong
nghién ciu va quan ly nhan sy, dic biét trong bdi canh cua doanh nghiép va to
chte ngay nay. Chuong nay cung ciAp mot nén tang ly thuyét vé qué trinh tuyén
dung nhan sy va tém tét cac khéi niém quan trong lién quan dén linh vuc nay.

Trong noi dung caa chuong, gidi thiéu vé khai niém tuyén dung nhan sy va
vai tro quan trong cua no trong viéc xay dung doi ngli nhan vién da dang va phu
hop v6i muc tiéu to chic. Qua trinh tuyén dung tir viéc xac dinh nhu cau vé nhan
lyc, thu hat va tim kiém Gng vién, danh gia va lya chon téi viéc dam bao tinh pha
hop va hai 1ong sau khi tuyén dung.

Chuong co s& 1y luan vé tuyén dung nhan su déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung nén tang kién thic va su hiéu biét can thiét dé thuc hién qué trinh
tuyén dung mot cach hiéu qua va thanh cdng trong cac té chac va doanh nghiép

hién dai.



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
CONG TY CO PHAN CONG NGHE TRUC TUYEN B2B

2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty
2.1.1. Cac thong tin chung

— Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B

— Nguoi dai dién: Ha Thi Thu Huong

— M4 sé thué: 0311816104

— biachi: 141-143 Nguyén Thi Nhung, Khu D6 Thi Van Phuc, Phuong Hiép
Binh Phuéc, Thanh phé Thu Buc, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

—  Sb dién thoai: 190057206

— Nogay hoat dong: 04/06/2012

—  Website: https://b2bmart.vn/
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Hinh2.1: Website Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
(Nguon:Dera trén thdng tin cong ty cung cdp)
— C6ng ty Cb phan Cong nghé truc tuyén B2B (B2bMart) 12 mot cong ty hoat
dong trong linh vuc thuwong mai dién tir kinh doanh danh riéng cho doanh nghiép
(B2B - Business-to-Business). Cong ty tap trung vao viéc cung cip nén tang cong
nghé va dich vu truc tuyén dé tao ra moi treong két ndi va giao dich gitra cc doanh

nghiép.


https://b2bmart.vn/

— Tao ra céc giai phap két ndi gitp ngudi mua tim kiém san pham d& hon,
nhanh hon va tién lgi hon trong khau quan ly vat tu mua hang. Ngudoi mua con co
thé chu dong hoat linh hoat dé mua duoc san pham ré hon va t6i vu hoa ton kho
theo thoi gian thuc. Qua d6, ngudi bén tiép can khach hang nhiéu hon, ban hang
d& hon véi chi phi van hanh thap nhat.

—  Véi vai tro trung gian két ndi, B2bmart luén dam bao giao dich dién ra ding
cam két gitta ngudi mua va nguoi ban. Tir d6 giup cho tit ca chung ta yén tim hon
vi 6 mot méi trudng kinh doanh lanh manh. Pai dich Covid -19 di 1dy di cua
ching ta nhiéu thir, tuy nhién day ciing 1a yéu téthuc day dé ching ta thich nghi
hon véi c6ng cudc chuyén ddi so.

— Logo

Hinh 2.2: Logo Céng ty B2bMart
(Nguon:Dya trén théng tin cong ty cung cap)
2.1.2. Quaé trinh hinh thanh va phat trién
—  04/06/2012: Cong ty Cb phan Cdng nghé truc tuyén B2B chinh thirc ra doi
va bit dau hoat dong. Theo dudi hinh thtc kinh doanh 1a mét san thwong mai dién
tir, chuyén vé cung cap cac mat hang vat tu, thiét bi cong nghiép, thay luc va may
mac.
—  Nam 2013: Bat dau trién khai trang web B2bmart.vn véi mo hinh san
thuong mai dién tir, nham cung cp nén tang cho doanh nghiép va ca nhan tham

gia vao giao dich thuong mai dién tur.

10



—  Nam 2014: Sau nhiéu kho khin, vao ngay 19/4/2014, trang web B2bmart.vn
chinh thac ra mét va hoat dong manh mé&. Dé ra chién lugc dinh hinh thwong hiéu
dé thu hat sy quan tdm tir ca doanh nghiép va ca nhan tham gia giao dich trén nén
tang B2bmart.

—  Nam 2015: B2bmart da trién khai cac chinh sach, quyén loi va wu dai dé
thu hiat doanh nghiép va ngudi ban tham gia vao san thuong mai. Bong thoi, tim
kiém céac nha ban tiém ning va moi ho dang ky cac dich vu trén san thuong mai
dién tr cua Cong ty.

—  Nam 2016-2017: Trong giai doan nay, Cong ty da tap trung vao viéc thu hat

cac nha ban. B2bmart da thanh cong trong viéc thu hit 150 nha ban dang ky tham
gia giao dich trén san thwong mai cling véi hon 1.500 san pham dén tir cac nha ban
khap noi.

— Nam 2018 va 2019: B2bmart da tang cuong hoat dong quang ba trang web

dén khach hang nguoi mua dé tao diéu kién cho viéc ban san pham. Cong ty da thu
hat duge 21.072 luot truy cap vao trang web B2bmart.vn ké tir khi trang web bit
dau hoat dong.

—  Nam 2020 va 2021: D& phai ¢6i miat vai sy anh hudng manh mé tir dai dich

Covid-19 va khung hoang kinh té. Tuy nhién, Cong ty di khong ngiing ¢6 gang va
lap ké hoach dé mé rong danh muc san pham trén san thuong mai dién tir. Va thanh
cong trong viéc trién khai Cong H6 Tro Mua Hang va Cho D6 Cii nham gitip ngudi
mua c6 thé dé dang tim va mua san pham.

—  Nam 2022: Céng Hd Trg Mua Hang va Cho D6 Cii di chinh thtc hoat dong
va dd nhin duoc phan hdi tich cuc tir ca khach hang va nha ban. Hién nay, san
thuong mai dién tir B2bmart da thu hat hon 350 nha ban va c6 hon 4.000 san pham
dang duoc ban trén trang web B2bmart.vn. Cong ty da don tiép hon 50.000 luot
truy cap tir khach hang.

—  Tu mot khai dau day thach thie, B2bmart da phat trién va mé rong dé tro
thanh mot san thuong mai dién tir da dang, chd trong dén viéc phuc vu ca nguoi

mua va ngudi ban.
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2.1.3. Pic diém kinh doanh tai cong ty
Cac san pham va dich vu chua yéu caa Cong ty bao gdom:

—  Budn ban may mdc, thiét bi thay luc, thiét bi cong nghiép, thiét bi va phu
tung may khai khoang, xay dung.

— Nén tang thuong mai dién tir: Cung cap mot nén tang truc tuyén cho phép
cac doanh nghiép mua ban hang héa va dich vu véi nhau. Nén tang nay cung cap
cac tinh ning nhu tim kiém san pham, quan Iy don hang, thanh toan an toan va
giao dich truc tuyén.

—  Giai phap quan ly chudi cung ung: Cong ty cung cip cac cdng cu va hé
théng gilp cac doanh nghiép quan Iy va tdi vu hoa quy trinh chudi cung tng cua
ho. Piéu nay bao gdm quan 1y don hang, quan ly kho hang, theo ddi van chuyén
va thong tin lién quan dén ngudn cung cap.

—  Dich vu tai chinh tryc tuyén: Cung cap cac dich vu tai chinh tric tuyén nhu
thanh toan dién tir, vay vén, quan ly tai chinh va hd trg giao dich québc té.

— Cong ty c6 phan cong nghé truc tuyén B2B tao ra mot moi truong kinh
doanh tién loi va hiéu qua cho céc doanh nghiép. Bang cach két ndi cac dbi tac
kinh doanh va cung cap cac cong cu va dich vu hd trg, cong ty huéng dén viéc

tang cuong su hop tac va phat trién bén viing trong cong dong doanh nghiép
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Dang can mua 6 con bi cau GE30 giao ‘ 316 E Can mua may khi nén Model EV09
hang tai nga tu bi... @J Can mua lyc gidc M8 x 15inox 316 s§ Linh vuc: KHi NEN

Linh vye: THUY LUC lugng 20 cOn ...
13 ngay truéc ® 23 Toan qudc 0 chao gia Q Linh vyc: LINH KIEN - VAT LIEU 24 ngay truéc ® 34 Toan qudc 0 chaogia

20 ngay truéc ® 31 Toan qudc 1 chao gid

4/ DANH MuC NGI BAT

THIET Bl THIET BI THIET Bl THIET BI

CAP DONG CAT BAO VE CAM BIEN
NGUON ' “’ B u k ™ ‘ =
e n J a3 153
-e
THIET BI THIET BI PHU KIEN THIET BI

=P

= e [ DIEV HIEN THI LAP DAT ? VIEN ,
L KHIEN ;:, - F (4’5/. A THONG Zalo
B B f T e
Hinh 2.3: San pham tai Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
(Nguén:Dya trén théng tin cdng ty cung cap)
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2.1.4. Hé thong co cau té chic

2.1.4.1. Co cau to chirc quan ly

Giam doc
I
Phé
Giam dbc
| | II | |
Phong Phong Phong Phong Phong
Kinh doanh Nhan su Ké toan Marketing CNTT
Phong
K§ thuat
| | Phong
CSKH

S6 d6 2.1: So d6 t6 chirc quan ly Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)
2.1.4.2. Chirc nang phong ban

—  Gidm déc: Pung dau cong ty va chiu trach nhiém tong quan 1y va dua ra
cac quyét dinh chién lugc. Nhiém vu chinh 1a ¢am bao rang cong ty hoat dong hiéu
qua va dat duoc cac muc tiéu chién lugc.

—  Phé Gidm doc: La ngudi phu trach chuy@n sau vao mot linh vuc cu thé hoic
gilp Giam ddc trong viéc quan ly toan bo cong ty. Gitp dinh hinh chién luoc va
chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu cu thé.

—  Phong Kinh doanh: C6 nhiém vu tiép thi va ban san pham hoc dich vu cua
Cong ty cho khach hang va d6i tac kinh doanh. Xay dung méi quan hé vai khéach
hang, thuc hién cac hoat dong kinh doanh va dam bao doanh sb ban hang ting
truong.

—  Phong Ky thudt: Chiu trach nhiém phat trién va duy tri cac san pham,quan
ly ha ting cong nghé, va dam bao rang san pham luén hoat dong mot cach hiéu

qua.

13



—  Phong CSKH: Quan ly méi quan hé vai cac khach hang va ddi tac. Giai
quyét cac van dé cua khach hang, cung cap hd trg sau ban hang, va dam bao sy hai
Iong cua khach hang.

— Phong Nhan sy: Chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao, va quan ly nhan
vién. Pam bao tuan thu cac chinh séch va quy trinh nhan sy va giai quyét cac van
dé lién quan dén nhan vién.

— Phong Ké toan: Quan ly tai chinh va ghi chép tai khoan cua cong ty. Thuc
hién céc cong viéc lién quan dén quan Iy ngudn lyc tai chinh, thu chi, va bao cao
tai chinh.

—  Phong Marketing: Thuc hién cac chién dich tiép thi dé tao ra nhan thic vé
san pham va dich vu va thu hat khach hang tiém ning. C6 nhiém vy nghién cau
thi truong, quang céo, va xay dung chién luoc tiép thi.

— Phong CNTT: Pam bao rang hé thong va co sé ha ting cong nghé cua cong
ty ludn hoat dong mot céch 6n dinh. Phat trién va quan Iy cac ang dung va dich vu
cong ngh¢ thong tin cua cong ty.

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty niim 2020-2021-2022
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty B2bMart

DPon vi: VNP
Chi tiéu 2020 2021 2022

Doanh thu ban hang va cung

11 . 1,826,991,202 | 2,609,987,432 | 4,123,780,143
cap dich vu
Doanh thu thuin vé ban

2 , 1,826,991,202 | 2,609,987,432 | 4,123,780,143
hang va cung cap dich vu

3 | Gia von hang ban 1,096,194,721 | 1,304,993,716 | 2,061,890,071
Loi nhuin gop vé ban hang

4 , 730,796,481 | 1,304,993,716 | 2,061,890,071
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai

25,706 89,469 125,257

chinh
Chi phi ban hang 383,668,153 391,498,115 412,378,014
Chi phi quan li doanh nghiép 457,980,095 503,778,105 513,853,667
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Loi nhuin thuén tir cac hoat

8 (110,826,061) 409,806,966 | 1,135,783,647
dong kinh doanh

g | Chi phi khac 1,830,538 4,279,567 3,679,381

10 | Loi nhuin khac (1,830,538) (4,279,567) (3,679,381)

Tong loi nhuin ké toan

11 , (112,656,599) 405,527,399 | 1,132,104,266
trudce thue

12 | Chi phi thué TNDN hodn lai 81,105,480 226,420,853
Loi nhuén sau thué thu nhap

13 (112,656,599) 324,421,919 905,683,413

doanh nghiép

(Nguon:Phong Ké toan Cong ty B2bMart cung cap)

— Doanh thu ban hang va cung cap dich vy: Doanh thu tir viéc ban hang va
cung cip dich vu da ting dang ké tir nam 2020 (1,826,991,202) 1én nim 2022
(4,123,780,143). Pay la mot tin hiéu tich cuc, cho thiy cong ty da ting cuong hoat
dong kinh doanh cua minh.

— Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu: Pay 1a sé tién thu duoc
sau khi loai bo cac khoan giam trir doanh thu. No theo da tang tir 1,826,991,202
vao nam 2020 1én 4,123,780,143 vao nam 2022.

—  Gia von hang ban: S tién chi tra dé san xuat hoic cung cap cac san pham
hoic dich vy di ting theo nim va twong tng véi doanh thu. Piéu nay c¢6 nghia la
loi nhuan gop cling tang.

— Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu: Loi nhuan gop ting dang
ké tir 730,796,481 vao nam 2020 1én 2,061,890,071 vao nim 2022, cho théy cong
ty da cai thién hiéu suat kinh doanh va loi nhuan gop.

— Doanh thu hoat dong tai chinh: Sé tién thu duoc tir hoat dong tai chinh ting
nhe qua cac nam.

—  Chi phi ban hang va quan li doanh nghié¢p: Cac khoan chi phi nay c6 tang
nhe theo thoi gian, nhung ty 1& chi phi so véi doanh thu van 6n dinh.

—  Loi nhuan thuan tir cac hoat dong kinh doanh: Diéu nay 1 lgi nhuan sau khi
trir di tit ca cac chi phi khoi doanh thu. Tir nam 2020 (110,826,061) sang nim
2022 loi nhuan téi (1,135,783,647) diéu nay cho thay s cai thién dang ké trong

hiéu suat kinh doanh.
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—  Chi phi khéc va lgi nhuan khéac: Cé mét sé chi phi khac va lgi nhuan khac
dugc ghi nhan, nhung chiing khong anh huong dang ké dén téng loi nhuan.

—  Tbng loi nhuan ké toan truéc thué: Tong loi nhuan truéc thué di ting dang
ké tir nim 2020 dén nam 2022.

—  Chi phi thué TNDN hodn lai: Chi phi thué TNDN hodn lai ting qua cac
nam, nhung n6 van thap hon t6ng loi nhuan trude thué, cho thay cong ty van co
loi nhuan sau thué.

—  Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép: Lo¢i nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép di tang manh tir nam 2020 t&i nam 2022 (905,683,413), cho thay su
cai thién dang ké trong hiéu suat kinh doanh va tai chinh cua cong ty

—  Cong ty di c6 mot sy cai thién dang ké trong két qua hoat dong kinh doanh
tir ndm 2020 dén nim 2022, véi ting trudng dang ké trong doanh thu, loi nhuan

gop, va loi nhuan sau thué
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2.2. Thuc trang van dé cong tac tuyén dung tai Cong ty
2.2.1. Thuec trang cong tac tuyén dung trong 3 nim 2020-2022
2.2.1.1. Téng so6 lao ddng tai Cong ty

Don vi: Nguoi

% Tong s6 lao dong

40
30
20

10

Ndam 2020

Nam 2021 Nam 2022
Biéu d6 2.1:Tong s6 lao dong trong 3 nim 2020-2022
(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)

Cong ty da trai qua mot giai doan phat trién dang chu y trong nhitng nam gan
day. Téng s6 nhan vién cua cong ty da tang tir 26 ngudi vao nam 2020 1én 32 ngudi
vao nam 2021, va tiép tuc ting 1én 40 nguoi vao nam 2022. Sy ting trudng nay
cho thay su phat trién lién tuc caa cong ty.

Cho thay rang cong ty dang ma rong hoat dong kinh doanh, ma rong vao céc
thi truong mai hoac phat trién san pham va dich vu méi dé dap ang nhu cau cua
khach hang. Diéu nay c6 thé dong nghia véi su cai thién vé kha ning tai chinh cua
cong ty, cho phép duy tri va phat trién d6i ngii nhan vién.
2.2.1.2. Bién ddng nhan s trong 3 niam 2020-2022
Bang 2.2: Bién dong nhan sy trong 3 nam 2020-2022

Don vi: Nguoi
Dién giai Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Tong s6 nhan sy 26 32 40
Nghi viéc trong nam 5 8 6
Ty 1€ nghi viéc 19.23% 25% 15%
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Nhan xét:

—  Tbng s6 nhan su: S6 lwgng nhan sy da ting 1én qua cac nam, tir 26 vao nim
2020 1én 32 vao nim 2021 va 40 vao nam 2022. Su ting truéng nay cé thé phan
anh mot sy ma rong hoat dong cua céng ty hoic nhu cau ting cudng doi ngii 1am
viéc dé dap tng sy phat trién.

— Nghi viéc trong nim: Sé lwgng nhan vién da nghi viéc trong nim di duoc
cung cap. S6 luong nay c6 bién dong tir 5 vao ndm 2020 1én 8 vao nim 2021 va
sau d6 giam xudng 6 vao nim 2022. Bién dong nay c6 thé phan anh su thay doi
trong tinh hinh lam viéc va hai long cua nhan vién.

Ty 18 nghi viéc: Ty 1& nghi viéc biéu thi phan trim nhan vién da nghi viéc trong
nam so v4i tong s6 nhan su trong nam d6. Ty 1& nay bién doi tir 19.23% vao nim
2020 1én 25% vao nam 2021 va sau d6 giam xudng 15% vao nam 2022

2.2.1.3. Tong s6 lao ddng theo gigi tinh

Bang 2.3: Tong sé lao dong theo gidi tinh trong 3 nim 2020-2022

Don vi: Nguoi
Nam 2020 Niam 2021 Nam 2022
Chi tiéu SO T trong So T4 trang SO T trong
Lao dong Lao dong Lao dong
Nam 11 43% 15 47% 21 52%
N 15 57% 17 53% 19 48%
Tong
Lao dong 26 100% 32 100% 40 100%

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)
Nhan xét:

—  S6 luong lao dong ting tir nim 2020 dén nam 2022: Tong sb lao dong da
tang tir 26 nguoi vao nam 2020 1én 40 ngudi vao nam 2022. Piéu nay cho thay
rang cong ty da trai qua sy phat trién va mo rong trong thoi gian nay.

— Ty trong nam va nit: Ty trong nam va nit trong tong sé lao dong co su thay
d6i tir nam 2020 dén nam 2022. Trong nam 2020, ty trong nam 1a 43% va ty trong

nir 1a 57%, nhung vao nam 2022, ty trong nam tang 1én 52% va ty trong nit giam
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xudng 48%. Diéu nay co thé chi ra su thay doi trong chién lugc tuyén dung cua
codng ty theo gidi tinh.

— Tang cuong nhan sy nam: Sy tang cuong nhan sy nam tr 11 vao nam 2020
1én 21 vao nam 2022 c6 thé thé hién su tap trung vao viéc tuyén dung thém nhan
vién nam.

—  Giam ty trong nir: Giam ty trong nit tir 57% vao nam 2020 xudng con 48%
vao nam 2022 ¢ thé cho thay su chénh léch rd so véi nhan sy nam.

—  Tong s6 lao dong tang trudng 4n tuong: Tong s6 lao dong da ting 14 ngudi
tir nm 2020 dén nam 2022, day 1a mot dau hiéu tich cuc cho sy phat trién di 1én
cua Cong ty sau dai dich Covid-19.
2.2.1.4. Tong s6 lao dong theo trinh dd

Don vi: Nguoi

Tong s lao dong theo trinh dd

25
20

15

10
0 .

Ndm 2020 Ndm 2021 Ndam 2022

ETrung cdp M Cao ding mDaihoc

Biéu d6 2.2: Tong sb lao dong theo trinh do
(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cdp)
Cong ty hoat dong trong mot méi truong nhan sy da dang, can tuyén dung
cho nhiéu vi tri khac nhau, tir cac cdng viéc don gian khdng yéu cau chuyén mon
dac biét dén nhitng vi tri doi hoi k§ ning chuyén mén cao. Trinh d6 hoc van cua

nhan sy tai cong ty bao gdm ba mirc: Trung cap, Cao dang va Pai hoc. Tuy nhién,
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trinh d6 chu yéu cua nhan su trong cong ty 1a Pai hoc, chiém gan 50% tong sb
nhan sy. S6 lwong nhan sy c6 trinh d6 Pai hoc da c6 su ting manh qua cac nim.

Nhom nhan su c6 trinh d6 Cao dang 1a bo phan chiém ty trong thi hai trong
cong ty. Céc vi tri ndy thuong khong dit qua nhiéu yéu cau vé kha ning hoc van
quéa cao va chu trong hon dén kinh nghiém.

Cudi cing, nhdm nhan su c6 trinh d6 Trung cap cd sé luong nho ty 1€ gia
tang nhan sy & nhém nay thap, diéu nay co ly do vi cong viéc caa ho thuong khdng
doi hoi k¥ nang chuyén mon, kinh nghig¢m.
2.2.1.5. Tong s lao ddng co cau theo nhém tudi

Bang 2.4: Tong so lao dong theo nhom tudi

Don vi: Nguoi
. Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nhom tuoi . ; ,
SO luong | Ty trong | SO luong | Ty trong | SO lugng | Ty trong
18-25 tudi 9 34.6% 12 37.5% 15 37.5%
26-35 tuoi 11 42.3% 15 46.9% 19 47 5%
Trén 35 tudi 6 23.1% 5 15.6% 6 15%

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)

Theo théng tin bang trén c6 thé thiy rang nhdm tudi 26-35 tudi chiém hon
40% so0 Vi 2 nhém tudi con lai va ting dan theo timg nam tir 11 ngudi nam 2020
t6i 19 nguoi nam 2022.Vi day 1a nhom tudi dd c6 nhiéu kinh nghiém, ky ning
trong cbng viéc.

Nhom tudi 18-25 tudi chiém ty trong 16n thir 2 tai Cong ty, thudng sé la
nhitng sinh vién mai ra trudng, chua c6 kinh nghiém nhung rat hay hoc hoi, thuong
dua ra nhitng y kién rat méi va khdng qua yéu cau vé luong.

Nhom tudi trén 35 tudi 13 nhom tudi co ty trong thap nhat so vai 2 nhom tudi
con lai. Vi mot vai Iy do nhu nghi huu, khong con déap g dugc cong viéc,.....

Nhom tudi da dang cua nhan su gitp cong ty trai qua cac bién dong linh hoat

cuia cong ty trong viéc quan ly nhan su va tu duy chién lugc.
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2.2.1.6. Tong sé lao ddng tirng phong ban
Bang 2.5: Tong sd lao dong tirng phong ban

Don vi: Nguoi
Chirc vu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Giam doc 1 1 1
Phé Giam doc 1 1 1
Phong Kinh doanh 5 7 9
Phong Ky thuat 3 4 5
Phong CSKH 4 4 6
Phong Nhéan su 2 3 3
Phong CNTT 3 3 5
Phong Ké toan 2 2 3
Phong Marketing 5 7 7

TONG SO 26 32 40

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)
Tir bang trén cho thiy cong ty c6 su phan bd nhan sy khong dong déu va cé
su chénh léch nhiéu gitra cac phong ban. Bai vi mdi phong ban s& ¢6 nhiém vu va
yéu cau khac nhau. Trong d6 phong ban dong nhat la Phong Kinh doanh va Phong
Marketing ho s& g6p phan 16n vao phét trién san pham, dich vu gitp ting loi nhuan
doanh thu cho Céng ty va diy ciing 1 1y do nhan su 2 phong ban d6 chiém phan
I6n tai Cong ty.
2.2.2. Nguén tuyén dung
2.2.2.1. Ngudn tuyén dung tir bén ngoai Cong ty
—  Tuyén dung théng qua cac trang tim kiém viéc 1am: Pang tin tuyén dung
Ién cac website TopCV, Careerlink, jobstreet, ... dé thu hit (g vién tir bén ngoai.
Diéu nay co thé gilp cong ty tiép can mot luong 16N &ng vién tiém nang.
— Ping tin trén cac trang mang xa hoi: St dung nén tang mang x& hoi nhu
Facebook, Twitter, va Instagram, ... thong bao ding tuyén ang vién qua trang mang

x4 hoi thuong sé tiép can dwoc tép ng vién tré 1a sinh vién méi ra truong.
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— Ding tin trén website doanh nghiép: Tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi cho
Cong ty, d& dang cho &ng vién tiép can dén thdng tin, san pham dich vu. Ho so khi
duoc nop qua website s& duoc tiép nhan va san loc nhanh hon.

— Hinh thtrc gidgi thiéu anh, em, ban be¢,...tir nhitng nhan sy dang lam viéc tai
Cong ty

[HCM] CONG TY CP CONG NGHE TRUC TUYEN B2B can tuyén vi tri
Sale support 1am viéc tai KDT Van Phuc, Hiép Binh Phudc, Thu Dc.
CV xin gui vé: helen@b2bmart.vn

Xin cdm dn admin da duyét bai.

B B2bmart

Sale Support

Hinh 2.4: Thong tin tuyén dung bén ngoai Cong ty
(Nguén:Dea trén thong tin cong ty cung cdp)
2.2.2.2. Ngudn tuyén dung tir bén trong Cong ty
—  Viéc quan ly va ti uvu hoa ngudn nhan luc noi bo 1a mot phan quan trong
trong viéc duy tri va phat trién su thanh céng cua bo phan tuyén dung cua Cong ty.
Thay Vi chi tap trung vao tuyén dung tir bén ngoai, thi s& xem xét can than nguon
tuyén dung tir bén trong, gidp thuc dy sy phat trién va thing tién cta nhan vién
hién cé.
—  Cong ty da dau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan vién hién tai, gidp ho

nang cao k¥ ning va ning luc dé dap tng nhitng yéu cau thay d6i cua cong Viéc.
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Ddng thoi, chuong trinh thing tién noi bo da duoc thiét lap dé khuyén khich va
danh gia nhimg ngudi 6 tiém ning va hoan thanh xuét sic cdng viéc cua ho.

—  Chinh viéc tao diéu kién cho nhan vién noi bo phat trién va thang tién da
gilip cong ty tan dung duoc kién thic va kinh nghiém sau sic caa ho vé hoat dong
va md hinh kinh doanh cua cong ty. Diéu nay khéng chi gilp tao ra méi truong
lam viéc 6n dinh va thiic day long cam két caa nhan vién, ma con gidp tiét kiém

thoi gian va ngudn luc can thiét dé tuyén dung tir bén ngoai.

CONG TY CO PHAN CONG NGHE TRUC TUYEN B2B
TP.HCM Ngay........ thang....... 1 11 T

THONG BAO TUYEN DUNG NOI BO

Nhim dép img nhu cau cong viée cua khéi viin phong tai cong ty. Cong ty théng bio tuyén dung thém
cac vi tri sau day:

1. Nhin vién kinh doanh
2. Nhin vién Marketing
S6 lwgng: Mdi vi tri ... ngudi
3. Yéu cau cong viée
- Vi tri nhin vién kinh doanh
Do toi: tir 20-40 tudi
o Tt nghiép Cao ding tros 1én chuyén nganh v¢é kinh doanh
o Sir dung thanh thao tin hoc van phong (Word, Excel......)
o Nhanh nhen, chiu kho, can thin, chiu duge dp luc trong cong viée
+  Van dung linh hoat cic kién thirc trong céng viéc thuc té
«  Tuin thi nguyén tic trung thue, can trong khi lam vige
- Vi tri nhin vién Marketing :
D6 tudi tr: 22-35 tudi
o Tot nghiép Dai hoc vé chuyén nganh Marketing, ..
e Thai d6 lam viéc tich cuc
e €6 kinh nghiém vé Fb, SEO it nhat 6 thing
« (o kha nang chup hinh, quay video, thiét ké hinh anh cho san phim
e Vira ¢6 the lam viée nhom va lam vige doc lap
4. Quyén lgi: Duge huong luong phit hgp cho timg vi tri theo quy dinh cia cong ty.

Phong Hanh chinh - Nhin su thong bao dén toan thé Ngudi lao dong trong Cong ty duge biét, cic
Anh/Chi ¢6 nhu cau thay déi vi tri cong viée méi phi hop hon véi chuyén nganh duge dio tao, Xin vui
long {mg tuyén, giri nguyén vong qua email vé phong Hanh chinh - Nhan sw: hrb2bmart(@ gmail com
Moi thong tin (mg tuyén cia cic Anh/Chi déu dwge bao mét, Phong Hanh chinh - Nhin sur s& xem xét
vi bdo cdo 161 linh dao cong ty, sau d6 sé thong bao 16 Anh/Chi. Pong thoi phdi hop véi Phong Kinh
doanh va Phong K¥ thuat dé 16 chirc phong vén

Théi gian nhin nguyén vong (mg vién tir ngay ra thong bio t6i hét ngay ../.... i
Hinh 2.5:Mau théng tin tuyén dung ndi bo
(Nguon:Dera trén thdng tin cong ty cung cdp)
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2.2.2.3. Chi phi tuyén dung
Bang 2.6: Chi phi tuyén dung

STT Nguon Giatién (VND)
1 | Kénh Careerbuilder 1.590.000/ 1 thang
2 | Hoi nhdm trén Facebook Mién phi
3 | Kénh Timviec365 2.640.000/ 2 thang
4 | Kénh ViethamWords 1.722.500/ 1 cbng viéc

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)

—  Dua vao théng tin trong bang chi phi tuyén dung bén ngoai va khéng c6 chi
phi cho viéc tuyén dung ndi b, cé thé thay rang chi phi tuyén dung bén ngoai cé
xu huéng twong ddi cao hon so véi viéc tuyén dung noi bo. Tuy nhién viéc tuyén
dung bén ngoai cling dem t&i nhiéu loi ich.

—  Pa dang vé ung vién, cac bén kénh tuyén dung bén ngoai thuong thu hut
rng vién tir nhiéu nguon khac nhau, gitp Cong ty ¢ co hoi chon lya ra nhiéu tng
vé6i nhitng K nang, kinh nghiém, nén tang khac nhau.

—  Tiét kiém duoc thoi gian, nho vao cac kénh tuyén dung viéc tim kiém va
thu nhap hd so tng vién duoc thuc hién nhanh chong.

—  Tuy chi phi tuyén dung bén ngoai c6 thé cao hon, nhung su da dang va tiét
kiém thoi gian cd thé 1a nhitng loi ich quan trong ddi véi cong ty, gilp tao ra mot
d6i ngil nhan vién da dang va dap ang nhu cau trong cdng viéc cia mdi phong ban.
2.2.2.4. Két qua tuyén dung nhan s phan theo ngudn tuyén dung
Bang 2.7: Ngudn tuyén dung trong 3 nim 2020-2022

Don vi: Nguoi
. Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nguon , . r
R So Ty So Ty So
tuyéen dung Ty trong
Laodong | trong | Laodong | trong | Lao ddng

Bén trong 0 0% 1 12.5% 3 27%

Bén ngoai 6 100% 7 87.5% 8 73%

Tong sb 6 100% 8 100% 11 100%

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)
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Nhan xét:

— Nam 2020, Cong ty khéng thuc hién tuyén dung tir nguén noi bo (bén trong
t6 chirc), va toan bo lyc lugng lao dong méi (6 nhan sy) dén tir ngudn bén ngoai
t6 chac. Didu ndy dan dén ty trong ngudn tuyén dung tir bén ngoai dat 100% trong
t6ng so luc luong lao dong mMai.

—  Nim 2021, Cong ty d3 bat dau thuc hién tuyén dung tir ngudn ndi bo vai 1
nhan su, trong khi van tiép tuc tuyén dung tir nguon bén ngoai vaéi 7 nhan su. Ty
trong ngudn tuyén dung tir bén trong trong tong sé luc luong lao ddong méi ting
lén 12.5%, trong khi ty trong ngudn tuyén dung tir bén ngoai van chiém phan Ién
la 87.5%.

—  Nam 2022, Cong ty tiép tuc mé rong qua trinh tuyén dung tir ngudn noi bod
Vvé6i 3 nhan su, ddng thoi tiép tuc tuyén dung tir ngudn bén ngoai véi 8 nhan sy. Ty
trong nguon tuyén dung tir bén trong di ting 1én 27%, trong khi ty trong ngudn
tuyén dung tir bén ngoai van chiém da sé 1a 73%.

— Bang thng ké trén cho thay rang cong ty cd s ting cuong trong viéc tuyén
dung tir nguon ndi bo qua cac nam, nhung van tap trung chu yéu vao viéc thu hat
nhén su tir bén ngoai.

2.2.3. Nhu ciu tuyén dung nhan sy ciia cac phong ban tai Cong ty

Thudng xuyén danh gia, xem xét diéu chinh nhu cau tuyén dung theo su thay
d6i cua thoi gian va tinh hinh kinh doanh tai Cong ty. Nham xac dinh nhu cau
tuyén dung cu thé tirng phong ban.
Phong Kinh Doanh:

—  S6 lwong san pham/dich vu can duoc ra mat trén thi trudng.

Muc tiéu doanh sé ban hang va doanh thu.
—  Sumé rong thi trudng va cac chién lugc kinh doanh méi.
— Kha nang canh tranh trén thi truong.

Phong Ky Thudt:
—  S6 luong dy &n ky thuat hién tai va twong lai.
—  Cong nghé va ky thuat moi duoc sir dung hoic phat trién.
— Nhu ciu vé chuyén gia va k¥ su k¥ thuét.

Phong Cham Soc Khdach Hang:
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—  S6 luong khéach hang hién tai va muc tiéu mé rong danh sach khéach hang.

—  Chéat luong dich vu va hd tro khach hang.

—  Panh gia sy hai long cua khach hang va phan hdi phan anh.
Phong Nhéan Sy

— Sy phét trién cua cong ty (tang truong hoic giam phat trién).

—  Tinh hinh dao tao va phét trién nhan vién.

—  Chinh sach va quy trinh tuyén dung.
Phong Céng Ngh¢é Théng Tin:

—  Hé théng va co so ha tang cong nghé thong tin hién tai.

— Du an cong nghé va nhu cau vé chuy@n gia cong nghé thong tin.
Phong Ké Toan:

—  S6 lugng giao dich tai chinh va ké toan.

—  Céc du an va nhu cau vé kiém toan va quan Iy tai chinh.
Phong Marketing:

—  Chién lugc tiép thi va quang céo.

— Nhu cau vé nhan sy tiép thi va sang tao noi dung.

— Sy phat trién cua thi trudng va co hoi tiép thi.

2.2.4. Quy trinh tuyén dung nhan su tai Cong ty
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[ Nhén d& xuit tuyén dung

* \
[ Giam ddc xét duyét
v

Théng bao tuyén dung
v

Nhan va loc hé so (tng vién

. J/
v
( )
Phong van
. J
v
4 )

Tham chiéu lai théng tin &ng vién
v
Giri thu cam on va théng bao dén ing vién
v
Pon tiép nhan vién mai

v

Dao tao hoi nhap
v

Theo ddi thir viéc
v

Dénh gié thir viéc

v
v v
[ Lam hop dong J [ Panh gia lai nhu cau ]

S6 dd 2.2:Quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cdp)
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Nhan dé xuat tuyén dung:

— Nhan vién Phong Nhan su nhan dé xuét caa cac phong ban khac trong cong
ty dé danh gia nhu:

+ Chién luwoc kinh doanh: Xem xét chién lugc va ké hoach phat trién kinh
doanh cua cong ty. Néu cong ty dang mo rong hoiac mé rong sang cac linh vuc
méi, nhu cau tuyén dung c6 thé ting 1én dé dap tng nhu cau mé rong.

+ Ddnh gid hién tai: Xem xét nh&n su hién co trong cong ty va danh gia xem
cong ty ¢ du nhan luc dé dat duoc muc tiéu kinh doanh hay khdng. Néu c6 su
thiéu hut nhan luc hoic niang luc, cong ty ¢ thé can tuyén dung thém.

+ CAc du &n va cong viéc dang dién ra: Xac dinh céc du an, cong viéc dang
dién ra trong cong ty va danh gia xem c6 du ngudn lec dé hoan thanh thanh cong
hay khong. Néu cong ty dang ddi mat vai quéa nhiéu cong viéc va thiéu nhan lyc,
nhu cau tuyén dung c6 thé ting 1én.

+ Ky ning va chuyén mén: Xem xét ky nang va chuyén mon can thiét cho cac
vi tri trong cong ty. Néu cong ty dang mé rong hoac chuyén doi sang cac linh vuc
méi, c6 thé can tuyén dung nhan vién c6 ky ning va chuyén mén tuong ung.

+ Tinh hinh thj treong lao dong: Nghién ciu thi truong lao dong dé xac dinh
tinh hinh cung va cau lao dong trong nganh cong ty hoat dong. Néu thi truong lao
dong c6 su khan hiém ngudn luc pht hop, nhu cau tuyén dung c6 thé ting 1én.

—  Sau khi danh gia xong va dua ra quyét dinh tuyén dung s& ghi chl vao hé

thdng va dinh kém thong tin tuyén dung, mé ta cong viéc va yéu cau cua (ng vién

CONG TY CO PHAN CONG NGHE TRUC TUVEN B2B
Phong Nhén sir
BANG KE HOACH TUYEN DUNG NHAN U
Kinh giti I
Quy: Nim

STT Chitc danh 56 Tagng | Thai gian T do twyen
T Thin vien Kinh doank T Thay the nghi vidc
O Tuyénmdi
"N vien Marketing 0 Thiay t nghi vige
O Tuyénmai
Nin i R fodn T Thay 5 nghi vike
O Tuyénmai
T TWhin vien Ky thuat T Thay the nghi viec
O Tuyénmdi
Tong cong
TPHCM,..T 1. TPHCM.. .[... TPHCM..... ..
Xdc nhan Treimg Bd Phén | Xac nhéin Phéng Nhan sir Xac nhin Gidm dbc

Hinh2.6: MAu ké hoach tuyén dung

(Nguon:Dya trén théng tin cong ty cung cdp)
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Giam doc xét duyét:

Sau khi nhan d& xuét tuyén dung tir cac phong ban, xir 1y so bé trinh bay véi Giam
dbc. Thuong s& c6 2 trudng hop xay ra:

—  Giam dbc duyét: Xem xét thong tin hop ly va théng bao nhan vién Phong
Nhan sy I&n bai tuyén dung tng vién.

—  Giam dbc khong duyét: Xem xét va khong ddng tinh va dua ra 1y do, théng
bao véi phong ban dé xuat tuyén dung va Phong Nhan su dirng cac quy trinh chuan
bi tuyén dung.

Thong béo tuyén dung:

Sau khi nhan thong béo xét duyét thong qua ciia Giam ddc s& tién hanh budc thong
bao tuyén dung:
—  Déi véi tuyén dung bén ngoai Cong ty:
+ Ping tin tuyén dung trén cac kénh phd bién nhu trang web cong ty, cac
trang web viéc lam, mang xa hoi, ...
+ Vi noi dung can thiét danh cho tng vién xem xét dé nop ho so tng tuyén.
e Téncodngty
e S04 lwong ngudi can tuyén
e Vjtri cdng viéc can tuyén
e Y@u cau vé trinh d6 chuyén mon, d6 tudi, gidi tinh, kinh nghiém
e CAc ho so gidy to can thiét nhu so yéu Iy lich, ...
e Muec luong ban dau cho vi tri can tuyén
e Co hoi thang tién khi 1am tai vi tri can tuyén
o Diéu kién can c6 khi 1am tai vi tri d6
e Thoi gian bat dau nhan hd so va thai han két thic
e Dia diém nhan hd so va dia chi lién lac....
—  Pdi véi tuyén dung bén trong Cong ty
+ Ding thong bao tuyén dung & trang website noi bo Cong ty.
+ Bang tin qua Email, hoi nhém Céng ty

+ Tuyén dung qua bang thdng bao noi bo
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Nhan va loc hd so wng vién:

Qua trinh tiép nhan va xem xét hd so tng vién can su ti mi va cha y dén chi
tiét ¢ dam bao chon lua dugc nhirng tng vién phi hop nhét cho vi tri cong viéc.
Buéc 1: Tiép nhan hd so &ng vién
— Nhan hd so tir tng vién thong qua cac kénh nhu email, trang web tuyén
dung, website cua Cong ty.
Buoc 2: Xéac minh thong tin co ban
— Kiémtra ho so dé dam bao rang thong tin co ban nhu tén, sb dién thoai, dia
chi email, vi tri @ng tuyén, va ngay nop ho so 1a chinh x4c.
Buoc 3: Kiém tra tai liéu dinh kém
—  Xem xét cac tai liéu dinh kém nhu ho so xin viéc, ban sao chirg minh thu
nhan dan, bang cip, va cac vin bang khac néu can. Pam bao rang tat ca cé4c tai liéu
nay da duoc nop day du.
Buoc 4: PBanh gia k¥ nang va kinh nghiém
—  Xem xét k¥ nang va kinh nghiém cta tmg vién dé dam bao rang ho dap tng
duoc yéu cau cua vi tri cong viéc.
Buéc 5: So sanh véi yéu cau cong viéc
— So sanh ho so ang vién véi yéu cau cong viéc da dugc dua ra trong mo ta
cong viéc. Piéu nay gitp xac dinh xem tng vién c6 phd hgp khong.
Buéc 6: Lap danh sach wng vién tiém nang
—  Tudanh sach céc ho so da dugc xem xét, ap ra danh sach cac tng vién tiém
nang. Loc ra nhitng tng vién co thé tién dén vong phong van.
Buéc 7: Cap nhat trang thai
— Cap nhat trang thai caa mdi hd so trong hé théng quan ly tuyén dung dé
theo ddi qua trinh tién hanh tuyén dung.
Phéng vén:
— Lién hé véi tng vién: Can lién hé véi tng vién thong qua email, dién thoai
hoic tin nhan dé thoa thuan vé viéc hen lich phong van. Cung cip thdng tin cu thé

vé thoi gian va dia diém.
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—  Xac dinh dja diém va thoi gian: Cung cip thong tin dia chi va phuong thuc
lién lac cho trng vién. Bam bao chon thoi gian va ngay phu hop cho ca hai bén.
Tao mot khoang thoip gian du dai cho budi phong van.

—  Gui 16i moi chinh thirc: Sau khi thdng nhit dugc thoi gian va dia diém, guri
mét 101 mai chinh thire cho &g vién qua email. Loi moi nén chira thong tin cu thé
vé ngay, gio, dia diém (hoic phuong tién két ndi) va nguoi lién hé trong truong
hop tng vién can thém théng tin.

—  XA&c nhan lai trudc budi phong van: Giri mot email xac nhan lai trude budi
phong van, yéu cau ang vién xac nhan lai su hién dién caa ho va nhiac nha ho mang
theo bat ky tai liéu hoac hd so can thiét.

—  Tao ké hoach cho budi phong van: Chuan bi mét ké hoach cho budi phong
van, bao gdom cé4c cau hoi can dat, thoi gian danh cho mdi phan, va bat ky tai liéu
nao mudn chia sé vai &ng vién.

—  Tién hanh budi phong van: Trong budi phong van, hdy tuan theo ké hoach
d3 chudn bi va ghi chép cac cau tra 16i cua ¢ng vién.

—  Xac dinh budc tiép theo: Sau budi phong van, xac dinh xem liéu Gng vién
c6 can phai tham gia vao cac vong phong van khac hay khdng. Théng bao két qua
va lich trinh tiép theo cho tng vién.

Tham chiéu lai thong tin &ng vién

—  Sau khi trai qua cac vong phong van, bai kiém tra nang lyc. Kiém qua va so
sanh lai thong tin cua ang vién dé dua ra Iya chon tuyén dung.

— So sanh va danh gia: So sanh cac tng vién dya trén cac tiéu chi quan trong
va danh gia ho dya trén diém manh va yéu cua ho.

—  Thao luan va ra quyét dinh: Thao luan véi nhém tuyén dung va quan 1y dé
cung nhau dua ra quyét dinh cudi ciing vé viéc tuyén dung tng vién nao.

Giri thw cam on va théng bao dén #ng vién:

—  Ung vién khong dugc chon: Giri thu cam on tng vién da gianh thoi gian toi
budi phong van va théng béo t6i tng vién viéc tmg vién khong duoc chon.
—  Ung vién duoc chon: Giri thu cam on tdi tng vién va théng bao vé quyét

dinh tuyén dung. Pong thoi, cung cap thdng tin vé qua trinh tham gia lam viéc.
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Dén tiép nhan vién méi:

Lén ké hoach dén tiép nhitng ang vién méi va thong bao dén dén cac dong
nghiép dé tng vién méi co thé nhanh chéng hdi nhap ciing moi ngudi

Dao tao hoi nhap:

—  Xay dung ké hoach dao tao danh cho ng vién nhu lich sir hinh thanh, san
pham, dich vy Céng ty ,.. Qua trinh nay dién ra khdng qua thoi gian 5 ngay

Theo doi thir viéc:

— Sau khi xong thoi gian dao tao hoi nhap, tng vién s€ dugc dua téi phong
ban khi tng tuyén dé hoc viéc va 1én ké hoach dao tao.

— Luén theo ddi tién do hoc viéc cua tng vién dé 1én cac ké hoach dao tao
khac nhau.

Danh gia thw viéc:

—  Panh gia lai ca qua trinh thir viéc caa ¢ng vién cé phd hop véi nhu cau muc
dich ctuia Cong ty da dé ra hay chua.
Lam hop déng:

—  Sau khi danh gia tng vién duoc tuyén lam thanh vién chinh thic, viéc ky
hop dong lao dong 13 budc quan trong dé thé hién cam két giira nha tuyén dung va
ngudi lao dong. Hop ddng nay s& xac dinh cac diéu khoan va quy dinh lién quan
dén cong viéc, thoi gian lam viéc, mic luong, va cac quyén va nghia vu cua ca hai
bén, dam bao su ré rang va minh bach trong qua trinh lam viéc.

Danh gi4 lai nhu ciu:

—  Sau khi danh gia ung vién khong duoc thong qua, s€ thong béo lai véi tng
vién.

—  S& quay lai budc thdng béo tuyén nhan sy dé khdng bi cham tré nang sut
lao dong gitra cac phong ban
2.2.5. Panh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty
2.2.5.1. Nhirng mit dwec danh gia tét trong qua trinh tuyén dung
Nhdn dé xudt tuyén dung

—  XA&c dinh nhu cau cu thé: Gilp té chuc xac dinh mot cach chinh xé&c nhu cau

vé nhan lyc.
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—  Khéi dau chinh xéac: Bat dau quy trinh tuyén dung mot cach chinh xéc va
hop 1.
Giam doc xét duyét

— Quan ly cao c4p xac nhan: Bam bao quyét dinh tuyén dung duoc xac nhan
tir c&c quan 1y cao cap.

—  Kiém tra tinh phd hop va quy mé: Dam bao sy phu hop véi muc tiéu dai
han cua t6 chuc.
Théng bao tuyén dung

—  Thu hat sy chd y caa ang vién: Thu hat sy chi y cua tng vién tiém ning
théng qua cac kénh quang cao va truyén thang.

— Tao co hoi lya chon rong hon: Tao co hoi cho nhiéu @ng vién tiém ning
dap (ng nhu cau tuyén dung.
Nhdn va loc hé so ing vién

— Sang loc (ing vién: Cho phép t6 chirc sang loc (ng vién dua trén tiéu chi cu
thé, gidp tao ra danh sach ngan hon ciia ang vién tiém ning.

—  Tbi vu hoa qua trinh tuyén dung: Gilp giam thiéu thoi gian va ngudn luc
can thiét cho viéc xem xét ho so.
Phong van

—  Gap tryc tiép va danh gia tng vién: Cho phép gap truc tiép va danh gia ting
vién, kiém tra k§ nang, kinh nghiém va sy phi hop vai vi tri cong viéc.

—  Xay dung 4n tuong sau sic: Tao co hoi cho ca td chuc va ing vién dé trong
tac va tao an tuong tich cuc.
Tham chiéu lgi théng tin ing vién

— Pam bao tinh chinh xé&c cua théng tin: Tham chiéu lai thong tin tng vién
gitip dam bao tinh chinh xac cia théng tin ma ho da cung cap.

—  Xac minh k¥ niang va kinh nghiém: Cho phép t6 chuc xac minh K§ niang va
kinh nghiém cua ng vién théng qua ngudn tham chiéu.
Guri thu cam on va théng bdo dén 1mg vién

—  Tao 4n tuwong tich cuc: Gui thu cam on va thong bao dén wng vién tao 4n

tuong tich cuc vé sy chuyén nghiép cua té chuc.
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—  Cung cap théng tin vé tién trinh: Thong b4o cung cap thong tin vé tién trinh
tuyén dung, gidp tng vién biét vé tinh hinh cua ho.
Pén tiép nhan vién méi

—  Moi truong chao don: Tao moi treong chao don va thoai mai cho nhan vién
méi, gidp ho cam thay duoc trong dung va hoa nhap nhanh chéng.

—  Gilp ho nhanh chéng thich nghi: Tao diéu kién cho nhan vién méi thich
nghi nhanh vai vi tri va té chic.
Dao tao hoi nhap

—  Hiéu rd vé vian hoa t6 chtc: Gilip nhan vién mai hiéu rd vé van hoa to chuc,
quy trinh 1am viéc va ky nang can thiét.

— Hoa nhap va dong gop sém: Tao co hoi cho ho hoa nhap va dong gop sém
trong moi treong lam viéc.
Theo ddi thi viec

—  Theo ddi hiéu suat trong méi truong thyuc té: Cho phép theo ddi hiéu suat
ctia nhan vién méi trong moi trudng thyc té, gitip xac dinh sy phi hop va tién trién
cua ho.

—  Cung cép dir liéu cho quyét dinh tuyén dung cudi ciing: Dix lidu tir qué trinh
thir viéc c6 thé hd tro quyét dinh cudi cung vé viéc 1am cua nhan vién.
Danh gia thir viéc

—  Quyét dinh cudi cung vé viéc lam: Giup dua ra quyét dinh cudi cling vé viéc
lam ctia nhan vién méi, dua trén hiéu suat va phu hop véi vj tri.

—  Cai thién quy trinh tuyén dung va chon lya: Dix liéu tir danh gia thir viéc co
thé gitp cai thién quy trinh tuyén dung va chon lya trong tuwong lai.
Lam hop dong

—  Pam bao ring viéc 1am dd hoan toan dugc thoa thuan va cung cap bao vé
phép Iy cho ca to chic va nhan vién: Hop dong lam viéc dam bao ring cac diéu
khoan va diéu kién 1am viéc da duoc thoa thuan mot cach chinh xéac va bao vé ca

hai bén.
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Pdnh gid lai nhu cau

—  Cho phép t6 chiic danh gia lai nhu cau tuyén dung va diéu chinh néu can:
Sau khi qué trinh tuyén dung va thir viéc da dién ra, hop dong cé thé gidp t6 chuc
xac dinh liéu con can diéu chinh nhu cau tuyén dung hay khéng.
2.2.5.2. Nhirng mit danh gia chwa tét trong qua trinh tuyén dung
Bén canh nhiing diém t6t trong quy trinh tuyén dung ciing can nhin nhan va nhan
manh mot s6 diém chua t6t ma to chirc can can nhac va cai thién. Duéi day 1a mot
s6 Y vé nhitng diém chua tot nay:

Théng bao tuyén dung

—  Thu hat @ng vién khéng pht hop: Quéa trinh thdng bao tuyén dung cé thé
thu hat nhiéu tng vién khéng phi hop vai vi tri cong viéce, lam ting thoi gian va
cong sirc can thiét dé loc ho so.

Phéng van

—  Phu thudc vao phong van truc tiép: Qué trinh phong van truc tiép c6 thé
phu thudc vao sy hiéu qua caa nguoi thuc hién phong van, dic biét néu khéng cé
ky nang danh gia ung vién mot cach chinh xac.

—  Tén thoi gian va nguon luc: Hen lich va thuc hién phong van doi hoi nhiéu
thoi gian va nguon luc, dac biét khi co nhiéu tng vién
DPén tiép nhan vién méi

— Yéu cau quan ly thoi gian va ngudn luc: T chac can quan ly thoi gian va
ngudn luc dé to chire qua trinh don tiép, dic biét 1a khi co nhiéu nhan vién mai.

—  Kho khin néu khdng c6 ké hoach don tiép cu thé: Néu khong cd ké hoach
don tiép cu thé, qua trinh don tiép co thé tra nén phién todi va khdng hiéu qua.
Dao tao hgi nhap

— Yéu cau sy dau tu thoi gian va nguon luc: Pao tao hoi nhap doi hoi su dau
tu thoi gian va nguon luc dé gitp nhan vién méi hoa nhap vao méi truong lam
Viéc.

— Khanang khong dap tng ky vong: Néu dao tao hoi nhap khong dap ang ky

vong cua nhan vién mai cd thé cam thay that vong va khong hai long
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2.2.5.3. Két qua tuyén dung dat dwoc trong nim 2020-2021

Bang 2.8: Két qua tuyén dung

Don vi: Nguoi
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Vi tri tuyén Nhu | Thuc | Nhu | Thuc | Nhu | Thuc
cau | t& | cau | t& | cau | té
Phong Kinh doanh 2 1 2 1 2 2
Phong Ky thuat 1 1 2 2 2 2
Phong CSKH 1 1 2 1 2 2
Phong Nhan sy 0 0 1 0 1 1
Phong CNTT 2 2 2 2 2 1
Phong Ké toan 0 0 0 0 1 1
Phong Marketing 2 1 2 2 2 2
TONG SO 8 6 | 11 8 12 | 11

(Nguon:Phong Nhan sy Cong ty B2bMart cung cap)

Nhan xét:

Niam 2020: Nhu cau 1a 8 nhan vién, thyc té tuyén dung duoc 6 nhan vién.
Niam 2021: Nhu cau 1a 11 nhan vién, thyuc té tuyén dung dugc 8 nhan vién.
Niam 2022: Nhu cau 1a 12 nhan vién, thuc té tuyén dung dwoc 11 nhan vién.

C6 mot xu hudng ting dan vé nhu cau tuyén dung qua cic nam, c6 thé 1a

do su mo rong, phat trién cia cong ty.

Thuce té tuyén dung khong dap tmg duoc nhu cau, didu ndy co thé dan dén

ap luc codng viéc va kha nang bo & co hoi phat trién.

Can xem xét chién lugc tuyén dung, tao ké hoach du tri nhan luc hiéu qua

dé dam bao rang cong ty c6 di nhan vién dé dap ing nhu cau cdng viéc trong tuong

lai.
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TOM TAT CHUONG 2

Cong ty Co phan Cong nghé truc tuyén B2B d3 thanh cong trong viéc tuyén
dung nhan sy v&i mot qua trinh tuyén dung gan nhu 1a tét. Cong ty da xac dinh rd
nhu cau tuyén dung ctia minh va st dung cac kénh tuyén dung dé thu hat tng vién
phu hop. Qua do, cong ty da thu hut dugc nhitng ing vién va c6 k¥ nang phu hop
v6i yéu cau cong viéc.

Qua trinh danh gia va lya chon rng vién tai cong ty cling dugc thuc hi€én mot
cach chinh x4c va k¥ ludng. Cac cudc phong van duoge tién hanh chuyén nghiép
va cong ty dd dam bao mdi ing vién duoc danh gia dua trén ning luc, kinh nghiém
va tiém ning phat trién.

Mic du qua trinh tuyén dung cua Cong ty Co phan Cong nghé truc tuyén
B2B di c6 nhiéu thanh cong, Bén canh d6 van con mot vai diém chua duoc danh
gia cao trong quy trinh tuyén dung ctia Cong ty can duoc nang cao dé cai thién quy
trinh tuyén dung. Pam bao su da dang trong doi ngli nhan sy, mang lai nhiéu loi
ich, bao gdm sy sang tao va kha nang thich nghi véi nhiéu tinh hudng khac nhau.
Viéc tang cudng cac chién dich tuyén dung d6i twong da dang va xem xét img vién

tir nhiéu ngudn sé& giup cong ty dam bao mot sy da dang trong ddi ngii lam viéc.
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CHUONG 3: GIA|I PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN
CONG NGHE TRUC TUYEN B2B

3.1. Muc tiéu hwéng téi nham phat trién cong tac tuyén dung nhan sy
3.1.1. Phwong phap phat trién cia Cong ty trong thai gian téi

Sau khoang thoi gian kho khin do dich Covid-19 di lam anh huéng rat 16n
dén nén kinh té ca nugc néi chung va Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
n6i riéng. Thi ndm 2023 duoc Ky vong s& 14 mot ndm quan trong dé Cong ty Co
phan Cong nghé truc tuyén B2B phuc hoi va phat trién sau thoi gian khé khin do
dich Covid-19. Bé phét trién trong thoi gian téi, can tap trung vao viéc téi vu hoa
hiéu suat hoat dong. Nghién ctiu va phaét trién cac san pham va dich vu dé dap ung
t6t hon nhu cau cua thi truong.

Ngoai ra viéc trang bi mot doi ngii nhan su c6 nang luc va c6 tam vai nghé
la mot yéu t6 quyét dinh. Bén canh ludn tim kiém va thu hat cac tai ning moi, ciing
nhu duy tri va phét trién nhitng ngudi da c6 trong cong ty. Doi ngil nhan su chat
lugng cao c6 kha ning dong gop ¥ tudng sang tao va lam viéc ciing nhau dé dat
dugc muc tiéu cua Cong ty.

Hon nita, viéc xay dung mot méi truong lam viée thuc day sy doan két va
tuong tac tich cuc gitta cac thanh vién trong cong ty cling rat quan trong. Doi ngii
nhan sy chat lugng va moi trudng lam viéc tich cuc sé 1a nhitng yéu té quan trong
gilip Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B phat trién manh mé trong thoi
gian toi.

3.1.2. Muc tiéu, nhiém vu hwéng téi nham phat trién cong tac tuyén dung
nhan sy tai Cong ty

—  Muc tiéu hang dau trong qué trinh tuyén dung nhan sy 1a dam bao rang cong
ty ¢6 dugc cac ing vién xuat sic. Bao gom viéc tim kiém va thu hat nhiing cé nhan
6 k¥ niang, kinh nghiém va tuwong thich véi van hoa to chac. Tap trung vao viéc
xéac dinh nhitng @ng Vvién c6 tiém ning va dap tng dung nhu cau va myc tiéu cua

cong ty.
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—  Muc tiéu tiép theo 1a dam bao rang qué trinh tuyén dung din ra mot céach
hiéu qua. Can phai xay dung cac quy trinh tuyén dung chinh xéc, tir viéc soan hod
so dén viéc thyc hién phong van va danh gia. Diéu nay gitp dam bao rang ung
vién duoc xem xét dua trén ning lyc va tiém ning thay vi cac yéu té khdng lién
quan.

— Va tao trai nghiém tich cuc cho tng vién trong qua trinh tuyén dung. Diéu
nay doi hoi viéc cung cap thdng tin rd rang vé qua trinh tuyén dung, phan hoi
thuong xuyén va tao diéu kién thuan loi dé tng vién thé hién tt nhat. Trai nghiém
tich cuc sé& gilp tao du an tét dep voi ang vién, ngay ca khi ho khong duoc chon.

—  Cudi cuing, muc tiéu quan trong trong qua trinh tuyén dung 1a dam bao rang
cong ty xay dung mot doi ngii nhan su manh mé va da dang. Piéu nay doi hoi su
can nhac k¥ ludng trong viéc lra chon tmg vién va dam bao rang moi ngudi cé co
hoi cong bang trong qué trinh tuyén dung. Poi ngii da dang c6 thé mang lai nhiéu

loi ich, tir sy sdng tao dén su da dang trong quan diém va ky ning.

3.2. Pé xuat mt sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sw
3.2.1. Thong béo tuyén dung
Chinh xac va rd rang:

—  Pam bao rang thong bao tuyén dung md ta mot cach chinh xac vé vi tri cong
viéc, nhiém vy, va yéu cau.

—  Sir dung ngdn ngir don gian va tranh céc thuat ngir k§ thuat néu khong can
thiét dé giGp (ng vién hiéu rd hon vé vi tri céng viéc.

Muc tiéu doi trong:

—  X4c dinh ddi twong muc tiéu dy kién cho vj trf céng viéc va tao théng béo
tuyén dung pha hop véi ho.

—  Sir dung cac kénh truyén théng phu hop dé tiép can ddi tugng muc tiéu,
chang han nhu trang web tuyén dung, mang x& hoi, hoic cac cong dong chuyén
nganh.

Kénh tuyén dung

— Dang tin trén website doanh nghiép
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+ Tao mot trang "Tuyén dung" hoic "Co hoi nghé nghiép™ trén website doanh
nghiép. Trang nay co thé chira thdng tin vé céc vi tri dang tuyén, yéu cau cong
viéc, quyén loi ciia nhan vién, va cach nop don.

+ Dam bao rang trang tuyén dung trén website duoc cap nhét thuong xuyén
dé phan anh céc vi tri tuyén dung méi va thong tin lién quan.

+ Dinh kém biéu miu ndp don truc tuyén dé tng vién c6 thé dé dang gui
théng tin cua ho va CV.

+ Dit cac lién két dén trang tuyén dung trén cac trang mang xa hoi cua cong
ty dé tiép can ngudi ding mang xa hoi.

— Dang tin trén cac trang mang xa hoi

+ LinkedIn: LinkedIn Ia mang x& hoi chuy@n vé chuyén nghiép va tuyén dung.
C6 thé tao mot bai dang tuyén dung trén trang ca nhan caa cong ty hoic sir dung
trang chinh cia cong ty trén LinkedIn dé dang thong tin vé vi tri tuyén dung. Day
1a noi tt dé tiép can cac tng vién chuyén nghiép.

+ Facebook: Str dung trang Facebook cua cong ty dé ding thong tin tuyén
dung. CO thé tao bai viét chia sé vé vi tri tuyén dung va sir dung quang cao
Facebook dé tiép can mot lugng Ién ngudi ding.

+ Twitter: Str dung Twitter dé dang tin tuyén dung véi hashtag lién quan va
dinh kém hinh anh hoic video dé thu hit sy cha y.

+ Instagram: Instagram c6 thé duoc sir dung dé chia sé hinh anh va video lién
quan dén vi tri tuyén dung, tao noi dung hap dan dé thu hat ang vién.

+ TikTok: Thoi gian gan day viéc tuyén dung dugc dang dudi dang video
dang rat thinh hanh trén nén tang ndy. C6 thé vira dinh kém trang website ciia Cong
ty, théng tin tuyén dung, vira c6 thé gilp &ng vién tiép can thdng tin nhanh chéng
duéi dang mot doan video ngan.

Tao diém déc d4o va hap dan:

—  Khi tao théng béo tuyén dung, néu rd cac loi ich va diém doc dao ma td
chuc caa mang lai cho nhan vién.

—  Dic biét, nhan manh vé mai truong 1am viée, co hoi phat trién, chinh sach
phuc loi, va cac vu dai khac dé thu hat sy quan tdm cua @ng vién.

Si dung hinh @nh va video:

40



—  Sir dung hinh anh va video dé trinh bay t6 chirc, vi tri céng viéc, va cudc
sbéng lam viéc trong t6 chuc cua ban mét cach truc quan.

—  Piéu nay gilp tng vién hiéu rd hon vé méi truong lam viéc va tao su két
ndi hon vai t chuc.

Ghi rd quy trinh tuyén dung:

— M0 ta rd rang vé quy trinh tuyén dung, tir giai doan nop hd so dén phong
van, tham chiéu, va cac budc tiép theo.

—  Diéu nay gilp tng vién biét dugc minh sé& phai trai qua nhitng gi va c6 thé
chuan bi tét hon.

Lién hé va théng tin lién hé:

—  Cung cap thong tin lién hé rd rang trong théng béao tuyén dung dé ung vién
c6 thé lién hé hoac giri ho so dé dang.

—  Pam bao riang ban ludn sin sang dé tra 16i cac cau hoi hodc cung cap thong
tin bo sung.

Tich hop yéu cau #ng tuyén:

—  Tich hop mét biéu mau don xin viéc truc tiép vao thdng bao tuyén dung
hoac két ndi dén né mot cach dé dang.

—  Piéu nay gilp giam su can trg va khuyén khich tng vién ang tuyén ngay
lap tac.

3.2.2. Phéng van
Phat trién cau héi phong van cau tric:

—  Tao ra danh séch cau hoi phong van cu thé va cé ké hoach cho tiring phan
cua cudc phong van. Diéu nay giup dam bao ring ban dang danh gia cac yéu tb
quan trong lién quan dén vj tri cdng viéc va to chic.

Sir dung phéng vdn da dang:

—  Khi c6 thé, st dung nhiéu loai phong van khac nhau nhu phong van ca nhan,
nhom, hoic phong van co hoi 1am viéc thuc té. Diéu nay gitp danh gia nhiéu khia
canh cua urng vién.

— Tan dung céng nghé: Sir dung cac tng dung video phd bién nhu Zoom,

Google Meet hoic Skype dé thuc hién phong vén truc tuyén, gidp tiép can ung
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vién tir bat ky noi dau ma khong can di chuyén. Gilp mé rong pham vi tiép can
dugC tng vién va tdng cuong da dang.

—  Thiét Iap quy trinh tuyén dung linh hoat: Cho phép ung vién lra chon gitta
phong vén truc tiép va phong van truc tuyén tay thudc vao tinh hinh cua ho, dic
biét 1a dbi voi cac tng vién & xa
Padnh gid trinh d6 va Ky ndng mém cho #ng vién

—  Thuc hién phong van: Trong qué trinh phong van, tao ra cac cau hoi cu thé
lién quan dén trinh d6 va k¥ ning mém can thiét cho vi tri cong viéc. it cac tinh
hudng thuc té va yéu cau ung vién dién giai cu thé vé cach ho da xir Iy céc thach
thirc hozc tinh huéng tuwong tu trong qua khu.

—  Sir dung bai kiém tra: Dé danh gia trinh d6 chuy@n mdn cua tng vién, c6
thé yéu cau ho hoan thanh céc bai kiém tra hoic thuc hién céc thir nghiém thuc té
lién quan dén cong viéc. Piéu nay gitp danh gia kha nang tng dung kién thirc va
k¥ niang trong moi trudng lam viéc thuc té.

—  Xem xét kinh nghiém lam viéc: Xem xét k§ ho so 1am viéc va cac dy &n ma
ng vién di tham gia trude d6. Pidu nay ciing c¢6 thé cung cap théng tin vé trinh
d6 chuyén mon va k§ ning mém caa ang vién.

—  Tham khao tir nguoi tham chiéu cua tng vién: Lién hé véi nhitng nguoi da
lam viéc cuing ho trong trudc day dé tim hiéu thém vé hiéu suat va k§ ning cua
rng vién. Thong tin tir ngudn tham chiéu co6 thé cung cap céi nhin bén ngoai veé
ung vién.

—  Panh gia k§ ning mém théng qua cau hoi: Bé danh gia k§ nang mém, hay
sir dung cau hoéi nhu "Hay cho biét mot tinh hudng khi ban da giai quyét xung dot
trong nhom lam viéc" hoic "M6 ta mot du &n ma ban da quan Iy va phai déi mat
Vvéi ap luc cao." Céc cau hoi nay gilp ung vién dién dat va lam rd k§ ning mém
cua ho. TUy vao vi tri 1am viéc thi cau hoi st dung cho wng vién sé& thay doi khéc
nhau.

—  Xem xét tiém nang phat trién: Khong chi danh gia dya trén qua khir ma con
Xem Xét tiém ning phat trién va tham vong cua ung vién. Co thé dit mot vai cau
hoi vé ké hoach va khao khét ctia trng vién trong viéc nang cao trinh do va k¥ ning
trong tuong lai
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Tao méi truong phong van thodi mai:

—  Tao mot moi treong thoai mai cho tng vién, noi ho ¢6 thé thé hién ban than
mét cach ty tin. Didu nay gitp ho cam thay thoai mai dé chia sé thdng tin va tra
l6i cac cau hoi.

3.2.3. Pén tiép nhan vién méi
Ké hoach don tiép cu thé:

—  Pam bao rang ban c6 mot ké hoach don tiép cu thé cho ting nhan vién mai.
Ké hoach nay nén bao gdom lich trinh, nhiém vu cu thé, va ngudn luc can thiét dé
ho c6 thé bat d¢au cong viéc mot cach sudn sé.

Huréng dan va hé tro ca nhan:

—  Cung cap hudng dan va hd trg ca nhan cho nhan vién mai, bao gom viéc
chi dinh mot nguoi hudng dan hodc nguoi tiép nhan dé ho co ngudi hd tro trong
qua trinh lam viéc.

Chudn bi truéc:

— Chuan bj tit ca cac tai liéu, thiét bi, va tai khoan can thiét truéc khi nhan
vién mai bat dau 1am viéc dé ho co thé bat dau cdng viéc ngay tir ngay dau tién.
Gidi thigu vé té churc:

— Cung cip thdng tin chi tiét vé& t6 chuc, bao gom lich sir, vian hoa doanh
nghiép, gia tri cot 161, va co cau t6 chirc. Gigi thiéu cac quy tic va quy dinh can
thiét dé nhan vién méi hiéu rd cach l1am viéc trong té chuc.

3.2.4. Dao tao hi nhap

—  Ké& hoach dao tao cu thé: Xay dung mot ké hoach dao tao chi tiét cho nhan
vién méi, bao gom nhiém vy, lich trinh, va cac muc tiéu dao tao cu thé. Diéu nay
gilip Gtng vién biét rd minh can 1am va dat duoc gi trong giai doan dao tao.

—  Sirdung tai liéu va tai liéu hoc tap: Cung cap tai liéu hoc tap va tai liéu dao
tao cho nhan vién mai dé ho c6 thé tu hoc va tham khao sau khi hoan thanh qué
trinh dao tao chinh.

—  Tham gia cta lanh dao va quan 1y: Pam bao rang lanh dao va quan ly tham
gia vao qué trinh ddo tao hoi nhap dé gii thiéu vé tim quan trong cua vi tri va muc
tiéu cua to chuec.
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— Huéng dan vé vin hoa t6 chic: Gidi thiéu vé vin hoa to chuc, gid tri, va
cac quy dinh. Bam bao riang nhan vién mai hiéu cach ho nén tuong tac va lam viéc
trong t6 chuc.

—  Thuc hanh va &p dung kién thirc:Tao co hoi cho nhan vién mai thyc hanh
va &p dung kién thuc da hoc thong qua cac du &n thuc té.

—  Gap g& ddng nghiép va xay dung méi quan hé: Td chtc cac budi gap go va
sur kién dé nhan vién méi co co hoi gap g& dong nghiép va xay dung méi quan hé
trong t6 chuc.

— Theo ddi va danh gia tién trinh hoi nhap: Thuc hién cac cudc danh gia dinh
ky dé theo ddi tién trinh hoi nhap cua nhan vién méi va dam bao rang ho dat duoc
cac muc tiéu dao tao.

— Phan hoi va diéu chinh: Cung cap phan hoi xay dung va diéu chinh quy

trinh dao tao hoi nhap dua trén phan hdi tir nhan vién méi va quan ly.
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TOM TAT CHUONG 3

Vi cac muc tiéu va giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai
Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B. Muc tiéu hang dau 1a dam bao tuyén
dung cac ung vién xuat sic, phd hop véi nhu cau va muc tiéu cua cong ty. Qua
trinh tuyén dung can phai hiéu qua, dua trén cac quy trinh chinh xac, va tao trai
nghiém tich cuc cho &ng vién. Cudi cuing, muc tiéu quan trong khac la xay dung
mot doi ngli nhan sy da dang va manh mg.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu nay, dau tién 13 viéc dang tin tuyén dung trén
trang web cua cong ty va st dung cac mang xa hoi nhu LinkedIn, Facebook,
Twitter, Instagram, va TikTok dé tiép can tng vién. Thi hai la tan dung céng nghé
dé thuc hién phong van tryc tuyén, mo rong pham vi tiép can va ting cuong da
dang. Cubi ciing, dé xuat viéc danh gia trinh d6 va k¥ ning ctia ting vién thdng qua
phong Vvan, bai kiém tra, xem xét kinh nghiém lam viéc, va tham khao tir nguoi
tham chiéu. Panh gia k¥ ning mém va tiém ning phat trién cua tng vién ciing
dugc dé cap. Tat ca nhitng giai phap nay nhiam nang cao hiéu qua trong qué trinh
tuyén dung nhan sy va dam bao rang cong ty c¢6 dugc doi ngii nhan sy dang tin cay

va da dang.
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KET LUAN

Bbi canh hién nay cua su hoi nhap qudc té dang dit ra nhiéu thach thuc va
co héi cho cac doanh nghiép trén khap thé gisi. Trong méi truong kinh doanh ngay
cang canh tranh, da dang, va doi hoi tinh toan cau, viéc xay dung va duy tri mot
d6i ngii nhan luc manh mé tré thanh yéu té quan trong dé ton tai va phat trién.

Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B da nhan thuc rd tim quan trong
ctia ngudn nhan lyc trong viéc canh tranh va phat trién trong béi canh hién tai. Bé
dam bao muc tiéu ndy, luan vin da tién hanh mot phan tich thuc trang cu thé vé
ngudn tai nguyén nhan su tai Cong ty va da sir dung mot loat phuong phap va co
s& Iy luan quan 1y ngudn nhan luc dé dua ra nhitng giai phap cu thé nham hoan
thién quy trinh tuyén dung nhan su.

Trong qua trinh thuc tap tai Cong ty C6 phan Céng nghé B2B, em di c6 co
hoi truc tiép tham gia vao viéc hoan thién cong tac tuyén dung cua cong ty. Mac
di con nhiéu han ché trong cong viéc, em di tich luy dugc nhiéu kinh nghiém quy
bau. Bang viéc tham gia vao qua trinh tim kiém, lya chon, va thu hit nhan tai, em
da déng gop vao viéc xay dung mot quy trinh tuyén dung hiéu qua va chuyén
nghiép. Piéu nay khong chi gitp cong ty co duoc nhitng nhéan vién cé tai nang va
phU hop vai vi tri cdng viéc, ma con dam bao rang cong ty dang tién vé huéng phat
trién bén viing.

T nhirng kinh nghiém va thuc té trong qua trinh thuc tap, em da dé xuat mot
s6 giai phap nham cai thién quy trinh tuyén dung nhan sy. Diéu nay bao gom viéc
t6i wu hoa viéc sir dung cdng nghé trong qua trinh tuyén dung, cai thién quy trinh
dao tao hoi nhap dé gip nhan vién méi hda nhap nhanh chéng va hiéu qua hon,
va dam bao tinh minh bach va trung thuc trong quy trinh tuyén dung.

Nhitng giai phap nay sé gitip Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B cai
thién kha nang canh tranh, thu hat va duy tri nhitng nhan tai wu ta, va tién xa hon
trong hanh trinh phét trién va hoi nhap qudc té. Biéu nay la cét 16i dé dam bao su

thanh céng cua té chirc trong méi trudng kinh doanh ngay cang thach thuc.
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