MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Déi véi ngudi tieu dung, quang céo 1a mot phuong tién gitp ho tiép can thong
tin vé hang héa, san pham. dich vu mot cach nhanh chéng va dé dang hon, dé ¢ su
lya chon san pham phi hop véi nhu clu trong tiéu dung. Do nhu ciu quang cdo tang
cao nén nhiéu loai hinh quang cdo méi ngay cang xuat hién, dac biét la quang cao
thuong mai truc tuyén (QCTMTT). Cudc song hién dai cing vdi su phat trién kinh té
- Xxd hdi, cac hoat dong thuong mai dién tir ngay cang thu hat doanh nghiép va cac
nha dau tu. Viéc dé dang tiép can véi cac phuong tién internet ngay nay di tao diéu
kién cho QCTMTT phat trién mot cach manh mé. So véi cac hinh thirc quang cdo
truyén thdng thi QCTMTT gilip ngudi tiéu dung nhanh chong tiép can san pham cua
doanh nghiép hon, tn rt it thai gian va cong sirc tim kiém san phim. dong thoi gidp
doanh nghiép tiét kiém chi phi quang cdo va gia tang doanh sé ban hang.

Tuy nhién, cung v&i nhirng lgi ich ma QCTMTT mang lai. thi trong qua trinh
thuc hién quang céo lai phat sinh nhiéu hanh vi vi pham dao dirc va vi pham quy dinh
phap luat trong hoat dong nay. QCTMTT & nuédc ta vin con tinh trang kha 16n xon
va viéc kiém soat hoat dong nay chua thuc su hi€u qua khong chi gay anh hudng ti€u
cuc dén ngudi tiéu ding ma con anh hudng dén dbi twong ngudi st dung
internet...Cho dén thoi diém hién tai, da c6 nhirng van ban phap luat dugc ban hanh
nhu: Luat quang cdo nam 2012, Luit Thuong mai ndm 2005, Luit An ninh mang ndm
2018 va nhiéu van ban phap luét chuyén nganh khéc cling véi cac van ban dudi luat
dang hudng din va diéu chinh hoat dong nay. Nhung bén canh nhimg thanh nru dat
dugc thi hé théng phap luat vé QCTMTT hién nay vin con nhiéu bat cap, han ché
gy kho khan cho viéc quan 1y va kiém soat hoat dong nay ciia Nha nudc ciing nhur
la viéc thuc hién quang céo cua cdc doanh nghiép. Vi véy, trong thoi gian gan day,
QCTMTT da gia ting nhiéu hon vé van dé vi pham cua cac chu thé thuc hién quang
cao va tham gia quang cao. Chinh vi vdy, viéc hoan thién cac quy dinh phap luit va
tang cuong kiém tra, giam sat trong linh vuc nay 1a mét yéu ciu cép thiét nhiam chén
chinh hoat dong QCTMTT, bao vé quyén va loi ich hop phép cia ngudi tiéu dung,
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n6i chung. Day la ly do ma tac gia lya chon nghién ciru dé tai: “Phap luat vé quang
cao thuong mai truc tuyén & Viét Nam” lam khéa luan tét nghiép.
2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

QCTMTT dang la mot hinh thirc quang co ngay cang phd bién va phat trién
& Viét Nam. Dén nay, cac van dé vé phap luat quang céo thuong mai (QCTM) néi
chung va QCTMTT ¢ Viét Nam néi riéng da c6 mit sb tic gia nghién ciru & nhiéu
ndi dung, géc do khac nhau. Cac cong trinh nghién ciru nhu “Quang cdo truc tuyén
liéu c¢o trong tuong lai” cua nha bao Mai HE‘)ng; Luan van thac si cua Ha Thu Trang
“Phap luit Quang cao Viét Nam, nhimng van dé ly luan va thuc tién” (2004); Khoa
luan t8t nghiép cua Trdn Thu Thuy “M0ot sb van dé phép 1y co ban vé quang céo qua
mang may tinh & Viét Nam” (2012);... Tuy nhién, van chua cé céng trinh nghién ctru
nao nghién ciru mot cach toan dién va séu sic vé phap luat QCTMTT & Viét Nam
trong béi canh c¢6 nhiéu thay ddi hién nay.

Chinh vi vay, tac gia mudn tiép cén cing nhu la hiéu rd hon vé thuc trang
quang c4o qua cac phuong tién truc tuyén hién nay dé gop phin hoan thién phap luat
vé QCTMTT & Viét Nam. Tir khi chon dé tai: “Phap luat vé quang cao thuong mai
truc tuyén d Viét Nam” dén khi trién khai thuc hién, tic gia da tim hiéu, nghién ciru
rdt nhiéu tai liéu, tham khao y kién cia cac chuyén gia trong linh vuc, cic bai viét
khoa hoc phap 1y, cac van ban luat dang diéu chinh trong linh virc quang cao noi
chung cling nhu linh vuc QCTMTT noi riéng... dé c6 di co s& ly luan. thuc tién phan
tich va dua ra kién nghi cho dé tai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru ciia dé tai dugc xac dinh nhu sau:

Muc dich nghién ciru cua dé tai 1a mudn dua ra sy nhin nhan, danh gia mot
cach téng quat cac quy dinh phap luat vé QCTMTT hién nay, thuc trang QCTMTT
va tim ra nhitng bét cp trong viéc ap dung cic quy dinh phap luét diéu chinh vé
QCTMTT ¢ Viét Nam. Tir d6, tac gia lam sang t6 nhimg wu diém, nhimg ton tai va
néu 1én mot sb quan diém, dé xuét cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat
vé QCTMTT va mdt sb giai phap vé cach thirc 4p dung trén thuc tién & Viét Nam
trong thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru




Mot sb nhiém vu khi nghién ctru va thuc hién khoéa luan dugce dit ra la:

Thir nhat, tiép can va 1am ro6 nhirng véan dé ly luan vé QCTMTT va phap luat
vé QCTMTT & Viét Nam.

Thir hai, phan tich va danh gia mgt cach tobng quan cac quy dinh cta phap luat
hién hanh, thuc trang vé hoat dong QCTMTT & Viét nam hién nay.

Thir ba, dua ra nhirng kién nghi, giai phap dé hoan thién, ap dung tot hon céac
quy dinh phéap luét trén co s& nhirng bét cap da dugc phan tich, gop phan tao diéu
kién cho hoat dong QCTMTT phat trién hiéu qua.

4. P6i twogng va pham vi nghién ciru dé tai
4.1. i twong nghién ciru

Pébi twong nghién cru ctia dé tai 1a cac van dé Iy luan, phap luat vé QCTMTT,
thuc tién 4p dung cac quy dinh phép luat dé diéu chinh hoat déng nay va nhimg bat
cép con ton tai. Tir d6, tac gia dua ra giai phap giai quyét van ds.

4.2. Pham vi nghién ciru

V& noi dung, d tai dugc nghién ciru dudi goc do cic quy dinh vé QCTMTT
theo Luét quang cdo nam 2012, Ludt thuong mai nam 2005. Luat an ninh mang nam
2018 va cac van ban phap luét c6 lién quan.

Vé khong gian, dé tai tap trung nghién ctru va khao sat trong pham vi ¢ Viét
Nam.

Vé thoi gian, dé tai nghién ciru sy phat trién cia QCTMTT dua vao sb lidu
thuc tién trong hoat dong QCTMTT & Viét Nam tir ndm 2016 dén 2021.

5. Co s& 1y luin va phwong phap nghién ciru
5.1. Co s& ly luin

Pé tai dugc thuc hién dua trén co s& ly luan cua chi nghia Mac - Lénin, tu
tuong Ho Chi Minh vé nha nudc va phap ludt; quan didm, dinh hudng cua Pang vé
phat trién nén kinh té thj truong.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan sir dung cac phuong phap nghién ciru sau day dé tiép can va lam 16
cac vén d& ly luan va thuc tién déi v6i phap luat vé QCTMTT & Viét Nam hién nay:

- Phuong phap phén tich dugc sir dung dé tim hiéu, 1am o cac van dé Iy luan,
quy dinh ctia phap lut hién hanh va thyuc tién dp dung quy dinh cua phap luét vé
QCTMTT, céc yéu cAu vé viéc hoan thién quy dinh ciia phép luat cing nhu nhimg dé

3




xudt stra doi, b sung mot sé quy dinh ctia phép luit vé QCTMTT & Viét Nam. Ngoai
ra, tac gia con sir dung cac vi du thuc té dé phan tich cac van dé c6 lién quan dén hoat
dong quang céo.

- Phuong phap téng hop dugc sir dung cha yéu trong viée tdng hop méot sb
thong tin, sé liéu tir thuc tién dé rit ra nhitng nhén dinh, ¥ kién danh gia sau qua trinh
phén tich & timg ndi dung. cac chuong va tiéu két cua khoa luan.

- Phuong phép so sanh dugc sir dung nham déi chiéu cic quan diém khéc nhau
trong cac cong trinh nghién ciru; giira quy dinh cua phap luat quang cdo va cac quy
dinh cua phép luéat c6 lién quan; gitra quy dinh cia phép luat hién hanh vai1 quy dinh
cua phép luét cac giai doan trudc day.

- Phuong phap chirmg minh dugc sir dung & hau hét cac noi dung cua khoa luin
nham dua ra cdc din chimg lam r cac luan diém cua tac gia trong khoa luan.

- Bén canh d6, khoa ludn c6 tham khao thém y kién cua cac chuyén gia trong
linh vuc gdm cac nha nghién ciru khoa hoc; nha quan 1y trong linh vuc. nghanh; cac
nha doanh nghiép; chuyén gia dang hoat dong kinh doanh trong Iinh virc quang céo.
6. Y nghia Iy luin va thue tién

Dé tai “Phap luat vé quang cdo thuong mai truc tuyén & Viét Nam™ la mot
nghién ciru chuyén sau ca van dé 1y luan va thuc tién cia QCTMTT va phap luat vé
QCTMTT:

Vé mat Iy lun: Két qua nghién ciru ciia khéa luin gép phén vao nang cao nhin
thirc va 4p dung phap luat ciing nhu hiéu rd hon 1y luin vé QCTMTT. Trén co s& do,
d& tai da dua ra mot s& giai phap nhdm hoan thién phép luat dé gép phan tang cudng
cong tac quan ly nha nuéc vé QCTMTT.

Vé mdt thue tién: Két qua nghién ctru ctia khéa luén sé 14 tai liéu tham khao
c6 gia tri trong nghién ciru 1ap phap QCTMTT ciing nhu thuc tién thuc hién hoat
dong QCTMTT theo phap luét Viét Nam va gop phéan mg dung hiéu qua vao trong
cudc séng, trong hoat dong san xuit, kinh doanh cta céc doanh nghiép. Bén canh do,
khéa luén ciing c6 thé 12 tai liéu nghién ciru va tham khdo trong cic co so dao tao
phap luit hodc cho nhirng ngudi cé quan tam dén hoat dong QCTMTT dudi goc do
chuyén nganh Luét kinh té.

7. Bo cuc tong quat ciia khoéa ludn




Khoéa luan bao gom: Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham
khao, ndi dung khoéa luan chia lam 2 chuong:

Chuong 1: Nhirng van dé ly luan vé quang cdo thuong mai truc tuyén va phap
luit vé quang cao thuong mai tryc tuyén & Viét Nam.

Chuong 2: Thuc trang quang cao thuong mai truc tuyén & Viét Nam hién nay

va mot so ki€én nghi hoan thién.




CHUONG 1.
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUANG CAO THUONG MAI TRYC
TUYEN VA PHAP LUAT VE QUANG CAO THUONG MAI TRUC TUYEN
O VIET NAM

1.1. Quang cao thurong mai
1.1.1. Khai niém vé quang cio va quang cao thurong mai

Quang c4o la hinh thirc tuyén truyén dugc tra phi hoac khong dé thuc hién viéc
gidi thiéu thong tin vé san phdm, dich vu, céng ty hay y tuéng. Quang cao la hoat
dong truyén thong phi truc tiép gitra ngudi voi ngudi ma trong dé ngudi mudn truyén
thong phai tra tién cho cac phuong tién truyén thong dai chiing d2 dua thong tin dén
thuyét phuc hay tac dong dén ngudi nhén thong tin. Quang céo la nhimg nd luc nham
tac dong tai hanh vi, théi quen mua hang cia ngudi tiéu dung hav khach hang bang
cach cung cdp nhirng thong diép ban hang theo cach thuyét phuc vé san pham hay
dich vu cia nguoi ban.!

Theo khoan 1 Diéu 2 Luit quang c4o nam 2012: “Quang céo la viéc sir dung
cac phuong tién nham gidi thiéu téi cong chiing san phidm, hang hoa. dich vu ¢é muc
dich sinh loi; san phidm, dich vu khéng c¢6 muc dich sinh lgi; t6 chirc, ca nhéan kinh
doanh san phém, hang ho4, dich vu dugc gidi thi€u, trur tin thoi su; chinh sach xa hoi;
théng tin c4 nhan”. Viéc quang c4o c6 thé do chinh ca nhan, td chirc c6 nhu ciu quang
c4o hodc do mot co quan kinh doanh dich vu quang cao thuc hién theo yeu cdu cua
ngudi ¢6 nhu ciu. San phim quang cdo 13 sin phdm thé hién néi dung quang cdo,
hinh thirc quang cdo. Nguoi kinh doanh dich vu quang céo la td chirc, ca nhan thuc
hién mot, mot sé hodc tit ca cac cong doan ciia qua trinh hoat dong quéang cao nhim
muc dich sinh 16i.2

Piéu 102 Luat Thuong mai nim 2005 dinh nghia: “Quang cdo thuong mai la
hoat dong xuc tién thuong mai ctia thurong nhan dé gigi thiéu véi khach hang vé hoat

dong kinh doanh hang héa, dich vu ciia minh”. Nhu vay, QCTM chi la mét phin cua

! Bach khoa toan thu mé (Wikipedia), “Quang cdo”,
https://vi.wikipedia.ore/wiki/Qu%E 1%BA%A3ng_c%C3%A lo, truy cdp vao ngay 03/8/2021.

2 LLuat Minh Khué (2019), “Quang céo la gi? Quy dinh phap ludt vé quang cao”, https:/luatminhkhue.vn/quan-
cao-la-gi---quy-dinh-phap-luat-ve-quang-cao.aspx, truy cdp vao ngay 03/8/2021.

6




hoat dong quang cao. Thong qua QCTM, thuong nhén s& truyén tai dén nguoi tiéu
dung nhirng thong tin vé hang ho4, dich vu ctia minh v&i muc tiéu tim kiém lgi nhuan.
Trong khi d6 hoat dong quang cao khong nhat thiét phai gén lién v6i muc tiéu lgi
nhuin ma c6 thé la phi lgi nhuan nhu: tuyén truyén, cb dong, van dong tranh
cu,...Nhung muc dich cua hoat dong QCTM la hudng dén muc tiéu lgi nhuan. Tuy
theo chi thé thuc hién hay tham gia vao QCTM ma phap luat yéu cau chu thé do c6
thé 1a thuong nhan hoac khong phai thuong nhan. Bé théng tin duogc truyén tai rong
rdi ra cong ching, ngudi quang céo phai chi tra mét khoan chi phi cho cong viéc do.
1.1.2. Pic diém ciia quang cdo thwong mai

Thir nhat, chi thé ciia hoat dong QCTM chu yéu la thuong nhan (bao gém to
chirc kinh té duoc thanh 1ap hop phép, ca nhan hoat dong thuong mai mét cach déc
lap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh). Véi tu cach 1a ngudi kinh doanh,
thuong nhan thuc hién QCTM dé hd trg cho hoat dong kinh doanh cia minh hodc
thuc hién dich vu quang céo cho thuong nhan khac theo hop dong dé tim kiém logi
nhuan.

Thir hai, vé& td chirc thuc hién: Khoan 1 Piéu 103 Luat Thuong mai nim 2005
quy dinh cu thé vé quyén quang c4o thuong mai: “Thuong nhan Viét Nam, Chi nhanh
cua thuong nhan Viét Nam, Chi nhanh cua thuong nhan nudc ngoai duge phép hoat
dong thuong mai tai Viét Nam co quyén quang céo vé hoat dong kinh doanh hang
hoa, dich vu ciia minh hodc thué thuong nhéan kinh doanh dich vu quang cao thuc
hién viéc quang cao thuong mai cho minh”. Thuong nhén cé thé tr minh thuc hién
cac cong viéc can thiét dé quang céo hoic thué dich vu quang céo cua thuong nhén
khac thong qua hop ddng dich vu. Do quéng cdo c6 tic dong rat 16n dén hoat dong
ban hang, cung ung dich vu nén thuong nhén sir dung quéang cao dé khuyéch truong
hang ho4, dich vu cua minh, ting cuong co hdi thuong mai va co hdi lg1 nhuén. Trong
nén kinh té thi truomg, dich vu quang cédo dugc phap luat thira nhan la mét loai dich
vu thuong mai ma thdng qua phi dich vy, thuong nhén thu dugc lgi nhuén mét cach
truc tiép. Trong trudng hop tw minh quang cdo khong dat hiéu qua mong muén,
thuong nhan c6 quyén thué thuong nhan khac thuc hién viéc quang cdo cho minh va
phai chi tra phi dich vu vi viéc do.

Thir ba, vé& cach thirc xuc tién thuong mai: Trong hoat dong QCTM, thuong
nhan st dung san phim va phuong tién QCTM dé thong tin vé hang hoa, dich vu dén
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khach hang. Nhimg thong tin bang hinh anh, tiéng noi, chir viét vé hang hoa, dich vu
cin gidi thi¢u... dugc truyén tai dén cong ching thong qua cac phuong tién truyén
thanh, truyén hinh, 4n pham... Dac diém nay cho phép phan biét QCTM véi nhimng
hinh thirc xac tién thuong mai khéc ciing ¢6 muc dich gigi thiéu hang hoa, dich vy
nhu trung bay, gidi thiéu hang hod, hoi trg trién lam.

Thir te, muc dich truc tiép cua QCTM la gidi thiéu vé hang hoa, dich vu dé
xuc tién thuong mai, dap irng nhu cau canh tranh va muc tiéu lgi nhuin cta thuong
nhan. Thong qua céc hinh thirc truyén dat thong tin, thuong nhan gidi thiéu vé mot
loai hang ho4, dich vu méi, tinh wru viét vé chét luong, gia ca, kha nang dap img nhu
cdu sir dung... Nhu vay, thuong nhén c6 thé tao sy nhan biét va kién thirc vé hang
ho4, dich vu, c6 thé thu hut khach hang dang sir dung hang hoa. dich vu cua cong ty
khac thong qua viéc nhin manh dic diém va nhimg loi ich ciia mdt nhin hiéu cu thé
(quang cao canh tranh) hoac thong qua viéc so sanh tinh wu viét cua san pham voi
cac san phim cing loai (quang cao so sanh). Pay thuc su la nhimg lgi thé ma thuong
nhan c6 thé khai théc vi né c6 y nghia rét 16n trong viéc dinh huéng nhu ciu tiéu ding
x4 hoi, bao gdm ca tiéu ding cho nhu cdu c4 nhan va tiéu dung cho san xuat.}

1.1.3. Vai tro cia quang cao thurong mai

Pdi voi thuong nhan: QCTM gitip ho gidi thiéu duge hang hoa. dich vu cia
minh dén véi khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat. Thong qua QCTM,
ho truyén dat nhitng thong tin vé mau ma, chét luong, cong dung cua hang hoa. dich
vu. Néu khong c6 QCTM, ho s& khong thé dua san phdm cia minh t6i khach hang
trong thoi gian nhanh chong.

Ngoai ra, quang cdo con gop phan hd trg cho viéc ban hang cua doanh nghiép,
giam dugc mot lugng 16n chi phi phai bo ra trong viéc phéan phéi san pham vi khach
hang s& tu tim dén mua san phdm cia thuong nhan. Néu cac thuong nhan lam tét
cong viéc truyén tai thong tin vé san pham, giy dugc 4n tuong tot cho ngudi tiéu
dung vé san phim cta minh thi thuong nhén dé co thé s& khai thac dugc thi truong

d6 mot cach hiéu qua nhét. Quang cdo thuong mai ciing giup duy tri thuong hi¢u cua

3 Trudmg Pai hoc Luét Ha N§i (2015), Gido trinh Ludt thuong mai 2, Nha xuat ban Céng an nhan dan, tr. 153,
154.
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thuong nhan trong mat ngudi tiéu dung, n6é dong vai tré quan trong trong viéc bao vé
hinh anh cua thuong nhéan trudc cac thuong nhéan khac.

Pbi voi ngudi tiéu dung: QCTM cung cép cho ngudi tiéu dung thong tin vé
san phém, dich vu va giup cho ngudi ticu dung c6 nhiéu lua chon hon khi mua mot
mit hang nao d6. Nhirng thong tin do QCTM mang lai it nhiéu ciing cung cap dugc
hiéu biét nhat dinh vé san pham hang héa, dich vu dugc gidi thiéu trén thi truéng gép
phé“m dinh hudng cho ngudi tiéu dung sir dung hang hoa, dich vu. QCTM con bao vé
ngudi tiéu dung vi nho ¢ hoat dong quang cdo, céc cira hang phai thuong xuyén cai
tién va nang cao chét luong san phdm, chit luong phuc vu. Han ché tinh trang doc
quyén vé san pham ciing nhu doc quyén vé gid. QCTM trang bi cho ngudi tiéu dung
nhitng kién thirc can thiét dé c6 su lya chon cho minh.

Péi véi xd hoi: QCTM dong gop dang ké vao su phat widn kinh té xi hdi.
Khong chi hd trg phat trién phuong tién truyén thong. Néu hoat ddng quang cdo phat
trién manh sé thu hut dugc moét luong 16n lao dong cho nhiéu nganh trong xi hodi nhu:
ngudi séng tao ndi dung, nha thiét ké, dién vién, nhiép anh gia. quay phim, bién
kich... tao ra thu nhdp cho cac thuong nhén, nguoi lao dong hoat déng trong linh vuc
ndy noi riéng va ting ngudn thu dang ké cho ngan sach nha nudec.

Péi véi nén kinh t&: QCTM gop phan thiic déy luu thong, tiéu thu hang hoa,
dich vu trén thi trudng, gian tiép thic diy hoat dong san xuét kinh doanh. nang cao
tinh canh tranh va tao dong luc phit trién manh mé cho nén kinh té, g6p phan khéng
nhé vao su phat trién nén kinh té thi truong ctia quéc gia, dac biét ddi véi cac quée
gia dang phat trién nhu Viét Nam.*

1.2. Quang cao thwong mai tryc tuyén
1.2.1. Khai niém quang cao throng mai truc tuyén

Quang cdo truc tuyén (Online Advertising or Internet Advertising) 1a mot hinh
thirc quang cao sir dung internet dé dua san pham tiép c4n ngudi tiéu dung. cung cap
théng tin va ddy nhanh tién do giao dich giita ngudi mua va ngudi ban. Diém khac

biét giita quang cdo ndy v&i quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching khac

4 Nguydn Vin Duong (2020), “Vai trd clia quang cdo thwong mai trong nén kinh té thi truomg”™,
https:/luatduongeia.vn/vai-tro-cua-quang-cao-thuong-mai-trong-nen-kinh-te-thi-truong/, truy c¢dp ngay
05/8/2021.
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la cho phép ngudi tiéu dung cé thé truc tiép tuong tac véi quang cdo, ngudi tiéu dung
vira ¢6 thé xem thong tin mot cach dé dang vira ¢é thé mua san phim online.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu “Quang cdo thuong mai truc tuyén 1a cac hoat dong quang
cdo cua thuong nhan, s dung phuong ti¢n intcfncl dé cung cép thong tin san phdm
dén ngudi tieu dung nham muc dich thu lgi tir cac ¢4 nhan, td chirc nay”. QCTMTT
that su phi hgp véi so thich va thi hiéu ciia ngudi tiéu dung khi ho ngay cang c6 it
thoi gian ranh rdi va véi théi quen mua sam truc tuyén, vira nhanh vira khong mit
thoi gian di lai, con ¢ thé duge giao hang tan noi.

1.2.2. Phin loai quang cao thwrong mai truc tuyén

Cac loai quang cao truc tuyén (QCTT) co ban dugc sir dung pho bién nhat,
bao gém:

E-mail marketing: Day 1a mét hinh thirc quang cédo cho phep cac cong ty viét
ndi dung quang cao va gui téi khach hang qua e-mail vai chi phi rat ré. Nhiém vu
chinh cia Email marketing 13 xdy dung mdi quan hé véi khach hiang. tao long tin va
tang kha ning nhan dién thuvong hiéu cua cong ty.

Ngay nay, bén canh E-mail marketing con c6 mot phuong phap hién dai hon
la dich vu cung cap thong tin RSS (Really Simple Syndication). Khi sir dung dich vu
nay, ban s& duoc hd trg bdi cdc cong cu tap hop tin tirc tir cac website va phan phdi
tdi cho ngudi st dung. Phuong phap nay ciing duge danh gia la mang lai hi¢u qua
cao hon so vdi E-mail marketing va dong thai cé thé tranh dugc cac tiac vu cia cong
cu loc e-mail va pop-up.

Quaing cio banner-logo thuong hiéu: Pay la hinh thirc quang cdo mang lai
nhiéu hiéu qué va duoc sir dung phd bién nhét gitp cic cong ty quang ba thuong hiéu,
dich vy, san phém cia minh. Cac banner-logo dugc chay quang cdo trén cac trang
web c6 s lugng ngudi truy cip cao hodc c6 thir hang cao trén Google. Vi du nhu trén
Facebook, c6 thé xuét hién dang banner, post, video, hay story,... Trén Youtube thi
c6 thé 12 video quang céo ngan hay banner ciing 1a mot lua chon phu hop. Viéc Xuat
hién da kénh s& khién khach hang truy cép trang thuong mai dién tir cia cac doanh
nghiép nhiéu hon cling nhu gia ting ti 1& mua hang hay nhé dén thuong hiéu cua ho.

Text link: Day 1a hinh thirc dat quang céo c6 thé hién dudng dén bang chir

dén dja chi mét trang web hoic sin phém, dich vu nao d6. Loi ich cua Text link la
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khi nguai dung truy cap vao cac trang tim kiém thi n6 sé tu dong cap nhat trang web
1én danh muc dugc tim kiém.

Quiéng céo vai tir khéa (Adword): Hién nay, c6 rat nhiéu don vi cung cap
dich vu quang céo tryc tuyén bang tir khoa hay con goi la quang cao Adword bdi nhu
cau sir dung dich vu quang cdo ndy dang khong ngimg ting cao. Vi bat cir tir khoa
nao lién quan tdi dich vu hay san phim, cac mau quang co tuong img sé dugc hién
thi tai bén phai, trén hodc dudi ciing ctia man hinh & cac trang hién thi két qua tim
kiém dau tién. Diéu d6 ddng nghia véi viéc khi khach hang tim kiém mét tir khéa bét
ki, cd may tim kiém sé& tra vé cac két qua tim kiém ma nha tai trg ¢6 lién quan dat
quang céo 1én dau két qua tim kiém. Pay duoc xem la hé théng quang céo c6 tinh
ning théng minh, nhim chon vao nhimg tir khoa nhét dinh.

Quang cao tra theo hanh dong: Diy la mdt hinh thirc quang cdo mai hién
nay. Khi khach hang truy cép vao trang web va thuc hién hanh déng mua hang hoac
dién phiéu thi cac nha cung cip méi thu phi quang cdo cua don vi mua quang cao.
Hinh thirc ndy dugc xem la chi phat huy hi€u qua cao & moi truomg thuong mai dién
tir tién tién, noi cac giao dich dugc thuc hién truc tuyén dé dang. tién loi va an toan.

Google AdSense: Chu sé hitu ciia mot trang web c6 thé tich hop phan mém
nay dé hién thi cac quang céo lén website cia minh dudi dang van ban, hinh anh hay
video. Quang cao dugc Google quan ly va tinh gia vdi bén dat quang cédo trén co sé
mdi lugt click hay 1.000 click va gan diy nhat la tinh chi phi theo mdi hanh déng.
Ngudi sé hitu website ddng quang cdo s& duoc chia hoa hdng theo ty 1¢.

Rich Media/Video: Céc cong ty c6 thé thuc hién cic quang céo trén cac trang
web chia sé video, nhac hay tro choi truc tuyén,... trong quang cdo Rich Media/Video
cO cac loai hinh thirc chinh sau: Video Cast; Video Demo Cast; Video Interview;
Audio Cast; Audio Demo Cast trén Youtube; Audi Interview. Hinh thic nay duge du
bao c6 tdc dd tang truong cao nhét trong cac loai hinh quang cio truc tuyén trén cac
phuong tién truyén théng dugc cac chuyén gia kinh té danh gia cao.

Quang c4o hién thi (Display advertising): Day c6 thé xem 12 hinh thitc quang
céo trc tuyén phd bién nhit. Bang cich ndy, quang cdo cia ban sé hién thi trén céc
trang web cﬁra don vi khac. Hinh thic quang cao nay thuong truyén tai thong diép
qua cac vin ban, logo, video, hinh anh dong, hinh anh, hodc cic phuong ti¢n dd hoa
khéc. Céc nha quang cdo ciing c6 thé phan phdi quang cdo dya trén vi tri dia 1y nhat
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dinh, hanh vi, théi quen sir dung internet cia khach hang. Quang c4o hién thi nhdm
dén muc tiéu ngudi dung céc thiét bj v&i nhimg dic diém riéng biét dé gia tiang hiéu
qua quang cao.

Quing cio trén cac mang xa hji (Social Media Ads): Sy xuat hién va phat
trién nhanh chong cua cac trang mang x4 hoi nhu Facebook, Instagram, Zalo, Twitter,
cing v sb trang thuong mai dién tir... gitp cho ngudi lam quang cao c6 thém nhiéu
co hoi dé tiép can cong dong. Gidng véi Display advertisin g. quang cdo qua mang xa
héi cling duoc thé hién dudi bat cir hinh thirc nao tir banner, hinh anh don gian dén
cac video phat tu dong. So véi hinh thirc quang cao truyén théng. cach lam nav mang
lai tinh tuong tac cao hon, thu hit dugc nhiéu sy quan tam hon tir khach hang. Hién
nay co6 hai loai quang cdo qua mang xa hdi:

> Organic: Hiéu don gian 14 hinh thuc quang cao khong tra tien va chi
yéu lién quan dén noi dung. Péy 1a cach dé ban duy tri mdi lién két
véi khach hang, tang thém sy hién dién cua thuong hidu hav cung cap
cac théng tin vé doanh nghiép ciing nhu cac thong tin hiru ich khac.

> Paid: Quang cdo phai tra tién va gip ban tiép can duoc vdi nhimg dbi
tuong cu thé.

E-Marketing trén cic cong cu tim kiém (Search Engine Marketing-SEM):
Panh manh vao théi quen tim kiém théng tin vé san phim, dich vu trude khi mua cua
ngudi ding, ddy dugc coi 1a hinh thirc quang cdo Marketing Online quan trong gin
lién véi cong cu tim kiém Google. Thong qua hinh thirc quang céo trén internet bang
cach tim kiém, doanh nghiép c6 thé huéng ti nhém khach hang muc tiéu cia minh,
tang hiéu qua tiép thj.

Hinh thirc quang cao truc tuyén — SEM: SEM hoat dong dya trén céc tir
khoa va dugc chia lam cac nhanh nho:

» SEO (Search Engine Optimization): La viéc t6i wu hoa, dam bao
website cia ban c¢é thir hang cao trén cac cong cu tim kiém voi mot
vai tir khéa muc tiéu ma doanh nghiép nhim dén.

» PPC (Pay Per Click): Hinh thirc tra phi dé website cuia minh hién thi
& dau két qua tim kiém (tinh phi dya trén s6 1an click cia ngudi dung).

> CPM (Cost Per Thousand): Hinh thirc tinh gid vdi mdt mirc gia ch
dinh cho 1000 I4n hién thi quang co.
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Dé liép thi hi¢u qua béng hinh thirc SEM nay, can két hop khén ngoan gitra
SEO, PPC hay CPM.

Quing cao ty nhién (Native advertising): Quang cao ty nhién dang la mot
hinh thirc quang cao kha dugc ua chugng vai toc do tang truong manh mé trong nganh
quang c4o truc tuyén. Dac thu cua hinh thirc quang cdo tra tién nay la xuat hién rt tur
nhién va khong lam gian doan trai nghiém cta ngudi dung. Cac quang cdo sé& dugce
16ng ghép mot cach khéo léo vao nhitng ndi dung binh thuémg khic dé cho nguoi
dung c6 dugc trai nghiém thoai mai nhét.

Quaing cio bing hinh thirc tiép thi lai (Remarketing): Viéc hiéu qua nhét
dé tiép can lai nhimg khach hang da biét vé san phdm, dich vu ctia ban chinh la nhic
nh& ho thudng xuyén hon vé ban. Khi mét ngudi ndo d6 ghé tham website cua ban,
thong tin cia ho dugc luu lai va cookie duge thém vao danh sach ti:’.;p thi lai. Bé‘mg
cach d6, quang cdo vé doanh nghiép ctia ban s& hién thi véi ddi rong dé va goi nhé
vé thuong hiéu cia ban. Hinh thic nay khong qua tén kém nhung lai dem vé hiéu qua
cao néu ban biét sir dung dung céch.

Video Ads: Day la hinh thirc quang cao truc tuyén dé dang nhan dugc su dén
nhén tir nguoi tiéu dung. Bang cach truyén tai kién thirc, video hudng dan hay long
ghép cdu chuyén thuc té qua video, doanh nghiép dé nhan dugc su déng cam hon.
Néu khéo 1éo trong cach xdy dung video quang céo, ban hoan toan ¢6 thé truvén cam
hirng va thuc giuc hanh dong tir ngudi xem. Vi video quang cdo, ban ¢6 thé post 1én
mot s& kénh ¢6 nhiéu luot tuong tac nhu: Facebook, YouTube, Twitter, Google.

Mobile Marketing: Quang cdo kiéu nay sir dung cic phuong tién di dong nhu
mot kénh truyén thong, giao tiép, tuong tac giira thuong hi€u va nguoi tiéu dung. Vai
su phat trién ngay cang manh mé cia smartphone, ddy chinh la manh dat béo bd cho
thi trudng quang céo truc tuyén. Mot sd hinh thirc Mobile Marketing phd bién hién
nay: SMS marketing va MMS (Multimedia Messaging Service), Push notification,

In-game mobile marketing, QR codes, App-based marketing, quang cdo Mobile cua
| Google, Proximity marketing.

Marketing tin ddn (Buzz Marketing): Day la chién thut marketing khuyén
khich khach hing lan truyén thong tin cin tiép thi dén nhimg ngudi dé ho biét ve san
phim, dich vu cta doanh nghiép. Chi phi thuc hi¢n hinh thirc quang céo truc tuyén
nay khong qua nhiéu nhung hiéu qua truyén thong lai rat cao. Tuy nhién, ddy ciing 1a
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con dao 2 ludi, tiém 4n rui ro néu san phdm hoic dich vu cia doanh nghiép chua thyc
sy 16t nhur cdch ma ho quang céo cho ngudi tiéu dung. Marketing tin dén (Buzz
Marketing), Marketing truyén miéng (Words Of Mouth Marketing), phat tan kiéu
virus (Viral Marketing) duge thyc hién thong qua cac trang mang xi hoi, blog, dién
dan... theo kiéu nguoi nay sé ké cho ngudi kia nghe vé dich vy, san phém, ho théy
hai long.

Mang quang cao (Advertising Network): Hinh thirc nay hién dugc nhiéu
doanh nghiép danh gia cao vi né vira gitip doanh nghiép tiét kiém théi gian va chi phi
nhan luc. La hé théng quang cdo truc tuyén, trung gian két ndi ngudoi mua va nguoi
ban, hd trg ngudi mua quang cdo tim thiy website ban quang céo phit hgp véi chién
dich truyén théng ctia minh tir hang nghin website sin c6.’

1.2.3. Pic diém cia quang cao thwong mai truc tuyén

Quang cao thuong mai truc tuyén chi 1a mot nhanh nho trong hoat déng, linh
vuc quang cao noi chung va la mét hinh thirc cua quang cdo thuong mai. Vi vy,
ngoai cac dic diém chung ciia quing cao thuong mai nhu: chu the hoat dong. td chirc
thuc hién, cach thire xtc tién thuong mai, muc dich ciia hoat dong quang cao, né con
mang cac dic tinh riéng biét nhu sau:

Kha niing nhim chon: Nha quang cdo truc tuyén c6 rit nhiéu kha nang nhim
chon méi. Ho c6 thé nhim vao cdc cong ty, cac qudc gia hay khu vuc dia ly cu thé
nao d6 dé chay quing céo, gop phan ning cao kha ning tiép can khach hang tiém
ning ciing nhu c6 thé st dung dit liéu nay dé lam co s& cho tiép thi truc tiép. Ho cling
c6 thé dua vao sd thich ca nhin va hanh vi ctia ngudi tiéu dung dé nham vao doi
tuong thich hgp. Tuy thudc vao sé thich, thi hiéu hay théi quen ctia ngudi tiéu dung
ma ap dung cac bién phap QCTMTT khéc nhau.

Kha niing theo déi: Cac doanh nghiép, ¢4 nhén ¢ san pham, dich vu quang
c40 c6 thé theo d5i hanh vi cia ngudi sir dung d6i véi nhan hiéu cua ho va tim hiéu
s& thich ciing nhu mdi quan tdm cua nhimg khach hang trién vong. Vi du, Thé gigi
di dong cé thé theo dai hanh vi ciing nhu 1a mic d9 hai long cia nguoi s dung san

phidm qua nhitng comment d4nh gia trén website cua ho va xéac dinh dugc c6 nhi¢u

5 L& Xuén Tién (2020), Quang c4o thuong mai tryc tuyén theo phap ludt viét nam hi¢n nay, Luén vén thac si
luat kinh té, Vién Han l4m Khoa hoc x hji Viét Nam, tr. 9, 10, 11, 12, 13.
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ngudi quan tam dén quang cdo cua hg hay khong? Cac nha quang cao ciing co thé
xé4c dinh dugc hiéu qua ctia mot quang cao (thong qua sb 1an quang cdo dugc nhén,
s6 ngudi mua san pham, va sb lan tién hanh quang céo,...) nhung diéu nay rat kho
thuc hién dbi vai kiéu quang cao truyén thdng nhu trén tivi, bao chi va bang thong
bao.

Kha niing linh hoat va kha ning phan phoi cao: Mt quang cdo trén mang
duoc truyén tai 24/24 gio mot ngay, ca tuan, ca nam. Hon nira, chién dich quang cao
c6 thé duogc bat dau cap nhat hodc huy bd bét cir lac nao. Nguai thuc hién quang céo
c6 thé theo doi tién dd quang céo hang ngay, xem xét hiéu qua quang cdo & tuan dau
tién va c6 thé thay thé quang céo & tudn thir hai néu cén thiét. Diéu nay khéc han véi
kiéu quang c4o trén bao chi, chi c6 thé thay dbi quang cao khi ¢6 dot xuit ban mdi,
hay quang c4o tivi vdi mirc chi phi rét cao cho viéc thay déi quang céo thudmg xuyén.

Kha ning twong tac: Khach hang c6 thé tuong tac véi quang cao, c6 thé
“click” chudt vao quang cao dé mua hang, dé 14y thong tin vé san phim hoac co thé
so sanh san phdm nay vai san phiam khac, nha cung cép nay voi nha cung cap khac...
Muc tiéu cua nha quéng céo online la gin khach hang trién vong véi nhan hiéu hodc
san phim cta ho. Diéu nay c6 thé thuc hién hiéu qua bang QCTMTT. Vi dy, mot
quang c4o cho phan mém may tinh cé thé dua khach hang t6i noi trung bay san pham
dé 14y thong tin va kiém tra truc tiép. Néu khach hang thich phin mém d6, ho c6 thé
mua truc tiép. Khong c6 loai hinh thong tin dai ching nao lai c6 thé dan khach hang
tir lac tim hiéu thong tin dén khi mua san phdm ma khong gip tré ngai nao nhu mang
internet.

1.2.4. Lgi ich ciia quang ciao throng mai tryc tuyén

Bén canh nhitng dic diém, tinh chét thi hinh thirc quang cdo nay con co rat
nhiéu vu diém so véi quang cdo truyén thong:

Tiét kiém chi phi: Céc giai phap quang cdo thuong mai truc tuyén ton chi phi
it hon rat nhiéu, dic biét dbi véi nhing doanh nghiép nhé voi ngan quy danh cho viée
quing c4o khéng nhiéu. Thay vi bo ra hang chuc, doi khi a hang trim tri¢u mdi thang
dé xuit hién voi thoi luong tinh bang gidy trén cac quang cdo truyén hinh trong khung
gidr ving thi chi cin bé ra vai triéu mi thang da c6 thé c6 mt trén trang web 6 luong
truy cdp nhiéu nhét thé gidi nhu Google, mang xa hoi s6 mot thé gigi Facebook,

Youtube, Zalo,... va rdt nhiéu trang website khac. Su phé bién clia mang internet s&
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dua hinh anh, dich vy, san phém cua doanh nghiép, ca nhan dén véi nguoi tieu dung
trén khép thé gidi.

D& tiép can khach hang: Viéc doanh nghiép xuét hién trén cac website, dic
biét 1a Google s€& la cach thirc nhanh nhét, d& dang nhat dé dugc ngudi tiéu dung biét
t6i. Nhitng ngudi thuc sy quan tam dén doanh nghiép, dén san pham, dich vu cia
doanh nghiép s& c6 diéu kién tim hiéu sau hon bing cach thong qua quang cdo truy
cdp vao website cia doanh nghi¢p. Nhu vay, doanh nghi¢ép khang chi dugc biét toi
bdi dong dao nguoi dung internet ma con tiép can duogc khach hang muc tiéu, dat
duoc hiéu qua ca vé chiéu rong va chiéu sau.

Tiép cin thi trueéong toan ciu: Vi mot website va mot ké hoach tiép thi
(online marketing plan) hop 1y, hoan toan c6 thé dua hinh dnh doanh nghiép va san
phim t&i cac khach hang tiém nang trén toan thé gidi, thuong mai dién ur giup doanh
nghiép dé dang tiép nhan va xir Iy cac don hang toan ciu mot cach nhanh chéng va
dé dang. Pay la lgi thé o rang nhét vé pham vi tiép can khach hang. toe do tiép can,
thii tuc, chi phi... Trong khi dé lam dugc didu nay, marketing truvén thong sé ton cia
doanh nghiép mét khoan tién khong nho.

Hiéu qua cao: Vi marketing truc tuyén, viéc quang ba tdi phan khuc khach
hang muc tiéu hay tiém nang dugce thuc hién dé dang va hiéu qua. Doanh nghiép c6
thé lua chon dé dua thong tin san phdm ciia minh tap trung t¢i nhimg dbi twong khach
hang ma minh mong mudn... Cudc séng hién dai, khi may tinh va internet gan chat
véi moi hoat dong sdng va lam viéc cta con ngudi thi online marketing la cong cu
dat hiéu qua kinh doanh cao nhét cho céc doanh nghiép.

Dé dang kiém soat tinh hiéu qua va tao nhirng thay dbi trong chién dich
quéng cdo: Doanh nghiép cé thé d& dang biét duge quang céo ciia minh xudt hi¢n &
nhirng déu, thdi gian nio, c6 bao nhiéu nguoi “click” vao quang cao, hi¢u qua, tién
dd cia quang cao theo thoi gian ra sao. Nhu vay, co thé thiy viéc dang quang cao
trén internet hay cac trang web dugc hd trg quan ly rét tot. Pay 1a uu thé vuot troi
cua quang céo truc tuyén so véi cac hinh thirc quang cdo truyén thong.

Quang cdo thuong mai truc tuyén gitp doanh nghiép kiém tra d6 hiéu qua cua
chién dich vai cac bao cdo chi tiét theo thoi gian thuc. Vi du: bao nhiéu ngudi da xem
quang c4o cta ban; lugng truy cp hang ngay; sd ngudi xem san pham A (cao hon
hay thip hon san phim B,...). Dua vao thong tin thu dugc, doanh nghiép c6 thé thay
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dbi va diéu chinh lai cac thanh phan, giai phép trong chién luge cia minh ngay lap
tirc va rat nhanh chong nham thu dugc két qua mong muén.

Lién hé tric tiép va ngay lap tirc véi khach hang tiém ning: Muc tiéu cua
doanh nghiép la gan khach hang trién vong vai san phém cua minh. Khi khach hang
quan tdm tGi san pham, dich vu cia doanh nghiép. ho sé ¢6 thé dé dang giri mot noi
dung yéu cau thong qua cac tién ich mién phi (email, live chat, helpdesk ticket,..) va
doanh nghiép cling ngay lap tirc ¢6 thé dé dang phan hoi lai t4i ho. Khach hang c6
thé tim hiéu thong tin. déi khi la mua san pham ma khong gap trér ngai. Diéu nay ¢
thé thuc hién hiéu qua trén mang internet, vi khach hang c6 thé turong tac voi san
phém, kiém tra san pham va néu hai long thi c¢6 thé mua. Quang céo throng mai truc
tuyén cung voi cac san pham tng dung thuong mai dién tir da mang lai tinh twong
tac, kha nang ho trg cao gitra khach hang va doanh nghiép.

1.2.5. Mét s6 han ché caa quang cao thwong mai truce tuyén

Khéc voi cac phuong tién quang cao khac, dé tiép can duge vai quang cdo truc
tuyén, cac doi tuong khach hang tiém ning ctia doanh nghiép phai thuémg xuvén ding
cac thiét bi két ndi internet nhu: may tinh, dién thoai, ipad... va cin co hiéu biét, k¥
nang truy cap cac trang web.

Hién tai phuong phap nay van chua dugc khai thac nhiéu. chat luong dich vu
con nhiéu diéu phai ban cai. Vi du: Vao mét lic nao d6, cong ty phai chap nhan quang
cdo cua chinh minh khong hién trén website da hgp tac do nguyén nhan: trang web
ngung hoat dong dé bao tri.

Pau tu cho y tudng quéang cdo doi hoi trinh d va chi phi cao. Su sang tao
trong y tudng quang cao c6 thé giup cac thuong hiéu tao ra lugng ngudi theo ddi cling
nhu quang ba san pham cua ho hiéu qua hon. Nhiéu ngudi tin ring mot thuong hidu
c6 chat luong cao va dang dé ho chu y, don gian vi ho 4n turong boi nd luc tao ra mot
ndi dung quang cao.

D6i vai nhimg hinh thitc quang cao cong ty truc tuyén, trong nhiéu trromg hop
phuong phap nay khong hiéu qua vi bi bo sot hodc do qué dai, ngudi doc, ngudl Xem
chi doc so luge. Viéce chon loc ndi dung quang cao phai rit cdn thin vi c6 thé dan dén
rii ro trong viéc tac dong tdm ly cua nguoi tiéu dung Xxem quang cdo. Dac bict doi
V@i viée quang cdo thuong higu truc tuyén, néu co sai sot trong chét luong hinh anh,
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sdc mau so véi thyc té, hinh anh ciia doanh nghiép dé chic chén sé& khong dugc dinh
vj trong long nguoi tiéu dung.
1.3. Phap luat vé quéing cao thwong mai truc tuyén & Viét Nam

1.3.1. Sy can thiét cha viéc quan Iy hoat dyng quang cao thuwong mai truc
tuyén bang quy dinh phap luat

Hién nay, Viét Nam c6 ty 1¢ sir dung mang internet tuong ddi cao. Theo thong
ké cua Digital (s6 liéu tinh t6i thoi diém thang 01/2021) thi sé luong nguai dung
internet thdng qua cac nén tang, img dung khac nhau & Viét Nam la 68.720.000 ngudi,
tang 551.000 ngudi (tang 0,8%) trong giai doan 2020-2021, chiém 70,3% dan s6. 8
Internet dugc st dung moi lic, moi noi va cho moi lra tudi, tfmg I6p. Do vay, khi
khach hang truy cip vao bat ki trang web nao chic hin déu thay dugc su xuat hién
caa QCTMTT.

QCTMTT hién tai la mot by phéan cAu thanh cia linh vue dich vu quang céo
thuong mai néi chung. Nhu vy, dbi tuong cua hoat dong QCTMTT ¢o thé 1a hoat
dong quang ba théng tin dé kinh doanh hang héa, dich vu c6 kha ning mang lai loi
nhuan cho td chirc, ca nhan va cach thire thuc hién khéc biét vdi cédc loai hinh quang
cdo truyén théng 1a dua trén nén tang céc thiét bi két ndi véi mang internet, diéu nay
khong gidng véi bét ky hinh thirc quang cdo truyén thong nao khac.

Tuy vy, hé thdng phap luat vé QCTM & nudc ta dang c6 nhimg bét cép, chua
dap tng yéu ciu phat trién toan dién cua hoat dong quang céo trong nén kinh té thi
truong. Bén canh do, mot sb quy dinh phép luat vé QCTMTT chua duge dé cap o
rang, cu thé. Vi vay, viéc ap dung cic quy dinh vé hoat dong QCTMTT con gip nhiéu
khé khan. Péng thoi do su phét trién cia quang céo dic biét 1a QCTMTT ¢o nhiéu
ndi dung chua dugce diéu chinh hodc khong con phi hop vdi tinh hinh thue tién.

Mt khac, hoat dong QCTMTT chuyén tai lién tuc, thay d6i thuong xuyeén véi
s& lugng rit 16n nén phai c6 viin ban phap luat ghi nhan dé quén 1y va kiém tra, gidm
sat hoat dong trén. Chinh vi vdy, dé dép tmg nhu cdu cla thyc tién va phit trién hoat

dong QCTMTT, cic nha lap phép ghi nhin va dua vao diéu chinh hoat dong

¢ Pai iy Lam Hoang An (2021), “Khéng ai c6 thé xuyén tac B§ Quy tic img xi trén mang xa héi cua Vit
Nam”, https://hcmcpv.org.vn/tin-tuc/khong—ai-co-the-xu\'en-tac—bo-qu\'-lac-une-xu-tren-mang—xa—hon-cua—
viet-nam-1491879963, truy cip vao ngay 07/8/2021.
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QCTMTT qua Luat Quang cédo nam 2012 va Luat Thuong mai nam 2005 dé diéu
chinh toan b$ hoat dong quang cédo & nudc ta trong giai doan hién nay. Ngoai ra,
QCTMTT con dugc diéu chinh trong céc luat chuyén nganh nhu: Luat An ninh mang
nam 2018, Luat Canh tranh nam 2019, Luét S& hiru tri tué nam 2014, Luat Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010, B luat dan sy nim 2015, B luat Hinh su
(BLHS) nam 2015 va cac van ban phap luat dang hudng dén va diéu chinh hoat dong
nay trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Nhu vay, viéc diéu chinh bang phéap luat dbi vai hoat dong quang céo thuong
mai néi chung va QCTMTT noi riéng that su rat can thiét. Viéc xayv dung nén cac
quy dinh phap luit vé QCTMTT sé& gitip ca nhan, t§ chirc truc tiép hav gian tiép tham
gia vao hoat dong nay nang cao y thirc chip hanh phép luat, bao vé quvén va lgi ich
hop tac, dam bao xay dung nha nudc phap quyén chi nghia xa hoi.

1.3.2. Cha thé quang ciao thwong mai tryc tuyén

< Thir nhit, ngudi quang cao

La céa nhén, td chirc ¢6 yéu ciu quang céo san phim hang héa. dich vu cua
minh hodc quang c4o ban than, tb chirc, c nhin d6. Nguoi quang cdo co thé 1a thuong
nhan hoic khong phai thuong nhan. Trong QCTM, ngudi quang cao phai la thuong
nhan hodc chi nhanh cua thuong nhdn Viét Nam, chi nhanh thuong nhan nudéc ngoai
duogc cho phép hoat dong tai Viét Nam. Cac td chirc, ca nhan trén day co qu_vén truc
tiép quang cdo vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu kinh doanh ctia minh hogc
cho thué té chirc kinh doanh dich vu quang cao thuc hién viéc QCTM. Con ddi véi
vin phong dai dién cua thuong nhén va thuong nhin nudc ngoai thi quyén quang cdo
bi thu hep hon, d6 14 phai thué thuong nhén kinh doanh dich vu quang cao dé quang
cao hang hoa, dich vu ctia minh chir khéng dugc phép truc tiép quang cao.

Phu hop véi quyén tur do kinh doanh, phap luat cho phép thuong nhan quang
cdo c6 quyén quyét dinh ndi dung va hinh thirc quang cdo. Trong truong hop thué
thuong nhan khac quang cédo cho minh, bén thué QCTM co quyén lua ngudi phat
hanh quang cao, phuong tién, hinh thirc, ndi dung, pham vi va thoi gian QCTM; kiém
tra, giam sat viéc thuc hién hop dong dich vu QCTM (Picéu 111 Luat Thuong mai
niam 2005); dugc quyén ding ki bao hd quyén s& hiru tri tu¢ déi véi san phim quang
cao ctia minh (Diéu 108 Luit Thuong mai ndm 20053).

< Thir hai, ngwoi kinh doanh dich vu quang ciao
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Dich vy quang céao la mot loai dich vu thuong mai ma thuong nhan duoc khai
thac dé kinh doanh. Thuong nhan kinh doanh dich vu quang c4o la td chirc, ca nhan
thuc hién mot, mot sb6 hoac tit ca cong doan cia qua trinh quang céo theo hop dong
cung rng dich vy quang cao voi ngudi quang cdo. Theo quy dinh cua phép luat, ngudi
kinh doanh dich vu quang cao bit budc phai la thuong nhén.

T4 chirc, c4 nhan mudn kinh doanh dich vu quang cao phai c6 gidy chimg nhén
ding ki theo quy dinh cua phap luat. Thuong nhéan kinh doanh dich vu QCTM ¢6
quyén dat chi nhanh hodc van phong dai dién tai cac tinh, thanh phé khac. Khi mo
chi nhanh, van phong dai dién tai cac tinh, thanh phé khac, thuong nhan phai thong
béo cho Phong dang ki kinh doanh cép tinh va S& Van hoa - Thong tin noi dat chi
nhanh, vin phong dai dién. Sau khi dugc Phong dang ki kinh doanh c2p tinh cap giay
chimg nhan dang ki hoat dong, chi nhanh, vin phong dai dién cua thuong nhan dugc
phép bit dau kinh doanh dich vu quéng céo.

Ngudi kinh doanh dich vu QCTM ¢o quyén quyét dinh hinh thirc va phuong
thire kinh doanh dich vu quang céo. Theo quy dinh tai Diéu 113 Luit Thuong mai
nam 2005 thi thuong nhéan kinh doanh dich vu quang céo co quyeén:

“1. Yéu ciu bén thué quang cdo thuong mai cung cap thong tin quang céo
trung thuc, chinh xac va theo ding thoa thuén trong hop dong; )

2. Nhan thi lao dich vu quang cdo thuong mai va cac chi phi hop ly khac.”

Bén canh do, Piéu 108 Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh “Thuong nhan
c6 quyén dang ki bao h quyén s& hitu tri tué déi voi san phdm quang cdo thuong mai
theo quy dinh cta phdp luét”.

< Thir ba, ngudi phat hanh quing cao

“Ngudi phat hanh quang céo thuong mai 1a ngudi truc tiép phat hanh san pham
quang cao thuong mai” (Biéu 115 Luat Thuong mai ndm 2005), 1a nguoi nim gitr
cic phuong tién quang cdo, c6 kha néng dua san phim quang céo dén ngudi tiéu
dung, bao gbm co quan béo chi, nha xuit ban, té chirc quan Iy mang thong tin may
tinh, ngudi td chirc chuong trinh vian hoa, thé thao, hdi chg, trién 1am va td chirc, ca
nhan sir dung phuong tién quang cdo khic. Quan h¢ quang cao c6 thé hinh thanh trén
¢ s& hop ddng phat hanh quang cdo gilta ngudi quang cdo hodc thuong nhén kinh
doanh dich vu quang céo véi ngudi phat hanh quang c4o. Tuy nhién, tuy thudc vao
céch thirc quang cdo va phuong tign quang cdo dugc st dung, thuong nhén thuc hién
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vi¢c quang cdo va thuong nhén kinh doanh dich vu quang cdo c6 thé thuc hién luén
cac cong vi¢c ciia nguoi phat hanh quang céo.

Ngudi phat hanh quang cao dugc quang céo trén phuong tién ctia minh va thu
phi dich vu phat hanh quéng cdo theo quy dinh cia phap luat; dugc kiém tra céc tai
liéu lién quan dén diéu kién quang cdo cua td chirc, c4 nhan, san phim, hang hoa,
dich vu cin quang cao.

¢ Thir tu, ngudi cho thué phwong tién quang cao

Ngudi cho thué phuong tién quang céo 1a cac to chirc, ¢4 nhan s& hiru phuong
tién quang céo. Ngudi cho thué phuong tién quang cio cé thé la thuong nhan hoic
khong phai la thuong nhan nhung déu c6 quyén lva chon khach hang (ngudi quang
cao, ngudi kinh doanh dich vu quang c4o) cho minh va thu phi tir viéc cho thué
phuong tién dé quang cdo theo thoéa thuan trong hop dong.” Pdng thai. ngudi cho
thué phuong tién quang c4o c6 nghia vu phai chiu trach nhiém vé can cir phap 1y clia
viéc cho thué dia diém quang céo, phuong tién quang cdo va an toan ciia phuong tién
quang c4o.

< Thir nim, ngudi tiép nhin san phim quang cio

Khoan 9 Piéu 2 Luét quang cdo nim 2012 c¢6 quy dinh: “Nguai tiép nhén
quéng c4o la nguoi tiép nhan thong tin tir san phdm quang cdo thong qua phuong tién
quang cao”. Dy khong phai la chi thé tham gia thuc hién quang cdo ma la chu thé
chiu tic dong, anh hudng I16n tir hoat dong quang cdo. Nhu vay, nguoi tiép nhan
quang cao la doc gia n6i chung. Nguoi c6 nhu cau va khong c6 nhu cau déu c6 thé 1a
ngudi tiép nhan san phdm quang cdo. Ngudi tiéu dung 1a dbi tuong chi yéu ma ngudi
thuc hién quang cao nhim dén voi mong mubn gigi thiéu cac hang hoa, dich vu cua
minh.

Pé bao vé loi ich chinh ding cua nguoi tiép nhdn quang cio, phap luat quy
dinh cho ho nhimng quyén co ban, d6 1a: dugc thong tin trung thuc vé chat luong, tinh
ning, tic dung cua san pham, hang hoa, dich vu; dugc tir chéi tiép nhan quang céo;
duoc yéu cau ngudi quang cdo hodc ngudi phét hanh quang cao bdi thuong thiét hai

khi san pham, hang héa, dich vu khong ding ti€u chuan, quy chuan k¥ thut, chat

7 Trudng Dai hoc Luéat Ha N§i (2015), Gido trinh Ludt thuong mai 2 (2). Nha xXudt ban Céng an nhan dan, tr.
161.
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lwgng, sb lugng, tinh nang, cdng dung, gia ca hoic ndi dung khac ma to chirc, ca nhan
da quang c4o; duge t6 céo, khdi kién dan sy theo quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, cé thé thiy cac cha thé tham gia vao hoat dong QCTMTT vé goc do
phap ly ciing tuong tu vdi cac chi thé tham gia vao cac hoat dong quang cdo thuong
mai khac. Sy khac nhau ¢ day cha yéu 1a hinh thic, cong cu thuc hién hoat dong
quang cao.

1.3.3. Piéu kién, thi tuc, thim quyén quan ly hoat djng quing cio thwong
mai truc tuyén
1.3.3.1. Piéu kién quang cdo thwong mai true tuyén

Pé tién hanh QCTMTT, thuong nhén phai dap umg day di cic quy dinh vé
quang céo theo phdp luat hién hanh. Khi thuc hién hoat dong QCTM néi chung va
QCTMTT noi riéng, thuong nhan quang cdo hodc thuong nhan kinh doanh dich vu
quéng cao phai 1am thu tuc xin cip gidy phép thuc hién quang cdo. Tuy nhién, hién
nay trong Ludt Quang cdo nam 2012 chi cé quy dinh vé diéu kidn guang cao noi
chung va Luat Thuong mai ndm 2005 quy dinh mdt sb diéu kién vé QCTM. chua ¢
quy dinh riéng d6i v&i hoat dong QCTMTT. Luét Quang cdo chi dé cap dén mot sd
van dé nhu diéu kién cha thé thuc hién quang cao, diéu kién cho tirng loai san phfim,
hang héa, dich vu theo quy dinh... Tai Diéu 20 Luét quang céo 2012, dé tién hanh
quang cao, doanh nghiép can dap (g cac quy dinh sau:

(i) C6 gidy chung nhén diang ky kinh doanh/gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép;

(ii) Phai c6 céc tai liéu chimg minh vé sy hop chudn, hop quy cia san pham,
hang héa, dich vu theo quy dinh cta phép ludt;

(iii) Quang cdo tai san ma phap lut quy dinh tai san d6 phai c6 gidy chimg
nhén quyén s& hitu hodc quyén sir dung thi phai c6 gidy chimg nhéan quyén s& hiru
hoac quyén sir dung tai san;

(iv) Quang cao cho san phfim, hang hoa, dich vu dac biét phai dam bao cac
diéu kién déi vdi timg loai sian phém, hang héa, dich vu cy thé nhu sau:

¢ Quangcao thudc dugc phép quang cdo theo quy dinh cua phap luat vé
y té; phai ¢6 gidy phép luu hanh tai Viét Nam dang con hiéu luc va to

huéng din st dung do Bo Y té phé duyét (Cuc Quan ly duge cdp gidy
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x4c nhan ndi dung quang cdo thudc theo quy dinh tai Théng tu
09/2015/TT-BYT);,

e Quaing cdo my pham phai c6 phiéu cong bd san phim my pham theo
quy dinh cua phap luat vé y té;

e Quang céo hoa chat, ché phém di¢t ¢on trung, diét khuén dung trong
linh vuc gia dung va y té phai ¢6 giay chimg nhan dang ky luu hanh do
BO Y té cép;

e Quang c4o sira va san pham dinh dudng dung cho tré nhé khong thudc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 ctia Luat nay phai c6 gidy chimg nhan tiéu
chudn, gidy chimg nhan vé sinh an toan thuc phim déi v&i san pham
dinh dudng san xuit trong nudc; dbi véi san pham dinh dudng nhap
khéu thi phai c6 gidy chimg nhan chét luong san pham cia co quan c6
tham quyén ctia nudc san xuat va gidy phép luu hanh:

e Quang cao thuc phim, phu gia thuc phim phai ¢é gidy chimg nhan
ding ky chét lugng vé sinh an toan d6i voi thue pham. phu gia thuc
phdm thudc danh muc phai dang ky chét luong vé sinh an toan thyuc
pham hoic gidy tiép nhan hd so cdng bd tiéu chuan cua co quan Nha
nuéce c6 thim quyén dbi véi thuc pham, phu gia thuc pham thudc danh
muc phai cong bé tiéu chuan;

e Quang c4o dich vu kham bénh, chira b¢nh phai c6 gidy chimg nhan du
tiéu chudn hanh nghé do nganh y té cdp theo quy dinh cta phap luat;

e Quing céo trang thiét bi y té phai c6 gidy phép luu hanh déi v6i thiét
bi y té san xudt trong nuéc hodc gidy phép nhép khiu dbi vai thiét bi y
té nhap khau;

¢ Quang cdo thudc bao vé thuc vat, nguyén liéu thudc bao vé thuc vit,
vat tur bao vé thuc vat phai ¢o gidy ching nhén ding ky thudc bao vé
thuc vat, quang cdo sinh vét c6 ich dung trong bao vé thyc vat phai cé
gidy phép kiém dich thuc vat do Bo Nong nghiép va Phat trién ndng
thon cép;

e Quang céo thudc thi y, vat tu tha y phai co gidy phép luu hanh san

pham va ban tém tit dac tinh clia san pham;
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e Quing céo phan bon, ché pham sinh hoc phuc vu tréng trot, thirc 4n
chdn nudi, ché phidm sinh hoc phuc vu chin nuéi phai c6 gidy ching
nhan chat lugng san pham hoic vin ban tu cong bd chét lugng san
pham.

(v) Chinh pha quy dinh diéu kién quang cdo di vdi san phdm, hang héa, dich
vu dic biét khac khi ¢6 phat sinh trén thuc té.

Nhu vay, khi tién hanh hoat dong quang cao, thuong nhan thuc hién QCTM
phai dap ung cac diéu kién vé quang céo theo phap luat. Do hang héa dich vu dac
biét, san phdm, hang hoa, dich vu anh huéng truc tiép dén sirc khoe con nguai va moi
trudng nén véi ting san pham sé c6 nhimng diéu kién riéng va cé phan nghiém ngit
hon so v6i nhitng san pham dich vu khéc.

Ngoai tudn thu cac diéu kién chung, quang cdo thuong mai true nnvén con phai
tuan tha thém mot sé diéu kién khac nhu: Trang thong tin dién tir cia t chire. ca nhan
nudc ngoai kinh doanh dich vu quang cdo xuyén bi€n gidi tai Viét Nam phai tuan thu
cac quy dinh cua phap luat Viét nam vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet
va thong tin trén mang; Trudc khi thuc hién quang cdo 15 ngay. chu trang thong tin
dién tir cta td chirc, ca nhin nudc ngoai kinh doanh dich vu quing cdo xuyén bién
gidi tai Viét Nam phai thong bao bing van ban cho Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich
théng tin vé tén, dia chi ctia ngudi kinh doanh dich vu quang cdo Viét Nam dugce uy
quyén thuc hién dich vu quang céo. Péi véi ngudi kinh doanh dich vu quang cao phai
1a doanh nghiép ¢6 chirc nang kinh doanh dich vu quéang cao dugc thanh 13p va hoat
dong theo phap luat Viét Nam (Piéu 13, 14, 15 Nghj dinh s6 181/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Lu4t Quang céo). ®

Hién nay, cac quy dinh phap luat ciing da va dang din hoan thién vé dicu kién
cén thiét dé tién hanh kinh doanh quang cdo thuong mai truc tuyén qua mang internet
hoc ¢6 lién quan dén internet: -

Kinh doanh thwong mai dién tir: Hoat dong thuong mai dién tir dugc hiéu
14 tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh cia hoat dong thuong mai bang phuong

tién dién tir co két nbi véi mang internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mo

® Trin Kiéu Nhi (2021), Kiém soat hoat ddng quang cdo thuong mai tryc tuyén - quy dinh phap lujt va thuc
thi, Tap chi céng thuong, sb 15 thang 6/2021.
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khac. Phap luat vé hoat dong thuong mai dién tir da quy dinh cu thé nhirng doi tuong
thu¢c pham vi diéu chinh ctia minh.

Hoat dong kinh doanh qua mang thuong dugc thuc hién thong qua hai hinh
thirc chi yéu la website thuong mai dién tir ban hang va website cung cap dich vu
thuong mai dién tir, tat ca déu phai dugc dang ky hodc thong bao dén co quan chirc
nang. Vi du, cha website thuong mai dién tir ban hang hodc cung cép dich vu thuong
mai dién tur phai thong bao hoéc dang ky véi B6 Cong Thuong theo quy dinh.

Trang thong tin dién tir, mang xa hgi: Mot website ¢6 cac chuyén muc cung
cap thong tin tdng hop trén co s trich din nguyén van, chinh x4c nguén tin chinh
théng phai xin cip gidy phép trang thong tin dién tir tdng hop (ICP) tzi S& Théng tin
va Truyén théng cap tinh noi doanh nghiép dit tru sé. Chii cac website co dich vu tao
trang thong tin dién tr ca nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truce wyén... phai
ding ky thiét 1ap mang x4 hoi tai Bd Thong tin va Truyén thong. Ngoai ra. néu trang
mang x4 hoi ¢6 cac hoat dong dudi hinh thirc san giao dich thuong mai dién tr s€
phai dang ky véi Bo Cong Thuong. Cén luu ¥, véi mot tén mién. chi website chi
duoc lya chon mét trong hai hinh thirc 1a ICP hoéc giéy phép mang xa hai.

Hoat dong quang cao truc tuyén: Viéc quing cdo trén bdo dién tr c6 mot )
quy dinh cén tuan thi nhu: Khong duge thiét ké, bd tri phan quang céo lan vao ndi
dung tin, hoac déi véi nhitng quang céo khong & viing b dinh thi phai thiét ke de doc
gia c6 thé chu dong tat hoic md quang céo, thoi gian chd tit hodc mé quang céo tdi
dala 1,5 giay.

Cac don vi khi thuc hién quang cdo trén mang thong tin mdy tinh phai dang
ky véi co quan chirc ning dé xét duyét ndi dung. Khdng chi phai dam bao dicu kién
kinh doanh hay diéu kién vé& san pham, dich vu dugc quing cdo ma trong mot s6 linh
vure, cac don vi thue hién dich vu quang cdo phai dap tmg cac quy dinh vé hinh anh,
ndi dung, thoi luong, thoi gian quang céo, cach sir dung tir ngir...

Nghia vu vé thué trong quing cdo truc tuyén: Do dic thi nganh dich vu va
viéc quang céo, giao dich san pham, dich vu qua mang nén viéc tudn thu quy dinh
vé thué s& dugc xac dinh trén co ché tu khai, tu ndp cua doanh nghi¢p. Ngoai ra, khi
théng bao, ding ky thanh 1ap website thuong mai dien tr, chi website phai dang ky
nhap ma sb thué ca nhan va doanh nghiép phai nhdp ma s6 thué doanh nghiép, tuin
thu nghia vu vé thué dugc phap ludt quy dinh. Pon vi nao tham gia quang cao truc
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luyén, ban hang trén mang xa hoi c6 hinh thirc tuong tu nhu san giao dich thuong
mai di¢n t&r phai ding ky véi Bo Cong Thuong va ciing phai thuc hién day du nghia
vu thué theo quy dinh cta phap luat.

Tén mién, quyén s& hiru tri tué: Tén mién website dugc cip theo nguyén tac
"duy nhat" va "first come, first served", tirc 1a cha thé dang ky trudc sé cé quyen sir
dung trude. Do vay, can phai bao vé tén mién bing cach dang ky "bao trum”, chang
han nhu Céng ty Cb phan Kinh D6 ding ky 63 tén mién .vn, hay eBay di dang ky
trén 2.500 tén mién c6 chira cum tir "eBay" trén khép thé gidi.

Viéc dang ky quyén s& hiru tri tué ciing can thiét cho cic déi trong nhu bao
ho tb hgp cac phé‘m mém dé thuc hién chic ning thuong mai dién tr dic thu, ban
quyén dbi véi nodi dung va hinh thic website, nhan hiéu cong ty. bang sang ché...®

1.3.3.2. Thii tuc thwc hién quang ciao thurong mai true tuvén

Vé cac hang hoa, dich vu khong thuéc danh muc hang héa. dich vu dic biét tai
khoan 4 Diéu 20 Luat quang cao niam 2012, khi doanh nghiép mudn tién hanh hoat
ddng QCTM thi chi cin déap tmg du didu kién quang céo tai Didu 20 Luat quang cdo
nam 2012. V& cac hang hoa, dich vu dic biét quy dinh tai khoan 4 Diéu 20 Luat quang
cao nam 2012 (trong linh vuc y té, nong nghiép va phat trién nong thén), doanh
nghiép mudn thuc hién quang cdo s& khong phai lam thu tuc xin cap giav phép quang
c4o nita ma thay bang thii tuc ding ky noi dung quang céo (con goi la “oidy xac nhan
ndi dung quang cao”) di cung védi cic quy dinh vé didu kién quang cdo tai Diéu 20
Luét quang cdo nam 2012 va Diéu 3 dén Diéu 12 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP.

Pidu 20 Nghi dinh 181/2013/ND-CP quy dinh vé céc trinh tyr thi tuc xdc nhan
ndi dung quang cao ddi vai cac san phém, hang héa, dich vu dic biét nhu sau: “Viéc
quang cdo cac san phém, hang héa, dich vu dic biét quy dinh tu Piéu 3 dén Didu 11’
Nghi dinh nay chi thuc hi¢n sau khi dugc co quan Nha nude c6 thim quyén xac nhdn
ndi dung quang cédo. Bo Y té, B4 Nong nghiép va Phat trién nong thén, Bd Cong
thurong cé trach nhiém xac nhén ndi dung quang cao d6i v&i cac san pham, hang hoa,
dich vu dac biét thudc linh vuc duge phan cong quan ly hodc theo phan cip thim

quyén xéac nhén theo quy dinh. Trong th&i han 10 ngay lam viéc, k€ tur ngay tiép nhan

9 L& Xuan Tién (2020), Quang céo thuong mai tryc tuyén theo phap ludt vi¢t nam hi¢n nay (4), Ludn van thac
sT luat kinh té, Vién Han 1am Khoa hoc x4 hdi Vi¢t Nam, tr. 40,41.
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hd so day di, hop 1é vé yéu ciu xac nhan noi dung quang céo, co quan quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay phai ¢6 vin ban xac nhan noi dung quang cédo. Truong hgp khong
dong y phai ¢6 van ban tra 16i néu rd ly do”™.

1.3.3.3. Quan Iy hoat djng quing cdo throng mai tryc tuyén

Thim quyén quan ly Nha nuée vé QCTM duge quy dinh tai Diéu 5 Lu4t quang
cdo nim 2012; Diéu 26, Diéu 27, Diéu 28 Nghi dinh s 181/2013/ ND-CP. Mic du
c6 su thay ddi co cu bd may cua Chinh phu (B Van hoa - Thong tin dugce tach ra
thanh BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va Bo Théng tin va Truyén théng tir nim
2007) nhung & dia phuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich van tiép tuc thuc hién
thdm quyén quan ly Nha nudc dbi véi hoat ddng QCTM néi chung & dia phuong (cén
cir khoan 10 Piéu 2 Théng tu lién tich s6 07/2015/TTLT-BVHTTDL-BNV). Coén
viéc quan li nha nudc dbi vai hoat ddng quang cao trén bdo chi, trén mang thong tin
may tinh va trén xuit ban pham, nhimg noi dung céng viéc nay duge chuvén giao cho
B Thong tin va Truyén thong nhu theo quy dinh tai khoan 1 Didu 27 Nghi dinh s6
181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013.

B6 Van hod - Thong tin (nay 1a B Vin hoa, Thé thao va Du lich) cép gidy
phép thuc hién quang cdo trén mang thdng tin may tinh, kénh. chuong trinh phat
thanh, kénh, chuong trinh truyén hinh chuyén quang céo va d6i vai phu trang, phu
ban chuyén quang céo. Ngoai ra, trong pham vi chirc nang, nhiém vu ciia minh, hau
hét cac b quan Iy nganh déu c6 thim quyén phdi hop véi B Van hoa, Thé thao va
Du lich trong quan ly nha nudc ddi vai hoat dong quang céo theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 27 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013.

1.3.4. Cac hanh vi quing cao thwong mai true tuyén bi cam

Pé diy manh san xuét dap img nhu cau tidu dung thi sy canh canh gilra céc
thuong nhan 1 diéu khong thé tranh khoi. Giira hoat dong QCTM va hanh vi canh
tranh khong lanh manh chi la ranh gi6i méng manh rat khé nhén biet. Vi thé dé kiém
soat hoat dong QCTM, dam bao loi ich cia Nha nudc, doanh nghi€p va ngudi ticu
dung phap luat thuong mai va phap ludt quang céo di c6 nhimg quy dinh vé mét sé
hanh vi bi cdm trong hoat dong QCTM.

Theo Diéu 109 Luit thuong mai nam 2005, cic QCTM bi cAm:

Thit nhdt, quang céo lam tiét 16 bi mat Nha nuéc, phuong hai dén doc lap, chu
quyén, an ninh quéc gia va trat tu, an toan xa hoi.
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Quang cdo la qua trinh thong tin va né c6 thé tao ra kha nang tiép can thong
tin tir nhiéu goc d khac nhau. Chinh vi vay, khi gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh,
vé hang hoa, dich vy cia minh, thuong nhan khong dugc phép gay tén hai dén lgi ich
kinh té, chinh tri,... cia Nha nuéc nhu tiét 10 bi mat Nha nudc, phuong hai dén doc
lap, chu quyén quf')c gia, quéc phong an ninh va an toan xa hoi; quang céo cé tinh
chat ki thi dan toc, phan biét chung tdc, tu do tin ngudng, ton gido,...

Thir hai, quang céo ¢ sir dung san pham quang céo, phuong tién quang cdo
trai voi truyén théng lich str, van hoa, dao duc, thuan phong m¥ tuc Viét Nam va trai
voi quy dinh cta phép luat.

Cac hanh vi dung hinh anh ngudi lanh dao Pang va Nha nude Viét Nam,
quéang cao lam anh hudng tdi su trang nghi€m tai noi lam viéc cua céc co quan Nha
nudc, quang céao co tinh bao luc, kinh di, dung tir ngitr khong lanh manh.. .. déu bi coi
la vi pham quy dinh cua phap luét.

Thir ba, quang cao hang hod, dich vu ma Nha nudc cim kinh doanh. han ché
kinh doanh ho#c cdm quang céo.

Theo Diéu 7 va Diéu 8 Luit quang céo nim 2012 quy dinh nhimg san pham,
hang hoa, dich vu quang cao bi cAm nhu rugu co néng do con tr 135 do wo 1én; san
pham sira thay thé sita me dung cho tré dudi 24 théng tudi, san pham dinh dudng b
sung dung cho tré dudi 06 thang tudi; binh bii va vit ngdm nhén tao va nhimg hanh vi
cam trong hoat déng quang cdo nhu quang cdo xac pham uy tin, danh dy. nhan pham
cua td chirc, ca nhan; quéng céo c6 sir dung hinh anh, 161 noi, chix viét ciia ca nhan
khi chua dugc ¢4 nhan d6 ddng , trir trudmg hop dugc phép luat cho phép.

Thir tar, quang c4o thube 1, rugu ¢ do cdn tir 15 d9 trd 1én va céc san pham,
hang héa chua dugc phép luu thong, dich vu chua dugc phép cung ng trén thi truong
Viét Nam tai thoi diém quang céo.

Thit naim, i dung QCTM gdy thiét hai dén loi ich cia Nha nude, to chirc, ca
nhan.

Phap lut nghiém cAm hanh vi canh tranh khong lanh manh trong quang
c4o, lgi dung hinh thirc quang c4o nhim néi xdu, gdy nham 1an 1am anh hudng dén

hang hoa, dich vu cta thuong nhén khac.
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Thir sGu, quang cao bang viéc sir dung phuong phap so sanh trc tiép hoat
dong san xuét, kinh doanh hang hoé4, dich vu cia minh véi hoat dong san xuat, kinh
doanh hang ho4, dich vu cung loai ctia thuong nhan khac.

Quang cao so sanh truc tiép duge phan ra lam hai dang nhé hon la: (i) quang
c4o so sanh c¢é phuong phap so sanh tryc tiép (nguai quang céo lam cho ngudi tiéu
dung nhan ra mot cach tryc tiép cac san pham hay doanh nghiép nao duge dua ra so
sanh bing cach diém mat, chi tén). Vi du, quang céo so sanh tric tiép chat lugng cua
nudc xa vai A va nudc xa vai B; (ii) quang cao so sanh ¢6 n6i dung so sanh truc tiep
(nhitng théng tin dugc dua ra lam cho khéach hang cé kha nang xac nhan duoc loai
san phdm, nhom doanh nghiép bi so sanh ma khong phai goi tén cac doanh nghiép cu
thé nao, & day thé hién thong dung nhét & hinh thirc quang cdo so sanh nhat). Vi du,
so sanh cong dung cua dém 10 xo C dbi vai cac san phém dém mut khac:...!?

Thir bay, quang céo sai su that vé mot trong céc ndi dung sd lugnz. chat lugng,
gia, cong dung, kiéu dang, xuat xir hang héa, ching loai, bao bi. phuong thic phuc
vu, thoi han bao hanh ctaa hang hod, dich vu.

Cac thong tin vé gia, s6 lugng, chat lugng,... 1a nhimg thong tin ¢6 y nghia
quyét dinh dén su lva chon ctia khach hang déi voi san pham ma doanh nghiép quang
c40. Mot khi cac thong tin sai 1éch thi su Iua chon cua khach hang ciing khong chinh
xac. Vi vay, phap luat yéu ciu déi véi cac nha kinh doanh phai minh bach va trung
thuc vé nhirng thong tin ma ho dua ra cho khach héang.

Thir tdm, quang cao cho hoat dong kinh doanh cia minh bang cach sir dung
san phdm quéang cdo vi pham quyén s& hitu tri tué; sir dung hinh anh cua t6 chirc. ca
nhan khac dé quang cdo khi chua dugc td chirc, ca nhan d6 dong y.

Thir chin, quang cao nhdm canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cua
phap luat. !!

Hanh vi QCTM bét chuéc mot san phim QCTM khic dé gy nham lan cho
khach hang dugc xem 1a mot trong nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh. Tinh

10 Truong Héng Quang (2010), “Mot sd van dé vé& hanh vi quang cdo so sanh theo phap ludt vi¢t nam hi¢n
nay”’, https://hongtquang.wordpress.com/2010/1 1/02/m%E 1°6BB%099t-5%E 126BB%691-v%E 1%BA%ASn-
d%E 1%BB%8 | -v%E | %BB%8 | -hanh-vi-qu%E1%BA%A5n g-cao-so-sanh-theo-phap-lu%eE 1% BA%ADt-
Vi%E 1%BB%87t-nam-hi%E 1%BB%87n-nay/, truy c¢ip vao ngay 12/082021. _

' Truomg Pai hoc Lugt Ha Ngi (2015), Giao trinh Luat thuong mai 2 (2), Nha xuat ban Cong an nhan dan,
tr.163, 164,165.
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chit khong lanh manh cua quang c4o bét chude dugce thé hién chu yéu & viéc loi dung
thanh qué dau s, 1gi thé canh tranh cia nguoi khéc, gay nhdm Iin cho khach hang.
Vi du: Video quéang cdo chiéc xe Audi A6 Avant 2012 bj cdo buge l1a bat
chudc y tudng cia clip quang cdo mau xe Chrysler 200 v&i nhan vat chinh 1a nam ca
s§ nhac rap ndi tiéng Eminem. Cach quay quang cdo cta Audi thuc su lay cam himg
tir “Imported from Detroit™ cua Chrysler. 2
1.3.5. Hop dong quang cdo throng mai trire tuyén

Hop ddng dich vu QCTM n6i chung va QCTMTT néi riéng ra dési dé gidp céc
bén bao vé quyén va lgi ich hop phép ciia minh trong qua trinh thuc hi¢n dich vu,
hoat dong quang cao. Viéc thué dich vu QCTMTT phai dugc xac l4p trén co s hop
dong bang vin ban, c6 tén goi la hop dong dich vu QCTM. Hop déng dich vu QCTM
la su thoa thudn giira bén thué quang cao va bén lam dich vu QCTM nhim lam phat
sinh, thay déi, chdm dirt cac quyén va nghia vu vé quang cao hoat ddng san xuat kinh
doanh, hang hoéa, dich vu thuong mai.

Hop dong dich vu QCTM tuan thd nguyén tic co ban cua hop dong cung Umg
dich vu noi chung. Ngoai diéu khoan vé chi thé ciia hgp dong (tén. dia chi, dién thoai,
FAX, sb tai khoan... cia cac bén), ndi dung ciia hop déng dich vu quang cdo thuong
mai bao gdm cac diéu khoan thoa thuan vé san phim QCTM, phuong thirc, phuong
tién QCTM; thoi gian, pham vi quang cdo; phi dich vu va cac quyén, nghia vu ¢6 lién
quan cua cac bén..."

Hop ddng dich vu QCTM phai dugc ldp thanh van ban hodc bang hinh thirc
khac co gia tri phéap ly twong duong (Diéu 110 Luat Thuong mai nam 2005). Con
viéc hop tac giira cdc cha thé trong hoat dong quang cdo phai dugc thong qua hop
dong dich vu quang céo theo quy dinh cta phap luat vi ddy la hop dong trong linh
vuc thuong mai van mang ban chét cua dan sy nén ho dé cao tinh thoa thudn cua cac

bén (Piéu 6 Luit Quang c4o nam 2012).

12 Nguyé&n Khanh Ha (2019), “Quy dinh cua phap luit canh tranh Viét Nam vé quéng_ cdo nham canh tranh
khong lanh manh”, https:/luatminhkhue.vn/quy-dinh-cua-phap-luat-canh-tranh-viet-nam-ve-quang-cao-
nham-canh-tranh-khong-lanh-manh.aspx, truy cip ngay 13/08/2021. - o
13 Trudmg Pai hoc Luat Ha Noi (2015), Gido trinh Ludt thuong mai 2 (2), Nha xuat ban Cong an nhan dén,
tr.161.
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Tuy thude ndi dung, pham vi sir dung dich vu, hop déng QCTM c6 thé la hop
dong dich vy tron goi, c6 thé 1a hop dong phat hanh quang céo hay hop dng cho thué
phuong tién quang cao. Néu str dung dich vu tron goi, thuong nhéan kinh doanh dich
vu s€ tham gia vao hoat dong quang cdo ngay tir khau sang tao ra san pham quang
c4o dén phat hanh san phim quang cdo, str dung phuong tién quang cdo ma cac bén
da thoa thuan lya chon cling nhu céc tha tuc phap Iy can thiét dé gigi thiéu, khuyéch
truong vé hang héa, dich vu kinh doanh trong khoang thoi gian va khong gian ma cac
bén giao udc. Tuy nhién, dé thuc hién hop dong dich vu tron gdi, thuong nhén kinh
doanh dich vy quang céo c6 thé phai ki két mét hoac mot s hop déng vai ngudod khac
dé thuc hién mot sb cong doan cua hoat dong quang cdo nhu phat hanh san phém
quang céo, thué phuong tién quang céo... Truong hop thuong nhan tir quang cao ma
khong thué dich vu, hoat déng quang cdo c6 thé duoc tién hanh thong gua hop dong
phét hanh quang cao, hop dong thué phuong tién quang cdo duoc ki két gitra thurong
nhdn quang cao va&i nguoi phat hanh quang cdo, ngudi cho thué phuong tién quang
cao.

1.3.6. Trach nhiém phap ly cia cac chu thé thuc hién banh vi quang cio
thuwong mai truc tuyén

Cac chii thé khac nhau tham gia vao hoat ddng QCTMTT c6 thé vira ¢6 trach
nhiém hop dong lai vira c6 trach nhiém trudc phép luat va xay ra xung dot giira cac
loai trach nhiém nay. Khi nhén thirc day du va chinh xéac vé van dé nay gilip cac chu
th& nhan biét cach tng xir phit hop dé khong lam phat sinh trach nhiém phép Iy trong
tinh hudng cu thé. Vi du, ngudi phat hanh quang cao cling phai chiu trach nhiém trudc
phap luat do phat hanh san phém quang cdo thudc truong hop cim quang cio, mic
du viéc phat hanh quang céo d6 la phi hop voi hop ddng quang céo."

Luat quang cdo nam 2012 da quy dinh trach nhiém ctia timg chi thé trong hoat
dong QCTM. Cu thé tai khoan 2 Diéu 12 Luat Quang cdo ndm 2012 quy dinh ngudi
quang c4o phai cung cdp cho ngudi kinh doanh dich vu quang céo hodc nguoi phat
hanh quang cao thong tin cin thiét, trung thuc, chinh xéac vé co quan, té chic, cd

nhan, san phém, hang héa, dich vu, céc tai liéu lién quan dén diéu kién quang cao va

4 Trudmg Pai hoc Luét Tp. H5 Chi Minh (2017), Gido trinh Phap ludt vé thuong mai hang hoa va dich vy, Nha
xuét ban Héng Dirc, tr.420.
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chju trach nhiém vé cac thdng tin do; tra thu lao dich vu QCTM va céc chi phi hgp li
khac (Diéu 112 Luat Thuong mai ndm 2005); c6 trach nhiém bao dam chat lugng san
pham, hang hoa, dich vu phii hop véi ndi dung quang cio.

Ngudi quang cdo sé chiu trach nhi¢m vé san pham quang céo cua minh trong
truong hop truc tiép thuc hién quang cdo trén cac phuong tién; lién ddi chiu trach
nhiém v& san pham quéng céo trong truong hop thué ngudai khac thuc hién; cung cap
tai liéu lién quan dén san pham quang céo khi nguoi tiép nhan quang cdo hoic co
quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau. Quy dinh nay nhin chung la hop li vi trong
sudt qua trinh thyc hién hoat dong QCTM, ngudi quang cdo tu minh thuc hién ma
khong thong qua mot chi thé nao. Ngudi quang céo co thé noi la nguti quyvét dinh
tit ca nhitng van dé c6 lién quan dén san phdm quang cao, phat hanh quang céo. Néu
san phim quang c4o gy anh hudng dén nguoi tiéu dung hodc ca cac ddi thi canh
tranh thi cac cha thé nay c6 quyén khai kién ngudi quang céo. '’

Ngudi kinh doanh dich vu quang cdo va ngudi phit hanh quang céo cling phai
chju trach nhiém truc tiép vé sin phim quing cdo do minh tryc tisp thuc hién, quan
ly; Cung cép tai liéu lién quan dén san pham quang céo khi ngudi ti¢p nhan quang
cao hodc co quan nha nudc cd thdm quyén yéu cau. Ngudi kinh doanh dich vu quang
c4o ¢6 nghia vu hoat dong theo ding pham vi, linh vuc dé dugc quy dinh trong gidy
chimg nhén ding ky kinh doanh va tuén thi quy dinh cua phap ludt vé quang cao;
Kiém tra cac tai liéu lién quan dén diéu kién quing céo cua td chtrc, ca nhan, san
phim, hang héa, dich vu cin quang céo (khoan 2 Diéu 13 Ludt Quang cdo nam 2012);
Thuec hién su lua chon cta bén thué quang cao vé ngudi phat hanh quang cdo thuong
mai, hinh thirc, ndi dung, phuong tién, pham vi va thoi gian quang cdo thuong mai.
T4 chic quang céo trung thuc, chinh xac vé hoat dong kinh doanh hang hoa. dich vu
thuong mai theo thong tin ma bén thué quang céo da cung cap; Thuc hién cac nghia
vu khic da théa thuén trong hop d@)ng dich vu quéang céo thwong mai (Diéu 114 Luat
Thuong mai nam 2005). Con ngudi phét hanh quang c4o ¢6 nghia vu tun thu cac
quy dinh vé sir dung phuong tién quang céo thuong mai quy dinh tai Diéu 107 Luit

thuong mai ndm 2005, thuc hién hop dong phat hanh quang céo da giao két véi bén

15 Nguy&n Thi Tam (2016), Hoan thién phép ludt vé quang cdo thuong mai, Ludn én tién si luat hoc, Vién Han
l1am Khoa hoc x4 hdi Viét Nam, tr.83.
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thué phat hanh quéng cao va céc quyén nghia vy khac theo quy dinh cta phap luat
(Diéu 116 Luat Thuong mai nam 2005).

Dbi véi ngudi cho thué dia diém, phuong tién quang céo thi phai chju trach
nhiém vé can c phéap ly cta viéc cho thué dja diém quang cdo, phuong tién quang
cao va an toan cua phuong ti¢n quang cdo; thyc hi¢n dung cac nghia vu trong hop
dong cho thué dia diém, phuong tién quang cdo da ky két dong thai lién déi chiu trach
nhiém trong truong hop lap, dung cdng trinh quang cao khéng ding véi gidy phép
xay dung hodc chua dugc cap gidy phép xdy dung theo quy dinh tai khoan 2, khoan
3 Piéu 15 Ludt quang cdo nam 2012. |

Cudi cung la ngudi tiép nhan quang céo khi td cdo hodc yéu ciu béi thuong
thiét hai ¢ trach nhiém phai cung cip déy du tai liéu, chimg cit vé hanh vi vi pham
phap luat vé quang cdo vdi co quan quan ly nha nudc va chimg ¢ chimg minh thiét
hai ma quang cdo gay ra; dugc quyén yéu cau nguoi kinh doanh dich vu quang céo,
ngudi phat hanh quang cao hoéc nguoi quang cao cung cp tai li¢u [idn quan dén sin
phdm quang céo (khoan 5 Diéu 16 Luit Quang céo nim 2012).

1.3.7. Xir ly hanh vi vi pham trong hoat dong quiang cio throng mai truc
tuyén

Viéc xir Iy hanh vi vi pham trong hoat dong QCTMTT tuy theo tinh chat, mirc
d6 ctia hanh vi ma c6 thé bi xir 1y hanh chinh hoac hinh sy. Bén canh dé, néu gdy
thiét hai thi phai bdi thuong vé dén su, cu thé:

Pbi voi ting hanh vi vi pham s& c6 mirc xir phat phi hop, mot s6 hanh vi vi
pham QCTM sé& bi xir phat theo quy dinh tai Nghi dinh sb 38/2021/ND-CP quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong linh vic van héa va quang cao dugc Chinh phu
ban hanh ngay 29 thang 3 nim 2021 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 01 thang 6 nam
2021 thay thé cho Nghj dinh s6 158/2013/ND-CP. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh
vi vi pham hanh chinh, hinh thtrc xir phat, muc xi phat, cac bién phap khic phuc hiu
qua, thAm quyén lap bién ban, thAdm quyén xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
vin héa va quang cdo. Mirc phat tién tbi da ddi vi mét hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vuc quing cdo 1a 100.000.000 dng dbi v6i ca nhan va 200.000.000 dong
dbi vai t chirc.

Nghi dinh quy dinh phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong ddi véi
mot trong cic hanh vi sau (Theo Nghi dinh mdi, murc phat dd dugc nang lén so vdi
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Nghj dinh s 158/2013/ND-CP): Quang co thudc 14; Quang co rugu c¢é ndng do
con tir 15 do trd 1én; Quang céo san phém sira thay thé sira me dung cho tré dudi 24
thang tudi; thirc 4n bo sung ding cho tré duéi 06 thang tudi; binh bii va vit ngdm nhan
tao; Quang cao thube ké don; thudc khong ké don nhung dugc co quan nha nudc cod
tham quyén khuyén cao han ché sir dung hodc sir dung c6 su giam sat cua thay thudc;
thudc khong con thoi han dang ky luu hanh; Quang céo cac san pham, hang héa, dich
vu cAm quang céo khac.

Phat tién tir 40.000.000 dong dén 60.000.000 déng dbi vai mot trong cac hanh
vi sau day (Theo Nghi dinh mé&i, mirc phat d& dugce nang lén): Quang cao xuc pham
uy tin cua td chirc, danh du va nhan phém cua ca nhan; Quang cao béng viéc s dung
phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chét luong, hiéu qua sir dung san pham. hang
hoéa, dich vu ctia minh véi gia ca, chét lugng, hiéu qua str dung san pbém. hang hda,
dich vu cuing loai cia td chirc, ca nhan khac; Quang céo c6 hanh ddng. 1ai ndi, hinh
anh, 4m thanh, chir viét tao cho tré em cé suy nghi, 161 n6i, hanh &dng trai vai dao
dirc, thuin phong my tuc; giy anh hudng xdu dén stc khoe. an toan hodc sy phit trién
binh thudng cta tré em; Quang cao thiéu thdm my, trdi v6i truyén thong lich sir, vén
héa, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam.

Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 80.000.000 dong ddi véi hanh vi quang céo
khong diing hodc gdy nham lan vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip san pham,
hang hoa, dich vu ciia b chirc, ca nhén kinh doanh san phim, hang héa, dich vu; vé
sb lugng, chit luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xudt xir, chiing
loai, phuong thirc phuc vu, thdi han bao hanh cla sin phdm, hang héa. dich vu da
ding ky hodc da dugc cong bb. DAy 1a hanh vi vi pham kha phd bién hi¢n nay nén so
voi muc phat cia Nghi dinh sd 158/2013/ND-CP thi hién nay mic phat dd duoc nang
1én mirc cao hon.

Mot sé mirc phat cho cac hanh vi vi pham khac nhur phat tién tir 15.000.000
ddng dén 20.000.000 ddng déi vai hanh vi quang céo dich vu khdm bénh, chira bénh
thiéu noi dung vé pham vi hoat dong chuyén mén ghi trong Gidy phép hoat dong
kham bénh, chita bénh. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 dong doi véi
mot trong cac hanh vi: Quang céo vigc chdn doan, lyra chon gidi tinh phéi, thai nhi;
Quéng cdo, moi gidi viéc hién, nhan bd phin co thé ngudi vi muc dich thuong mai.
Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng ddi v6i mdt trong cdc hanh vi sau
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day (Theo Nghi dinh méi, mirc phat da dugc nang 1én: Quang céo vi pham phap luat
vé s& hiru tri tu¢; Quang céo cé sir dung hinh anh, 11 n6i, chit viét ciia ¢4 nhan khi
chua dugc ca nhan do dong y, trir truomg hop dugce phéap luat cho phép. Phat tién tir
30.000.000 dong dén 50.000.000 dong dbi véi hanh vi quang co vé san pham, hang
hoa, dich vy va hoat dong cua td chire, ca nhan nude ngoai khong hoat dong tai Viét
Nam ma khong thué ngudi kinh doanh dich vy quang céo cia Viét Nam thuc hién.
Ngoai nhitng mirc xir phat hanh chinh, néu hanh vi vi pham géy thiét hai thi
phai bdi thudmg dén sur theo quy dinh cita phéap luat. Bén canh dé, hanh vi quang céo
sai su that c6 tinh chét gian ddi con ¢6 thé bi xir ly hinh sy déi véi c4 nhén tai pham.
Theo Diéu 197 BLHS nam 2015 stra ddi, bd sung ndm 2017 quy dinh van dé nay nhu
sau: Ngudi nao quang cdo gian dbi vé hang hoa, dich vu, da bi xir phat vi pham hanh
chinh vé hanh vi nay hoic da bi két an vé toi nay, chua dugc xda &n tich ma con vi
pham, thi bi phat tién tir 10.000.000 dong dén 100.000.000 dong heac phat cai tao
khéng giam gitr dén 03 nam. Ngudi pham toi con c6 thé bi phat tién nr 5.000.000
ddng dén 50.000.000 ddng, cdm hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir 01 nam

dén 05 nam.




KET LUAN CHUONG 1

Thong qua ndi dung chuong 1, tac gia da lam rd dugce hoat dong QCTMTT
trén phuong dién cua linh vuc quang céo, lhz‘iy dugc dac diém, vai tro, tim quan trong,
img dung cua quang cao thuong mai truc tuyén trong hoat dong kinh doanh cting nhu
trong doi séng kinh té. Dong thoi, tac gia da khai quat phap luat vé QCTMTT ¢ Viét
Nam hién nay dé tir 46 c6 mdt cach nhin toan dién vé cac quy dinh phap luat trong
hoat dong QCTMTT. Hoat dong quang cdo thuong mai truc w}'én dugce thuc hién
trén phuong tién la cac thiét bi, cong nghé méi, cong nghé cao duge két ndi véi
internet ¢6 li€n quan dén nhiéu nganh va linh vuc khac nhau nén hi¢n dang chiu su
diéu chinh ctia nhiéu phap luat chuyén nganh va cic van ban dudi ludt chir khong
phai chi cia Luét quang cao va Luét thuong mai. Viéc nghién ctru lam rd nhimg vén
dé 1y luan co ban, chung nhét cua hoat dong QCTMTT la co so. tisn d2 dé ching ta
phan tich thuc trang hoat dong nay va dé xuét hoan thién phép fuit vé quang cao
thuong mai truc tuyén & Viét Nam hién nay bang mot van ban phap ludt dé diéu chinh

riéng chuyén sau vé hoat dong nay.
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CHUONG 2.
THY'C TRANG QUANG CAO THUONG MAI TRUC TUYEN
O VIET NAM HIEN NAY VA MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN

2.1. Thuc trang vé quing cdo thwong mai tryc tuyén & Viét Nam hién nay

2.1.1. Cé qua nhiéu vin ban quy dinh vé quéang cio thwong mai nhung khong
c6 quy dinh riéng va hwéng din chi tiét cho hoat ding quang cio thwrong mai
truc tuyén

Viét Nam hién nay da c6 rat nhiéu cac van ban phap luat khac nhau cing diéu
chinh vé hoat dong QCTMTT nhu: Luit Quang cdo nam 2012; Luat Thuong mai ndm
2005; Luat An ninh mang ndm 2018; Van ban hop nhét sb 47/VBHN-VPQHL: Luat
Quéng cao ndm 2018; Luat Canh tranh ndm 2019; Luat S¢ hiru tri tu¢ nZm 2014; Luat
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010, B0 luét dan sy ndm 2013, B luat Hinh
su nam 2015. Bén canh d6, hoat ddng quang céo ciing dugc quy dinh 121 cac van ban
duéi lut khac bao gdm: Nghi dinh s 181/2013/ND-CP ngay 14 112013 quy dinh
chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Quang céo; Nghi dinh s6 38 2021 ND-CP ngay
29/3/2021 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van héa va quang cao
thay cho nghi dinh s6 158/ND-CP; Nghi dinh s6 99/ND-CP ngay 27/10/2011quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cta Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung...

Tuy nhién, QCTMTT la loai hinh quang céo c¢6 tinh chét riéng biét, lién quan
dén mang internet trén pham vi toan thé gidi, tinh phap ly ciia nd lién quan nhiéu linh
vuc khac nhau. Nhung véi nhitng vin ban phap luit da ban hanh dang diéu chinh hoat
dong quang cédo hién nay chi mang tinh diéu chinh cho céc loai hinh quang céo noi
chung, chua c6 vin ban phép luat huéng dan chi tiét vé QCTMTT, dic biét 1a quang
c40 xuyén bién gidi. QCTMTT khong dugc tap trung thong nhat bdi mt van ban ma
mot ndi dung lai dugc quy dinh ¢ nhiéu vin ban khac nhau gy kho khén trong cach '
hiéu va viéc thuc thi phap luat QCTMTT. Bén canh d6, Lut An ninh mang dugc ban
hanh nhim phong chdng tan cong mang, bao vé an ninh qudc gia nhung thuc té chua
phét huy duge hiéu qua. Hoat dong toi pham sir dung cdng ngh¢ cao ngay cang gia

ting vé s vu vé6i ki thuat diéu luyén, thi doan tinh vi, gdy thiét hai nghiém trong vé




nhiéu mat va hé luy lau dai cho xa hoi, trong do6 cé céc hoat dong toi pham nhu quang
cdo thong tin sai sy that, tin gia, lira dao, td chic danh bac truc tuyén,...

2.1.2. Quang cao quéy nhiéu nguoi sir dung internet van tiép tuc ton tai va da
dang hon vé hinh thirc

Viét Nam lot top 15 quéc gia c6 sb ngudi dung smartphone cao nhat thé gi6i
véi 43,7 triéu ngudi dung, tuong duong véi 44,9% tong dan sd, di chimg minh
smartphone 1a diém cham quan trong giita thuong hi¢u va ngudi dung. Ty 1é tra cru
vé san phdm va mua hang thong qua smartphone lan luot dat mirc 59% va 53% cho
thdy Mobile First ludn 1a xu hudéng bit budc dbi vi viée trién khai chién dich quang
cdo trén cac nén tang Digital. Dong thoi, ngan sach quang cdo Mobile nzm 2019 ciing
tang 11.9% so voi nam 2018 va tang truong déu dan & nam 2020, 2021.% Chinh tdc
d6 phat trién cta smart phone d gép phén ting truéng manh mé téc dd QCTT. Nho
véy, ngudi tiéu dung c6 thé dé dang tiép can v6i san pham trén mang va xu hudéng
tiéu dung truc tuyén cang nhan dugc su quan tdm nhiéu hon.

Mit khac, dai dich COVID-19 kéo dai d khién nhu cdu st dung internet tai
nha lai cang ting cao. Quy dinh gian cach x4 héi tir chinh phu va moi nguy hiém tir
COVID-19 da khién ngudi tiéu ding phai tim céch thich nghi voi viéc mua sam tir
xa ma khong phai budc chan ra khoi nha. Cac hoat dong mua sim bén ngoai nhu siéu
thi, cira hang hay cho truyén thong dugc ngudi tiéu ding giam thiéu toi da, thay vao
d6, ho cé xu huéng ting cudng va tap trung hon cho nhimg chi ti€u co thé thuc hién
tai nha.

Chinh vi vdy, lau nay nguoi tiéu dung da von di quen vi nhimg hinh anh
QCTMTT thi trong bdi canh hién nay, tn sut tiép can v6i QCTMTT cang tr6 nén
tang nhanh chéng, nhét 14 qua céc nén tang mang x3 hoi xuyén bién gidi nhu
Facebook, Google, Tiktok...dang din déu doanh sb thi phan QCTT, chiém hon 80%
tong doanh thu. G Viét Nam, né da lam nén tén tubi cho mot sé thuong hiéu nhu
Shopee, Tiki, Lazada...Doanh thu khéng 16 hing nam cia QCTMTT phan nao cho
thiy su phd bién ciing nhr téc dd ting trudng va “sirc manh” cia loai hinh quang cao

ndy. Tuy nhién, trén thuc té hoat dong nay dang gap tinh trang sai pham rat nhicu.

16 VTV (2020), “Céng bé bdo cao Thj truomg quang cdo s6 Vigt Nam 20197, httDs:,-’/)ftv.\‘/n.-"cm:l&nghe,-’co?m;
bo-bao-cao-thi-truone.quang-cao-so-viet-nam-2019-2020022017503242 Lhtm, truy cdp vao ngay 01/9/2021.
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Tir dau nam 2018 dén nay, Facebook da thuc hién ngan chan quang céo vi
pham: Chan, g& 330 fanpages lién quan dén quang cao game c& bac, game déi thuéng
trén Facebook; G& bd 72 tai khoan, fanpages lién quan dén quang céo budn ban vii
khi, vat liéu gay nd. Google di thuc hién ngan chan cac video clip quang cdo vi pham:
Nam 2018 va 2019, da ngin chdn 130 video quang cio mua ban, sin bin dong vt
hoang da nam trong danh sach dugc bao vé; nam 2020, ngan chan 500 video quang
cdo, huéng dan ché tao vu khi, vat li¢u gy nd."? Riéng trong nam 2020, Google cho
biét da chan hodc x6a 3,1 ty vi pham chinh sach. Trong cac quéang cdo bj xda, ¢6 867
triéu ndi dung “lam dung quang céo dé danh lira ngudi dung click chudt™. Thube va
cac dich vu cham soc surc khoe 1a linh vuc ding thir hai vé sb lugng vi pham'®. Tuy
nhién, con sb that sy ma google chua kiém soat duoc trén thuc té van con rat nhiéu.

QCTMTT xuét hién ngay cang tran lan, quiy nhiéu, gav phién 10di cho ngudi
si dung internet. Ngudoi dung cac trang web truc tuyén, cac trang mang xa hoi dé
dang bat gip nhimng hinh anh quang céo lién tuc, tran ngdp. thim chi che mat tam
nhin, ndi dung ma ngudi dung can sir dung trén cac trang mang trong khi ho khong
¢6 nhu cdu xem quang cdo. Cu thé, trén YouTube, Facebook.... QCTT thuong Xuét
hién “béat thinh linh” chen vao ndi dung cta cic clip voi 4m thanh Ién. déi khi con lap
di lap lai nhiéu lan, tham chi c6 ndi dung khong phut hop hodc qua dai gav anh hudng
cdm xudc cua ngudi xem, nhét 1a voi video &m nhac, phim anh. Khong chi vay, 5O
lugng quang cao trén mdi video ngdy cang tang. C6 nhimng video dai chua dén 10
phat ma co6 3 dén 4 quang cao dugc chén vao va nhiéu quang cdo s¢ khong dimg lai
néu ngudi xem khong bam nit bd qua.

Hon thé nita, hién nay ¢6 nhiu quing cdo khong & ving ¢6 dinh nhung bt
budc phai xem hét ndi dung ma khong dugc bd qua néu khong mudn xem véi thoi
luong kha dai. Trong khi d6, cin cir vao khoan 1 Diéu 23 Ludt Quing cdo nam 2012,
bao dién tir duogc bd tri phan quang céo & khu vue cb dinh, riéng biét, khong lan vao
ndi dung tin bai. Ddi véi phén quéing céo nay, khong c6 quy dinh han ché vé thoi

lwgng quang cdo ciing nhu khong phai thiét ké dé doc gia c6 the chu dong tat hoac

17 LP (2021), “Chén chinh vi pham quéang céo tran lan trén mang xa hoi", hnp‘:~"-’baochinhphu.\'n;ﬁ'}{a-hoi‘Chan-
chinh-vi-pham-quang-cao-tran-lan-tren-mang-xa-hoi/433139.vgp. truy ¢p vao 01/9/2021 L
'8 Luu Quy (2021), “Google x6a hon 3 ty quang cao sai pham ™, hitps:// vnexpress.net/google-xoa-hon-3-ty-
quang-cao-sai-pham-4257852.html, truy cap vao ngdy 01/9/2021.
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mé quang cdo. Nhung ddi voi nhirng quang céo khong & viing cé dinh thi phai thiét
ké dé doc gia c6 thé chi dong tit hosc mé quang cdo, thdi gian chd tht hodc mo quing
céo tdi da la 1,5 gidy. Quy dinh nay khong han ché hoat dong quang cao cua bao dién
tir, ma chi dap ang hai yéu cau ciia ngudi xem: mét la c6 phim dé tit (m&); hai 1a néu
c6 thao tac tit hodc mé thi phai dap ang ngay trong thai gian 1,5 gidy, tranh truomg
hop doc gia phai xem quang céo kiéu cudng birc, gay irc ché, lai khong thé xem day
du, lién tuc thong tin ma ho muén tiép nhan.

Thém vao d6, la c6 nhiéu quang cdo véi cac hinh thirc khién ngudi xem khé
chiu, cach truyén tai lai gay phan cam. Nhimng quang c4o vé néi y hay quang cao dé
cap véan dé cua ngudi 16n nhu: thudce chira yéu sinh ly, ting ham muén tinh duc.... lai
duogc chén vo tdi va vao cac doan video danh cho lira tudi nhi d(‘)r».g. thiu nién lam
anh hudng khong tét dén nhan thirc va tdm sinh 1y cia tré em.

2.1.3. Quang cao sai su that, khong ding cong dung cia san pham

QCTMTT ngay cang bién tuong, cac hanh vi vi pham hoat dong QCTMTT
ngay cang gia tang. Khong chi xudt hién tran lan véi cac hinh thire khién ngudi xem
kho chiu, ndi dung cia nhiéu QCTT con khong diing su that. khong dung chat luong
va phong dai cong dung san pham mot cach qua mirc. Dic biét 1a QCTMTT vé thubc
va céc san phim y té dugc “thdi phdng” rAm rd ma chua thong qua kiém chimg vé
chét lugng, chua dugc co quan cé thdm quyén cdp phép quang cdo gdy hau qua
nghiém trong. QCTT léy danh nghia cac bai thudc gia truyén Pongy. langy dé quang
cao chira khoi bénh nay bénh kia nhung thuc chét do 1a thuc phém chirc nang: dung
thu, 1&i cam on, phat bidu ciia bénh nhan dé quang cdo mot cach khang dinh 100%
chita dut diém, tin géc, “ddy 1bi” bénh tat,... Quang cdo qua mirc khién ngudi tiéu
diing tin theo, liic ho méc bénh thay vi dén bénh vién, ho lai tin vao quang cio dung
san phim do6 dé chita bénh. Hau qua bénh s& ning hon, giy khé khan cho viée dicu
tri bénh. P4 c6 nhiéu truomg hop “tién mét tat mang” hay nhip vién do bi ngo doc.
bién chimg ning, tham chi c6 ngudi da tir vong vi sir dung thudc duge quang céo qua
mang khong rd ngudn gbc, trdi ndi trén thi trudng chira trj mdt s6 bénh nhur gidm can,
ting cin, ung thu, dai thao duong, dau bao tu, viém khop, viém xoang, hen suven,
vay nén, mun trimg c4, lam tring da...

Dién hinh méi day 14 truong hop clia bénh nhin tén N.N.D. (47 tudi, ngu quén
12, thanh phé Hb Chi Minh) nhap vién bénh vi¢n Nhan dén 1 15 trong tinh trang hon
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mé, ha dudng huyét niang. Theo 1i ké cua nguoi nha bénh nhén, 6ng . bi viém
xoang man tinh, khong c6 tién sir bj dai thao duéng. Cach ngay nhap vién 1 tuan,
ngudi bénh doc thong tin va dat mua mot lo thudc trj viém xoang khong rd nguf)n géc
trén mang vé uéng.

Bénh nhan N.V.V. (64 tudi, ngu tai Dic Lic) nhap vién Bénh vién Da liéu
Thanh phd Hb Chi Minh trong tinh trang toan than dau nhirc, sung phi, da do, nit,
tréc vay, di lai rat kho khan. Theo bénh nhan V. éng bi vay nén di 4 nam nay, tuy
nhién tinh trang sirc khoe tot. My ngay truéc, 6ng c6 nghe ngudi than chi ¢6 loai
thudc dan toc Dao co thé diéu tri khoi hin vay nén. Ong V. da dit mua online cua
mot nha thude trén mang, véi gia 200.000d/tuyp. “Téi bdi xong thi dz kho, dong vay.
Hon 2 ngay sau, da bi do tdy, toan than sung phu, nitt da, déng vay. Thay tinh trang
ndng va rat kho chiu nén toi phai dén bénh vién kham” - ong V. ké.®

Mot sb quang cao thudc hoic thuc phém chirc ning con lgi dung lay danh
nghia cac bénh vién lén (Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Trung wong Quan doi 108,
Vién Dinh dudng Trung uong,...), ding ca logo, st dung hinh anh ngudi tr gidi thi€u
14 bac sT ctia cac bénh vién nay vira ca ngoi thudc vira tu van vé sic khoe. C6 khi ho
dung tén, anh cua gido su, bac si uy tin bang cach anh bac si thi gan tén khac, tén bac
sT thi gén anh khac dé lira nguoi tiéu dung. Dodng thoi, doi tuong lira dao con khai
thac hinh anh tir cic co quan bdo chi, dai truyén hinh 16n réi chinh sira. gan vao sin
phdm quang céo, khién ngudi xem [dm tuéng nhimg thong tin dang dé cap la “san
pham chinh gbc”... Bing cic chiéu trd ndy, ho dd ban nhiéu san phim véi chat lugng
rit kém véi “gia trén troi” dé thu loi bat chinh. i

Phé Giso Su Luu Thi Hong, nguyén vu trudng Vu Stc khoe ba me va tré em
(B Y té) bi mdt nhom don vi quing céo da sir dung anh va tén cia ba Hong (ghi rd
la Luu Thi Hdng nhung nhap sai don vi ba Hong lam viéc 1a Trung tam y hoc co
truyén) dé quang c4o loai "kem bdi né nguc" va "kem uéng n& nguc” gid 360.000 -
850.000 ddng/san phim. Ba cho biét c6 dén hang chuc mau quang céo kiéu nav, moi
mau str dung mot anh khac nhau nhung tén trén quang cdo déu la tén ba va ba da goi

cho don vi quang céo san phim c6 ghi trén mang xa hgi, thdm chi nhan tin vao so0

19 Uyén Phuong, Yén Nhi (2020), “ Om hoa khi tut mua thudc mén mang”, hutps://tienphong. vi'om-hoa-khi-
tu-mua-thuoc-tren-mang-post 1240550.tpo, truy ¢ip vao ngay 01/9/2021.
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dién thoai va tin nhén trén fanpage cua ho thi ho x6a tin ngay hodc tra 1oi réng khong
biét ba 1a ai.?

Lién quan dén quang cdo thuc pham chic nang hién nay, lic ndo ngudri xem
cling thé bat gap dang dugc QCTT mdt cach phd bién, n6i qua cong dung khong kém
thudc tri bénh 12 dai nit bung gitip s& hiru vong eo con kién, vai chirc nang giam béo
vong hai siéu tc chi trong mot thoi gian ngin va mirc gia vo cung hip dan kha ré,
dao dong tir 600.000 — 1.000.000 ddng. N6 khong con qua mdi mé véi phu nir khi
mudn thit chit vong eo dé dién nhimg chiéc dim 6m body quyén rii. Su phat trién
ctia mang xa hoi két hop véi anh hudng tir nhitng ngudi ndi tiéng ciing sir dung
phuong phap nay khién cho céng dung cia dai nit bung trd nén déng tin hon bao gio
hét. Tuy nhién gan diy, viéc st dung dai nit bung nhu mét cong cu giam vong eo
dang duoc truyén tai nhau vé nhimg két qua thin ky ma khong can 16n qua nhiéu
cdng strc tap luyén, an udng nghiém ngat. “Chi cn deo méi ngay 12 ¢ thé thoai mai
an udng khong lo vong eo phat phi" 12 10i quing cdo clia ngudi bén vé cong dung cua
dai nit bung. Vay thuc hu cong dung cua n6 ra sao?

N.B.N. (27 tudi — Thanh ph H6 Chi Minh), mot ngudi timg sir dung dai nit
bung cho biét: "T6i ting sir dung dai nit bung trong vong mét thang. Sau khoang thoi
gian nay, s6 do vong bung cia tdi giam 2 cm". Cu thé, chi N. dugc giGi thiéu dén mot
nhan hang ban dai nit bung uy tin trén mang xa hoi. An tugng dau tién cua N. la su
chuyén nghiép ctia ngudi ban hang qua kién thic ho thé hién trong cac bai viét ciing
hinh anh nhimg ngudi ndi tiéng dd va dang sur dung san phdm ctia nhin hang nay.
Sau khi quyét dinh mua va st dung, chi N. nhin dugc mdt bd san phim bao g6m dai
nit bung va mt cudn sach gidi thiéu san phdm két hop véi ché d6 an. Theo 101 hudng
din, chi N. phai deo dai nit bung trong vong 6 dén 8 tiéng mdi ngay. Chi duge khuyén
nén deo vao ban ngay va han ché sir dung khi ngti. Trong qua trinh sir dung, néu du
dinh an mot bira 16n thi phai thao dai ra va doi sau 1-2 tiéng thi deo lai.

Tuy nhién, chi N. chia sé thém: "Vong eo bé di nhung t6i ¢6 cam giac chi phan

hai bén hong dugc thét lai, do khong 4n ubng theo mdt ché dd nhit dinh nao nén phan

20 Khué Anh (2021), “Tiéu ting gan, than vi tin quang cdo 'nha 16i ba doi lam thudc gia truyén' trén mang”,
https://tuoitre.vn/tieu-tung-gan-than-vi-tin-quana—cao-nha—toi-ba-doi-lam-thuoc-gia-truven-rren-man&
20210404231744194.htm, truy cép vao 02/9/2021
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bung phia dudi cda toi van bi phinh 1én va khong thay doi qua nhiéu. Ngoai ra, c6 I&
vi chua quen két hop véi viéc da mong ma toi ¢d cam giac hoi kho tha, ngita, mén dd
va hoi tim & vung deo dai". 2!

Su that tac dung lam giam md& ving bung cua dai nit bung hoan toan la khong
co, dic biét 1a d6i vai phy nir sau sinh. Ngugc lai, no con gay nhiéu tac hai nhu ap
luc tir dai nit bung khién thirc an chira trong da day bj trao ngugc Ién thuc quan, anh
hudng xdu dén qua trinh tiéu héa, giy nén hién tugng ¢ néng, day bung, chuéng
khi...Chua ké, ap luc tu dai nit bung ciing s& lam gan, 14 lach, than bi ton thuong. Dac
biét, cAu truc xuong suon bj bién dang, siét chat phdi va lam cho thé tich khoang bung
bi thu hep, can tr¢ qua trinh ho hép. Do 1a li do nguoi sir dung dai nit bung thuong co
cam giac kho thd, d& mat sirc. Tham chi, nhidu ngudi ¢ nhip the khéng déu. dé bj
thiéu oxy va bi ngét khi dang van dong. San phim nay con gay ra man ngira, mun
nhot viing bung, lung, do chat chdi, bi hoi. Lam néng va tiét md hoi. cin o luu thong
mau, nhung khong hé 1am cho m& bung tiéu di. Vét thuong do sinh mé cua phu nir
ciing vi thé ma cham lanh, con gy nén hién tugng tang tudn hoan mau va gian mach.

Chinh vi thé, khong nén tin vao nhimg QCTT noéi qud cong dung mot cach
“thdn thanh”, cach giam m& bung tét nhét 1a can bang ché do sinh hoat, dinh dudng
hop ly va cham chi van dong tap luyén than thé. Ching c6 bét cir con dudng tit nao
di doi su an toan va ké ca hiéu qua. Dai nit bung chi nén dung trong mét khoang thoi
gian nhit dinh, khong nén dua dim hoan toan vao két qua cia né. Theo do, phu nir
c6 thai tuyét di khong dugc sir dung, con phu nir giam béo thong thuong chi nén nit
khoang 1 — 2h m&i ngay va & mirc d6 vira phai, khi ngu thi phai thao ra. Phu nir sau
khi sinh tir 4 — 6 tudn thi c6 thé deo vi day la thdi gian tir cung phuc hoi hoan toan,
nhung mirc do deo ciing nén vira phai, dé tranh vét thuong sinh mé chém lanh hoac
vung bung bi bach néu sinh thuong.

Bén canh d6, con c6 cac QCTT vé tiéng Anh khong dung sur thit moc lén nhu
“ndm sau mua” do nhu ciu hoc ngoai ngir hién nay ngay cang tdng cao, ciing dang la

van d& nhirc nhoi. Khong thé phi nhan hiéu quéa gop phan nang cao dan tri, nhung vi

2 Quéc Toan (2020), “Thyc hu cdng dung cua dai nit bung giip so hiu vong eo con kién”,
https://zingnews.vn/thuc-hu-cong-duna-cua-dai-nit~bung—«:iup-so-huu-\-ong-eo—con-klen-post 1089775.html,
truy cép vao ngay 02/9/2021.
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chay theo lgi nhuan, cac déi tugng tung ra nhirng chiéu quang céo khoa truong, thoi
phéng chat lugng. “Ban s& dugc dao tao mot cach tét nhat tir co ban dén nang cao,
chi can hoc mot khoa hoc online 3 thang 1a c6 thé giao tiép bang tiéng Anh nhu ngudi
ban xir”. Trong khi nhirng ngudi di ting hoc tiéng Anh déu biét rang, viéc hoc ngon
ngir phu thudc vao rat nhiéu yéu t, trong d6 quan trong la nén tang hién ¢ ciia ngudi
hoc, thdi gian dau tu cho viéc hoc. Ngay ca nhitng ngudsi d4 hoc tiéng Anh nhiéu nim
van khong thé phat am va giao tiép nhu ngudi ban x{r duge.

Tham chi c6 nhiéu co s& day tiéng Anh canh tranh khong lanh manh ciing tung
chiéu QCTT bang nhitng 1&i c6 canh nhu giang vién giang day ban xi, ching chi
duoc quéc té cong nhan. Véi mic hoc phi cho mot khoa ngén han tir ba dén sau thang
khoang hai triéu dén ba triéu dong trong cac co s& hang phé thong. tir bon triéu dén
nam tri€u dé‘mg trong cac co s& “xin”. Tuy nhién, chét luong thuc 13 thi suc su “so le”
khién ngudi hoc thiét thoi, “tién mat tat mang”.

Lé Minh Thanh, sinh vién Truong dai hoc Ngoai thuong. Thinh phd Ho Chi
Minh ding ky hoc 16p giao tiép & Truong Ngoai ngit Anpha. chi nhinh trén dudng
Pién Bién Phu (quan Binh Thanh) v6i mong muén dugc “co xat™ trinh do tiéng Anh
vdi ngudi ban ngir. Thé nhung, Thanh v6 cung that vong vi ca hai thav gido déu
khong phai ngudi Anh va day ngoai ngi chi 1a nghé “tay trai”. Mot thay quéc tich
Ao dang 1am viéc tai mot cong ty san xuit thé, mot thdy nira 1a nguoi Philippin phat
am tiéng Anh con khong chuén.

Hay mét sb hoc vién Trudmg Anh ngit qudc t¢ AuMy - IWEB cho biét, trung
tdm lién tuc thay ddi thay gido ngudi nudc ngoai. Diéu dang néi 1a duong nhu trung
tam khong quan ly ndi dung giang day cua cac gido vién nguoi nudc ngoai. Thay gido
muén néi gi thi néi, khéng can quan tdm hoc vién c6 hiéu bai hay khong...?

2.1.4. Nguoi thuc hién quang cdo khong hiéu ré sin phdm, khéng cé hop dong
ro rang

Hién nay, viéc nguoi ndi tiéng tham gia QCTT lam dai di¢n thuong hi¢u cho

céc nhin hang hay “tiép tay” QCTT san phdm kém chat lugng voi céch thirc tham gia

22 Nam Tu, Nguyén Tuén (2010), “Bét nhéo chét lugng céc trung tim ngoai ngir”, https:/nhandan. v tin-tc-
piao-duc/B%c3%alt-nh%c3%al 0-ch%e 1%%ba%east-120c6° ob0® o 12 obb® sa3ng-c%oc3%al c-trung-teoc3° 0a2m-

/

neo%e | %ba%a l i-ng¥%e | Yobb%af-505895/, truy cdp vao ngay 02 9/2021.
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khong c6 hop dong ciing khong thoa thuan cu thé quyén, nghia vu, trach nhiém cta
cac bén ma thyuc hién mot cach thiéu trach nhiém, khong chuyén nghiép, khong c6 co
ché kiém soat chat ché va xir ly nghiém ngat dang 1a van dé dang dugc nhic dén. Co
qua nhiéu quang cdo sai su that, sir dung hinh anh ngudi ndi tiéng, ngudi ndi tiéng
dang khong c6 nhiéu trach nhiém khi nhén i quang céo. Phap luat khong cdm danh
gia san phdm, nhung muén danh gia thi phai sir dung, trai nghiém. Trén thuc té, nhiéu
ngudi ndi tiéng khong dung nhung van sin sang noi qua cong dung vi lgi ich ban
than. Diéu nay khién cho nguoi tiéu dung 1dm tudng vao uy tin cia ngudi noi tiéng
ma hiéu sai cong dung ctia cac san phdm véi mong mubn mua duge ciing nhu sir dung
cac san phdm dat hiéu qua “than thanh” nhu quang céo.

Nhidu nghé si tham gia QCTT béng nhiéu hinh thirc nhur dzng bai viét, hinh
anh, video clip hay livestream trén mang x4 hdi truc tiép gigi thidu. quing cao vé hiéu
qua su dung dich vu cho cac thdm my vién, nha khoa,... hay mdt sd mit hang tiéu
dung nhu d6 gia dung, dién tir hay tham chi 12 my phim, thudc. thure phém chirc ning
nhu hd trg giam can, thubc chira tri ung thu, dau bao tir... troi ndi. khong ¢6 ngudn
gdc rd rang, chua duge co quan chire nang cip phép déu néi qué cong dung mot cach
tréng tron 1am anh hudng sirc khde, tinh mang, tai san, niém tin cua ngudi tiéu diing
va anh hudng ca hinh anh cua céc nghé si. Pén khi bi cac co quan chirc nang phat
hién tham gia vao viéc “quang cdo trd hinh” nay thi ho maéi lén tiéng dinh chinh, xin
13i khan gia, ngudi tiéu dung. Nhung viée xin 18i nhu vay c6 chéc la s& cham durt, giai
quyét dugc van dé, hiu qua ma ho gdy ra cho nguoi ti€u dung hay chi la cach khién
moi chuyén tr6i qua theo thoi gian? Thét sy, trach nhiém clia ngudi quang cdo, ngudi
kinh doanh dich vu quang cdo, ngudi phat hanh, cho thué, nguoi tiép nhin quang cao
khi vi pham quy dinh quéang cdo va trach nhiém cta co quan kiém soét hoat dong
QCTT mdi chinh 12 van dé cdt 15i.

Gaén day, Phuong My Chi bt ngd gay tranh ci vi quang cdo “keo ngdm trang
da”. Cu thé, trén trang mang xa hoi cia minh, Phuong My Chi viét: “Nhin ai da trang
ciing xinh hay sao 4. May mo mua keo ngém tring da ca thang, ty nhién nay dugc ma
v4i chi hai khen da tréng. Sudng qué di... Al mudn tr‘fmg da an toan ma gon le thi
chim duéi, Chi chi cho nghen”. Pé tao thém dd tin cdy, Phuong My Chi con cho biét
mit hang niy c6 xuét xtr Han Quéc va tiét 1§ lan da tring sng chi sau hai thang su
dung. Ddn mang con phat hién san pham “k¢o ngdm tring da” ndy ting dugc nit MC
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Sam quang c4o trén Facebook cach day khong lau. Cu thé, truéc d6 Sam chia sé hinh
anh chup lan da trang ndn ciia minh, khang dinh ngam loai keo nay trong vong 20
ngay “sé c6 lan da tring boc nhu tring ga”. Tuy nhién, mét s6 dan mang dang sinh
séng & Han Qubc con tiét 16 khong hé biét dén loai keo lam tréng da nhu Sam quang
cao. Sau khi bi chi trich, bai quang cao cua Sam dugc g& bo. Co giai thich da phat
hién ra mot sb van dé va lap tic g bo bai viét, rang hoan toan khong con lién quan
té1 mat hang nay.

Théi gian qua, mot s nghé si ciling bi dan mang phan img khi quang céo san
phdm kém chét lugng, thdi phdng cong dung... Nghé st Hong Van, MC Quyén Linh
va dién vién Diéu Nhi 12 3 nghé si di lén tiéng xin 15i vi sai s6t cia minh.”

Ngoai ra, QCTMTT véi khong it nhimg 15 hong dang dan r& thanh manh dat
béo bd dé quang cao khong phép 10ng hanh, hoat dong quang céo v&i tr cach ca nhén
chu tai khoan mang x4 héi, khong xéc 14p hop ddng. Mot s6 mang x3 hdi méi noi gan
day nhu Tik Tok thuong sir dung tai khoan ca nhan dé thuc hién hoat dong quang cdo
cho doanh nghiép nhung ndi dung chua dugc thong qua kiém duyét. Ngoai viéc gidi
thiéu san phém, néu luot theo ddi va lugt ngudi xem cao con ¢ thé kiém dugc tién
thong qua cac mang xa hoi nhu Tik Tok, Youtube. Tur nhimg thi sinh mdi budc ra tur
cac gameshow cho dén nhirng cai tén vO danh, ai ai cling déu do x6 lam .vifieo phat .
mién phi trén kénh Tik Tok, Youtube. Nhitng video ndi dung v6 cung nham nhi cing
cé thé dua mot ngudi khong c6 tén tudi dén véi cong chung. Ho thudng nhan tién
quang cao duéi hinh thirc giao dich giira ca nhan, rét it rang budc phap Iy, hau hét
nhitng giao dich nay khong thuc hién nghia vu dong thué va viéc kiém soat thu thué
cling cuc ky kho khan.

Cu thé, doan clip huéng din lam ndi cho yén khdng 16 dugc ding tai trén
kénh Youtube chinh thirc ctia ba Tan Vlog nhén vé khong it “gach da” tir cdng dong
mang. Ho cho ring ba Tan ngay cang “mét chat”, quang céo 10 liu va gian déi. O
phin gi6i thiéu nguyén liéu, ba Tan cho biét dé 1am ra duge mot ndi chao yén khéng

16 cin chuan bi 60 goi chdo yén an lién va 50 qua trimg vit 19n. Nhung ti¢u dé va

2 Thay Trang (2021), “Phuong My Chi bj chi trich vi quang cdo t_héi phong “keo lam tring da™,
https://nId.com.vn/van-lmhelphuong-mv-chi-bi-chi-trich-vi-quang-cao—thm-phong-keo-lam-trane-da-
20210628082957774.htm, truy cép vao ngdy 03/9/2021.
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phan dau clip, ba Tan Vlog gi6i thiéu lam ndi chéo yén khéng 16. Véi cich gidi thiéu
nay, ngudi xem cho ring ba s& huéng din cach néu chao bang gao kém theo cong
thire riéng. Ngd dau, Vlogger cao tubi lai lua chon chéo 4n lién lam nguyén liéu vi
dang quang c4o cho san pham nay. %
2.1.5. L¢i dung quing cédo thwrong mai tryc tuyén dé thuc hién cac hanh vi vi

pham phap luat khac

QCTT nup béng cho hanh vi vi pham phap luat nhu mai dam, co bac,... cang
ngdy cang ngip tran, phil song rong rii trén mang internet. Cac trang web chuyén vé
cd bac online (qua dang cé cugc thé thao, c4 cugc trong game) trén clip. hinh anh
dugc dang & cac trang mang xa hdi ca nhén c6 lugng nguoi theo ddi, tuong tac lon
hodc quang céo dang pop-up (cic 6 quang céo chiém 1 géc méan hinh. tuy khong
chiém hét tim nhin nhung lam phén tan su tap trung clia nguoi truy cdp) trén cac web
chuyén doc truyén, xem phim, choi game online...van dugc quang cdo ram rd, chao
moi cong khai. Cac trang web c& bac online con thué nhimg ¢ gii wé dep dang tai
quang cdo trén trang ca nhan cua ho, rdi chup hinh “néng™ ding vao cac trang, nhém
khac kém 1&i khiéu khich “ai muén xem nhiéu hon thi vio trang ¢4 nhan ciia em”.
Khi nhip vao trang ca nhan cia cac cd gai tré dep do, s& ngay lap nirc thay nhiéu néi
dung quéang céo vé c& bac online. Viéc tham gia choi dénh bac online rat dé dang, chi
can dang ky tai khoan & web c0 bac mudn tham gia va nap tién (thudng bang céc thé
visa) vao tai khoan. Sau do, ngudi choi chi can chon trd choi mudn tham gia (dang
dién ra truc tuyén trén web) hoic céc tran thi d4u thé thao 16n rdi dat cuge. Néu thua,
tién trong tai khoan & web sé bi trir, néu théng s€ nhén lai tién thudong (béng tién that)
qua nhiéu cach khac nhau sau vai ngay. Chinh vi viéc d& dang tao tai khoan, d€ dang
choi nén thu hut kha dong nguoi tham gia véi so tién “khiing”.

Tai khoan 2 Didu 322 BLHS nam 2015 (stra d6i, bd sung ndm 2017) quy dinh,
ddi v&i hanh vi td chirc danh bac hodc g bac trai phép ma sir dung internet, mang
méy tinh, mang vién thong hodc phuong tién dién tir dé pham t6i s bi phat th tir 5-

10 nam. Ngay ca ngudi danh bac trai phép c6 sir dung internet, mang may tinh, mang

2 Dan Viét (2019), “Dén mang td ba Tan Vlog khong trung thyc, quang cdo san phim 1§ lidu”,
https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/doanh-nhan/dan-mang—to—bu-mn-vIoa-khonu~truna-thuc-qumlg-ca&san-
pham-lo-lieu-576756.html, truy cép ngay 03/9/2021.
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vién thong, phuong tién dién tir & pham tdi ciing sé bi phat ti tir 3-7 nam theo khoan
2 Diéu 322 BLHS nam 2015. Viéc nap tién vao tai khoan dé choi bai trén céc trang
web chua du co s& dé xac dinh day 1a hanh vi danh bac. Nhung trong qua trinh choi,
néu diém thang dugc doi lai thanh tién that (bat ké théng qua tra tién truc tiép giira
cac bén hay tra bang thé dién thoai, bdi thé dién thoai dugc tinh la hién vat c6 thé quy
ddi ra gia tri) thi s& la hanh vi danh bac trai phép. Riéng vé quang céo cho hoat dong
danh bac, tai Diéu 7 Luat Quang céo nam 2012 cdm quang c4o dich vu 14 chirc danh
bac, ga bac trai phép (vi nam trong danh muc cam kinh doanh). Mdi day, tai Diéu
101 Nghj dinh sb 15/2020/ND-CP ngay 3-2-2020 ctia Chinh phii {vé xi phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tin sb vo tvén dién. cong nghé
thong tin va giao dich dién tir) cling quy dinh phat tién tir 10-20 tridu d{')ng di véi
hanh vi loi dung mang x3 hoi dé thuc hién hanh vi: “Cung cép. chia sé théng tin bia
dat, gdy hoang mang trong nhéin dan, kich dong bao luc, t6i 4c. 1 nan xa hoi. danh
bac hoac phuc vu danh bac”.

Ngay 22 thang 9, Cuc Canh sat hinh sy (B§ Cong an) triét pha duong day danh
bac qua mang internet tai Ha N§i vdi s tién giao dich Ién dén hon 1 ngan ty dong.
Puédng day danh bac nay dugc van hanh tir khoang thang 2 nam 2019 v6i tong s6 hon
3,8 ngan tai khoan tham gia danh bac trén hé théng. Dé td chirc danh bac, cac doi
tugng di 1ap duong day danh bac truc tuyén qua cic trang web trung gian (may chu
dat tai nudc ngoai) va thué nguoi xdy dung, quan tri, van hanh cac trang web trung
gian giup ngudi choi (con bac) tao tai khoan, quan ly tai khoan va rit tién quy doi tir
diém game hodc nguoc lai dudi hinh thirc cuge thé thao, game casino...”

Khong chi riéng QCTT vé c&r bac ma giita mua dich “chg mai ddm online™ van
dién bién rét phirc tap. C6 thé d& dang bét gip nhimg hinh anh quang céo mai dim
tr4 hinh trén cc trang web nhung gin ddy bi 1én 4n nhét 14 facebook. “Admin oi minh
sinh nim 1999 séng & Thanh phd H6 Chi Minh, cao 1m60 mudn tim mot ban nam
sach s& gon gang, c6 kinh nghiém, cao cang t&t, FWB hoic thinh thoang c6 thé xem
phim tdm su...”, 1a ndi dung mdt méu quang cdo dugc chay trén Facebook. Khi truy

cap vao duong link trén bai ddng, mjt trang web mo ra, vGi phan 16n noi dung truyen

25 pong Ho (2020), “Quang cdo cd bac online cong khai™, hirp: ‘baodongnai.com.vn/phapluat’202010/quane-
cao-co-bac-online-cong-khai-3024287/, truy cp vao ngay 03/9/2021
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b4 van hoa phém khiéu dam va doi truy. Bén canh viéc nhan tién quéng cao, Facebook
con dung dudmg nhiéu hoi nhém cé cha dé vé “sugar baby”, “sugar daddy”. Néu tra
ciru tir khoa “sugar baby”, Facebook s& tra cho ngudi dung trén dudi 60 két qua la
cac fanpage, hoi nhom c¢6 nodi dung lién quan, phan 16n la nhém kin. Trong ba dang
nhom gdm cong khai, kin va bi mat thi nhom kin va bi mat dang la noi tiém 4n nguy
hiém cho nguoi diung Facebook khi chira chdp nhiéu ndi dung trai phap luat nhét.
Nhiéu nhém véi quy mé hang triéu thanh vién van ngay dém dang tai ni dung vi
pham phap luat, ddi truy,... Dé lach luat, admin mét sé nhém yéu cau thanh vién phai
ding anh chinh chi, rd ngudn gbe, khong ding hodc viét tat nhirng tir ngit nhay cam,
khong ding tuyén nhitng bai ding c6 ngon tir lién quan dén tinh duc va hinh anh khoa
than. Vui long khong kém bai ding c6 ky tu tién, chi can ghi con s6 12 dugc. Tham
chi, cac chii nhém con dua ra hudng dan cho cac “sugar” cach dé giao dich tinh -
tién. Mot vai chit nhém ghi rd & phin ndi quy, yéu ciu ngudi tham gia phai “tim hiéu
can k€&, quan hé trong sang néu khong s& bi tinh 1a mai ddm™.*® Tuv nhién, nhig néi
quy thoat nhin ¢6 vé “trach nhiém” nhu vy ciing khong thé che gidu viéc cac giao
dich tinh — tién trong nhitng nhém nay vi pham phép ludt Vi¢t Nam.

Tinh vi hon nira 1a hanh vi QCTT rao ban hang trén mang cua cac ca nhan,
hay tham chi hoat dong co td chirc chit ché hong chiém doat tai san nguai khac. Vi
su phat trién cia cong nghé thong tin va luong nguoi dung cac trang mang xa hoi
tang nhanh nhu hién nay thi tinh trang nay di&n ra rit phd bién va ngay cang chuyén
nghiép hon. Ching dua ra thong tin gia, khong dung vdi su that nhung [am cho nguoi
tiéu dung bi lira déi tin d6 1a that va giao tai san cho ching. Viéc dua ra thong tin gia
dugc thuc hién lira dao trén cac trang web hodc cac trang mang xa hoi, sau khi da
chiém doat dugc tai san, tdi pham s& cét dirt moi lién hé vai ngudi bi hai va thudmg
ngudi bi hai khong biét hodc biét nhitng thong tin khong chinh xéc vé t0i pham.

Phuong thirc hoat dong ctia chung 1a 18p céc trang fanpage ban hang my¥ pham
nhu son mdi, mit na dudng da, nudc hoa... roi thué ngudi chay quang cdo, tang lugt
tuong tac, ting view trén Facebook dé tuyén cong tac vién ban hang. C6 hon 100 doi

tuong tham gia chia thanh nhidu chi nhanh tai nhiéu tinh thanh trong ca nuéc nhu Ha

26 Huynh Loc (2021), “Facebook quang cdo “chg tinh online™ la pham ludt”, https://zingnews.vn/cho-tinh-
online-tren-facebook-post 1 196503.html, truy cdp vao ngdy 03/9/2021.
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Noéi, Ha Tinh, Thai Binh, Bic Giang, ba Nﬁng, Thanh Héa, H Chi Minh...Nan nhan
bon ching nhiam dén 1a nhirng ngudi nhe da ca tin, nhét la nhirng phu nir dang nudi
con nhd, hién & nha khong ¢6 viéc 1am, ¢6 nhu cau ban hang online dé kiém thém thu
nhéap. Vi mét loat thong tin dua ra rat he‘ip dan nhu: “Cén tuyén 100 cdng tac vién
ban hang trén pham vi toan quéc, luong mdi thang tir 10 - 15 triéu dong, cong viée
chi can dédng bai viét va hinh anh do cong ty cung cép, khi khach ¢6 nhu ciu mua san
phim cuia cong ty thi nhép hang tir cong ty vé ban cho khach™; “Céng tac vién chi
can diang bai mdi ngay, néu khong c¢6 khach s& dugc huéng 50.000d'ngay, néu c6
khach dugc hudng 100.000d/ngay, mdi san phdm ban ra duge huéng chénh léch 10-
20%”. Pé cac nan nhan sap by, cac doi tuong khong véi vang dat hang ngav ma cho
dén 1 - 2 ngay sau khi cong tac vién dang bai, bon chiing méi s dung Facebook ao,
sim rac déng gia lam ngudi mua hang, dat hang véi cac 1y do: mua vé sir dung, dé
tang dbi tac, dé kinh doanh...Khi cdng tac vién dat hang tai page ban hang. cac doi
turong cam doan la s& dugc hoan tra hang néu gitr lai gidy bao dam ca cong tv nhung
thuc té dia chi nhan lai hang hoan toan gia mao. Sau khi hang d3 dén tay cong tac
vién, nhitng ngudi dit mua hang trude do tr “bde hoi”, khong dé lai dau vét, hang
ciing khong hoan lai vi dia chi cac ddi tuong cung cép hoan toan la gia. Vi vdy, cic
cdng tac vién s& phai 6m mot sb luong hang hod c6 gia tri tht chénh 1éch tir 40-50
1an so vdi sb tién bo ra, nhung ciing khong thé sir dung vi toan la hing gia, hang kém
chét lugng. Vé6i thu doan nhu trén, rat nhiéu ngudi trén ca nude da trg thanh nan nhén
cua hinh thirc lira dao nay. %

Cu thé hon la hanh vi lira d¢ao ciia ca nhan quang céo va rao ban hang héa trén
mang, nhan tién dat ;:QC cua khach hang, cit lién lac va chiém doat s6 tien da nhan.
Theo ban an sb 701/2017/HSPT ngay 22/9/2017, ni dung vu dn nhu sau:

Ngay 21/02/2017 va ngay 31/3/2017, anh PTHH, anh VVHH va chi LTDD
ndp don t céao Trinh XBB di lira ddo qua mang internet, theo hinh thirc ding quang
cdo trén mang va giao ban dd gia dung trén mang, nhin tién dit coc nhung khong

giao hang, khong tra lai tién, cdt lién lac va chiém doat tai san cia cdc bi hai.

27 Hdng Nhung, Minh Triét (2021), “X6a s duong day lira ddo ban hang online chiém dogt hing tram ti dong”,
https://amp.cand.com.vi/Lan-theo-dau-vet-toi-pham/Duong-day- lua-dao-ban-hang-online-chiem-doat-hang-
tram-ty-dong-i603098/, truy cap ngay 04/9/2021
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Ngay 21/02/2017, Trinh XBB déu tha va khai nhan: Khoang thang 02 nim
2016, thong qua chi TBN nén XBB biét anh CAT dang sinh séng tai Céng hoa lién
bang Dirc c6 kha ning chuyén hang tir Dic vé Viét Nam. XBB lién hé va thoa thudn
véi anh AT la néu c6 khach dat mua hang thi XBB s& nho AT mua va chuyén hang
vé Viét Nam dé XBB ban, cung hudng loi nhuan va XBB chuyén tién ban hang vao
tai khoan cuia chi TBN. Tir thang 5 nam 2016, do mau thuan trong lam 4n nén anh
AT khéng giri hang vé va XBB ciing khong giao dich vai anh AT nita. Dothiéu tién
dé chi tiéu ca nhan nén XBB vin quang cdo hang héa, nhan dat hang va tién dat coc
ctia khach r6i chiém doat sd tién d nhan, chi tiéu hét cho ca nhan. Khi thuc hién hanh
vi lra ddo qua mang internet, XBB sir dung dién thoai di dong Iphone ... (1ai phong
... Ha N6i) va rt tién tai khu vuc phuong .... Tir thang 6 dén thang 8nam 2016, XBB
da sir dung mang internet, chiém doat tai san nhu sau:

Vu thir nhit: Anh DPTHH théng qua dién dan ... (dia chi: ... 3t mua cia XBB
01ta lanh va 01 may giat nhan hiéu Bosch cua Cong hoa lién bang Duc voi gia la
85.000.000 ddng. Ngay 29/6/2016, anh Hung da chuyén tién dit coc vao sd tai khoan
... cia XBB 1a 50.000.000 déng qua ngan hang ..., thoa thuan thai han giao hang la
cudi thang 8 nam 2016. Dén hen, khong c6 hang tra khach, XBB néi déi la hang da
vé dén kho Hai quan va yéu cu dua thém 10.000.000 dong dé 1am thu tuc lay hang.
Sau khi nhan thém tién, XBB sir dung chi tiéu hét cho c4 nhan.

Vu thtr hai: Thang 8 nam 2016, anh VVHH thong qua di¢n dan...(dia chi:...)
dit mua cia XBB 04chiéc bép tir c6 xut xir tir Cong hoa lién bang Purc vdi gid la
61.530.000 ddng; anh VVHH chuyén tién dit coc vao tai khoan ciia XBB (...) la
50.000.000 ddng qua Ngéan hang ..., thoi han giao hang 1a dau thang 9 ndm 2016. Sau
khi nhan tién, XBB khéng dit hing ma sir dung chi tiéu cho c4 nhan hét.

Vu thir ba: Thang 8 nim 2016, chi LTDD thong qua tai khoan Facebook cua
XBB (...) dé dat mua 03 bép tir, 02 10 nuéng hiéu AEG, 01 bo ndi Inox nhan higu
Silit, 02 quat nhan hiéu Klastein, 01 may hit mui va 01 bd vOi hoa sen nhan hicu
Hornbach. Chj DD chuyén tién dat coc vao tai khoan ... (cia XBB) la 51.000.000
dbng qua ngan hang,... thdi han giao hang vao thang 11nim 2016 va thang 01nim
2017. XBB khong dat hang ma st dung chi tiéu c nhan hét s6 tién da nhan roi cét

lién lac véi chi DD.



Ngay 22/3/2017, 6ng ... (bd cua XBB) da tu nguyén giao ndp 110 triéu dong
dé khic phuc hau qua. Ngay 28/3/2017, co quan diéu tra d3 trao tra anh DPTHH la 60
triéu dong, anh VVHH 1a 50 tri¢u dbng; ngay 13/7/2017, XBB truc tiép bdi thuong
cho chi LTDD la 51triéu dong; céc bj hai da nhan bbi thuong theo yéu ciu, dé nghi
giam nhe hinh phat cho Trinh XBB.

Nhén xét: Hanh vi pham tgi cta bi c4o la nguy hiém cho x hoi va nghiém
trong, truc tiép xam pham quyén s& hiru tai san cua nhiéu nguai, gay mat trat tu, tri
an xd hoi, gdy tam ly bat binh trong du ludn nhan dan nén can thiét phai xir phat
nghiém minh dé gido duc, cai tao di vdi cac bi cdo va phong ngira chung. Téc gia
thay bi cao dugc toa 4n ap dung nhiéu tinh tiét & giam nhe cho bi cdo. thé hién dugc
tinh thin nhan dao ctia phap luat Viét Nam ra mét ban an hét sirc cong tim va hoan
toan phu hgp vai quy dinh cia phap luét.

2.2. Nguyén nhéin din dén bit cip trong quang cio throng mai trre tuyén

Mic du hién nay d4 c6 nhiéu van ban phap luat cung tham gia diéu chinh hoat
dong QCTMTT. Tuy nhién, viéc thuc hién phéap luat vé QCTMTT van boc 16 nhirng
han ché va bit cap, chu yéu nam & cac nguyén nhan sau:

Thir nhit, quy dinh vé QCTMTT con thiéu cu thé.

QCTMTT khong chi tac dong dbi v6i hoat dong thuong mai ma con tac
dong 1én nhiéu hoat ddng khac cia nén kinh té, chinh tri, van héa... Tuy nhién, nhimg
van ban phéap luat da ban hanh dang diéu chinh QCTMTT hién nay chi mang tinh
diéu chinh cho cac loai hinh quang céo noi chung, chua c6 van ban phap luat dé diéu
chinh riéng, dac tha linh vuc nay, déc biét phap ly vé thué, quan tri mang, céhg nghé
thong tin xuyén bién gidi ma chi dé cap mot sé quy dinh chu yéu lién quan dén hoat
dong internet. Viéc xir ly céc tranh chap hoat dong QCTMTT, cac van ban lién quan
khéng c6 quy dinh nao vé chimg ctr dién tir va cach thic thu thip chimg cir dién tur
hop phap khién cho co quan td tung va cac bén duong su gap kho khén va vuéng mac
khi x4c dinh chung ctr dé giai quyét céc tranh chép. Hanh lang phép 1y va cach thirc
quan ly QCTT trén cic mang x4 hdi cling nhu nhitng img dung trén nén tang di dong
con thiéu, con bo x6t nhiéu dbi tuong va pham vi didu chinh. Chua dua ra cac ché tai
trong Umg v6i hanh vi vi pham. Bén canh d6, cac mt nhu cép phép, hoat dong, débi
trong, ndi dung, phuong thirc QCTMTT khong dugc tap trung thdng nhét bdi mot
vin ban ma nim rai rac & nhidu vin ban khac nhau, khé xic dinh dugc tinh hi¢u luc
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cua tirng van ban, gay khé khan trong cach hiéu va thuc thi phap luat dbi véi cac chi
thé trong linh vuc QCTMTT. Piéu nay tao nén mét su chong chéo, déi khi lai méau
thudn nhau trong phap luit vé QCTMTT lam cho viéc thuc hién QCTMTT déi véi
doanh nghiép kho khin hon va chét lugng quan 1y cia Nha nuéc trong hoat dong
QCTMTT giam xubng.

Thir hai, viéc kiém soat noi dung quang céo chua dugc chat ché

Péi vdi hinh thirc quang cdo thong qua cac mang x4 hdi nhu Facebook,
Zalo, Youtube, Tik Tok hay céac trang wed thuong mai trirc tuyén khéc... hién dang
phat trién rdt manh. Nhung thuc té cho thy, vi trinh d6 cong nghé thong tin con kém
nén tinh trang quang cdo mot cach tu phat, tran lan, khé kiém soét vin dién ra phd
bién ma chua co6 bién phap ngan chan. Nhiéu nguoi quang cao st dung tai khoan ca
nhan dé thuc hién quang cdo cho doanh nghiép. Cac td chirc. ¢4 nhan nr thuc hién va
dang tai vadi ndi dung chua duoc kiém chung, quang cdo sai sy thi cuong diéu qua
mirc vé cOng dung cua san phém, dich vu,... gdy phan cam va thiét hai nang né cho
ngudi tiéu dung. Déi véi cac td chirc kinh doanh dich vu quang cao xuvén bién gidi.
vé diéu kién hoat ddng quang céo trén trang thong tin dién ur cua td chirc, ca nhan
nuéc ngoai kinh doanh dich vu quang cdo xuyén bién gidi tai Viét Nam va biéu kién
va trach nhiém cta ngudi kinh doanh dich vu quang cdo da dugc quy dinh tai Piéu
14, 15 ciia Nghi dinh 181/2013/ND-CP nhung v vén dé trach nhiém kiém sodt quang
c4o va xir ly quang cdo khong phit hop thi chua rd. Su quan Iy, kiém duyét thuc té
con rat nhiéu khé khan déi véi cic co quan chirc nang..

Thir ba, quy dinh vé trach nhiém cia dai dién thuong hiéu trong hoat dong
QCTMTT con bi bd ngo.

Hién nay, dé tao uy tin véi ngudi tiéu dung, nhiéu doanh nghiép st dung
hop dong thué hinh anh cta nhitng ngudi ndi tiéng lam dai dién cho thuong hiéu san
phim cua minh. Hinh thirc quang céo nay la duoc goi 1a dai di¢n thuong hiéu. Vi vay,
viéc 16ng ghép quang cdo, thdm chi la nhdi nhét quang cdo qua mirc trong cac clip ca
nhac, phim ngén di quéa quen thudc véi nguoi xem ciing nhur viéc nhiéu nghé sy tham
gia “quang cdo tra hinh”, thdi phE”)ng cong dung cho céc san phdm, thude, thuc phzim
chic nédng... troi ndi, khong ré nguﬁ‘m géc mot cach tran lan. Vay, trong truong hop
san phdm khong dng v6i thong tin trong quang cdo, khong dat yéu cdu vé chit lugng,
sai céng dung lam anh huéng nghi€ém trong dén quyén lgi ctia ngudi tiéu dung... thi
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trach nhi¢m cia ngudi dai dién thuong hiéu sé dugc dit ra nhu thé nao, ché tai xir
phat dén dau hay chi 1a nhimng 15i xin 16i gri dén céng chiing roi thoi gian s€ lam qua
di moi chuy¢n? Trong khi d6, cdc quy dinh phap luat chi mdi dé cap dén hanh vi b
cAm d6i véi doanh nghiép quang c4o. Khoan 9 Diéu 8 Luat Quang cdo nam 2012 chi
quy dinh mdt trong nhirng hanh vi bj cAm trong hoat dong quang cao: “Quang cio
khong dung hozc gay nham 13n vé kha nang kinh doanh, kha ning cung cap san pham,
hang héa, dich vu ctia té chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang héa, dich vu; vé
sb luong, chat lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhin hiéu, xuat xi, chung
loai, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh cia san phflm, hang hod, dich vu da
dang ky hodc da duogc cong bd”. Ngoai ra, khoan 7 Diéu 109 Luat Thuong mai ndm
2005 quy dinh: “Quang cdo sai su thit vé mot trong cac ndi dung sb luong, chat
lugng, gia, cong dung, kiéu dang, Xuét xuir hang hoa, chiing leai. bao bi. phuong thire
phuc vu, thoi han bdo hanh cua hang hod, dich vu™. Thang 6 vira gua. B Vin héa
Thé thao va Du lich vira c6 Céng vin 1854/BVHTTDL-NTBD ngav 04/6/2021 vé
viéc tang cuong cong tac quan ly trong hoat dong nghé thuit. trong d6 ¢ dé cap dén
van dé nhéc nhé nghé si vé& viéc quang cdo va truyén tai thong tin trén mang xa hoi
chua chinh xac. Tuy nhién, viéc nhic nho nay chi phat huy hi¢u qua that sy vdi nhimg
nghé si ndi tiéng vi ho thit su lo ling vé uy tin nghé nghiép. dbi véi cac nghé si tré,
nghé s mai vao nghé thi vi loi nhuan, ho van tham gia vao viéc quang céo thuong
xuyén trén mang xa hoi.

Thir tir, viée thu thué dbi véi hoat dong QCTT 1a vé cung khé khan, chua
kiém soat dugc 1am cho QCTMTT cang gia ting

Tra 1oi tai phién chét van ngay 6/11/2020, B$ truéng Bo Thong tin -
Truyén thong 6ng Nguyén Manh Hung nhdn manh Google, Amazon, Facebook va
Apple phat sinh doanh thu tai Viét Nam hang ti USD nhung van chua dong thué.?®
Doanh thu ctia Facebook, Google,... tai Viét Nam ngay cang tang khung khiép nhung
dén nay, co quan thué Viét Nam vén chua thé thu thué tir ho. Ly do 1a Facebook va

ca Google hién chua thanh 14p vin phong dai dién tai Viét Nam nhung hdu hét da chi

28 Mai Phuong va Thanh Xuén (2020), “Google, Facebook, YouTube... déng thué tai Viét Nam nhu thé nao
?”, https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/google-facebook-voutube-dong-thue-tai-viet-nam-nhu-the-nao-
1304070.html, truy cép vao ngay 05/9/2021
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dinh céc dai ly kinh doanh dich vy quéang cdo trén nén tang nay. Theo quy dinh, céc
dai ly quang c4o s& ndp thué nha thu thay cho cac don vi & nuéc ngoai nhu Facebook,
Google... Con viéc doanh nghiép hay c4 nhin thanh toan truc tiép qua thé tin dung
thi hau nhu khéong ké khai hodc rét it thuc hién ndp thué nay. Nguyén nhan, do céc
van ban phap luat c6 quy dinh trach nhi¢m dang ky la cia doanh nghiép ma trach
nhiém kiém tra, giam sat ciia co quan nha nudc khéng duge siét chat. Viée cac tap
doan 16n bé tii hang ti USD nhung khong dong thué hay déng nho giot trong khi cac
doanh nghiép trong nuéc khéng nhitng phai ndp cac khoan thué theo quy dinh, ma
con chiu su kiém soat chit ché vé noi dung dang tai thi Facebook. Google.... ¢ thé
noi la vé can voi cac quy dinh phép ludt. Diéu nay thét sy 1a mét bat cong doi véi cac
doanh nghiép trong nudc. Mit khac, con giy kho khan cho viéc kiém tra va quyét
toan thué cia co quan thué din dén that thu ngén sach nha nude rong linh vuc quéng
céo.

Thir ném, viéc thuc thi phap luat vé bao vé quvén loi ngudi tidu dung hién
nay chua thé bao vé tét quyén lgi cho ngudi tiéu dung.

Péi tugng bi anh hudéng truc tiép tir QCTT la ngudi tiu dung. Mic du da
c6 Luét Bao vé nguoi tiéu dung nhung trén thuc té nguoi tiéu ding da bi xdm pham
rat nhiéu quyén loi va gdy héu quéa vo cung nghiém trong. Pé c6 thé tiéu thy dugc
hang hod, cung Ung ngay cang nhiéu dich vu, céc nha kinh doanh sir dung nhiéu
phuong thirc khac nhau, tham chi 1a s&n sang sir dung nhimg thu doan xam pham mot
cach truc tiép hay gian tiép dén quyén lgi chinh dédng cua ngudi tiéu dung. Bén canh
dé, nhiéu yéu t6 nhur: ngudn luc con nguoi han ché, cac cong cu hd o va sy quan ly
viéc thuc thi phap luat trén thuc té con qua long 1éo nén quyén loi ciia ngudi tidu ding
chua duoc dam bao. Nhimg QCTT sai su that, thdi phdng cong dung san pham nhu
thudc, thuc phdm chirc ning,... khién nguoi tiéu dung nham 1dn vé chdt lugng gy
huéng nang né dén kinh té va strc khée ctia ngudi tiéu dung.

Thir sdu, cac quy dinh xtr Iy vi pham QCTMTT chua du tinh rang de:

Péi voi tirmg hanh vi vi pham sé& c6 mirc xir phat phu hop, mot s6 hanh vi
vi pham QCTMTT sé bj xir phat theo Nghi dinh 6 38/2021/ND-CP quy dinh xu phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc vdn hoa va quang cdo. So vdi Nghi dinh
158/2013/ND-CP thi nhitng mirc xir phat cia Nghi dinh 38/2021/ND-CP dugc tang
ning d& phi hop hon véi tinh hinh thyc té. Tuy nhién, viéc tang mirc phat hanh chinh
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vén chua du tinh ran de, ngin chin cac vi pham. Muc phat tién toi da ddi véi mot
hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc quang cdo la 100.000.000 dbng dbi voi ca
nhan va 200.000.000 déng déi véi td chirc. Mic phat nay so véi doanh thu cia céc
doanh nghiép va nguoi phat hanh quang cao la khong dang ké.
2.3. Mot s6 kién nghj hoan thién quy djnh phap luat va ting cuwong hiéu qua hoat
dong quang cio throng mai truc tuyén

2.3.1. Giai phap vé phia co quan Nha nuéc

Mt 13, cin ban hanh mét van ban phap luat dé diéu chinh riéng, cu thé, bao
tram va chuyén biét trong linh ve QCTMTT dé viéc thuc hién QCTMTT déi véi
doanh nghiép duoc dé dang hon va ning cao chét lurong hoat dong quan Iy cua Nha
nudc trong QCTMTT, ddng thoi gitp ngudi din dé dang 4p dung rong thuc té. Bén
canh d6, can phai dam bdo tinh rd rang, cu thé trong viéc sir dung tir ngir khi xay dung
cac quy dinh phap luat vé QCTMTT. Trong truong hop khong thé cu thé hoa trong
luat thi phai c6 quy dinh chuin rd rang dé tranh tinh trang mt khai niém dugc hiéu
theo cac nghia khac nhau. Mat khac, phai chim dirt su ton tai song song cua nhimg
quy pham phap luét c6 ndi dung tuong tu nhau nhung nam & nhimg van ban khic
nhau. Nha lam luat cin théng nhét cac vin ban phap luat diéu chinh quang cdo néi
chung va QCTMTT néi riéng. Qua do gop phz“m tao su ro rang, ranh mach cho hé
théng phap luit.

Ngoai ra, cin dinh nghfa lai khai niém quang cdo thuong mai tai Diéu 102 Luét
Thuong mai 2005, béi 1€ khai niém nay khong khai quat dugc hét cac chii thé c6 tham
gia vao hoat déng QCTM. Cu thé, tai Diéu 102 quy dinh “Qudng cdo thirong mai la
hoat dong xiic tién thiong mai cia thirong nhén dé gidi thiéu véi khdch hang vé hoat
dong kinh doanh hang hod, dich vu cua minh”. Trong khi, cac chu thé thuc hién va
tham gia vao quang cdo rat da dang, c6 ca ddi tugng 1a c4 nhan. Vay nén, khong nhit
thiét phai dé cap dén thuong nhén trong khai niém nay.

Hai la, can phat huy hiéu qua cua Luat An ninh mang va su phéi hgp cua céac
co quan nha nuéc trong viéc kiém soét quang cdo tryc tuyén. Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, nhic nhd, xi Iy nghiém minh nhimg trudng hop ¢ tinh vi pham
trong hoat dong QCTMTT, déng thdi vira phai cdn bing quyén riéng tu cua cic ci
nhén, té chirc véi viéc kiém soat nhimg tac hai anh huéng dén ngudi tiéu dung, dic
biét la tré em. Xay dung co ché phdi hop giira cac co quan co thim quyén quan ly
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nhu B Théng tin va Truyén thong, B Vin héa - Thé thao va Du lich, Bd Cong an
va co quan quén ly & dia phuong dé bdo dam chat luong kiém soat cac hoat dong
quang céo trén mang internet.

Ba la, dz:iy manh va nang cao vai tro cua Hiép hdi quang cédo ¢ Viét Nam. Tai
Viét Nam, sé lugng cac doanh nghiép kinh doanh dich vu quang cao trén internet
tham gia vao Hiép hoi quang cdo chua nhiéu. Dé xay dung co ché tu quan, Hiép hoi
quang céo can chi dong mé rdng sb luong hdi vién va quy mé hoat dong, déng thoi
thuc hién giam sat chuong trinh quang cao cua cac thanh vién. Thong qua viéc tu
kiém tra, giam sat, Hi€p hoi quang céo s€ gop phan vao viéc quén I¥ hoat dong quang
c4o hi€éu qua hon. Bén canh do, Hi€p hdi quang céo can ¢6 nhimg ngudi ¢6 chuyén
mén trén linh vuc thuong mai dién tir dé kip thoi kiém tra va da ra kién nghi xt ly
nhitng quéang céo vi pham dao dirc, vi pham phép luét.

Bén 13, ting cuong kha ning kiém soat va ngin ngira cic hanh vi trén thué cia
cac td chirc, ca nhan c6 thu nhép tir hoat dong QCTMTT hayv cac dai Iy kinh doanh
dich vu quang céo trén nén tang nay. Dong thoi, viée thuc hi¢n hoat dong QCTMTT
phai thdng qua cong ty quang cdo, khong duoc tur y ky hop dong quang cdo vi nhu
vay s& giup viéc kiém duyét QCTT ciing nhu thu thué duoc dé dang hon. Mit khac,
can tang cuong su phdi hop giita co quan thué véi cac ngan hang, céc co quan quan
ly chuyén nganh va céac td chirc qudc té trong viéc dbi cac thong tin vé quan Iy thué,
nham kiém soat chit ché viéc ké khai, ndp thué cua td chirc, ca nhan khi phat sinh thu
nhép tir cac giao dich dién tur.

Nim 13, bién phdp xir phat hanh chinh (phat tién) hién nay con nhe chwa du
nghiém khic, rin de. Pé giam bét tinh trang vi pham cén phai ting muc x& phat hanh
chinh 1én, manh tay xir ly nhitng quang céao “than y?, “thin dugc™ sai su that, chua
dugc kiém ching vé chét lugng, chua duge co quan ¢ thdm quyén cp phép quing
cdo. Mic du Nghi dinh sb 38/2021/ND-CP d4 ting mirc xir phat lén nhung thuc té n6
ching 14 gi so v6i doanh thu tir QCTMTT ciia céc c4 nhan, dic biét 1a 0 chic. Bén
canh d6, ngoai 4p dung bién phap xir ly dén su (bdi thudng thiét hai) thi déi vdi cac
hanh vi vi pham QCTMTT cua céc ca nhan, t6 chirc gdy hau quéa nghiém trong cho
ngudi tiéu dung phai bi xir Iy hinh sy, cin duge bd sung & quy dinh vé xit Iy vi pham

tai Diéu 11 Luat Quang cdo nim 2012.



Sau 1a, cin quy dinh b sung co quan chuyén trach giai quyét khiéu nai vé
QCTMTT. Viét Nam hién nay chua cé co quan chuyén trach giai quyét khiéu nai vé
QCTM noi chung va QCTT trén mang internet néi riéng. Néu Viét Nam c6 co quan
chuyén trach nhu trén, chic chén s& gop phén giam bt géanh nang va trach nhiém cho
cac co quan quan ly nha nudc.

2.3.2. Giai phap veé phia chi thé quang c4o va chi thé tham gia vao hoat dong
quang cio thwong mai truc tuyén

M6t 1a, chi thé hay doanh nghiép ¢ san pham quang céo truc tiép quang cdo
hay thué quang cdo déu phai kiém soat chat ché noi dung quéang co va lam rd trach
nhiém cta cac bén. Cha thé quang cio phai c6 trach nhiém ting cuong viée kiém soat
céc hanh vi quang cdo; tuan thu quy dinh phap luat; di véi mét so san pham bat bude
chi duge QCTT khi da xin gidy phép; lam rd ndi dung hop dong quang cdo vdi bén
duogc thué, dam bao viéc quang cdo trung thuc véi doanh nghiép da. khong quang cao
sal su that.

Hai 13, quy dinh trach nhiém tham gia QCTMTT bang tai khoén c4 nhan trén
mang x4 hoi. Nguoi phat hanh va nguoi duge thué quang cao phai la nhimg chu thé
da c6 su thoa thuan, giao két hop dong véi bén thué rd rang v can ¢6 co ché thu thué
dé viéc kiém soat hoat dong QCTT dugc t6t hon. Truong hop ngudi quang céo sur
dung tai khoan ca nhian quang cédo ma khong co hop dong hoac chu thé dugc thué
quang cao nhung khdng quang cdo theo thda thudn thi néi dung quang cdo phai dugc
kiém soat chit ché va cin c6 nhitng ché tai thoa dang dé han ché bot tinh trang nay.

Ba la, cin bd sung quy dinh vé trach nhiém cta nguoi ky hop dong lam dai
dién thuong hiéu cho san phém, hang hoéa, dich vu dbi v6i ndi dung QCTT ma ca
nhan ho dai dién. Phap luat QCTMTT cén quy dinh r3 céc diéu khodn vé nguoi duge
thué quang cdo va doanh nghiép thué ngudi quang céo: nhimg hanh vi méa ngudi dai
dién QCTT khéng dugc thuc hién, xac dinh rd trach nhiém cua nha cung cdp san
phém, ciia don vi kinh doanh dich vu quang cdo va ngudi thuc hién QCTT hodc trach
nhiém lién ddi trong truong hop céac bén biét ro nhung van c6 tinh vi pham. Nho vay,
khi ¢o thiét hai xay ra nguoi ti€u dung co thé xac dinh d& dang ddi tuong khai kién
dé bao vé quyén lgi cho minh.

Bén 13, nang cao uy tin dao dirc kinh doanh va phép luét vé trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trong hoat dong QCTMTT. Théng tin trong quang céo khong chi
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thong bao dén ngudi tiéu dung vé hang hoé, dich vu ma con gitip ngudi mua 6 su
lwa chon va quyét dinh mua mot hang hod giira rat nhiéu loai san phim tuong tu nhau
trén thi truong. Vi vdy, bit budc QCTMTT phai trung thuc, thong tin chinh xdc,
khéng dugce thdi phong, phong dai qua su that. Cac doanh nghiép cin cam két ban
hang ding chét lugng va tuan thi dao dic kinh doanh vi né la mot phédn khéng thé
thiéu dé tao ra lgi nhuan trong moi trudng canh tranh, la quy tic ing khong thé thiéu
véi moi doanh nghiép can su truong ton va phat trién bén vimg. Trach nhiém cua
doanh nghiép dbi véi xa hoi phap ludt c6 quy dinh trong d6 c6 nguai tiéu dung, can
hai hoa gitra 1oi nhuan kinh doanh véi bao dam loi ich cua nguoi tiéu dung. Viéc nang
cao uy tin dao duc kinh doanh va trach nhi€ém xa hoi cia minh, cac doanh nghiép sé
phat trién bén vimg, ngay cang c6 thém nhiéu san pham mang thuong hidu. tri tué va
con nguoi Viét Nam.
2.3.3. Giai phap vé phia nguéi tiéu diing

Mot 13, trong nhém giai phéap lién quan dén nguai tiéu ding thi Nha nude can
sira ddi, bd sung mot sb diéu lién quan dén Luat Bao vé ngudi tidu ding dé khic phuc
han ché, nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. O khoan 2 Diéu 9 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nidm 2010 quy dinh vé xur ly vi pham phap luat vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung can bd sung thém “T4 chitc vi pham phap ludt vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung gy hdu qua nghiém trong s€ bi xir Iy hinh su™ dé
thé hién tinh rin de di manh véi cac hanh vi sai trai. Pdng thoi, can b sung thém
quyén cho ngudi tiéu dung “tra lai hang va yéu cdu hoan tién” khi nhin dugc hang
kém chit luong, khong diing nhu quang céo va khong nhét thiét phai trdi qua giai
doan sir dung san pham trong thoi gian dai dé nhén biét két qua. Diéu nay gitp nguoi
ti€u dung do “tjén mat, tat mang” sau khi nhe da ca tin vao nhimg QCTT néi qua,
thdi phong cong dung san pham.

Hai la, phat huy vai tro cua Hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dé quyén loi
ctia ngudi tiéu dung duge dam bao hon trong viéc tham gia giai quyét tranh chdp gitra
nguoi tiéu dung véi ca nhén, td chirc san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu. Hinh
thirc quang cdo qua mang kha dic biét, dé bi ltra dio nén dé co thé hd trg tét cho
ngudi tiéu dung, cac thanh vién trong Hoi cin nang cao trinh d6 hiéu biét vé cong
nghé thong tin va thuong xuyén cdp nhat thong tin thuong mai dién tir. Bén canh do,
Hoi can tang cudng viéc tiép nhan cling nhu 1 can thiép, xir ly kip thoi nhimg phan
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anh cla ngudi tiéu dung. Mat khac, cac thanh vién hay tich cuc tuyén truyén dé ngudi
tiéu dung canh giac tranh mua phai hang kém chat lugng thong qua céc kénh truyén
thong, hoi thao, hoi nghi,...

Ba 13, khuyén nghj ngudi tiéu dung ning cao nhan thirc vé thuong hiéu, chat
luong san phém dé han ché bi lgi dung, can thuong xuyén theo doi, cap nhat cac
thong tin phan biét chat lugng hang hoa that gia qua nhiéu phuong tién truyén thong.
Ngudoi tiéu dung hay lua chon san pham cua doanh nghiép ¢é uy tin, n6i khong voi
hang hoa trdi ndi, khong rd ngudn gbc, dac biét 1a hang héa gia mao nhan hiéu vi
pham phap luat. Khi mua hang hoéa cin yéu cau bén ban hang cung cép hoa don; cam
két thu hdi, bdi thuong trong truomg hop hang héa c6 khuyét tar. Ddi véi loai hang
héa c6 bao hanh, ngudi tiéu dung can yéu cdu bén ban hang thuc hién day di quy
dinh v& bao hanh hang héa nhu: diéu kién bao hanh, thoi han bio hanh. dia diém béo
hanh va thu tuc bao hanh...
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KET LUAN CHUGONG 2

Mic dii di 6 rat nhiéu cac van ban phép luat khac nhau cing diéu chinh vé
hoat dong QCTMTT nhu: Luat Quang cdo nam 2012, Luat Thuong mai nam 2005,
Luéat An ninh mang nam 2018, Luat Bao vé¢ quyén lgi nguai tiéu dung nam 2010,
Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP... da gitp cho viéc kiém soat QCTT phén nao 6n dinh
hon. Tuy nhién, hién nay van con nhiéu hanh vi sai trai, vi pham trong hoat dong
QCTMTT lam anh hudng ning né, gdy hiu nghiém trong dén ngudi tiéu dung. Trude
tinh hinh trén, cin thiét phai thuc hién mot sb giai phap ddi véi co quan nha nudéc,
cac chu thé QCTT va débi véi nguoi tiéu dung dé hoan thién phap hut vé QCTMTT
& Viét Nam; gop phin han ché cic bét cap ctia phap luat trong linh vue QCTMTT
hién nay; nang cao chét luong quan ly ctia Nha nudc dbi v6i hoat ddng quang cdo néi
chung va hoat dong QCTMTT néi riéng; tao 14p moéi truong kinh doanh hiéu qua,

lanh manh, binh déng cho cac doanh nghiép.
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Trong xu thé hoi nhap quc té diy manh phét trién thi trudng tiéu dung nhu
hién nay thi QCTMTT déng mét vai trd rat quan trong. QCTMTT khong chi c6 y
nghia voi doanh nghiép giup ho gidi thiéu théng tin san pham, dich vu dén véi khach
hang; mang lai cho nguai tiéu dung nhiing tién ich nhét dinh ma véi toan bd nén kinh
té QCTMTT con la dong luc cho su canh tranh trén thj truong. Tac gia di lam rd
duoc hoat dong QCTMTT trén phuong dién ciia linh vuc quang cao, théy dugc dic
diém, vai tro, tim quan trong, ing dung cla quang c4o thuong mai truc tuyén trong
hoat dong kinh doanh ciing nhu trong doi séng kinh té. Pong thai, tac gia da khéi
quat phap luat vé QCTMTT & Viét Nam hién nay dé tir d6 c6 mot cach nhin toan dién
vé cic quy dinh phap luét trong hoat dong QCTMTT. Quy dinh phap luat hién nay
vé QCTMTT kha déy du va chat ché trude su ra doi cua: Luat Quang cao nam 2012,
Luat Thuong mai ndm 2005, Luat An ninh mang nim 2018. Nghi dinh sb
181/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP.... Tuy nhién vin con nhimg bt
cép, han ché lam cho qua trinh thuc thi phap luét chua that sy hiéu qua. Bén canh do,
tinh trang vi pham trong hoat dong QCTT do thiéu hiéu biét, ¥ thirc chap hanh phap
luat vé QCTMTT vin dién ra tran lan, kho kiém soat va thiéu su phéi hop ddng b,
phdi hop ciia cic co quan chirc ning trong qua trinh thuc thi phap luat.

Pé khic phuc nhirng bt c4p, han ché trén can thuc hién dong bo céc giai phap
sau: Hoan thién cac quy dinh phap luat vé QCTMTT mt}t cach cu thé, rd rang hon;
hoan thién cac quy dinh vé chii thé, ddi twong, trach nhiém phép ly, thu tuc cdp phép
trong hoat dong QCTMTT. Viéc hoan thién céc quy dinh vé QCTT can dugc tién
hanh theo huéng: phi hop véi duong 16i, chinh sach ciia Pang, véi Hién phap nim
2013 v& bao dam quyén con ngudi; hoan thién phap luit vé QCTM trén co s& bao vé
moi truong QCTM canh tranh lanh manh; dam bao su dong bo, thong nhat vai cac
vin ban ludt c6 lién quan va su phu hop véi ludt phap qudc té; bao vé quyén lgi nguai
san xudt, kinh doanh, nguoi ti€u dung; hoan thi¢n co ché quan ly va tb chire bd may
quén ly khoa hoc, hgp ly. Ngoai ra, phap luét vé quang c4o con phai dam bao cho
hoat dong nay khong di ngugc lai v6i van hoa, truyén théng_. thuan phong m¥ tuc va
thi hiéu ctia ngudi Viét Nam. Pdng thdi cic co quan chirc ning trong linh vuc
QCTMTT cin diy manh cong tac thanh tra, kiém tra, xir li nghiém minh cac truong
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hop vi pham; tuyén truyén, phd bién phap luat vé QCTMTT cho cac doanh nghiép va
ngudi tiéu dung dé ho tham gia vao hoat dong QCTMTT mét cach tich cuc, lanh
manh; hd tro, khuyén khich cic doanh nghiép xay dyng van hoa kinh doanh theo
chudn muyc dao dirc; thudng xuyén ra soat nhirng han ché, bat cép trong cac quy dinh
phép luit dé ban hanh nhimg van ban phap luat huéng din giai quyét cac van dé phat
sinh hiéu qua.

Véi nhitng ndi dung nghién ctru trong khéa luén nay, mong rang phap luat vé
QCTMTT & viét Nam trong tuong lai s& ngay cang hoan thién hon dé gop phan nang
cao hi€u qua trong qua trinh thuc hién, bao vé dugc tbi da qu}'én va lgi ich hgp phép
clia ngudi tiéu dung ciing nhu cac chu thé khi tham gia vao hoat déng QCTMTT,
nang cao vai tro ciia QCTM trong xu thé phat trién ctia kinh té - xa hdi nhu hién nay
dé hoat dong QCTMTT ngay cang mé& rong, phat trién theo huéng tich cuc thic day
mdi trudng canh tranh lanh manh cia cac doanh nghiép. Trong qué trinh thuc hién
khéa luén, tac gia da nhan dugc su huéng din, gitip do nhiét tinh cia b Tran Kiéu
Nhi gitp em hoan thién dugc khoa ludn nay mét cach tt nhat. Nhumg vi kinh nghiém
clia tac gia con han ché nén khoa luan khong tranh khoi nhimg thiéu x6t, rat mong
dugc sy quan tdm va giup do cua quy théy, ¢ dé khoa luan dugc hoan thién hon. Em

xin chan thanh cam on!
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