LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thi trudng ching khoan ngay nay cang tré nén da dang v6i nhiéu hinh thic va
phuong thic giao dich khac nhau. Cung véi su phat trién ctia nén kinh té trong nudc
va ngoai nudc da gop phan xay dung nén mot nén tang dau tu phong phi va tiém
ning cho nhitng nha dau tu, to chirc cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia. Cling
v6i d6 1a sy phat trién cta nhimg thé hé Gen Z ngay cang duoc tiép can voi cong
nghé va sy tan tién clia nén kinh té ngay nay, vi thé hiéu biét tai chinh ca nhan dang
va dong vai tro rit quan trong dé dam bao duogc su cAn bang va ngay cang phat trién
cta kinh té trong nuéc nodi chung, thi trudng ngoai nude néi riéng. Theo khao sat
ctia T6 chtrc Hop tac va phat trién Kinh té (OECD), tinh dén nam 2015, ¢6 59 qudc
gia da va dang xay dung chién luoc gido duc tai chinh véi tu céch la chién luoc
qudc gia nham déng gop vao su phat trién tai chinh toan dién va dam bao tinh bén
viing cua nén kinh té. Chién luoc giao duc tai chinh 1a mdt tru cdt quan trong cia
chién luoc tai chinh toan dién d6i véi mot quéc gia, riéng tai khu vuc Bong Nam A,
tinh dén nam 2016 c¢6 5 qudc gia da thiét ké dé trién khai cac chién luoc gido duc tai
chinh toan dién, trong d6 Malaysia va Singapore 13 nhitng nuéc tich cuc nhat (Thiy
Lg, 2019).

Thé hé Gen Z hién nay réat gioi trong viéc tim toi, hoc hoi va quan sat nhiing su
viéc thay doi xung quanh ctia minh. Htng thi v6i nhitng diéu moi la, mang lai loi
ich cho ca nhan hodc xay dung va gop phan cho cong dong. Thi truong ching
khoan 14 noi c6 thé gitp cho cac ban tim kiém dugc kién thirc, nhitng trai nghiém,
nhitng bai hoc dang gia cua thi truong va con mang lai nhirng khoan lgi nhuan to
16n day tiém nang cho ban than.

Céc bai nghién ciru trude day (Nguyén Thi Bich Thiy va cong su, 2023) da tim
ra yéu t6 “Pau tu c¢6 phong cach” anh huong 1én dén quyét dinh dau tu chimg khoan
ctia Thé hé Gen Z va bai viét nay cling da chi ra dugc thé hé Z c¢6 hiéu biét vé tai
chinh va kha nang quan ly tai chinh thong minh hon, c6 muc ti€u tai chinh manh
m¢, r0 rang, uu tién dau tu co trach nhiém x3 hoi va cong ngh¢ duoc xem 1a mot

phén ban sac cua thé h¢ nay.



Anh hudng cta “tu tin thai qua” 1én quyét dinh du tu chimg khoan cta céc nha
dau tu ciing duoc tim thdy trong cac nghién ciru cia Wang (2001), Scheinkman va
Xiong (2003), Bakar va Yi (2016). Pic biét, két qua clia nghién ciru nay phu hop
v6i nghién ctru cua Ton va Dao (2014) trén thi truong chirng khoan Viét Nam, nhu
vay, “tu tin thai qua” khong chi anh hudng t6i quyét dinh dau tu chimg khoan cua
cac nha dau tu n6i chung ma con 1a nhan t6 anh huong dén quyét dinh dau tu ching
khoén ctia thé hé Z.

Tuy nhién cac bai nghién ctru trude diy chua dua yéu td “Cong nghé k¥ thuat
50”, “Khuyén nghi tir moi gidi” nghién ciru tic dong nhu thé ndo dén véi Thé hé
Gen Z. Vi thé tac gia mudn cai thién cac bai bao trude ddy nham khic phuc va dua
ra cac phuong phap méi dé gitp cho thé hé Gen Z c6 thé du tu hiéu qua va théng
minh hon.

Do d6 em dit tén cho dé tai 1a “Nghién ctru ¥ dinh dau tu tai chinh cta thé hé
Gen Z: Tinh hudng tai tai CTCP Chimng khoan SSI — CN CMTS”.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quét cta dé tai 1a xac dinh va do ludng cic yéu tac dong dén y dinh
dau tu chimg khoan cua thé hé Gen Z; tir 46 goi ¥ cho CTCP Chtng Khoan SSI —
CN CMTS cai thién cac chinh sach pht hgp nham gia tang chat lwong dich vu méi
gidi dau tu.

Dua trén muc tiéu téng quat, dé tai mong mubn dat duoc cic muc tiéu cu thé nhu
sau:

- Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh dau tu ching khoan cua CTCP

Chutng khoan SSI — CN CMTS cuia thé hé Gen Z.
- Po ludng mirc d6 tac dong dén y dinh dau tu ching khoan cia CTCP Ching
khoan SSI — CN CMTS cua thé hé Gen Z.
- Dé xuit cac giai phap nham gia ting dén moi gii dau tu tai CTCP Chung
khoan SSI - CN CMTS.
3. Cau héi nghién ciru
Dua trén muc tiéu cu thé dé tai hudng dén tra 101 cac cau hoi nghién ctru nhu sau:

- Céc nhan t6 ndo anh hudng dén y dinh dau tu ching khoan cia thé hé Gen Z

tai CTCP Chting khoén SSI — CN CMTS8?



- Muc d6 tac dong cua cac yéu to dén y dinh dau tu chimg khoan cta thé hé Gen
Z tai CTCP Chung khoan SSI — CN CMT8 nhu thé nao?
- Pau 1a giai phap nham gia tang chat luong dich vu méi giéi dau tu tai CTCP
Chting Khoén SSI — CN CMT8?
4. P6i twong va pham vi nghién ciu
Péi tugng nghién ctru cua dé tai 1a cac yéu td anh hudng dén y dinh dau tu ching
khoan cua cac nha dau tu thé hé Gen Z.
Pham vi ctia dé tai dugc thé hién & khong gian va thoi gian.
- Vé khong gian: Thuc hién khao sat cac nha dau tu thé hé Gen Z tai CTCP
Chtng khoan SSI - CN CMTS

- V& thoi gian: Tir ngay 20/04/2024 dén 20/05/2024
5. Phwong phap nghién ciru
bé dat dugc muc tiéu nghién ctru thr nhét, dé tai luoc khéao cac yéu td co ban tir cac
tac gia trude, sau d6 sir dung ban cdu hoi khao sat y dinh dau tu chimg khoan cua
Thé hé Gen Z hién nay. Tiép dén, dé tai thao luan vé6i chuyén gia dé diéu chinh lai
nhimg cau hoi chua chit ché, chinh sira dé sat voi tim 1y ctia Thé hé Gen Z.

Tiép dén, tac gia sir dung ban cdu hoi chinh thirc khao sat 250 khach hang dang
hién hiru tai CTCP Chting Khoan SSI — CN CMTS8 bang hinh thirc dién link Google
Form. Pbi tugng khao sat bao gdm cac khach hang 1a: Sinh vién, hoic dang di lam
nam trong do tudi Thé hé Gen Z tir 1997 — 2012. Tuy nhién, tdc gia chi nhan duoc
210 phiéu khao sat phan hdi va trong s6 d6 c6 17 phiéu khong hop 1é. Két qua cudi
cung c6 193 phiéu tra 161 day da va phu hop.

Dé tra 101 cho cau hoi nghién ctru thir 2, tic gia str dung phan tich thong ké mé ta

Budc 1: Pé tai luge khao cac nghién ctru trong nude va ngoai nude. Sau do tac
gia xay dung ban cau héi so bd, cic nhan t6 co ban anh hudng dén y dinh dau tu
ctia Thé hé Gen Z hién nay. Tiép dén, dé tai thao luan véi chuyén gia dé diéu chinh
nhimng cau hoi chua chit ché, chinh sira dé sat voi tam 1y ctia nguoi khao sat.

Budc 2: Tac gia st dung ban cau hoi chinh thirc dé khao sat 250 khach hang hién
hitu tai CTCP Chung Khoan SSI — CN CMTS bang hinh thirc dién link Google
Form. Céac ddi twong khao sat bao gom khach hang 1a sinh vién, hodc dang di lam

trong thé hé Gen Z tir d6 tudi 1997 cho dén 2012. Tuy nhién chi c6 210 phiéu khao



sat phan hoi, trong s6 d6 c6 17 phiéu khong hop 16. Két qua sau cung c¢6 193 phiéu
tra 161 day du va phu hop.

Budc 3: St dung k¥ thuat kinh té luong va ban ciu hoi dé do luong cac yéu to
vao nghién ctru. Phan tich théng ké mé ta dugc sir dung dé tom tit va trinh bay céac
dic diém co ban cua dit liéu thu thap duogc tir cac khao sat. Phan tich théng ké mo ta
gitip chiing ta hiéu rd hon vé su phan bd va xu hudng cia cac yéu td anh huong dén
quyét dinh dau tu ctia nhém ddi twong nay. Nhd vao viée phan tich chi tiét cac sd
liéu thong ké, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chién lugc dua trén cac
dir lidu thyc té, tir 46 toi wu hoéa san pham, dich vu va cac chién luoc tiép thi dé phu
hop hon véi nhu cau va mong mudn cta thé hé Gen Z.

6. Y nghia cia dé tai
Pé tai khdo sat cta thé hé Gen Z anh hudng boi nhiing tac dong tir cac yéu t6 niao
trong viéc dau tu chimg khoan. Thong qua d6 luge khao va phén tich cac yéu td tac
dong dé dua ra mtc d6 do ludng va cac giai phap dé hd tro cac ban Gen Z dang va
du dinh dau tu ching khoan giam thiéu muac dd rui ro cta ban than. Gitp cho cac
ban thé hé Gen Z dang tim hiéu, tim toi va thiy duoc nhing yéu té tic dong nhu thé
nao trong viéc dau tu chimg khoan c6 hiéu suét tét hon. Khong chi dung lai & d6 bai
nghién ctru con cé thé gop phan xay dung mot thi truong chimg khoan méi mé va
da dang nh¢ sy tham gia tich cuc ciia Gen Z vao thi trudong dau tu.
7. Ciu tric cia dé tai
Ngoai 161 mé dau va két luan cdu trac ciia dé tai duoc chia thanh 04 chuong, ndi dung phan
b6 nhu sau:

Chwong 1: Co s 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru vé y dinh dau tu
chung khoan

Chuwong 2: Két qua nghién ctru

Chuwong 3: Két luan
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