CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU CHO VAY TIEU DUNG POI VOI
KHACH HANG CA NHAN
1.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé Ngin hang thwong mai

- “Ngan hang thuong mai 13 loai ngin hang giao dich truc tiép v&i cac doanh
nghiép, td chirc doan thé xa hoi va ca nhan, béng viéc huy dong von dudi hinh
thirc nhén tién giri hoat ky, tién giri dinh ky, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu,
ddng thoi st dung s6 von huy dong dugce dé cho vay, chiét khau, cung cap cac
phuong tién thanh todn va cung ng dich vu ngan hang cho cac ddi tuong 1a
khach hang trong nén kinh t&.” (Nghiép vu Ngdn hang thwong mai, PGS.TS.
Nguyén Ding Don, 2014)

- Theo Luat Céc to chirc tin dung 2024 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7
nam 2024 (trir quy dinh tai khoan 2 Piéu 209 Luat Cac to chtic tin dung 2024)
Dinh nghia: “Ngéan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat
ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh
cua luat nay, nham muc tiéu lgi nhuan”. Khoan 23, Piéu 4 Luit cac T6 chirc tin
dung 2024.

1.1.2. Churc ndng cua Ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Chirc nang trung gian tin dung

Trung gian tin dung 13 chirc ning quan trong va co ban nhat ciia ngan hang
thuong mai, né khong nhitng phan anh ban chat ma con thé hién nhiém vu chinh
yéu cua ngan hang thuong mai. Trong chirc ning ndy, ngan hang thuong mai dong
vai tro trung gian dé ding ra tap trung, huy dong cic ngudn von tién té tam thoi
nhan rdi trong nén kinh té (bao gdm tién tiét kiém cua cac tang 16p dan cu, von
bang tién cua cac don vi, to chtrc kinh té...) bién né thanh ngudn vén tin dung dé
cho vay (c4p tin dung) dap tng cac nhu cau von cho cac nganh kinh té va dau tu,

dong thoi cung trng cho nhu cdu tiéu dung cua xa hoi.



1.1.2.2. Chirc ning trung gian thanh toan va cung &rng phwong tién thanh

toan cho nén kinh té

Pay 1a chitc ning quan trong, khong nhitng thé hién kha rd ban chét ciia ngan
hang thuvong mai ma con ma con cho théy tinh chat “dic biét” trong hoat dong.
Ngan hang thuong mai dong vai trd trung gian dé thuc hién cac giao dich thanh toan
giita cac khach hang, gitra ngudi mua, ngudi ban... nham hoan tat cac quan hé kinh
té va thuong mai giita ho véi nhau.

1.1.2.3. Chirc nang cung ung dich vu ngan hang

Thuc hién chirc nang trung gian tin dyng va trung gian thanh todn da mang lai
nhiing lgi ich to 16n cho nén kinh té - xa hoi. Tuy vay, néu chi dimg lai & d6 thi
chua du, cac ngan hang thuong mai can phai dap tmg tit ca cac nhu cau co lién
quan dén hoat dong ngan hang cua khach hang. P6 chinh 1a 1y do viéc cung ng
dich vu ngén hang cling tré nén quan trong.

Dich vy ngan hang ma ngan hang thuong mai cung cip cho khach hang khong
chi nham muc dich huong hoa héng va dich vu phi, tir d6 lam tdng doanh thu va loi
nhuén cho ngan hang, ma con dong vai tro quan trong trong viéc hd tro cac mat hoat
dong chinh ctia ngan hang thuong mai, dac bi¢t 1a hoat dong tin dung. Vi vay, cac
ngan hang thuong mai chi nhan cung tng cac dich vu c6 lién quan dén hoat dong
ngan hang.

1.1.3. Phan loai

1.1.3.1 Can cir vao hinh thirc sé hiru

- NHTM Nha nude 1a con goi 1a ngin hang cong. La ngan hang thuong mai,
trong d6 Nha nudc s hiru trén 50% vén diéu 1¢.

- NHTM C6 phan la ngan hang thuong mai duoc t6 chirc dudi hinh thic cong ty
co phan.

- NHTM Lién doanh 1 ngan hang dugc ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép gidy
phép thanh 1ap va hoat dong theo hop dong lién doanh giira mot bén 1a Ngan
hang thuong mai Viét Nam va mot bén khac 1a Ngan hang thuong mai nudc

ngoai co tru so tai Viét Nam, hoat dong theo phéap luat Viét Nam.



Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai la nhitng chi nhanh cia ngan hang nude ngoai,
dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cip gidy phép thanh 1ap va hoat dong tai
Viét Nam, theo phap luat cua Viét Nam.
Ngan hang 100% v6n nudc ngoai 1a ngan hang cua ngudi nudc ngoai dugc
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong trén
lanh thd Viét Nam. Ngan hang 100% vén thudc sé hitu nudc ngoai, trong do
phai c6 mot ngan hang nudc ngoai so hitu trén 50% von dicu 1¢ (Ngan hang me).
1.1.3.2. Can cir vao loai hinh hoat dong
Ngan hang ban budn: Ngan hang ban buén chi yéu 1a nhimg ngan hang c6 quy
mo 16n, hodc rat 1on. Poi tugng vay von cta ngan hang nay la nhiing khach
hang 16n. Hoat dong tin dung mang tinh chét ban budn.
Ngan hang ban 1é: Ngan hang ban 1é cha yéu 13 nhitng ngan hang c¢6 quy mo
nho va vira, cung cap cac san pham dich vu ngan hang tryc tiép dén khach hang.
Péi tuong khach hang ma ngan hang ban 1¢ huéng dén bao gém 2 nhom 1a cac
doanh nghiép vtra va nho, khach hang ca nhan.
Ngéan hang vira ban budn vira ban 1é.
1.1.3.3. Can cir vao linh vuc hoat dong
Ngan hang chuyén doanh: La loai ngin hang c6 dic diém hoat dong véi tinh
chuyén mén hod cao, co sy phan biét rd rét vé chuyén nganh va linh vyc kinh

doanh.

Ngéan hang da nang: La loai ngadn hang ma hoat dong ctia n6 khong bi gidi han

trong mot nganh hay mt linh vuc cu thé nao thudc nganh tai chinh ngan hang.
1.1.3.4. Ciin cit vao tinh chat va muc tiéu hoat dong

Ngan hang thuong mai: La loai ngan hang hoat dong kinh doanh trong Iinh vuc
tién t& va dich vu ngan hang, ddy 1a loai ngan hang rat phd bién véi sd luong
16n trong nén kinh té. Hoat dong ctia ngan hang nay bao gdm huy dong vén; cip
tin dung; dich vu thanh todn, ngan quy, dich vu ngan hang hi¢n dai va cac hoat

dong kinh doanh khac.



Ngan hang Pau tu: La loai hinh ngan hang ma hoat déng chinh cua né tap trung
vao hoat dong dau tu tai chinh va kinh doanh chimg khoan. Loai hinh ngan
hang nay khong duoc phép huy dong von, khong duge cip tin dung, khong
cung cdp cac dich vu ngan hang nhu ngin hang thuong mai. Thay vao do,
ngudn von chii yéu 1a von c6 phan va von di vay bang cach phat hanh trai phiéu
ngan hang.

Ngéan hang Phat trién: Ngan hang phat trién dua vao ngudn von diéu 18 va mot
phan vén tiép nhan tir cac ngudn tai trg cta Chinh phi va céc t6 chirc tai chinh.
Hoat dong cua ngan hang nay khong nham muc tiéu lgi nhusn, ma tap trung vi

sy On dinh va phat trién cua toan bo nén kinh té xa hdi.

Ngéan hang hop tac: La loai ngdn hang ma cac thanh vién cua ngan hang nay chu
yéu 1a cac Quy tin dung nhan dan. Ngan hang nay hoat dong twong ty nhu ngan
hang thuong mai, tuy nhién, cht yéu va co ban 1a mé tai khoan tién giri va cung
cap tin dung cho céc thanh vién ctia Quy tin dung nhan dan.
1.2. Téng quan vé tin dung ngan hang
1.2.1. Khai niém
“Tin dung ngan hang: La viéc thoa thuan dé t6 chuc, ca nhan st dung mot khoan
tién hodc cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra
béng nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao linh
ngan hang va cac nghiép vu cap tin dung khac.” (Gido trinh Tin dung ngdn hang,
GS.TS. Nguyén Vin Tién, 2013)
1.2.2. Pic diém cia tin dung ngin hang
Tin dung ngan hang c6 5 dic diém cua tin dung néi chung nhu sau:
Tin dung ngan hang xay dung trén co s¢ long tin. Ngan hang chi cép tin dung
khi tin tudong vao viéc khach hang st dung von vay dang muc dich, hiéu qua va
ci kha ning hoan tra ng vay (goc va 1ai) dang han. Con ngudi di vay thi tin
tuong vao kha ning kiém dugc tién trong twong lai dé tra no gdc va 13i vay. Pay

1a dic diém quan trong nhét, tir 46 tao ra cac dic diém tiép theo.



- Su chuyén nhuong tai san c6 thoi han hodc ¢o6 tinh hoan trd. Vi ngan hang dong
vai trd 13 trung gian tai chinh nén moi khoan tin dung ctia ngan hang déu phai
c6 thoi han, nham bao dam rang ngan hang hoan tra vén huy dong.

- Nguyén tic hoan tra gc ma con phai tra ca 13i. Gia tri hoan tra phai 16n hon gia
tri lac cho vay, diéu nay c6 nghia 1a bén canh viéc hoan tra gbc, khach hang
phai tra cho ngan hang mot khoan 13i theo ding nguyén tic d thoa thuan trudc
do.

- Hoat dong tin dyng tiém an nhiéu rui ro cao cho ngan hang va viéc danh gia do
an toan ciia ho so vay von la rat kho khan. Hon nira, viéc thu hdi khoan vay
khong chi phuy thudc ri€ng vao ban than khach hang ma con anh hudéng boi moi
trrong hoat dong.

- Trén co s cam két hoan tra vo diéu kién, do do, qua trinh xin vay va cho vay
dién ra trén co s& nhing cin ctr phap 1y rd rang va chit ché. Bén di vay phai
cam két rang hoan tra mot cach vo diéu kién cho ngan hang khi dén han cua
khoan vay.

1.2.3. Phan loai

Phéan loai tin dung s€ can cir vao muc dich vay von, thoi han tin dung, bdo dam
tin dung, cha thé vay von, phuong thirc hoan tra no vay, hinh thai gia tri cua tin
dung, xuat xi tin dung va tin dung khéc.

1.2.3.1. Cin cit vao muc dich vay von

- Tin dung bat dong san: 13 cac khoan tin dung dau tu vao bat dong san, bao gdm
2 loai 1a tin dung ngén han va tin dung dai han.

- Tin dung cong thuong nghiép: 1a cac khoan tin dung cdp cho cac doanh nghiép
v6oi muc dich thanh todn céc chi phi nhu mua hang hod, nguyén vat liéu...

- Tin dung ndéng nghiép: 1a cac khoan tin dung cip cho cac hoat dong lién quan
dén noéng nghiép, nham trg giup viéc trong trot, thu hoach va chan nubi.

- Tin dyng tiéu dung: 13 cac khoan tin dung cp cho c4 nhan hodc ho gia dinh dé
mua sim hang ho4 tiéu ding cé gia tri cao nhu xe ¢, trang thiét bi trong nha,

cho vay du hoc...



Tin dung dau tu tai chinh: 1 cac khoan tin dung cip cho cic ca nhan va doanh
nghiép dé mua ching khoan, vang.

1.2.3.2. Can cir vao thoi han tin dung

Tin dung ngén han: 1a loai tin dung c6 thoi han dudi 1 nam, gitup bu dép thiéu
hut von luu dong tam thoi, dap img nhu cau tiéu dung ca nhan va ho gia dinh...
Tin dung trung han: 1a loai tin dung c6 thoi han trén 1 nam dén 5 nam, chu yéu
st dung dé dau tu mua sim tai san cb dinh, mé rong san Xuét hay xay dung

cong trinh vira va nho c¢6 thdi han thu hdi von nhanh chéng.

Tin dung dai han: 1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 ndm, cung ing cho nhu cau
dau tu dai han nhu xay dung co so ha tﬁng, cai tién va mo rong san xuat c6 quy
mo 16n...

1.2.3.3. Can cir vao bao dam tin dung

Tin dung c6 bao dam: 1a tin dung c6 tai san cam cd, thé chap hodc c6 bao lanh
cia ngudi thir ba dé dam bao khoan vay. Py 1a hinh thuc tin dung d6i véi
nhiing khach hang khong du uy tin, khi vay vén phai c6 tai san dam bao hodc
phai c6 ngudi bao lanh dé dugc vay von.

Tin dung khong c6 bao dam: 1a tin dung khong yéu cau tai san cam cd, thé chip
hodc khong c6 bao 1anh cua nguoi thr ba. Thuong danh cho nhitng khach hang
truyén thong, c6 hé sb tin nhiém cao va s6 tién vay khong 16n.

1.2.3.4. Ciin cir vao chii thé vay von

Tin dung doanh nghiép: thuong dugc goi 1a ban budn vi nhitng doanh nghiép
thudng vay nhiing khoan tién 16n. Du vy, nhimng khoan cho vay doanh nghiép
nhé va vira, thudng khong 16m, van phu thudc ban 1é.

Tin dung c4 nhan, ho gia dinh: dugc goi 1a ban 1€ vi cac ca nhan thuong vay voi
nhitng khoan tién nho nham muc dich tiéu dung hodc kinh doanh ho gia dinh.
Tin dung cho céc to chirc tai chinh: ddy 1a cac khoan tin dung cp cho cac ngan

hang, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém va cac t chirc tai chinh khac.



1.2.3.5. Can cir phwong thirc hoan tra ng vay
Tin dung hoan tra nhiéu lan: 1a loai tin dung 4p dung cho nhiing khoan vay 16n
v6i thoi han dai. Tin dung trd gop 1a loai tin dung trong d6 khach hang phai
hoan tra vén gbc va 13i vay dinh ky v6i nhitng khoan bang nhau, thudng duoc
dung trong mua nha tra gép.
Tin dung hoan trd mot lan: 1a loai tin dung ma trong d6 khach hang chi hoan tra
von goc va 1ai vay mot 1an khi khoan vay dén han. Loai tin dung nay ap dung
cho nhitng khoan vay nho va thoi han ngan.
Tin dung hoan tra theo yéu cau: 1a loai tin dung cho phép khach hang co thé
hoan tra no vay bat ctr khi ndo. Loai tin dung nay thudng duogc sir dung cho
nhitng khoan vay thau chi, thé tin dung.

1.2.3.6. Can ciwr vao hinh thai gia tri cua tin dung
Tin dung bang tién: 13 tin dung ma hinh thai gia tri cua nd duoc thé hién bang
tién. Tin dung bang tién, thudng goi 1a cho vay. Chiét khau ciing 1 hinh thirc
cho vay bang tién, tuy nhién, dudi hinh thirc mua ban gidy to cé gia.
Tin dung bang tai san: 1a tin dung ma hinh théi gia tri cia né duoc thé hién bang
tai san. Hinh thire tin dung nay chinh 1a cho thué tai chinh.
Tin dung bang uy tin: 13 tin dung ma hinh thai gia tri ciia n6 dugc thé hién bang
su uy tin. Hinh thire tin dung nay chinh 1a bao 1anh ngan hang.

1.2.3.7. Ciin cir vao xuit xir tin dung
Tin dung ngan hang tryc tiép: 13 hinh thirc tin dung ma ngan hang truc tiép cip
von cho khach hang c¢6 nhu cau vay va khach hang thuc hién viéc hoan tra ng
vay tryc tiép cho ngan hang.
Tin dung ngén hang gian tiép: 1 hinh thirc cap tin dung théng qua trung gian,
chang han nhu: tin dung uy thac, tin dung thong qua t6 chirc doan thé.

1.2.3.8. Tin dung khac
Chiét khau gidy to c6 gia
Tin dung chig tur

Cho thué tai chinh...



1.2.4. Vai tro cia tin dung ngian hang

1.2.4.1. Doi véi nén kinh té

Thir nhat, tin dung ngan hang thic day tiang truong kinh té va tao viéc lam
bang cach gép phan ting luong vén dau tu va ning cao hiéu qua dau tu. Pidu nay
dua trén chtic ning kinh té co ban cua thi trudng tai chinh néi chung va thi trudng
tin dung ngan hang noi riéng, d6 1a luan chuyén vén tir nhitng ngudi c6 ngudn von
thang du tam thoi dén nhitng nguoi thiéu hut.

Tht hai, dong vai tro 1a cong cu diéu tiét kinh té x hoi cua Nha nudc. Thong
qua viéc dau tu von tin dung vao nhitng nganh nghé, khu vuc kinh té do, gbp phan
nén co cu kinh té hiéu qua. O Viét Nam, tin dung ngan hang 1a kénh quan trong dé
truyén tai von tai trog cia Nha nudc dén nong nghiép va nong thon, gop phan vao
viéc xo0a doi giam ngheo, on dinh chinh tri, xa hoi.

1.2.4.2. P6i véi khach hang

Thir nhat, tin dung ngan hang dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang ca vé
s6 luong 1an chat luong vén. Cac wu diém nhu khong bi han ché vé thoi gian vay,
muc dich sir dung, nhanh chéng va c6 kha nang dap tng nhu cau von 16n, vi vy, tin
dung ngan hang dap ung tot nhu ciu da dang cta khach hang.

Thir hai, tin dung ngan hang giup nang cao hiéu qua st dung von cho doanh
nghiép. So voi viée sir dung vén chii s hiru, tin dung ngan hang budc khach hang
phai ¢ trach nhiém hoan tra von géc va lai trong thoi han nhat dinh da thoa thuan.
Diéu nay budc khach hang phai tin dung hét kha ning dé sir dung von vay hiéu qua
dé bao dam thuc hién nghia vy tra n¢ cho ngan hang.

Thir ba, viéc duoc ngan hang dong ¥ cho vay, diéu nay ching té khach hang
da duoc chon loc va c6 chat lugng tot. Viéc ndy khong nhitng ting cudng thuong
hi¢u ctua khach hang trén thuong truong ma con gitp khach hang mé rong kinh
doanh.

1.2.4.3. Poi véi ngan hang

Thir nhét, tin dung mang lai loi nhuan quan trong nhat cho ngin hang. Pay la
hoat dong truyén thong, chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san c6 va dong vai

trd 12 ngudn thu nhap chi yéu cho ngan hang.



Tht hai, ngan hang mé rong dugc cac loai hinh dich vu khac nhu thanh toan,

thu hut tién gui, kinh doanh ngoai té... théng qua hoat dong tin dung. Nho d6, ngin

hang c6 thé da dang hoa hoat dong kinh doanh, gia ting loi nhuan va giam thiéu rai

ro khi giip rai ro tin dung hodc khi Ngan hang Trung wong thét chit tién té.

1.3. Nghiép vu cho vay tiéu ding ddi véi khach hang ca nhén
1.3.1. Khai niém
Theo Gido trinh Tin dung ngdn hang, GS.TS. Nguyén Vin Tién, NXB Thong

ké: “Cho vay ti€u dung la mdt hinh thire tin dung, qua d6 ngan hang cho khach hang

1a ca nhan hay ho gia dinh vay mot luong tién nhat dinh dé mua hang hoa hay dich

vu st dung vao muc dich tiéu dung.”

1.3.2. Pic diém
Péi tuong duogc cap tin dung: nguoi tiéu dung (ca nhan va ho gia dinh).
Muc dich tin dung: dé mua hang hoa va dich vu phuc vu cho nhu cau tiéu dung,
chu yéu la nha &, d6 dung gia dinh, phuong tién di lai, gido duc...
Quy md cic moén vay thuong nho, nhung sé lwong cac moén vay lai 1on. Xuit
phat tir muyc dich tiéu dung nén nhu cau vay thudng nhé 1é. Vi cac khoan vay c6
gia tri nho, nén chi phi t6 chitc cho vay cao, dan dén i suat cho vay tiéu dung
thudng cao hon 13i suat cho vay thuong mai hay cong nghiép.
Cho vay ti€u dung c6 rai ro cao hon so v6i cho vay thuong mai hay cong
nghiép, vi ngoai chiu rui ro cic nhan t6 khach quan, cic khoan vay tiéu diung
con chiu rui ro tir ban than khach hang.
Thoi han cho vay tiéu dung thudng ngin, nén 1ai suat cho vay thuong 1a ¢d dinh,
do d6 khong phan anh duoc nhiing bién dong cia thi trudng, diéu nay khién cho
cac hop dong cho vay tiéu dung boc 16 rui ro 13i suat 13 rat 16n.
Nhu cau vay tiéu dung ctia khach hang hau nhu it co gidn véi 13i suat. Diéu nay
la do gia tri khoan vay thuong nhd, nén nguoi di vay thong thuong chi quan tam
dén s tién phai thanh toan dinh ky (hang thang) hon 1a 14i suat ma ho phai chiu.
Nhu ciu vay tiéu dung cta khach hang thuong phu thudc vao chu ky kinh té.
Khi nén kinh té dang ting trudng, ngudi dan cam thiy lac quan vé thu nhap cua

ho trong tuong lai va c6 xu hudng tang chi ti€u, kich thich tang trudng tin dung
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tiéu dung. Nguoc lai, khi kinh té suy thoai, tin dung tiéu dung ciing ¢ xu hudéng
giam xudng.

- Muc thu nhap va trinh d6 hoc van c6 méi quan hé mat thiét t6i nhu cau vay tiéu
dung cua khach hang. Nhitng ngudi c6 trinh do hoc van cao hon thi thu nhap

cling cao hon, gop phan lam cho céc khoan vay cua ho tré nén an toan hon.

- Chit luong thong tin tai chinh cta khach hang vay thudng khéng cao. Do cic
thong tin vé khach hang c4 nhan chu yéu duoc khach hang tu cung cap nén do
chinh xac khong cao.

- Tu cach ciia khach hang 1a mot yéu t6 kho xac dinh, nhung lai rat quan trong vi
n6 quyét dinh sy hoan tra ciia khoan vay.

1.3.3. Vai tro

1.3.3.1. Doi véi nén kinh té

Bang cach tai trg cho tiéu dung, ngan hang thuc chit di gian tiép tai tro cho
hoat dong san xuat cta cac doanh nghiép. Khi tiéu dung duoc thuc day (kich cau),
san xudt ctia cac doanh nghiép ciing phat trién theo, tir d6 kich thich ting truong
kinh té, tao cong an viéc 1am ciing nhu ting thu nhap cho nguoi lao dong.

1.3.3.2. Poi véi nguoi tiéu diung

Cho vay tiéu dung cho phép ho dugc hudng cac tién ich trude khi tich liy du
tién, gilip nang cao chat lugng cudc séng. Cho phép ho chi ti€u & hién tai va thanh
toan trong tuong lai, diéu nay dic biét quan trong d6i vai gidi tré. Nho cho vay tiéu
ding ma c4 nhan hay ho gia dinh c6 thé dua ra nhimg quyét dinh 16n va quan trong
nhu xay dung nha ctra, mua sam phuong tién di lai, du hoc , chira bénh...

1.3.3.3. Poi véi ngan hang

Cho vay tiéu dung khong chi mang lai thu nhdp cho ngan hang ma con giup
ngan hang mé rong quan hé véi khach hang, tir ¢6 tang kha nang huy dong tién guri
vao ngin hang va cung cdp céac loai hinh dich vu khac. Hon nita, vi khach hang vay
tiéu dung 1a s6 dong v4i khoan vay nho, ngan hang c6 thé phan tan duoc rai ro va

da dang hoa san pham cia minh.
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1.3.4. Phan loai

1.3.4.1. Ciin cir vao muc dich vay von

Cho vay cu tra: Gom cac khoan cho vay dé tai tro cho viéc mua can hd chung
cu, nha lién ké hay biét thy, xdy dung, hay stra chita nang cap nha 6,... vdi muc
dich 1a cu tra.
Cho vay phi cu tra: Pay 1a cac khoan cho vay duoc sir dung dé tai trg cho céac
hoat dong phi cu trt, chang han nhu trang trai cac chi phi mua sim xe co, d6
dung sinh hoat, y té, hoc hanh, du lich...

1.3.4.2. Can cir vao phwong thirc hoan tra
Cho vay tra gop: La hinh thirc cho vay ma ngudi di vay tra no gdc va 1ai cho
ngan hang thanh nhiéu 1an, theo dinh ky nhét dinh (thudng 13 thang hay quy),
trong thot han cho vay.
Cho vay phi tra gop: La phuong thirc cho vay trong d6 viéc tra ng gbc va lai
cho ngan hang chi xay ra mot lan khi khoan vay dén han, thuong dugc ap dung
cho mon vay nho, thoi han vay ngin.
Cho vay tuan hoan: La hinh thirc cho vay ma ngan hang cho phép khach hang
st dung thé tin dung hodc phat hanh loai séc dugc phép thau chi dya trén tai
khoan vang lai.

1.3.4.3. Ciin cir vao nguon goc ciia khoan no
Cho vay tiéu dung truc tiép: 1a cac khoan cho vay trong d6 toan bd quy trinh tir
viéc ky két hop dong, giai ngan va thu no déu duogc thuc hién truc tiép giita
ngan hang v4i khach hang tiéu dung.
Cho vay tiéu dung gian tiép: 13 hinh thirc cho vay, trong d6 ngan hang mua lai
cac khoan ng¢ phat sinh tr viéc cdc cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoa cho

nguoi tieu dung.
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1.4.Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung
1.4.1. Ty 1¢ ting truwéng doanh s cho vay (DSCV) (%)

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung qua cac nim dé danh gia
hiéu qua kha nang cho vay, tim kiém cac khach hang va danh tinh hinh thyc hién ké
hoach tin dung cia ngan hang.

Néu chi tiéu cang cao thi mac do hoat dong cia NH cang on dinh, c6 hiéu qua
t6t va nguoc lai NH gip kho khan, nhat 13 tim kiém khach hang va thé hién rd trong

viéc thuc hién ké hoach tin dung chua dat hi¢u qua.

Tylétang truong DSCV (%)
(DSCV nam nay — DSCV nam trudc)

x 100%
DSCV nam trudc

1.4.2. Hé s6 thu no (%)
Chi tiéu cha yéu danh gia vao hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ctia NH.
Chi tiéu phan anh trong 1 thoi ky nao dé, voi doanh sb cho vay nhat dinh thi

ngan hang sé& thu vé duoc bao nhiéu déng von. Ty 1 nay cang cao cang tot.

; Doanh s6 thu ng
Héséthunog(%) = x 100%

Doanh s6 cho vay

1.4.3. Ty 1€ n¢ qua han (%)

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qua han tai ngan hang, déng thoi phan anh
kha nang quan 1y tin dung cua ngan hang trong qué trinh cho vay, nhanh chong thu
hoi no ctia ngan hang ddi véi cac khoan vay.

Pay 1a chi tiéu dung dé danh gia chét luong tin dung ciing nhu nhitng rii ro tin
dung tai ngan hang. Ty 1é n¢ qué han cang cao thi chét luong tin dung ciia NH cang

kém va nguoc lai.

) NO qua han
Tylénoqudhan (%) =———— x 100%
Téng du ng
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1.4.4. Ty 1¢ no xau (%)

Chi tiéu ty 1¢ nog xdu phan tich thyc chat tinh hinh chat lwong tin dung & ngan
hang, Tong s6 ng xau ctia ngan hang bao gdm no qua han, ng qua han chuyén vé no
trong han, chinh vi vay chi tiéu nay cho thiy rd thuc chit tinh hinh chit luong tin
dung tai ngan hang, dong thoi phan anh kha nang quan 1y tin dung cua ngan hang
trong qua trinh cho vay, nhanh chéng thu hdi no cta ngan hang ddi voi cac khoan

vay.

Ty 1é no x4u cang cao thé hién chat lugng tin dung ciia NH cang kém va nguoc lai.

) ; Téng no xau
Tylénoxau (%) = —— — x 100%
Téng du ng

1.4.5. Ty 18 Dw ng/Tong ngudn von (%)
Can ctr vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nim dé dénh gia mirc do tap trung von
tin dung ctia NH.
Chi tiéu nay cang cao thi kha ning str dung von cang cao, nguoc lai cang thip
thi ngan hang dang bi thiéu vén, str dung ngudn vén bi ling phi, c6 thé giy anh

huong xau dén doanh thu ciing nhu ty 16 thu 14i cia ngan hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM
THUONG TIN (VIETBANK) CN BAC SAI GON - PGD PO XUAN
HQP TU NAM 2020 - 2023.

2.1. Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin (Vietbank)

2.1.1. Thong tin chung

Tén : Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin

Tén Tiéng Anh: VIETNAM THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

Tén viét tit: VIETBANK

Logo:

S VIETBANK

Hinh 2.1: Logo Ngéan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank)
Ngudn: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
Tru sé chinh: Hoi so: 47 Tran Hung Pao, Phuong 3, Thanh phé Soéc Tring,
Tinh Séc Trang.
Dién thoai: (0299) 388 6666 - Fax: (0299) 3615 666

Tru s& Vietbank tai TP.H6 Chi Minh: S6 62A Cach Mang Thang 8, Phuong Vo
Thi Sau, Quén 3, TP.HCM.

Dién thoai: 1800 1122

Email: cskh@vietbank.com.vn

Swift Code: VNTTVNVX
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Mau dong phuc Vietbank:

Hinh 2.2 : MAu d6ng phuc Vietbank
Ngudn: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
+ Tam nhin chién luoc: Tro thanh ngin hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam,
hoat dong theo phuong cham: "TANG TRUOGNG - AN TOAN - BEN VUNG -
HIEU QUA.."
+ S ménh: Téi wu hoa moi mit hoat dong nhim mang lai gid tri cao nhét cho
khach hang, d6i tac, nha dau tu va doi ngii CBNV. Tich cuc dong gop va dong
hanh cung sy phat trién chung ctia cong ddng va xa hoi.

+ Gia tr1 cot 101:

'8 Ung nhiy,
UNg tot nhjy
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2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién
2007: Ngay 02/02/2007, Vietbank dugc thanh lap tai Séc Trang véi s6 von dicu
1¢ ban dau 200 ty dong.
2009: Panh dau sy phat trién bang viéc md cac chi nhanh tai cac thanh phd 16n
trén toan qudc nhu TP. HCM, Ha Noi, Can Tho, Hai Phong va Pa Nang.
2010: Nang vbn diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong.

2013: Toa nha Vietbank tai Thu d6 Ha Noi chinh thic di vao hoat dong, danh

dau budc phat trién quan trong ctia Vietbank tai khu viuc mién Bic.

2015: Thang 1, khoi cong xdy dung toa nha VietBank tai TP. HCM vdéi tong
dién tich 14.500 m? . Tiép theo sau do, khai truong Chi nhanh Quang Ngii,
QTK Huynh Téan Phat (TP. HCM), Ba Ria - Viing Tau. Thang 11, chinh thirc
khanh thanh va di vao hoat dong toa nha mdi ciia Vietbank tai TP HCM.

2016: Di doi va khai truong cac PGD méi. Hé théng mang ludi gan 100 diém
giao dich tai hau hét cac vung kinh té trong diém trén toan qudc. Tang von dicu
1¢ 1én 3.249 ty dong.

2017: Trién khai du 4n Core Banking, danh ddu qué trinh chuyén d6i sd. Ky
niém 10 nam thanh 14p.

2018: Trién khai nhiéu dy 4n nhdm phat trién Vietbank theo hudng Digital
Banking, ting von diéu 18 1én 4.105 ty dong.

2019: Ngay 30/07, ma chung khoan VBB cua Vietbank chinh thirc giao dich
trén thi truong UpCom, danh dau mot cot mdc quan trong trong qua trinh hoi
nhap. Chuyén d6i thanh cong hé thong ngan hang 16i, mé méi thém 18 Trung
tam Kinh doanh tai cac tinh thanh trong diém trén ca nude. Tang von diéu 1é 1én
4.190 ty dong.

2020: Trong diéu kién khé khan cua dai dich Covid-19, Vietbank vin mé mdi
thanh cong 5 chi nhanh. Vietbank ciing dugc cac t6 chirc uy tin trong nudc va
qudc té vinh danh 1 ngan hang trién khai cong nghé ngan hang 13i tt nhat.
2021: Trong bdi canh dai dich dién bién phiic tap, nén kinh té bi anh hudéng

nghiém trong nhung Vietbank van dat duoc nhitng muc tiéu kép. Tong tai san
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Vietbank dat 103.377 ty dong. Vietbank hoan tat viéc tang von diéu 1¢ 1én 4.776
ty dong. Viéc ting von diéu 18 nay gitip Vietbank nang cao ning lyuc tai chinh,
cling c¢d céac ty 1¢ an toan trong hoat dong trong d6 c6 hé sb an toan vén (CAR),
dac biét khi Vietbank da hoan thién va ap dung ca 3 tru cot theo chuan Basel II.
Mang ludi 118 Trung tdm Kinh doanh 25 chi nhanh va 93 phong giao dich c6
mat tai 21 tinh, thanh trén ca nudc.

2.1.3. Mot s6 san pham cho vay ciia ngan hang Vietbank

2.1.3.1. San pham cho vay Khach hang Doanh nghiép

Vay tai tro xudt khiu: cung cdp goi tai chinh nhim b sung von luu dong dé
thanh toan céc chi phi phuc vu cho viéc san xuét, ché bién, gia cong va kinh
doanh hang ho4 xuit nhap khau.
Vay bo sung vén luu dong: 1a san pham déap Gmg cac nhu cau vén luu dong ngan
han cho viéc thanh toan céc chi phi trong nuéc.
Vay tai trg nhap khau thé chap bang chinh 16 nhap: dap ung nhu ciu bo sung
von luu dong dé thanh toan cac chi phi nhap khau ddi voi nhitng 16 hang thanh
toan qua Vietbank va dam bao bang viéc cAm c6 chinh 16 hang nhap.
Vay dai 1y phan phdi xe 6 t6: hd tro cac Nha phan phdi chinh thirc/ Pai 1y uy
quyén xe tiép can von dé dang va thanh toan tién cho Hang xe trudc khi nhan 16
hang mot cach nhanh nhét.
Vay mua xe 6 t6: dap tng nhu ciu mua xe 6 to di lai, két hop véi kinh doanh/
cho thué ctia Quy khach doanh nghiép v1 céac thu tuc don gian.
Vay doanh nghiép, thuong nhan, ho kinh doanh trong chudi san xuat thu mua
cung tmg va kinh doanh lta gao: 13 san pham tin dung thiét ké danh riéng cho
cac doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa tham gia chudi lién két ciia Tong
cong ty luong thuc mién Nam (Vinafood 2).
Vay san xuat kinh doanh tra gop: Chu dong ngudn von kinh doanh cing san
pham Vay San xuat kinh doanh.
Vay thiu chi: 1a san pham cho vay bo sung von luu dong, dap ang nhu cau dot

xuat ciia doanh nghiép dé bu dap thiéu hut von kinh doanh tam thoi. Theo do,
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khach hang dugc tiéu vuot sd tién (du c6) trén tai khoan tién gui thanh toan mo
tal Vietbank.
2.1.3.2. San pham cho vay Khach hang C4 nhan

Vay mua nha/can ho thudc dy 4n c6 lién két voi Vietbank: dap Gmg nhu ciu s
hitu nha & ddi véi cac dbi tuong la khach hang c4 nhan mua nha ¢/cén ho thudc
cac du 4n bat dong san co lién két v6i Vietbank.

Vay mua, nhan chuyén nhuong bat dong san c6 san: phuc vu muc dich vay von
12 mua/chuyén nhugng nha/dat.

Vay xdy dung stra chita nha: 13 san pham tai trg vén dé mua, nhan chuyén
nhuong bat dong san cé san nham muc dich dé ¢, cho thug, phuc vu hoat dong
san xut kinh doanh...

Vay tiéu dung tin chap: dap tng moi nhu cau chi tiéu nhanh choéng, thuan tién
ma khong can tai san dam bao.

Vay tiéu dung c6 tai san dam bao: hd trg von cho khach hang phyc vu nhu cau
sinh hoat, tiéu dung

Vay theo han mtc tiéu dung: 13 san phim vay vbn phuc vu cho muc dich tiéu
dung phuc vu doi séng, khach hang dugc cép mot han muc tin dung dé st dung
trong mot thoi gian nhét dinh.

Vay mua xe 6 t6: dap ing nhu cau cua c4 nhan va ho gia dinh trong viéc mua xe
6 t6 dé phuc vu nhu cau di lai va cho thué.

Vay chuing minh tai chinh di nudc ngoai va thanh todn chi phi di nudc ngoai:
dap tng cac nhu cau tai chinh nhu di du hoc, du lich, chira bénh, thanh toan chi
phi di nude ngoai.

Vay cam cb So tiét kiém, sb du tai khoan, gidy to co gia: dap tmg cho cac nhu
cau dot xuat vé von dé tiéu dung hoic kinh doanh.

Vay d6i véi tiéu thuong kinh doanh tai cho: 14 san pham tin dung danh riéng
cho d6i twong 1a céc tiéu thuong kinh doanh tai cac cho c6 ky Hop dong lién két

vé1 Vietbank.
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2.1.4. Nhirng thanh tuu dat duwgc

- Giai thuong “Thuong hiéu uy tin — Trusted Brand” va “Doanh nghiép phat trién
bén vitng 2015” va giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam”.

- Top 500 Doanh nghiép c6 lgi nhuan tdt nhat Viét Nam nam 2021, Top 100 San
phém - Dich vu Tin va Dung Viét Nam ndm 2021.

- Bing khen cta Thong déc Ngan hang Nha nudc khen ting Ngan hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin di c6 nhiéu thanh tich xuét sic trong cong tic phong,
chéng dich Covid-19.

- Ngay 16/04/2023, tai Ha No1, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin duoc
vinh danh "Top 10 dich vu chét lugng vang vi quyén loi ngudi tiéu ding 2023".

- Ngay 26/5/2023, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam phdi hop véi Tap doan Dir lidu
Quéc té tai Viét Nam, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin vinh du nhan
giai thuong “Ngan hang tiéu biéu vi cong dong 2023,

- Ngay 05/10/2023, tai TP.HCM, trong khudén khd 18 trao giai thuong Asia
Pacific Enterprise Awards 2023, Ngin hang TMCP Viét Nam Thuong Tin duogc
vinh danh & hang muc “Doanh nghi¢p xuat sic Chau A 2023 - Corporate
Excellence Award 2023”.

ASIA PACIFIC ENTERPRISE AWARDS 2023

VIETNAM THUONG TIN
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

m

Hinh 2.3: Ba Tran Tuén Anh - Téng Giam déc, dai dién Vietbank nhan giai thudéng
"Doanh nghiép xuit sic Chau A 2023".
Nguon: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
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Ngay 06/10/2023, vinh du nhan giai thuong “Thuong hiéu manh - Phat trién
bén vitng 2023” tai I& vinh danh Thuong hiéu manh Viét Nam 2023.

Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin (Vietbank) vira vinh dg nhan 2 giai
thuong “Top 100 nha tuyén dung hang dau Viét Nam nam 2023” va “Top 10
Noi lam viéc tot nhat Viét Nam nam 2023”.

Ngay 24/04/2024, tai Trung tdm HO)i nghi Quéc gia, Ngan hang Vi¢t Nam
Thuong Tin (Vietbank) vinh du nhan gidi thudéng “Top 50 Doanh nghiép tang
truong xudt sic Viét Nam nam 2024” do Béo Vietnamnet va T6 chirc Bao cdo
danh gid Vi¢t Nam (Vietnam Report) binh chon.

2.1.5. Co cu tb chire

SO PO TO CHUC

DAl HOI PONG

HOI PONG _— T
QUAN TR| BAN DIEU HANH

cO PONG

o
_ VAN PHONG
HOI DONG QUAN TR|

L

+ UY BAN QUAN LY RUI RO
1 + UY BAN NHAN SUf

+ HOI PONG XU LY RUI RO
b

1 BANKIEM SOAT - J

BAN KIEM TOAN
NOI BO

Hinh 2.4 : So d6 t6 chtrc ctia ngan hang Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
Ngudn: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

20



Ban diéu hanh c6 nhiém vy diéu hanh cac Khéi, Phong va Trung tdm kinh doanh

VAN PHONG BAN TONG GIAM BOC
= Tre by, Thu ky
= Ban Giam déc luu déng
= Ban An ninh ndi bé

VAN PHONG KHU VUJC MIEN BAC

~

HOI BONG ALCO, HOI BONG RUI RO, HOIBONG QUAN LY WOMN VA
CACHO BONG/UY BAM TRUC THUOC TGE

= Phéng Tin dung ca nhan

- Phang Huy dang va dich vy ca nhan
— = | - Phaing Bao hi&m
8 KHOI CA NHAN = Phang Lién k&t d6i tac phi ngan hang
+ Phang Kinh doanh thé

= Phang Quan Iy ban hang va hiéu sust

= Phang Khach hang Doanh nghiép
i - Phang $3n pham tin dung doanh nghiép

KHOI DOANH NGHIEP = Phang 5an phim Huy dang & Dich vu doanh nghiép
= Phong Quan Iy higu qua

= TRUNG TAM THANH TOAN QUGC TE

- = Phong Phat trién san pham s&
KHOI DICH VU | = Phing Van hanh

NGAN HANG SO = Phong Quan ly hoat dang

= Phong Giai phap chuyén ddi sé

o = Phang Kinh doanh vdn
P— KHOI THI TRUONG - Phang Kinh doanh gidy t# cé gis
TAI CHINH = Phéng Van hanh ngoai héi, vang va San pham phéi sinh
= Phang Van hanh Giao dich & Ngan qug
. - Phang Van hanh Tin dung
KHOI VAN HANH - Phang Van hanh Ngoal héi & Thi trusng tai chinh
- Phang Dich wu khach hang

Phéng Chinh séch & An ninh théng tin

e = Phang Van hanh hé théng
P— - 2 _ [ = Phang Phat trién ving dung
COMNG NGHE THONG TIMN = Phéang Ky thuat ha tang

= Phéng Ki&n triic cdng nghé thang tin

= Phong Tin dung ca nhan
= Phéng Tin dung doanh nghiép
- Phong Quan Iy chat lugng tin dung
- Phong Binh gis tai san
= Phéng Ké todn
= Phong Quan Iy tai san cé wa Tai san ng
= Phong Tai chinh
- Phong Phap Iy & Tuan tha
ST S K = Phéng Quan Iy nii re van hanh
QUAM LY RUI RO - Phéng Quan Iy ni ro tin dung
|- Phéng Quan Iy nii ro thi truéng

TRUNG TAM BAO TAD
= Phang E-Learning & Khao thi
= Phéng Quan ly dao tao
= = Phéng Phat trién chuong trinh
KHOI1 = Phong T8 chic dac tac
NGUON NHAN LUC TRUNG TAM PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC
= Phang Tuyén dung
= Phong Quan ly nhan su
= Phang Chinh sach & Phat trién ngudn nhan luc
= Phéang Tién luong & Phic lgi

ﬂ

(.

TRUNG TAM DICH VI NOI BO
= Phong Hanh chinh quan tri
= Phang Quan Iy tai san
TRUNG TAM MARKETING
= Phang B8i ngoai & Truyén théng
- Phong Thuong hiéu & Chinh sach Marketing
- Phing Marketing kinh doanh

KHOI HO TRO
KIMH DOANH

— GRS |

TRUNG TAM

= Phiing Canh bio ng sém
QUAN LY N

= Phong Quan Iy ng
- Phang X Iy ng

CONG TY QUAN LY NO' &
KHAI THAC TAI SAN

|

L {TRUNG TAM KINH DOANH {CHI NHAMNH/PHONG GIAO DICH) ]

Hinh 2.5: Céac khdi - Phong cta Ngan hang Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin (Vietbank)
Nguoén: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

2.1.6. Mang lwéi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin (Vietbank)

Theo cap nhat ngay 22/04/2024, Vietbank cho biét hién c6 118 diém giao dich
trén toan qudc, hién dién tai 21 Tinh, Thanh phd - tap trung tai cac khu vuc kinh té
trong diém nhu TP. H6 Chi Minh, Thu P6 Ha Noi, Da Niang, Hai Phong, Nghé An...
Cudi nam 2023, Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da chap thudn cho
Vietbank m& méi thém 14 diém giao dich trong d6 c6 05 Chi nhanh va 09 Phong

21



Giao dich. Theo d6 nang tong sé diém giao dich ciia Vietbank 1én 132 diém, phu
khap 26 Tinh, Thanh phé.

HE THONG MANG LUGSI VIETBANK

Bac Ninh

Quang Ninh
Hai Phéng

Thanh Hoéa

Nghé An

Pa Nang
Quang Nam
Quang Ngai

Binh Binh

4 Khénh Héa

= Lam béng

Binh Duang

Long An

Dong Thap v.C Dong Nai

Viing Tau
Can Tho

An Giang
Kién Giang

Séc Tréng
Ca Mau

Chii thich
Ml ©ia phurong dy kign mé méi diém giao dich 2024

Hinh 2.6: Hé théng mang ludi Ngan hang Vietbank
Nguodn: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

2.2. Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin (Vietbank) - Chi nhanh Bic Sai
Gon - Phong giao dich P4 Xuin Hop

2.2.1. Thong tin chung

Tén t6 chirc: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) - Chi nhanh

Bic Sai Gon - Phong giao dich B Xuan Hop

Dia chi: S6 519 D& Xuan Hop, Phudng Phudc Long B, TP. Thit Buc, TP. HO Chi

Minh

Di¢n thoai: 028.6294.7296 - Fax: 028.6294.7298

Giam ddc: Phan Trung Hiéu
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Hinh 2.7: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) - Chi nhanh Bac Sai

Gon - Phong giao dich P Xuan Hop

m Spa - Massage

Ngan Hang
TMCP Viét
Nam Thucong
Tin

Ngan hang

Ngudn: Ngan hang Vietbank-PGD D6 Xuan Hop

@ Chd Phuédc Binh

ff,',? Clfa Hang Kim

dOH NYNX Oq

Ngén Hang
TMCP Viét Nam
Thudng Tin

Hinh 2.8: Vi tri trén ban d6 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) -

Chi nhanh Bic Sai Gon - Phong giao dich D6 Xuan Hop
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2.2.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) - Chi nhanh Bic Sai Gon
- Phong giao dich Thanh Pa dugc thanh 13p ngay 20/10/2010 theo quy dinh tai
Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ciia Thong déc NHNN.

Ngan hang Vietbank — PGD D3 Xuan Hop tién than 1a PGD Thanh Da. Sang
ngay 25/5/2019, Ngan hang Vietbank tung bimg khai truong Phong giao dich D
Xuan Hop dia chi s6 519 P4 Xuan Hop, Khu phd 6, P. Phuéc Long B, quéin 9, TP.
HCM nay 1a TP Thu Buc, TP. HCM. Cung véi su tham dy cua 1anh dao Ngan hang
Nha nudéc TP. HCM, lanh dao dia phuong, lanh dao Vietbank cung dong ddo cac
doanh nghiép, ddi tac, khach hang ciing toan thé can bo nhan vién.

Puong P& Xuan Hop — tuyén duong két ndi cac dong xe tir Xa 160 Ha Noi qua
Nguyén Duy Trinh dén cang Cat Lai va vanh dai 2. V&i mat do dan cu va luu lugng
xe di chuyén qua lai hang ngay rat 16n, nhu cau vé dich vu thanh toan, tai chinh
ngan hang cao. PGD b6 Xuan Hop duoc dau tu vé co s& vat chat, doi ngill can bo

nhan vién dugc dao tao vé chuyén mon, than thién va tan tinh vdi khéch hang. ..

chac chan s€ dap trng, phuc vu tot nhu cau cho nguoi dan trén dia ban.

TRUONG
PHONG KINH

2.2.3. Co chu tb chirc

CHUYEN VIEN

KINH DOANH GlA\ﬁéfl)\l!CH
CAO CAP

CHUYEN VIEN .

KINH DOANH THU QUY

LOAN CSR

DOANH

Hinh 2.9: So db t chirc ngan hang Vietbank- PGD PJ Xuan Hop
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Chtrc ndng va nhiém vu cta cac Phong, Ban:
- Ban Giam Déc:
+ Quan ly va phat trién kinh doanh ctia Chi nhanh va céac don vi truc thudc

+ Quan ly va trién khai cac hoat dong nghiép vu

+

Quan tri nhan sy va hanh chinh chi nhanh

+

Quan hé d6i ngoai
+ Phat trién hé thong theo ké hoach phat trién hé théng hang nam.

+ Tham gia cac khoa dao tao nghiép vu va ky nang cho can bo nhan vién kénh
phan phoi theo yéu cau cong viéc hoac yéu cau cua Tong Giam doc/Pho

Tong Giam ddc phu trach va Truéng Phong Nhan sy Hoi so.
+ Tham gia cac khoa ddo tao va tap huan nghiép vu lién quan dén cong viéc.
+ Céc nhiém vy khac do Tong Giam d6c/Phé Tong Giam ddc phu trach giao.

+ Trong qua trinh thyc hi¢n tat ca cac cong viéc, cd trach nhi¢m thyc hién diung

cac quy dinh cua Vietbank, ctia phap luat c6 lién quan.

- Phong Kinh doanh

+ Thuc hién céc chi ti€u ban hang lién quan dén céc san pham va dich vu ctua

Ngan hang

+

Thuyc hién céc hoat dong tiép thi va quan 1y khach hang

+

Chim s6c khach hang, duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang

+

Phan tich, danh gia va tham dinh, dé xuét cép tin dung, chat luong tin dung

+

Luu trit ho so tin dung ciia khach hang

+

Thuc hién céc cong viéc khac theo sy phan cong cua truéng don vi
- Phong Giao dich - Ngan quy
+ T6 chuc viée thuc hién, giam sat, diéu phdi khu vuc sanh giao dich, thu chi

tién mat, quan Iy ACAP

25



+ Tu van, giai ddp thong tin khach hang, cham soc khach hang va ban
hang tai chd, quan 1y va bao mat USER ding nhap vao hé thong.

+ Thuc hién cong tac luan chuyén ho so chimg tir theo quy dinh

+ Thuc hién nghiép vu kiém dém, phan loai, dong bd dung quy dinh céac
loai tién mat, tai san quy, gidy to co gia tri theo quy dinh.

+ Tuan tha ché d6 ra vao kho tién, quiy gia dich tién mit theo ndi quy,
quy dinh ctia Ngan hang.

2.3. Quy trinh cho vay tiéu dung ctia ngan hang Vietbank

Bwéc 1: Tim Buwoc 2: Xac

Bwéce 3: Phé

kifm KH, Tiép |[emmd mMinh, thAm dinh, Gmed .
duyét

nhan nhu cau KH

tai tham dinh

. Buwdc 5: Kiém BUGe 6. OuAn |
Buéc 4: Trién N soat sau cho vay s woce 6: Quan ly
khai, phan quyét va thu hdi no

Bwdc 7: Tat toan

va lwu ho so

Hinh 2.10: Quy trinh nghiép vu cho vay khéach hang
Ngudn: Quyét dinh sé 354/NVQD -PTTD.16 quy trinh cip tin dung tai Vietbank
+ Budc 1: Tim kiém khach hang, tiép nhan nhu cau khach hang
Tim kiém nhimg khach hang ca nhan c6 nhu ciu vay tiéu dung, tu van, huéng
dan KH dang ki nhimng thong tin can thiét, phi hop véi diéu kién vay, nhu cau vay,

han mirc vay gitip KH lia chon san pham vay tiéu ding thich hop nhét véi nhu cau.
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+ Budc 2: Xac minh, thdm dinh, tai thim dinh
Pay 1a bude kha phire tap va dic biét quan trong. Can b tin dung phai kiém tra
tinh xac thuc cua hd so, diéu tra, thu thap thong tin vé muc dich vay va st dung von

cling nhu kha nang trd n¢ cua KH.

+ Budc 3: Phé duyét

Thuc hién phé duyét tin dung theo muic uy quyén di dugce phan quyén theo quy
dinh vé tham quyén phé duyét cap tin dung d6i voi cac cip phan quyét do Vietbank
ban hanh trong tung thoi ki.

Cac cép phé duyét chiu trach nhi¢m vé nodi dung phé duy¢t khoan tin dung, dam
bao tuan thu day du quy dinh ciia Ngan hang Vietbank.

+ Budc 4: Trién khai, phan quyét

Can bo tin dung chuyén 1 ban chinh Hop dong tin dung, khé wdc vay va céac
gidy to khac dén bo phan giao dich dé thuc hién viéc giai ngan.

Giao dich vién kiém tra tinh hop 1&, huéng dan KH viét uy nhiém chi hodc gidy
nhan tién, tién hanh gia1 ngan va hach todn ndi bo, ngoai bang, chuyén tién... Sau do,
nhap ho so tin dung vao chwong trinh phan mém ndi bo.

+ Budc 5: Kiém soat sau vay

Thuc hién theo quy dinh, huéng din vé kiém soat sau vay do Ngin hang

Vietbank ban hanh trong tung thoi ky.
+ Budc 6: Quan 1y va thu hdi ng

Thong bao va nhic nhd, don ddc KH tra ng khi dén han.
+ Budc 7: Tt toan va luu ho so

Can b tin dung lap gidy dé nghi giai toa TSPB kém theo t trinh thanh 1y da
duoc phé duyét va 1 ban sao HPBD tién vay va ding ky giao dich bao dam chuyén
phong Tham dinh tai san dé lam thu tuc thé chép. Can b0 tin dung 1ap danh muc
ting loai hd so, chuyén Truong phong ky xac nhan nham tranh that lac hd so bén

trong, bao dam tinh phap 1y day du tai thoi diém giai ngan.
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2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietbank CN Bic Sai Gon - PGD Db

Xuin Hop

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Vietbank CN Bic Sai Gon
- PGD D6 Xuan Hop giai doan 2020-2023

Pvt: triéu dong

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Doanh thu 16,805 22,576 23,246 23,986
Chi phi hoat dong 12,525 11,423 13,675 14,697
Loi nhuin sau thué 2,995 5,065 5,526 6,468

SS 2021/2020 SS 2022/2021 SS 2023/2022 SS 2023/2020
Chi tiéu .| Twongddi| . |Twongddi| ., |Twongddi|. . .| Tuwongdéi
Tuyét doi %) Tuyét doi %) Tuyét doi %) Tuyét do1 %)
Doanh thu 5,711 34.34% 670 2.97% 740 3.18%| 7,181 42.73%
Chiphi hoat dong | (1,102)] -8.80%| 2,252 19.71%| 1,022 T47%| 2,172 17.34%
Loi nhuén sau thué| 2,070 69.12% 461 9.10% 942 | 17.05%| 3473 115.96%

Nguon: S6 lidu duoc Ngan hang Vietbank - PGD P& Xuan Hop cung cip

Qua nhiing ndm gan day giai doan nhitng nim 2020-2023, tinh hinh kinh té va
chinh trj thé giéi ching kién nhiéu bién dong kho ludong. Tuy nhién, nho vao sy nd
luc khong ngimg nghi cia toan Dang va toan dan thi nén kinh t& nudc ta van phat
huy dugc nhiéu diém tich cuc hon so voi nhiéu nén kinh té khac trén thé gidi. Trong
bbi canh do, ngan hang Vietbank B Xuan Hop d3 dat duoc két qua hoat dong kinh
doanh kh4 tét véi mire loi nhuan sau thué ting qua cac nam.

Thang 05/2019, Ngan hang Vietbank — PGD Thanh Pa, dugc di doi khai
troong tai dia chi m&i & D6 Xuan Hop, trd thanh PGD D Xuan Hop. Tuy chi méi
di vao hoat dong tai dia chi méi nhung PGD da nhanh chong on dinh hoat dong,
cling nhu tiép can luong khach hang méi ¢ khu vuc nay va tiép tuc duy tri, xdy
dung mbi quan h¢ véi khach hang cii. Doanh thu tir nam 2020 dén 2023 1an luot dat
16,805trd; 22,576trd; 23,246trd va 23,986trd. Tuy c6 sy tang trudng doanh thu qua
cac nam, nhung phai ké dén doanh thu nam 2023 so véi 2020, ting xap xi 42.73%.
Chi phi hoat dong nam 2021 giam 1,102trd so véi nam 2020, du vay, qua cdc ndm
sau lai ting trd lai tham chi cao hon nam 2020, c6 thé do ngan hang da trién khai
céc chién luogc kinh doanh va tiép thi, dan dén viéc tang chi phi dé chi tra cac hoat

dong nay. Tuy nhién, 1gi nhuén sau thué c6 chiéu hudng ting qua cac nam.
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KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH

23,246 2360

25,000 22,576
20,000 16,805
697
,675 .
15,000 12,525 1,423
10,000
e 526 468
5,000 995
0
2020 2021 2022 2023

B Doanh thu H Chi phi hoatddéng  ® Loi nhuan sauthué

Biéu d6 2.1: D6 thi biéu dién két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
Vietbank - PGD D6 Xuan Hop

Nhin chung doanh thu va chi phi hoat dong ting cing chiéu véi nhau. Tuy
nhién, doanh thu ndm 2021 so v&i nam 2020 cé sy ting truong dang ké, chénh 1éch
5,771 triéu ddng, sau d6 ting nhe tir nam 2021 dén 2023. B4i 18 cudi nam 2021,
nhin chung tinh hinh kinh té cling nhu dich bénh dang dugc dan phuc hdi. Chi phi
hoat dong nam 2021 giam so v&1 ndm 2020, trong khi d6 doanh thu tang, thé hién
két qua cua viéc toi uu hod chi phi hoat dong. Ching minh rang chién luge kinh
doanh cta PGD dat hi¢u qua kinh té cao voi muc loi nhuan sau thué tang vot.

Loi nhudn sau thué giai doan 2020 - 2023 ¢6 xu hudng ting c6 thé cho thiy
rang su phat trién va hiéu qua trong hoat dong cia ngan hang. Nam 2021 c6 su ting
truong dang ké, ting 2,070 triéu ddng twong tng 69.12%. Kinh té véi xu hudng
phuc hoi ké tir khi chiu tac dong nghiém trong va nang né cua dai dich Covid-19.
Thich Gng an toan, kiém soat hiéu qua, xu huéng phuc hdi nay vén tiép dién trong
cudi ndm 2021 va trong ndm 2022, 2023. Tuy nhién, s6 liéu cho thiy tbc d6 cham
lai khi hiéu ing cta cac bién phap hd tro ting trudng, kich cau giam, vira phai kiém
soat dich bénh, vira phai thyc hién muyc tiéu thuc dfly tdng trudng kinh té trong boi
canh ap lyc lam phat gia ting. Nhung khi so sanh v&i nim 2020, loi nhuan sau thué

nam 2023 gap 2 lan, trong ung véi mirc chénh léch 3,473 triéu dong.
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2.5. Thue trang hoat dong cho vay tiéu dung dbi v6i khach hang ca nhan

2.5.1. Ty 1¢ ting trwéng doanh sb cho vay tiéu ding khach hang c4 nhan

Bang 2.2: Tinh hinh ting truong doanh s cho vay tiéu dung tai Ngan hang

Vietbank - PGD D6 Xuan Hop

Pvt: tridu dong

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Doanh s6 cho vay
mua nhz‘n3 dat 77,098 91,274 118,784 170,487
Doanh s6 cho vay
PTDL 49,938 60,280 80,019 95,594
Khiac 38,023 53,795 78,171 82,118
Doanh s6
CVTD 165,059 205,349 276,974 348,199
Ty le
ting truéng
DSCVTD 24% 35% 26%

Nguon: S6 liéu dugc Ngan hang Vietbank - PGD P Xuan Hop cung cip

DOANH SO CHO VAY TIEU DUNG

Biéu d6 2.2: D6 thi biéu dién Doanh sb cho vay tiéu ding cia Ngan hang Vietbank
- PGD D6 Xuan Hop

Doanh s6 cho vay tiéu dung ting truéng rd rét qua cac nam tir nim 2020 dén

nim 2023. Pong nghia véi ty 18 ting truong doanh sé cho vay tiéu dung ting lan

luot 1a: 24%, 35% va 26%. Dén nam 2022, c6 sy ting trudng rd rét, budc vao giai

doan binh thuong ma1 sau Pai dich, Pang va Nha nudc dua ra nhitng chinh sach ho

trg ngudi dan, thu nhap dan 6n dinh hon, gép phan vao ting truéng nhu ciu tiéu
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dung ca nhan. Trudc tinh hinh d6, duoc xem 1a thuan loi dé thu hut khach hang vay
tiéu dung, ngan hang Vietbank D& Xuan Hop da dua ra nhidu chinh sach véi 1ai suat
vu dai cing qua ting kém. Ty 1¢ ting truéng doanh so cho vay tiéu dung nay, danh
gia su tang truong cua tin dung qua cac ndm, phan anh kha nang cho vay tiéu dung
cua PGD P4 Xuan Hop dat hi¢u qua, chién luge tim kiém khach hang va thuc hién
ké hoach cho vay tiéu dung trién khai thanh cong. Chi tiéu nay cao cho thiy rang
muc do hoat dong cua PGD on dinh va c6 hiéu qua tt. Tuy nhién, doanh s6 cho
vay cang cao thi rili ro tin dung ciing cang 16n, doi hoi Ngan hang vé trinh do quan
Iy, chuyén mén cta chuyén vién tin dung, dé han ché rui ro gy ton that cho Ngan
hang.
2.5.2. Hé s6 thu no cho vay tiéu ding khach hang ca nhan

Bang 2.3: Hé s6 thu no cho vay tiéu dung tai Ngan hang Vietbank - PGD

D6 Xuan Hop
Pvt: triéu dong
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Doanh s6 CVID 165.059 205,349 276974 348.199
Thu ng CVTD 156,941 187,692 250.009 328.436
Mirc do ting giam thu no CVID - +30.751 +62.317 +78.427 |
Ty I¢ ting trong doanh $0 (Yo) - 20% 33% 31%
Ty Ié thu no CVTD/doanh so CVTD 95.08% 91.40% 90.26% 94.32%

Nguon: S6 lidu duoc Ngan hang Vietbank - PGD P& Xuan Hop cung cip

Tinh hinh doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung giai doan nam 2020 dén 2023
ctia Ngan hang Vietbank - PGD Db Xuan Hop nhu sau:

Doanh s6 thu ng va h¢ s6 thu ng nam 2020 1an lugt 1a 156,941 trd va 95.08%,
day cling 1a nam c6 ty 1& thu ng cho vay tiéu ding cao nhat trong 4 nam. Qua céc
nam 2021, 2022 va 2023, thi ca doanh sb thu ng va hé s thu no déu tang. Nam
2022, ting 62,317 trd ¢ doanh sb thu no, tic 1a da ting tuong duong 33% - ty 1¢
ting truong doanh sb cao nhat trong giai doan 2020- 2023, tuy nhién, ty 1¢ thu no
CVTD/ doanh s6 CVTD lai thap nhat trong 4 nim. Chtng t6 rang nhu cau khach
hang vay cang cao, nhung chua cé sy uy tin cao trong thanh todn. Nho sy nd luc
trong qua trinh tham dinh tin dung cua Phong kinh doanh ngan hang Vietbank B3
Xuan Hop, ma doanh s6 thu no va hé sb thu ng nim 2023 tang lan luot 1a 328,436
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trd va 94.32%, khach hang duoc chon loc véi uy tin thanh toan cao, dong thoi ciing
cho thay quy trinh thdm dinh chit ché, giup viéc danh gia va ra quyét dinh cho vay
chinh xac, nang cao kha ning quan 1y va thu hdi no vay.

2.5.3. Ty I€ tang trwomg du ng cho vay tiéu dung khach hang ca nhan

Béang 2.4: Ty 1€ tang trudng du no cho vay ti€éu dung tai Ngan hang Vietbank - PGD

D6 Xuan Hop
Pvt: triéu dong
Chi ti¢u 2020 2021 2022 2023

Dwng CVTD 177,359 217,149 293,074 360,199
Miitc do ting giam

dung CVTD ; +39,79 +75.93 +67.13

Ty 1€ ting truéng

Dung CVTD - 22% 35% 23%

Nguon: S liéu dugc Ngan hang Vietbank - PGD PJ Xuan Hop cung cap

DU NQ CHO VAY TIEU DUNG

400,000 360,199
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Biéu d6 2.3: D6 thi biéu dién Du ng cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Vietbank -
PGD P Xuan Hop
Du ng cho vay tiéu dung ndm 2020 dat 177,359 trd, 2 nam tiép theo dat 1an
luot 1a 217,149 trd va 293,074 trd, naim 2023 da dat dén 360,199 trd. Tic 1a nim
2021 da tang 39,79 trd, tuong tng tang 22% so v&i ndm 2020; ddc biét nam 2022
tang 1€n 35%, voi muc tang chénh Iéch 75,93 trd so véi nam trude do; nam 2023 thi

ting 67,13 trd, twong dbi voi mic ting 23% so v6i nam 2022. Nhin chung, du no
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cho vay tiéu dung c6 xu hudng ting déu qua cac nam véi muic chénh léch kha dang
ké. Pugc xem 1a mot tin hiéu tét, boi vi nd cho thiy kénh tin dung cho ngudi dan da
duoc khoi thong. Cung véi cac chinh sach hd trg tiéu dung c4 nhan cia Dang va
Nha nuée, Ngan hang Vietbank PGD D3 Xuan Hop ciing nd lyc dong hanh cung
ngudi dan vé mit 1ai suét cling nhu trong viée quang ba cac goi cho vay danh cho
nhiéu ddi tuong, nang cao chat luong dich vy, cham soc hd trg khach hang tbt, da
g6p phan tich cuc ning cao vi thé ciia minh trong thi trudng canh tranh.
2.5.4. Ty trong cho vay tiéu ding/ Tong cho vay Khach hang
Bang 2.5: Tinh hinh cho vay KH theo d6i tuong

Pvt: triéu dong

Tieu chi 2020 2021 2022 2023
Cho vay khach hang 448,019 505,301 636,329 807,544
Cho vay cac TCKT 270.660 288,152 343,255 447,345
Cho vay TD 177,359 217,149 293,074 360,199

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D6 Xuan Hop giai doan 2020-2023

oV tiéu dun:m T o —
e CV TCKT 43% CV TCKT
. 60% ( -
CVKH 2022 CVKH 2023
Ve v o

3 ~ / ‘ 55% ’

Biéu d6 2.4: Ty trong cho vay TD/ Tong cho vay KH
C6 thé thay rang ty trong cho vay tiéu dung chiém ty trong kha 6n dinh trong
tong cho vay khach hang va ting nhe qua cac nim 2020, 2021, 2022 lan luot 1a 40%,
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43% va 46%. Phan anh rang khong riéng khach hang doanh nghiép, ma khach hang
c4 nhan véi muc dich tiéu dung ciing 13 d6i twong mang lai doanh sb cho vay cia
PGD D Xuan Hop, nén ngan hang ludén cho ra mét va phat trién cac san pham cho
vay danh riéng cho khach hang ca nhan phu hop véi timg nhu cau vay véi myc dich
tiéu dung khac nhau. Riéng nim 2023 thi ty trong cho vay tiéu dung trén tong cho
vay khach hang chi dat 45%, giam 1% so v6i nim trudc do, mit khac thi van ting
5% so v&i nam 2020. Két qua nay thé hién ty trong cho vay tiéu dung khach hang ca
nhan dong vai trd quan trong va xu hudng nay dang dugce quan tim nhiéu hon, ciing
nhu nhu cau vay tiéu dung cua khach hang ciing ting 1én. Hoat dong tiép thi, san
pham vay da dang va chinh sach 1i suat phu hop cho ting ddi tugng khach hang
ctiia PGD dat hiéu qua kha tdt trong nhitng nim gan day.
2.5.5. Ty trong dw n¢ cho vay tiéu dung/ Von huy dong
Bang 2.6: Ty trong du no cho vay tiéu dung/ Vén huy dong

Pvt: triéu dong

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Dw ng CVID 177.359 217,149 | 293,074 360,199
Mikc do tang giam du ng CVID - +39,790 | 475,925 +67,125
Tong von huy déng 645,371 667,571 759,882 899,957
Mikc dé ting giam von HD - + 22,200 [+ 92311 |+ 140,075
Ty trong Dw ng CVID/Téng VHD 27.48% 32.53% 38.57% 40.02%

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D5 Xuan Hop giai doan 2020-2023
Can clr vao chi tiéu ty trong du no cho vay tiéu dung/ Tong von huy dong, so
sanh qua cac nam dé danh gia mic do tap trung vén tin dung ctia Ngan hang tt, sir
dung hiéu qua ngudn von, gop phan tac dong tich cuc dén doanh thu ciing nhu ty 16
thu 13i cia ngan hang. Ty 1& cho vay tiéu dung trén vén huy dong nim 2023 la
40.02% 13 mot con sb kha quan, ching t6 ngudn von huy dong cua PGD di duoc st
dung tot. Bén canh d6, chi tiéu ty trong Cho vay tiéu dung /Tong vn huy dong cia
ngan hang ciing ting trudng tot qua cac nim. Phan anh hiéu qua st dung von huy
dong ctia PGD P& Xuan Hop ngay cang hiéu qua, no thé hién ¢ ty 1é tham gia cia
vbn huy dong vao cho vay. Ty trong cho vay tiéu dung trén ngudn von ngdy cang
duoc cai thién 10 rét tir 27.48% 1én 32.53% & ndm 2021, theo dién bién d6 tiép tuc
tang 1én 38.57% va 40.02% & nam 2022 va 2023.
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Dau ra cia dong von huy dong dugc str dung dé cho vay voi muc dich tiéu

dung cang cao, dong nghia véi viéc luong von du thira cang thap va tién 1ai phai tra

cho von huy dong dugc bu dap nhidu hon tir sé tién thu dugc tir ngudn von cip tin

dung. Tur do, 1am cho doanh thu ciing nhu lgi nhuén ctia ngan hang tang lén. Vi vay,

Vietbank P& Xuan Hop can tiép tuc ddy manh, chi trong vao cong tac quang ba cac

san pham vay ti€u dung hon nira dé dau ra ciia dong von huy dong dugc st dung toi

wu, gitip ngan hang ting doanh thu va phat trién bén vimng.

2.5.6. Tinh hinh du n¢ cho vay tiéu dung theo muc dich str dung

Bang 2.7: Phan tich du n¢ cho vay tiéu dung theo muc dich st dung

Pvt: triéu dong

Chi Tiéu 2020 2021 2022 2023
Du No CVTD 177,359 217,149 293,074 360,199
Muc dich sir dung
Mua nha, dat 80,798 95,734 124,784 173,587
Mua sim PTDL 52,378 63,880 82,339 97,994
Khéc (du hoc, chita bénh...) 44,183 57,535 85,951 88,618

Nguon: Tong hop tir BCTC Vietbank DS Xuén Hop giai doan 2020-2023

2020

2022

2021

2023

Biéu d6 2.5: Biéu d6 biéu dién co cdu du ng CVTD theo muc dich st

dung ctia Ngan hang Vietbank - PGD D6 Xuan Hop
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Tinh hinh du ng cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung trong giai doan nam
2020 dén 2023 ciia Ngan hang Vietbank - PGD D6 Xuén Hop nhu sau:

Du no cho vay tiéu dung phan loai theo muc dich tiéu ding bao gém vay mua
nha va dat, vay mua sdm phuong tién di lai va nhitng muc dich khac. Trong do, du
ng cho vay mua nha va dt ludn chiém ty trong 16n hon, gan 50% cu thé 1a 46%,
44%, 43% va 48%, tiép dén 1a vay mua sim phuong tién di lai ciing c6 ty trong
tuong ddi 16n trong co ciu du ng cho vay tiéu dung lan luot 1a 29%, 29%, 28% va
27% & nam 2023. O myc dich tiéu ding khac nhu vay du hoc, vay du lich, vay chira
bénh... thi tdng 1€n 27% va 29% nam 2021 va 2022, sau d6 giam ¢ ndm 2023 con
25% - bang véi nam 2020.

Nhu ciu vay tiéu dung ting cho nén PGD ciing di tap trung vao phan khuc
cho vay tiéu dung d6i v6i khach hang c4 nhan nham thuc day ting truéng tin dung.
Tuy c6 su bién dong ting giam trong co cdu du ng cho vay tiéu dung nhung nhin
chung vay mua nha va dat luén gitr ty trong cao, cho thdy rang PGD di thanh cong
trong viéc diy manh cho vay tiéu dung vé phan khic nay, kém theo d6 1a nhiéu goi
vay uu ddi nham thuc dy cac phan khuc khac va kich cdu tiéu dung. Khi tiéu dung
duoc thuc day, cac doanh nghiép san xut s& phat trién theo, tir d6 kich thich ting
truong nén kinh té, mo ra nhiéu co hoi viéc 1am va tang thu nhap cho nguoi lao
dong, doi séng nguoi dan duoc cai thién.

2.5.7. Tinh hinh chit hrong ne cho vay tiéu ding
Bang 2.8: Chat lugng n¢ cho vay tiéu dung

Pvt: triéu dong

Tiéu chi 2020 2021 2022 2023
No du tiéu chuin 167.412 200268 | 268,770 340,905
No can cha y 5411 7,432 13,963 10,684
No duéi tiéu chuin 443 1.310 922 1.470
No nghi ngo 403 2,921 1,274 910
No ¢6 kha ning mat von 3,990 5,218 8.145 6.230
Téng cong 177.359 217,149 |  293.074 360,199

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D6 Xuan Hop giai doan 2020-2023
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Biéu d6 2.6: Biéu d6 biéu dién chat lugng ng CVTD ciia Ngan hang Vietbank -
PGD D6 Xuan Hop

Tir s6 liéu bang 2.8 trén phan anh rang trong giai doan tir nim 2020-2023, no
du tiéu chudn va no can chi ¥ c6 xu hudng ting 1én theo timg nim. Ngoai trir no
can chil y giam 3,279 trd tir 13,963 trd ndm 2022 xudng con 10,684 & nam 2023,
tuy nhién van cao hon ca nam 2020 va nam 2021. Xu hudng ting ng du tiéu chuin
nay co thé dugc coi 1a mot dau hiéu tét, dic biét 1a né phan anh kha nang thu hoi no
ca goc va 1ai ding han tiang. Piéu nay biéu thi ring PGD Pd Xuan Hop dang quan
1y ng voi chat lugng ng cao, tham dinh tin dung khéch hang c4 nhan hi¢u qua, tranh
duoc rui ro tin dung.

Trong khi d6, ng dudi tiéu chudn, no nghi ngd va ng c6 kha nang mat von co
nhiéu bién dong. No dudi tiéu chuan c6 chiéu huéng ting manh & nam 2021, sau do
lai gidm manh & ndm 2022, nam 2023 thi lai tdng tr¢ lai, cao hon cd nam 2021. No
nghi ngo tang dot ngodt 2,921 triéu dong ¢ nam 2021, chénh 1éch 2,518 tri¢u dong so
v6i ndm 2020, sau d6 lai giam xudng con 1,274 triéu dong va tiép tuc theo da giam
& nam 2023 con 910 triéu ddng. No ¢6 kha nang mat von tang kha manh & giai doan
2020-2022, nhung tin hiéu tich cyc 1a d3 giam & nam 2023, cho thiy rang ngin
hang d thanh cong trong viéc nang cao chat lugng cac khoan ng trong viéc cip tin

dung, giam thiéu rui ro tin dung ngay mét hiéu qua hon.
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2.5.8. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung theo thoi gian cho vay ban diu
Bang 2.9: Du ng cho vay tiéu dung theo thoi gian cho vay ban dau

Pvt: triéu dong

Tiéu chi 2020 2021 2022 2023
No ngin han 109,709 138,904 | 219.508 280.592
No trung han 28,574 35,733 28,009 35,901
No dai han 39,076 42,512 45,557 43,706
Tong cong 177,359 217.149 | 293,074 360,199

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D5 Xuan Hop giai doan 2020-2023
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Biéu d6 2.7: Biéu d6 biéu dién du ng CVTD theo thoi gian ban ddu cia Ngan hang
Vietbank - PGD D4 Xuan Hop

Pic diém cua cho vay tiéu dung 13 thoi han cho vay thudng ngin va boi vi

xuat phat tir myc dich tiéu ding nén nhu cau vay s& thuong nho 1¢. Do d6, ma trong

co cdu du no cho vay tiéu dung thi ng ngan han déng mot vai trd quan trong, ludn

chiém ty trong cao. Tu bang s6 li¢u va biéu do, du ng vdi thoi han ngan tang déu

qua cc nam, diéu nay dugc chimg minh & nam 2023 dat 280,592 trd v6i mitc chénh

léch 1én dén 170,883 trd so v6i nam 2020. Mt khéc, no trung va dai han cé chiéu

huéng ting giam nhiéu thay doi.

Mac du, cho vay ti€u dung trung va dai han c6 1ai suat cao hon, mang lai nhiéu

rii ro hon chang han nhu khé thu hoi no hon, kha ning thanh khoan giam, nhiing

yéu t6 d6 tac dong dén hiéu qua cho vay tiéu ding cua ngan hang giam. Nhimg

khoan vay ngin han chi yéu 13 nhitng khach hang ca nhéan c6 tai khoan tién giri tiét
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kiém tai PGD D& Xuan Hop nén viéc thu hdi ng ctia PGD lai thuan tién va tiét kiém
chi phi. Do d6, Ngan hang nén tiép tuc phat trién nhiéu hon vao hoat dong cho vay
tiéu dung ngfm han dé ¢am bao hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua va an toan.
2.5.9. Ty 1 n¢ qua han cho vay tiéu dung trén tong dw no vay tiéu diung
Béang 2.10: Ty I¢ ng cho vay tiéu dung qua han

Pvt: triéu dong

Tiéu chi 2020 2021 2022 2023
Ng quahan CVTD 2.589 4.864 7.854 5,943
Tong du ng cho vay CVTD 177,359 217,149 293.074 360,199
Ty 1¢ no qua han CVTD 1.46% 2.24% 2.68% 1.65%

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D6 Xuan Hop giai doan 2020-2023

Trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, bén canh viéc danh gia ngudn thu chinh
clia ngan hang thi phai cin danh gia tinh hiéu qua ctia hoat dong, do d6, phai can
cht y dén ty 1é no qua han. Viéc ma ngan hang quan 1y no yéu kém s& dé dan dén
nhiéu rui ro nghiém trong nhu mat vén, anh hudng dén thanh khoan, ting chi phi dy
phong rui ro va nhiéu hé luy trong hoat dong kinh doanh.

Sy gia ting no qua han trong giai doan nam 2021 va nam 2022, c¢6 thé mot phan
do kinh té nudc ta van con chiu tac dong nghiém trong boi dai dich, do van con mot
s6 hé qua do dai dich dé lai. Tuy nhién, nho su nd lyc cua chinh phi, Pang ta va cac
co quan chic ning da dua ra cac giai phap nham thich nghi v6i dich bénh trong giai
doan binh thuong méi va khoi phuc trd lai nén kinh té,...giap cho tinh hinh no qua
han tai riéng PGD b6 Xuan Hop gidm , ma hau hét cac ngan hang cling dugc kiém
soat tro lai. No qua han cia PGD nam 2023 da giam xuéng con 1.65%, giam 1.03%
so vO1 nam 2022.

Cho thay rang kha ning quan ly tin dung cta ngan hang trong qué trinh cho vay
da kha tét, du ty 1& nay con kha bién dong, nhung nhin chung di giam & nim 2023 -
day la mdt dAu hiéu tich cuc. Nho cong tac giam sat, chinh sach diéu chinh 14i suét
phu hop, ddi ngii nhan vién chuyén nghiép nhic nhd ng thuong xuyén cho khach
hang ma PGD di thanh cong trong viéc quan 1y ng qua han, khi chat luong khoan

vay tang do nhom n¢ nghi ngd va ng c¢6 kha nang mat von gidm & nam 2023.
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2.5.10. Ty 1& no xdu cho vay tiéu dung trén tong du no vay tiéu dung

Bang 2.11: Ty 18 no x4u cho vay tiéu ding

Pvt: triéu dong

Tiéu chi 2020 2021 2022 2023
No xdu CVTD 851 2237 3,869 2,449
Téng du no cho vay CVTD 1377 359 217,149 293,074 360,199
Ty 18 no xau CVID 0.48% 1.03% 1.32% 0.68%

Nguén: Tong hop tir BCTC Vietbank D5 Xuan Hop giai doan 2020-2023

Ty 1& no x4u cho vay tiéu ding giai doan nam 2020 dén nam 2023 lan luot 13
0.48%, 1.03%, 1.32% va 0.68%. Nhin chung, ty 1& ng xdu co su bién dong theo
chiéu ting & nam 2021 va 2022, sau d6, giam & nam 2023. Ty 1é no qua han c6
chiéu hudng thay ddi nhu ty 16 no x4u, cho thdy ring sy bién dong nay chu yéu do
ty 1¢ nhém ng can chi y thay d6i qua cic nim. Tuy c6 sy bién dong ting giam,
nhung ty 1& no x4u cho vay tiéu ding ndm & mirc kha an toan va c6 xu hudng giam.
Két qua nay phan anh cong tac hd tro khach hang giai quyét khé khan kip thoi, don
dbc nhac nhé thu tién va kha nang quan 1y tin dung cia PGD ngay mot tot hon.

Ba thang dau nam 2023, tinh hinh phat trién kinh té xa hoi trong nuéc dbi mat
v6i nhiéu kho khin, thach thie. Do d6, thuc hién chi dao cua Chinh phu tai Nghi
quyét 50/NQ-CP nam 2023 va Nghi quyét 59/NQ-CP nam 2023, ngay 23/04/2023,
Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu 02/2023/TT-NHNN
quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co ciu lai thoi
han tra no va gitt nguyén nhém no nham hd trg khach hang giap khé khan. “Ngan
hang Nha nudc trao quyén chii dong cho céc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai trong viéc xem xét, danh gia kho khin ciia khach hang dé quyét dinh
viéc co cau lai khoan no vay ciia khach hang. Gop phan kéo dai thoi gian vay va tra
no ngan hang, tao diéu kién tiép tuc quay vong von va tiép can vén vay méi phuc vu
san xuét kinh doanh, tiéu dung qua d6 gop phan phat trién san xuat, thiic diy phat
trién kinh té theo cdc muc tiéu dé ra ciia nam 2023 va ca giai doan 2021-2025.”
(Thong tu 02/2023/TT-NHNN ). Cung v6i d6 1a sy nd luc va c¢b ging cia PGD
trong nghiép vu quan 1y no, ma ty 18 ng xau cho vay tiéu dung niam 2023 di giam

sau 2 lan ting.
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2.6. Danh gia thuc trang

2.6.1. Nhirng két qua Phong giao dich dat dwoc
Thong qua cac s6 liéu, phan 4nh rang hoat dong cho vay tiéu dung KHCN da c6

sy tang trudng tt, su nd luc tap trung vao chién lugc dé phat trién thi truong tai

chinh tiéu ding, déng gop mot phan vao doanh thu ctia ngan hang, nhd d6 ning cao

hi¢éu qua stir dung von va tang lgi nhuan. PGD b6 Xuan Hop da dat dugc mot s6 két

qua sau:

Két qua hoat dong kinh doanh ctia PGD t6t v6i doanh thu va lgi nhuan sau thué
taing qua cac nam. Két qua kinh doanh tot 1a mot dau hiéu tich cuc cho sy phat
trién va thanh cong cua ngan hang Vietbank. PGD D4 Xuan Hop di thuc hién
rat tot trong viéc ting cudong hoat dong cho vay KHCN, dic biét 1a vay tiéu
dung, gitip niang cao doanh thu va loi nhuan cua ngan hang. Piéu nay khong chi
thé hién su thanh cong trong viéc phat trién mang kinh doanh nay ma con cho
thdy PGD da va dang quan 1y va sir dung von mot cach hiéu qua. Ngoai ra, két
qua nay ciing phan anh viéc xdy dung mdi quan hé véi khach hang, dap tng nhu
cau tai chinh thong qua cac san pham vay tiéu dung véi 14i suat va thoi han vay
phu hop.

Hi¢u qua cua vi¢c cho vay tiéu dung KHCN ciing kha cao. Thi truong nay dang
dugc xem 12 mot manh dit tiém niang day htra hen. Vai tro cung cép von cho ca
nhan phuc vu muc dich tiéu dung, gitup kich thich san xuét, tiéu dung, va dau tu,
tir d6 thuc day su phat trién kinh té tong thé. Thoi gian gan day, Vietbank quan
tam hon vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan bang cach da dang hoa céac
san pham cho vay nhu vay tiéu dung tin chip, vay xdy dung stra chita nha, vay
tiéu dung c6 dam bao, vay theo han muec ti€u dung ... Nhu vay, ty trong cho vay
KHCN trén tong cho vay KH dat 45% (nam 2023) ching minh rang cho vay
tiéu dung van thé hién duoc tinh wu viét cua chién luoc kinh doanh dem lai loi
ich kinh té cao va nhu cau cta ngudi dan vé vén ngay cang nhiéu, cling nhu su

nd lyc khong ngimng nghi ctia Ban 1anh dao va cia CBNV PGD D Xuan Hop.

Str dung nguon von huy dong hiéu qua. Pau ra ctia dong von dugce st dung dé

cho vay khach hang, luong vén du thira thip va tién 1i phai tra cho von huy
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dong dugc bu dap nhiéu hon tir sb tién thu duoc tir ngudn von cap tin dung. Tur

do, lam tang 11 nhuan cho PGD.

- Ty 18 n¢ qua han va ty 18 no xau luén nam trong murc kha an toan, dung véi quy
dinh cia NHNN, day 1a hiéu qua trong hoat dong thim dinh va quan 1y no tdt
cua PGD.

- Céac san pham vay da dang phu hop cho nhiéu nhu cau ctia khach hang. Pat hiéu
qua cao trong viéc cung cip cac san pham vay da dang, 1a mot phan quan trong
trong viéc phuc vu nhu cau tai chinh da dang cua khéach hang, lam cho doanh )

cho vay cling nhu 191 nhudn PGD tang.

- Véi loi thé vi tri PGD & duong DS Xuan Hop tuyén giao thong quan trong két
nbi cac dong xe. Cuing véi mat do dan cu dong va luu lugng xe di chuyén rat
16n, thém vao d6 nam dbi dién Uy Ban Nhan Déan phuong Phudc Binh, xung
quanh 1 cic quan #n, ctra hang, PGD D6 Xuan Hop lai dugc xdy dung khang
trang véi 2 téng lau, 1 téng trét va 1 hAm gilr xe rong rai. Khu vyc giao dich va
van phong luén ddm bao gon gang va vo cung sach dep cung vai tac phong lam
viéc day chuyén nghiép ciia d6i ngli CBNV giau kinh nghiém va nhiét tinh. Vi
thé, luon mang dén nhiing dich vu va trai nghiém day hai long cho ting vi
khach hang.

2.6.2. Han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc trong nhitng ndm vira qua, PGD D& Xuan Hop

van con mét sd it han ché trong hoat dong cho vay KHCN. Cu thé nhu:

- Chét luong no cho vay tr nhém ng dudi tiéu chuin, no nghi ngo dén no c6 kha
ning mat von, van con kha bién dong. Tim 4n nhiéu rii ro vé thu hdi no, tac
dong dén ty 1€ no qué han va ng xau, diéu nay co thé dan dén viéc tang trich l1ap
du phong rui ro tin dung. Chit luong no cho vay thap, ngan hang s& phai chi tra
cac khoan phai thu khong duoc thu hoi. Piéu nay lam giam loi nhuén cia ngan

hang do viéc ti€u ton nhiéu ngudn lyc dé quan 1y va thu hoi ng.

- Co hoi tiép can khach hang con han ché, su han ché nay chu yéu dén tur viéce

mot sO khach hang van chua c6 co hoi tiép can véi nguon tai trg tir ngan hang.
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- May moc thiét bi trong Phong kinh doanh - noi em tryc tiép thuc tap, cu thé 1a
mot vai mdy tinh, may scan hay gip truc tric, 16i phan mém, ding may giy anh
huong dén hiéu suat 1am viéc ctia Phong.

- Thiéu nhén su trong Phong kinh doanh ctia PGD Pd Xuan Hop, do nhan sy
nghi vi¢c kha nhiéu. Hién tai, lac em dén thuc tap chi c6 1 Loan CSR - phu
trach nghiép vu hd tro tin dung va quan 1y ho so, trong khi d6 lai c6 dén 4
Chuyén vién kinh doanh. Piéu nay gy anh huong dén hiéu suat ciing nhu hiéu
qua lam viéc cua ca Phong.

2.6.3. Nguyén nhan
2.6.3.1. Nguyén nhan chi quan

- Tu phia ngan hang:

+ Cong tac tham dinh tdt nhung van con mdt vai han ché nho. Viée thu thap
thong tin thyc té, khai thac va st dung thong tin vé tai san dam bao hau nhu
Chuyén vién phai ty tim kiém, thu thap, sang loc va tong hop tir nhiéu nguén
khac nhau. Do do, ¢ thé bi nhidu thong tin, viéc dinh gid chinh xé4c tr¢ nén

kho khin va anh huong dén chat lugng cta khoan vay.

+ Hoat dong tiép thi cuia PGD tét, tuy nhién con chua dugc phat huy hét mirc.
Thuc té, mac du di c6 su phat trién va thay doi, nhung viéc xam nhép rong
rdi vao moi linh vyc va nganh nghé van chua duoc khai thac déy du. Cong
tac tiép thi hién tai van dang & muc do kha truyén théng va chua thé tao ra su
khac biét dang ké ciing nhu thu hat sy cha ¥ 16n dén moi ddi twong khach

hang.

+ Tinh trang ngan hang chua stra chita hay mua sim may tinh méi, may scan
moi c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, tir han ché ngan sach dén cac yéu
t chién lugc toi wu chi phi.

+ Van hod doanh nghi€p, moi trudong lam viéc hay chinh sach dai ngd chua

thuc su dugc chu trong.
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Tur phia khach hang:

+ Khéch hang chua tuan thu nghiém ngat va nghiém tic cac quy dinh cua Phap
luat, c6 hanh vi st dung von sai muc dich hodc khong c6 thién chi trong viéc
tra no vay. Mot sb tai liéu khach hang cung cap thiéu tinh xac thuc, khong

phan anh dung duogc tinh hinh tai chinh cua khach hang.
+ Mot s6 khach hang van chua c6 co hoi tiép can v6i ngudn tai tro tir ngén
hang. Nhén thtrc vé tin dung ngan hang ctia ngudi dan con kha han ché.
2.6.3.2. Nguyén nhan khach quan

+ MBoi truong kinh té khong on dinh: méi truong kinh té c¢6 sy bién dong qua
nhanh va khong du doan duoc. Nén kinh té Viét Nam van con 1& thudc qua
nhiéu vao san xuat nong nghiép va cong nghiép phuc vu ndng nghiép (nudi
trong, ché bién thyc pham va nguyén liéu), dau thd, may gia cong... von rat
nhay cam voi rai ro thoi tiét va gia ca thé gidi. Qua trinh ty do hoa tai chinh
va hoi nhap qubc té co thé 1am cho no x4u gia ting khi tao ra mot méi

truong canh tranh gay gat.

+ Moi truong phép ly chua thuan loi: hoat dong chua thuc su hiéu qua cia co
quan phap lut cip dia phuong; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vin
con nhitng bat cap. Bén canh nhiing c¢6 ging va két qua dat dugc, hoat dong
thanh tra ngan hang va dam bao an toan hé thong can dugc cai thién hon

nira v€ chat lugng.

+ Moi truong canh tranh gifta cdc ngan hang: cac san pham cua cac ngan hang
gan nhu giong nhau, sy thanh cong nam & thai do phuc vu tan tinh, day

chuyén nghiép, kha ning giao tiép tot ciia chuyén vién.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG POI
VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM
THUONG TIN (VIETBANK) CN BAC SAI GON - PGD PO XUAN

HOP TU NAM 2020 - 2023.

3.1. Trién vong va muc tiéu phat trién ciia Vietbank — PGD P3 Xuéin Hop

3.1.1. TAm nhin va muc tiéu hoat ddng ciia ngan hang Vietbank

- Tam nhin chién lugc: To1 wu hod moi mat hoat ddong nham mang lai gia tri cao

nhat cho khach hang, ddi tac, nha dau tu va doi nglii CBNV. Vietbank s¢€ tap

trung trong tam chu yéu vao ngudn nhan luc, nhdm phat trién va nang cao chat

luong phuc vu khach hang.

- Muc tiéu: Tré thanh ngan hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam, hoat dong theo
phuong cham: "TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA."

3.1.2. Dinh hwéng hoat dong ciia ngan hang Vietbank

Chién lwoc Muc tiéu

Tai Chinh

+ Téng tai san: Tang binh quan 20 - 30%/nim
+ Vén CSH: Tiang binh quan 15 - 20%/nim

+ Loi nhuén sau thué: Tang binh quéan 20 - 25%/nim

San pham/ Dich vu

+ Téng doanh thu tir dich vu/ tong thu nhép cua ngan

hang mdi nim sé& dat binh quan 10 - 20%/nim

Huy dong/ Cho vay

+ Téng ngudn von ting & mirc 15 - 20%/nim

+ Doanh sd cho vay ting binh quan 18 - 25%/nam

Kénh phan khoi

+ C6 khoang 250 diém giao dich & Viét Nam, trai khip
63 tinh thanh.
+ Du kién mo rong hoat dong ngoai nudc, khu vuc Dong

Nam A

3.1.3. Muc tiéu phat trién ciia ngan hang Vietbank - PGD P Xuin Hop
Vietbank - CN Béc Sai Gon - PGD D Xuan Hop ludn kién dinh véi muc tiéu

hoat dong “Tang trudng, an toan, bén ving va hiéu qua”. Cam két giit tron uy tin,
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ludn dé cao su hai long, tin nhiém cta cac khach hang, ddi tac, nha dau tu. Trong
nhimg nim tdi, cu thé 1 ndm nay 2024 tré di két qua hoat dong kinh doanh cia
ngan hang Vietbank - CN Bic Sai Gon - PGD P& Xuan Hop luén dat két qua tot,
hoan thanh chi tiéu da dé ra, dem lai cho ngan hang Vietbank néi chung va PGD BJ
Xuan Hop nhiing thanh cong va thanh tyu nhat dinh.

3.1.4. Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu diung ciia ngin hang Vietbank -
PGD D6 Xuin Hop

Cho vay tiéu dung ludn giit vi tri thiét yéu trong viéc thiic day su phat trién
kinh té - x4 hoi caa dat nudc. Ngoai viéc dap g cac nhu cau hop 1y ctia ngudi dan,
cho vay tiéu dung con thuc ddy nhu cau tiéu dung, hd tro san xuat va kinh doanh, tir
d6 tao dong luc cho sy ting trudng kinh té. Pinh huéng phat trién cho vay tiéu dung
con dugc coi 1a mdt bién phdp quan trong dé han ché viéc tiép can von tir cac kénh
khong chinh thirc, nhu “tin dung den”, tir d6 gitp giam thiéu nhiing tac dong tidu
cuc va dam bao an ninh va trt ty cia x3 hoi. Trong nhitng nam gan day, cho vay
tiéu dung tai Viét Nam di c6 sy phat trién dang ké vé quy mé du no, sé lugng cac
t6 chuc tin dung tham gia, va cac san pham va dich vu ciing tré nén da dang. Két
qua nay dat dugc nho su chi dao chat ché cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu,
cung voi nd luc quyét liét ciia nganh Ngan hang va sy phdi hop tich cuc tir cac bd
nganh va dia phuong. Tuy nhién, hoat dong cho vay tiéu dung & Viét Nam van con
d6i mat véi mot sé han ché va thach thuc dang ké. Ké tir nam 2020, thi truong tai
chinh tiéu dung da phai ddi mat voi nhirng tdc dong ti€u cuc tu dai dich Covid-19
va sy suy giam tong cau.

bé vuot qua thach thue, dac biét trong bdi canh thi truong cho vay ti€u dung
nhu hién nay, viéc ngan hang Vietbank - PGD D6 Xuan Hop dinh huéng va trién
khai cac giai phap dé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung lanh manh, hiéu qua va
bén vitng 1 v6 cing quan trong. Diéu nay khong chi hd trg thyc hién Chién lugc tai
chinh toan dién qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, ma con gitp
phat trién cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi nhu cau cia ngudi vay va
dam bao 13i suat hop 1y, qua d6 ngan chin "tin dung den" theo quyét dinh cta Thu
tudng Chinh phu.
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Ngan hang Vietbank - PGD P4 Xuin Hop mé rong va da dang hoa cac san
pham va dich vu cta ngan hang, cung cip cac khoan vay véi 13i suat hop ly, dong
thoi don gian hoa cac thu tuc vay von. Ung dung khoa hoc, cong nghé nham thuc
hién chuyén ddi s6 dé rut ngan thoi gian xir Iy hd so vay von cua khach hang. Dong
thoi, can déy manh, ra soat va don gian hda quy trinh, thu tuc noi bd nham tao diéu
kién thuan loi t6i da cho khach hang khi vay von. Tang cudng cac hoat dong truyén
thong vé cac co ché, chinh sach cho vay va dich vu ngan hang nhim dua thong tin
dén gan hon voi dong dao nguoi dan, giup ho tiép can duoc thong tin cua kénh
chinh théng. Tiép tuc ciing cd niém tin va su tin tudng ctia khach hang théng qua
cong tac tu van hd trg ctia doi ngli Can bd nhan vién ciia PGD. Nho d6, kip thoi giai
quyét nhitng kho khian, khuat mat ma khach hang dang gip phai.

3.2. Mt so giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai ngin
hang Vietbank — PGD D6 Xuan Hop

Viéc dé ra cac giai phap thiét thuc phu hop véi dinh hudng cia ngan hang
Vietbank 13 viéc v6 cliing can thiét boi linh vyc tai chinh ngan hang dang dugc timg
ngay d6i moi va khong ngimg phat trién theo mot chiéu huéng don gian hoa, hién
dai hoa cac hoat dong giao dich, thanh toan, rut ngén cac quy trinh nham tiét kiém
thoi gian va chi phi cho ca ngan hang va khach hang.

3.2.1. Tiép tuc ddy manh hoan thién cong tic tham dinh, kiém soat chat

lwgng khoan vay

Thiét lap cac tiéu chuan va quy trinh chat ché va cu thé hon cho viéc tham dinh
va kiém soét chat luong khoan vay. Piéu nay giup dam bao tinh nhat quan va minh
bach trong qua trinh tham dinh khach hang va xtr Iy ho so vay.

Tuan thu chat ch€ su chi dao ctia Ngian hang Nha nudc va Hoi sé ngan hang
Vietbank, dam bao tét tinh thanh khoan, phi hop t6t véi cac nganh chirc nang.

Thuc hi¢n cac hoat dong kiém tra dinh ky va giam sat lién tuc dé dam bao rﬁng
chat luong khoan vay cling nhu cac quy trinh va tiéu chudn déu duoc tuan thu dung
cach.

Podng thoi chuyén vién tin dung phai hiéu rd va nim chic cac quy trinh, gitp cho
khach hang tiét kiém duoc thoi gian ma van dam béo tinh ddy du va chinh xac nhat

clia cong tac tham dinh.
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Thuc hién dung quy trinh tham dinh, danh gia tai san thé chap, du 4n san xuat
kinh doanh mét cach trung thue va khach quan nham nang cao chét lwong thong tin
dau vao, dic biét 1 nhitng thong tin lién quan dén ca nhan khach hang va tai san.

Xtr 1y nhitng van d& con t6n dong trong cong tac tin dung ndi chung va cho vay
tiéu dung noi riéng, dua ra nhitng giai phap hiéu qua nhat dé thu hdi nhitng khoan
no xau, ng qué han, tiép tuc duy tri ty 1€ ng qua han va ng x4u theo ding quy dinh
cua NHNN.

Bao dam can ddi giita von huy dong va cho vay, bén canh d6 13 can d6i vé ky han
vay, ddm bdo kha nang thanh khoan.

Tang cudng cong tac quan 1y rii ro dé giam thiéu cac rdi ro tin dung, tranh gy ra
t6n that trong két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu uy tin ctia ngan hang.

Tang cudng mdi quan hé giita cac co quan Cong An, Vién kiém soat, Uy ban
Nhéan dan quén, huyén dé quan 1y tin dung, ting cudng mic do an toan cla céc
khoén cho vay va kha ning thu hdi dugc von.

Phdi hop chit ché véi cac don vi cia Bo Cong an dé két ndi va khai thac dir liéu
tir Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu, dong thoi ddy manh tng dung dir liéu nay
trong hoat dong tham dinh cho vay tiéu dung.

3.2.2. Pay manh chién lrgc Marketing

PGD P4 Xuan Hop nén tuyén dung thém nhiing nhén sy tré dé c6 nhiing y tuong
sang tao doc dao trong chién lugc Marketing, gay 4n tuong ndi bat ciing nhu dé tiép
can dén d6i twong khach hang ca nhan 1a nhitng nguoi tré tudi.

Cén c6 sy chuan bi trudc vé kién thic ciing nhu tac phong ddng phuc, qua ting,
ho so, t& quang céo... trudc mdi budi di Road show & cac khu vuc tim kiém khach
hang theo ké hoach di dé ra.

Nghién ctru va phan tich thi truong, dé hiéu rd hon vé nhu ciu ciing nhu mong
mudn cta khach hang trong céac linh vuc va nganh nghé cu thé. Dya trén thong tin
nay, Vietbank c6 thé phat trién cac chién lugc tiép thi phi hop véi nhu cau dic thu
ctia timg linh vuc va nganh nghé khéac nhau.

Két hop st dung nhiéu kénh tiép thi khac nhau nhu mang x3 hoi facebook,
tiktok, quang céo truc tuyén, sy kién va quang cdo thong qua nhitng ngudoi noi tiéng,

dé tao ra su hién dién manh mé va thu hat su chu y cua khach hang.
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Tao ra cac chuong trinh khuyén mai nhu ting qua, bdc thim trang thudng hay
nhimg vu dii dic biét cho timg d6i twong khach hang cu thé dé thu hit sy quan tim
va tang cuong su tuong tac gitta khach hang va PGD.

3.2.3. Piu tw may méc thiét bi hién dai, ing dung d6i méi cong nghé

Pau tu sta chita hodc mua dé thay méi cic may tinh va méy scan cil, gifip cho
hiéu suit céng viéc trong Phong kinh doanh dat hiéu qua tot nhat.

Tim hiéu nguyén nhan va nhanh chéng thuc hién bao tri phan cing, cap nhat
phan mém Ién phién ban méi nhit. Pam bao phan mém bao mat va hé diéu hanh
luén duogc cap nhat.

Bén canh d6, ting cudng Gmg dung cong nghé sd bang cach dau tu vao cac giai
phap cong nghé nhu tri tué nhan tao (AI), Blockchain, va Big data dé toi vu hoa quy
trinh, cai thién trai nghiém khach hang va tao ra cac san phém va dich vu hién dai.

Phat trién bao mat va cai thién ung dung Vietbank Digital ctia Vietbank dé cung
cap cho khach hang nhiing trai nghiém linh hoat va nhanh chong khi thuc hién cac
giao dich truc tuyén. Tang cudng hé thong bao mat thong tin dé dam bao rang hé
théng va dir liéu cua Vietbank dugc bao vé mot cach hi¢u qua nhét trude cac moi de
doa bdo mat ngay cang tinh vi.

3.2.4. Ting cwong tuyén dung nhan sy

St dung nhiéu kénh tuyén dung khac nhau dé dé dang va nhanh chong tiép cén
nhiéu Gmg vién tiém nang va phi hop hon. Cai thién quy trinh tuyén dung nhu rat
ngan thoi gian tuyén dung va quy trinh phong van dé nhanh chong 1ap day céc vi tri
can thiét.

Xem xét dé cung cép cac tuy chon lam viéc linh hoat, nhu lam viéc tur xa, lam
viéc tai nha hoac gio lam vi¢c linh hoat, dé thu hat ung vién. Dua ra cac chinh sach
dai ngd va luong canh tranh dé thu hit Gng vién.

Ul tién tuyén dung va dao tao cac sinh vién méi ra trudng, dé mang dén co hoi
viéc lam ciing nhu don nhan cac y tudong mdi va mang tinh sang tao cua luc luong

lao dong tré.
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3.2.5. Chu trong dén vin hoa doanh nghiép, méi trwong lam viéc va chinh

sach dai ngo

T6 chirc cac hoat dong nhom va sy kién cong ty dé xay dung mbi quan hé giira
céc nhan vién va thuc ddy tinh than dong doi, xdy dung van hod doanh nghiép gin
két va yéu thuong. Tao moéi trudng 1am viéc noi ma CBNV cam thiy thoai mai khi
dua ra y kién va phan hoi vé cong viéc va méi truong lam viéc.

Cai thién co so ha téng, tao mot khong gian lam vi¢c thoai mai va than thién voi
anh sang t6t, khong gian xanh, va c¢6 khu vuc nghi ngoi cho CBNV.

Tao nhiéu co hoi hoc hoi va phat trién dé nhan vién co thé phat trién k¥ ning va
dong gop tich cuc cho ngan hang.

Phat dong cac phong trao thi dua, xem cong tac thi dua khen thudéng 1a nhiém vu
hang nam. Bén canh d6 1a t6 chirc cic hoat dong vin hoa thé thao nang cao tinh
than d6ng doi va rén luyén sirc khog.

Thiét 14p cac chuong trinh khen thuong dé ghi nhan va dong vién nhéan vién c6
thanh tich xuat sic. Pua ra cac goi phuc loi bao gom bao hiém sirc khoe, hd trg tai
chinh va cac phuc loi khac dé nang cao sy hai long ciia CBNV.

3.2.6. Nang cao chat lwong ddi ngii Can bo Nhan vién

Thudng xuyén to chirc cac bai thi lién quan dén nghiép vu, c6 hinh thirc thuong
dbi v6i ca nhén, tap thé co thanh tich thi dat. Nguoc lai, c6 hinh thirc phat d6i véi ca
nhan, tap thé chua dat yéu cau.

Xay dung mot doi ngili can bd nhan vién day ning dong va dam mé, tir 46 nang
cao hiéu suét va chét lugng phuc vu ctia ngan hang.

Ra soat toan bd nhan su toan PGD, thuc hién danh gid nghi¢p vu va b6 nhiém
ding nang luc, ddm bao hi€u qua trong st dung nhan sy, tan dung nguén luc hién
tai.

Tang cudng céc bién phap gidm sat nang cao y thuc cua ddi ngli CBNV trong
viéc chdp hanh ndi quy, dam béao tudn thi cac quy trinh, ¢6 y thirc trich nhiém cao
va dao dirc nghé nghiép.

T6 chirc va dao tao chuyén sau vé cic nghiép vy, quy trinh tham dinh va kiém
soat chat luong khoan vay cho nhan vién. Pam bao ho c6 kién thirc va k§ ning can

thiét dé xur 1y cac truong hop da dang va phirc tap.
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Xay dung mot méi truong lam viée chuyén nghiép, thoai méi va hoa dong, gitp
nhan vién cam théy ty tin va thoai mai lam viéc mang lai hi¢u qua cao.

T6 chirc cac budi giao luu va hoat dong giai tri, khong chi gitp tang tinh doan két
va sy gan két gitra cac nhan vién ma con gitp ho thu gidn va tao ra su cn bang
trong cudc séng. Panh gia va khen thudng mot cach cong bang va ding din tao ra
dong luc va tinh than lam viéc cho doi ngi can b nhan vién.

3.2.7. Pa dang héa cic san pham vay cho cic d6i twong dic biét

bé tang vi thé canh tranh trén thi truong, ngan hang Vietbank PGD bé Xuan
Hop cin phai nghién ctru, trién khai thém nhiéu san pham cho vay tiéu ding méi
mé véi 13i suat uu ddi nhdm mang tinh khac biét vuot trdi hon cac ngan hang cing
khu vuc hoat dong. C6 thé tu van va cung cip cac san pham vay cho d6i tuong dic
biét 1a sinh vién, gidi tré, phu nir ...

3.2.8. Tiép tuc nang cao chit lwong dich vu

Tap trung vao chét luong dich vu va trai nghi¢m cua khach hang, ca trén cac
kénh truyén thong va truc tuyén. Pong nghia v6i viée cai thién giao dién ngudi
dung, t6i uu hoa quy trinh giao dich va tang cuong dich vy hd trg khach hang tan
nha.

Thudng xuyén tham hoi, ting qua cho khach hang vao céc dip 18, Tét.

Phan tich hanh vi khach hang dé cho ra doi cac loai hinh san phém va dich vu
dap mg tot dugc cac nhu cau tiéu dung, mang dén sy hai 10ng cho khach hang vay.

M6 rong cac hoat dong dich vy, ban chéo san phém, tang ty 1¢ thu ngoai tin dung.
Pay manh ting trudng cho vay tiéu dung két hop véi viée phat trién cac san phim
va dich vu dé da dang hoa nguén thu cling nhu hoat dong kinh doanh cua PGD.

3.3. Kién nghi véi Chi nhanh Bic Sai Gon

- Tiép tuc dua ra nhiing chinh sach kip thoi, 1ai suét hop 1y, theo chi dao cua Hoi
s& phit hop voi timg bdi canh kinh t& va nhu cau tiéu dung cta khach hang.

- Hoach dinh chién lugc va muc tiéu chung la phat trién cho vay tiéu dung, nham

tao ra su thong nhat vé quan 1y gitra cac Phong giao dich.
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34.

Tao diéu kién vé ngan sach dé phat trién hoat dong Marketing vé cho vay tiéu
dung dugc quan tdm nhiéu hon, xudt phat tir thuc tién khach quan va phu hop

v6i nhu cau tiéu dung cua khach hang ca nhan hay ho gia dinh.

Tiép tuc phdi hop chit ché véi cac don vi trong nganh dé trién khai dong bo va
hiéu qua nhiéu giai phap nham thuc day hoat dong cho vay tiéu dung phat trién,

han ché ng qué han va ng x4u va han ché “tin dung den”.

Td chirc cac cudc hop, hdi thao dé thao ludn o vé cac khé khan va thach thic
ma hoat dong cho vay tiéu dung cua cac Phong giao dich dang phai d6i mat.
Nho d6, dua ra nhitng gidi phap va chinh sach hd trg hidu qua.

Kién nghi véi Hoi sé Vietbank

Thuc hién cac hoat dong kiém soat ndi bd trong chi nhanh va giam sat lién tuc
nhim chan chinh lai nhitng sai sét, gop phan ngin ngira duoc cac rii ro tin dung.
Hoan thién quy trinh, tha tuc cho vay mot cach don gian hod, giam thiéu cac tha
tuc gidy to khong can thiét, nhung vin dam bao tinh chit ch& va minh bach.

Két hop sur dung nhiéu kénh tiép thi khac nhau dé thu hit sy cha ¥ cho khach
hang. Tao ra cac chuong trinh khuyén mai va wu dai dic biét cho timg dbi

tugng khach hang cu thé dé thu hit su quan tim va ting cudng su tuong tac.

HO trg chi nhanh vé mat nhan su, do luc luong ban hang truc tiép phai dugc
chuan bi mét cach chu déo va déy du. TH chie cac budi huin luyén, khoa hoc
nghiép vu vé k¥ ning ban hang, k¥ ning giao tiép,...T6 chirc cac cudc hop truc
tuyén giai dap thic mic d6i v4i cac chinh sach tin dung, chinh sach san pham
moi.

Dinh ky t6 chic cac budi gip mit va giao luu gitta Hoi sé voi cac chi nhanh,
PGD khac nhau dé hoc héi thém kinh nghiém trong cong tac nghiép vu va ciing

g6p phan tao mdi trudng 1am viée hoa déng va vin hoa doanh nghiép.

Tang cuong tng dung cong nghé sb bang cach dau tu vao cac giai phap cong

nghé hién dai dé t6i uu hoa quy trinh, cai thién trai nghiém khach hang.
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KET LUAN

Ngay nay, nhu cau vé chat luong cudc séng cia con ngudi ngdy cing cao.
Con nguoi luon tim kiém su tién loi, thoai mai va tiéu chuén cao hon, tir cac dich vu
dén san pham tiéu dung hang ngay. Do d6, kinh té ciing ngay cang phat trién dé dap
tmg dugc nhu cdu cta ho. Nho vy, cho vay tiéu dung 1a manh dit tiém ning day
htra hen. Dya trén sy nidm bat vé nhu cau va xu huong tat yéu cua viéc phat trién
hoat dong cho vay tiéu dung, ngan hang Vietbank noéi chung va PGD Dd Xuan Hop
noi riéng ciing c6 cac san pham, dich vu nham cung cdp cic san pham vay tiéu dung
linh hoat va thuan tién dé dap tmg nhu ciu ngdy cang gia ting ctia khach hang.

Thong qua bao cio két qua hoat dong kinh doanh ciia VietBank - PGD Dd
Xuan Hop giai doan 2020-2023, phan anh hoat dong cho vay da mang lai hiéu qua
t6t, gop phan vao sy phat trién ciia ngan hang, théng qua viéc cung cap von cho
ding dbi tuong va dung muc dich cling nhu dem lai lgi nhuan cao. Bén canh do,
PGD ciing nén duy tri 6n dinh sy ting truong nay trong thoi gian téi dé dap tmg
duoc cac nhu cau cta khach hang ngay mot gia ting va thu hut thém duoc nhiéu
khach hang moi.

Qua thoi gian thuc tap tai PGD bd Xuan Hop, duoc sy hudng dan cta cac
anh chi tai ngdn hang va sy quan tdm, huéng din cua thay. Gop phan hd trg em
hoan thanh bai bao cdo “Phén tich hoat dong cho vay tiéu dung d6i voi khach hang
c4 nhan tai ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) CN Bac Sai Gon -
PGD D4 Xuan Hop tir nim 2020 - 2023”. Tir d6 dua ra giai phap, kién nghi ddi véi
mot s6 it ton tai cua Vietbank- PGD D6 Xuan Hop, dé dong gop cho sy phat trién
clia ngan hang ngay mot tot hon. Tuy nhién, do thoi gian thyc tap c6 han cling nhu
kién thirc chuyén mon cua em con nhiéu thiéu sot, nhiéu vin dé chua duge 1am rd
nén bai bao cdo khong tranh khoi nhitng sai sot va co thé chua dé cap diy du cac
giai phap dé xuét gitp chi nhanh dat hiéu qua tot hon. Ban than em rat mong nhin
duoc nhitng dong goép dén tir thiy va Quy ngan hang dé bai Khod luan ciia em dugc
hoan thién hon.

Cudi cung, em xin gui 10i cam on chan thanh nhat dén cdc Anh Chi trong
Phong Kinh doanh Vietbank - PGD P& Xuan Hop va dic biét 1a thay da tan tinh

gitip d& em trong sudt qua trinh thuc hién bai Khoa luan nay.
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PHU LUC
Cic san pham cho vay tiéu dung tai Vietbank - PGD P& Xuan Hop :
1. Vay mua nhi/cin h thudc du an c6 lién két véi Vietbank
Tién ich:
+ Ap dung co ché 14i suat vu dii danh riéng cho KH mua céc cin hd nam trong

dy 4n d3 lién két v6i Vietbank

+

S tién cho vay 1én dén 100% gia tri hop déng mua/nhin chuyén nhuong

+

Thoi gian cho vay: toi da 30 nim

+

Tai san bao dam, tai san hinh thanh tir von vay

+

Khong phat tat toan trudce han

+

Mién phi cong ching, ding ky giao dich bao dam lién quan dén tai san thé
chap.
2. Vay xay dung, stra chira nha
Tién ich:
+ Ty 1é cho vay: t6i da 100% gi4 tri bat dong san chuyén nhuong, nhung khong
qué 70% gia tri TSBB
+ Thoi gian vay: t6i da 20 nam
+ Phuong thirc tra gdc linh hoat
+ Lai suat uu dai
3. Vay tiéu dung tin chip
Tién ich:
+ Mic cho vay tdi da 300 triéu
+ Thoi han cho vay: tdi da 60 thang
+ Sb tién phai tra hang thang bang nhau
+ Thoi gian giai quyét hd so nhanh chong: khong quéa 48 gio 1am viéc ké tir

ngay Vietbank nhan day di ho so vay.



4. Vay tiéu dung cé tai san dam bao
Tién ich:
+ Pap tng nhanh moi nhu cau chi tiéu

+ Thoi gian vay tdi da: 60 thang

+

C6 nhiéu phuong 4n tra no gbc linh hoat phu hop tinh hinh tai chinh cua
khach hang
+ Thoi gian giai quyét hd so nhanh chong
+ Miuc cho vay tdi da: 500 triéu dong
5. Vay theo han mirc tiéu dung
Tién ich:
+ Miuc cho vay tdi da: 500 tri¢u dong
+ Phuong thurc cho vay: han murc
+ KH c6 thé giai ngan/nhan no nhiéu lan trong HMTD
+ KH c6 thé tra gop ddi véi timg KUNN
6. Vay mua xe 6 t6 phuc vu nhu ciu tiéu diung
Tién ich:
+ Tai san dam bao la chinh xe mua hoac tai san khac
+ Sb tién cho vay cao
+ Thoi gian giai quyét hd so nhanh chong
+ Huodng céc uu dai dac bi¢t khi mua xe tai cdc showroom/ cong ty xe cé lién
két Vietbank
7. Vay chung minh tai chinh di nwéc ngoai va thanh toan chi phi di nwéc
ngoai
Tién ich:
+ KH c6 thé vay von dé thanh toan toan bd hoc phi ctia ngudi hoe dudi 03 hinh
thire: Cho vay ki quy du hoc, cap han mtec tin dung du hoc va cho vay thanh

todn chi phi du hoc

+ Mic cho vay cao nhat 1én dén 100% hoc phi va chi phi sinh hoat



+ Phuong thurc cho vay va phuong thure tra ng linh hoat
8. Vay cAm cb So tiét kiém, sé dw tai khoan, gidy to c6 gia: dap wng cho cac
nhu ciu ddt xuat vé von dé tiéu dung.
Tién ich:
+ Phuong thtc tra ng linh hoat: tra 13i hang thang hodc hang quy, gdc tra cubi
ky
+ Tiét kiém: 14i sut vay rat canh tranh

+ Thu tuc don gian, giai ngan nhanh chéng

KH chuin bi hd so vay von nhw sau:

+

Gidy dé nghi vay vén

+

CCCD/hd chiéu con hiéu luc

+

Gidy xac nhén tinh trang hon nhan

+

Gidy to chirng minh thu nhap

+

Hop dong mua nha/Gidy to xac dinh d6i tugng khach hang theo quy dinh

Vietbank/Hop déng mua ban xe/ theo yéu cau ctia san pham vay

HO so vé tai san dam bao

+

+

Gidy to khac (néu can thiét) theo yéu cau cta Vietbank

(Nguon: Ngan hang Vietbank - PGD B3 Xuan Hop)



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

- Tai li¢u sach:

1.

PGS.TS. Nguyén Diang Don (2014), Nghiép vu Ngan hang Thirong mai Truong
DH Kinh té TP.HCM, Nha xuat ban Kinh t¢ TP.HCM.

GS.TS. Nguyén Vian Tién (2013), Gido trinh Tin dung Ngdn hang, Nha xuét
ban Thong ké.

- Thong tw 02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc to chirc tin dung, chi nhanh

ngin hang nwéc ngoai co ciu lai thoi han tra ne va giir nguyén nhém n¢ nham

hd trg khach hang gip khoé khin
- B4o c4o két qua HPKD ciia Vietbank — PGD P56 Xuan Hop niim 2020 — 2023
- Vin ban, tai liéu ndi bd ciia Vietbank — PGD P Xuin Hop

- Website cua Vietbank: https://www.vietbank.com.vn/

- Website:

1.

https://kinhtevadubao.vn/kinh-te-viet-nam-giai-doan-2020-2023-va-du-bao-
nam-2024-28160.html
https://tapchinganhang.gov.vn/phat-trien-lanh-manh-tin-dung-tieu-dung-day-
lui-tin-dung-den.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/rui-ro-tin-dung-va-cac-mo-hinh-quan-li-rui-ro-

tin-dung-tai-viet-nam.htm


https://tapchinganhang.gov.vn/rui-ro-tin-dung-va-cac-mo-hinh-quan-li-rui-ro-tin-dung-tai-viet-nam.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/rui-ro-tin-dung-va-cac-mo-hinh-quan-li-rui-ro-tin-dung-tai-viet-nam.htm
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