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của nhân viên tại Bưu điện Thành phố Hồ Chí Minh ................................ 62 

2.5.1 Chế độ đãi ngộ ................................................................................... 62 

2.5.1.1 Chính sách đãi ngộ vật chất ...................................................... 62 

2.5.1.2 Chính sách đãi ngộ tinh thần .................................................... 63 
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3.3.5 Giải pháp dựa trên kết quả kiểm định giả thuyết về động lực làm 

việc tác động trực tiếp đến hiệu quả công việc ...................................... 114 
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