CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE BAT PONG SAN VA
CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1.  Co s& ly luan vé bat dong san
1.1.1. Khai niém bat dgng san

“Dong san” va “bat dong san” c6 ngudn gdc tir luat cd La ma. Trén thé
gi6i, khai niém BDS duogc sir dung phd bién va duge dinh nghia 1a dat dai va tit
ca nhitng thir bao gdm cac cong trinh x4y dung, mia mang, ciy trong va nhiing
gi lién quan dén dit dai theo khong gian ba chiéu dé tao thanh mot dang vat chat
c6 cdu trac va cong niang xac dinh. BPS ciing bao gdm quyén nhuong kém theo.

Mbi qudc gia ciing c6 nhiing quan diém va tiéu chi phan loai cua riéng
minh. Vi du, trong nhimg qudc gia nhu Anh hodc Nhat Ban sir dung cac thuét
ngir "real estate", hodc "bat dong san" dé chi BPS.

Quan diém va cach phan loai ndy phan anh sy thyc té va nhu cau cta ting
quéc gia trong qua trinh giao dich bat dong san. Vi du, Anh va Nhat Ban la
nhimg qudc gia c6 nén kinh té phat trién, véi mot luong 16m dan s6 va nhu cau
16n vé nha & va du tu. Do do, viéc st dung thuat ngit "real estate" hay "bat dong
san" gitp nhimg ngudi tham gia thi trudng BOS hiéu rd hon vé linh vyc nay.

Tuy nhién, khdng phai tt ca cac qudc gia déu st dung cung thuat ngir va
tiéu chi phan loai. Mdi qudc gia déu co tu do va quyén tu do vé viée xac dinh
thuat ngit phit hop va phut hop vi nén vin hoa va cau tric ngdn ngit ciia ho. Pidu
nay 1am cho viéc xac dinh va phan loai bat dong san tré thanh mot qua trinh da
dang va da chiéu.

Trén co s d6, khai niém cua BPS 13 bao quat nhat, gdm dat dai va vat
kién trac trén dat. Bat dong san khong chi don thuan 13 mot bién thé cua tai san,
ma con 1a mot yéu td quan trong trong hoat dong kinh té cia mot quic gia. Day
1a linh vyre ma nhu cau va khai niém cta ngudi mua va ngudi ban déu chira dung
nhing gia tri cot 16i. BDS khong chi 1a nhitng manh dit ma con 1a nhiing cong
trinh xay dung, nhitng can nha, chung cu, nha mat phé, biét thu... Tu do, BDBS
mang lai tiém ning phat trién ddng ké cho nén kinh té va cung cap cho con ngudi

mot noi an cu va lam viéc 6n dinh. Qua do, viéc hiéu va ap dung ding khai niém



cia BPS ¢6 vai trd quan trong trong qué trinh phén tich va dau tu vao linh vuc

nay.

1.1.2. Phan loai Bt dong san

Bat dong san co rat nhiéu loai, vé mat quan ly xay dung va phat trién

BDS, ¢6 thé phan chia BDS theo ba nhom sau:

— BDS c6 dau tu xay dung: bao gdm BDS nha &, cong trinh thuong mai

dich vu, BPS ha tang (ha ting ki thuat, ha tang x& hoi),... Trong nhém
nay, BDS nha dat (dat dai va cac tai san gan lién véi dat dai) 1a nhém BDS
co ban, tinh chat phirc tap rat cao va chiu anh huang cia nhiéu yéu t chi
quan, khach quan. Nhom nay ciing c6 tac dong 16n dén qua trinh phat trién
cua nén kinh té va phat trién do thi bén vitng. Nndm nay chiém da s6 cac
giao dich trén thj truong BPS ¢ tit ca cac nudc trén thé gioi.

BDS khong dau tu xay dung: BPS ¢ nhdm nay cha yéu l1a dat ndng
nghiép bao gom dat néng nghiép, dat rimg, dat nudi trong thay san, dat
lam mubi...

BDS dic biét: 1a nhitng BDS nhu cac cong trinh bao tén qudc gia, di san
van hoa phi vat thé, nha thd, dén chua, nghi trang... Nhom nay dic diém
la kha nang tham gia thi truong rét thap.

Vé mit kinh té, cac nha kinh té trén thé gioi da phan chia BPS thanh nim

loai chu yéu theo ting linh vuc:

BBS cong nghiép gom: Nha lam viéc cua doanh nghiép, xuong may, nha
kho, cac nha may dién,...

BBS nodng nghiép gom: Cac don dién, trang trai, vuon cdy lau nam, ring
khai thac gd, dat canh tac rau qua, cac trai nudi trong thay san, ...

BDS thuong mai bao gdm: Cac nha tda nha vin phong, trung tim thuong
mai, can ho cho thué, khach san, nha hang,...

BDS st dung cho muc dich chuyén biét bao gom: cac giang duong,
treong hoc, BDS thudc ndng nghiép quan ly va st dung,...

DU phan loai theo cach nao, ciing c6 thé thady mot cach hiéu phd bién vé
BDS la nhiing tai san vat chat khong thé di doi, ton tai va 6n dinh lau nam.

Tai san c6 thé coi 1a BDS khi hdi tu cac diéu kién sau:



— La yéu té vat chat c6 ich cho con ngudi.

— Duoc s6 hitu bai ca nhan hay cong dong ngudi.

— CO thé do ludong duoc bang gia tri nhat dinh.

— Khéng thé do doi, cong ning hinh thai ctia né khong thay doi.

— Tbn tai lau dai.

1.1.3. Pic diém Bat dong san

BDS ¢6 nhitng dic diém khac biét so véi cac hang hoa khac, nhung diém noi
bat nhat cua BDS 1a tinh ¢ dinh, tinh hitu han va gia tri cua né phu thudc vao
nhiéu muc dich str dung:

< Tinh cé dinh

Hoat dong giao dich va quan ly thi truong BDS doi hoi cach tiép can khac
biét so véi cac thi truong hang hda khac. Nguoi mua va ngudi ban khong thé don
gian di chuyén tai san di khip noi. BDS 1a duy nhét vi hang hoa khdng thé duoc
trung bay ¢ nhitng vi tri khac nhau ma thay vao d6 thuong dugc gidi thiéu thong
qua mé ta bang hinh anh, ban vé& va cac tai liéu khéc. Viéc quan 1y BPS tro nén
don gian hon ngay ca khi nhiéu cha so hitu chuyén doi nho tinh nang noi trén.
Pé duy tri viéc quan ly chat ché tai san va bao vé quyeén lgi cia chi so hitu, cac
co quan chirc ning yéu cau cac giao dich BDS phai duoc ghi chép va ding ky
quyén st dung.

Hang hoa BDS c6 dic diém, tinh chat cuc bd do tinh ¢b dinh. O céc vi tri
khac nhau c6 thé anh huang 16n dén gia tri cia BDS gidng hét nhau. Vi dy, cling
mét loai BDS nhu nhau nhung vi tri trung tm thanh phd lai ¢é gi4 tri cao hon so
V6i dat ¢ ngoai 6; hodc dat o thanh phé thi dat hon dat & ndng thon. ..

% Tinh hiru han

BDS dét dai 1a loai tai san bi han ché vé mit gia ting sé lwong. Do ban than
dat khong thé sinh soi thém dugc ma chi ¢o thé tao ra thém cac cong trinh duoc
x4y trén dat. Qiiy dat 1a c6 giéi han va do dé viéc xay dung ciing khong thé vo
han.

Dic diém nay sé& 1am cho c6 luc dat dai tro nén khan hiém cho mot muc dich

dau tu nao d6 va gia dat s& bi bién dong theo. Vi vay cac nha hoach dinh chinh



sach phai c6 sy nghién ctu rat ki trude khi dwa ra mot ban quy hoach phat trién
cho mét viing, mét khu vye nao d6 dé tranh dau tu lang phi, kém hiéu qua.

< Tinh chiu dnh hwong Iin nhau

BDS chiu sy anh huéng 13n nhau rat I6n, gia tri cia mot BDS nay c6 thé bj

tac dong boi mot BPS khac. Pic biét trong truong hop Nha nude dau tu xay
dung cac cong trinh két cau ha ting lam ting vé dep va nang cao gia tri sir dung
cua BDS trong khu vuc d6. Trong thuc té, viéc xay dung BDPS nay lam tén thém
vé dep va su hap dan cua BDS khéc 1a hién twgng kha phd bién.

1.1.4. Gia tri Bat dong san

D6i voi nha dau tu va ngudi kinh doanh, tai san BDS duoc coi 12 mét loai
tai san 16n va co thé ting gia tri theo thoi gian. Nguoi dau tu vao BDS dé bao
toan gia tri dong tién va thu hut dau co.

Gia tri BDS dat dai 1a khac so voi cac BDS khéc. Sy phét trién phu thudc
vao muc dich st dung yéu té con ngudi, didu nay c6 nghia 1a sy tac dong cua dan
s6 dia phuong c6 thé lam ting gia tri ciia dat dai. Cong tac quy hoach c6 vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh gia trj cua tai san BDS chung va ting hiéu suat
st dung dat trong truong hop dat duoc quy hoach st dung cho muyc dich kinh
doanh hoac xay dung cac khu dan cur.

% Cé&c tinh chat khac

— Tinh thich tng: Loi ich cia BDS trong qua trinh st dung cé thé diéu chinh
cong ning ma van gitr duoc nhimg nét dic trung cia nd, déng thoi van
dam bao yéu cau s dung cia ngudi tieu dung trong viéc thoa man nhu
cau sinh hoat, san xuat — kinh doanh va céc hoat dong khéac.

— Tinh phu thudc vao nang luc quan ly: Hang hoa BPS doi hoi kha nang va
chi phi quan 1y cao hon so véi cac hang hoa thong thuong khac. Viéc dau
tu xay dung BDS rit phuc tap, chi phi 16n, thoi gian dai. Vi vay, BDS doi
hoi can c6 kha niang quan ly phd hop.

— Mang nang yéu té tap quan, thi hiéu va tam ly xa hoi: Anh huong dén gia
tri cia BDS, su ura chudng cua khach hang ddi véi cac loai BDS ciing phu
thudc vao nhirng yéu té nay. Vi vay, nhu cau va hinh thicc BBS khac nhau

tai cac viing, khu vuc va qudc gia khac nhau. Nhitng yéu té nhu tam 1y xa



hoi, tin ngudng ton gido cling 1 nhirng yéu t6 anh huéng dén nhu cau va
hinh thire BDS. Do d6, khi danh gid thi truong BPS, can phan tich nhiing

yéu té nay dé c6 duoc két qua chinh xac, dang tin ciy.

1.2.  Co sé ly luan vé chién lwec kinh doanh
1.2.1. Khai niém vé chién lwgc kinh doanh

Xét trén goc do lich sir thi thuat ngir chién lugc di co tir rat 1au bat ngudn
ttr nhitng tran danh 16n dién ra cach day hang ngan nam. Khi dé, nhitng nguoi chi
huy quan sy muén phan tich va danh gia nhitng diém manh, diém yéu caa quan
thl, két hop vai thoi co nhu thién thoi dia lgi nhan hoa dé dua ra nhiing quyét
dinh chién luoc quan trong danh manh vao nhiing chd yéu nhat cua quan dich
nham gianh thang loi trén chién truong.

Ngay nay thuat ngir chién lugc lai dugc st dung rong réi trong kinh
doanh. Phai chiang nhitng nha quan ly da thuc su danh gia dugc dung vai tro to
I6n cua nd trong cong tac quan tri caa doanh nghiép nham dat duoc nhitng muc
tiéu to 16n dé ra.

Chién lugc kinh doanh 1a tap hop nhiing quyét dinh va hanh dong kinh
doanh, hudng muc tiéu dé cac ngudn luc cia doanh nghiép dap ung duoc nhiing
co hoi va thach thirc tir bén ngoai. Nhu vay, theo dinh nghia nay thi diém dau
tién caa chién lugc kinh doanh ¢ lién quan tdi muyc tiéu cua doanh nghiép. D6
chinh 1a diéu ma cac nha quan trj thuc su quan tdim. Cé diéu nhitng chién luoc
kinh doanh khac nhau sé xac dinh nhitng muc tiéu khac nhau tuy thudc vao dac
diém, thoi ky kinh doanh cua tirng doanh nghiép. Tuy nhién, viéc xac dinh xay
dung va quyét dinh chién luge kinh doanh, huéng muc tiéu 1a chua dit ma né doi
héi mdi chién lugc can dua ra nhitng hanh dong ciing nhu huéng muc tiéu cuy thé,
hay con goi 1a cach thirc 1am thé nao dé dat dugc muc tiéu do.

Piém thir hai 1a chién lugc kinh doanh khong phai I1a nhimg hanh dong
riéng ¢, don gian. Didu d6 s& khdng dan téi mot két qua to Ion nao cho doanh
nghiép. Chién lugc kinh doanh phai 1a tip hop cac hanh dong va quyét dinh hanh
dong lién quan chat ché véi nhau, né cho phép lién két va phdi hop cac nguén luc

tap trung giai quyét mot sé van dé cu thé cua doanh nghiép nhim dat duoc muc



tiéu dé ra. Nhu vay, hiéu qua hanh dong s& cao hon, két qua hoat dong sé to 16n
gap boi néu nhu chi hoat dong c6 thé gan két cac ngudn luc cung phdi hop hanh
dong khong dau khac chi la muc tiéu cta doanh nghiép.

Diém th ba Ia chién lugc kinh doanh can phai danh gia dung dugc diém
manh, diém yéu caa minh két hop véi nhitng thoi co va thach thic tir moi trudng.
Diéu d6 s& gilp cho cac nha quan tri cua doanh nghiép tim dwgc nhitng vu thé
canh tranh va khai thac dugc nhitng co hoi nham dua Doanh nghiép chiém duoc
vi thé chic chén trén thi truong trudc nhimg di tha canh tranh.

Piém cudi cung l1a chién lugc kinh doanh phai tinh dén loi ich 1au dai va
duoc xay dung theo timg giai doan ma tai d6 chién lugc doi hoi su nd lyc cua cac
ngudn luc 1a khac nhau tiy thuoc vao yéu cau caa muc tiéu dé ra & ting thoi ky.
Do vay c&c nha quan tri phai xay dung chién luoc that chinh xac cac chi tiét ting
nhiém vu cua chién luoc & timg giai doan cu thé. Bac biét can quan tam toi cac
bién s6 dé thay doi cia méi truong kinh doanh. Bai nd la nhan té anh huong rat

luén téi muc tiéu caa chién lugc & ting giai doan.

1.2.2. Phan loai chién lwoc kinh doanh

Phan loai chién lugc kinh doanh 1a mét céng viéc quan trong ma tai d6 cac
nha quan trj can lra chon nhitng chién lwgc phi hop véi muc tiéu dé ra ciing nhu
phu hgp véi tieng nhiém vy va chire nang cua tung bo phan toan doanh nghiép.
Xét theo quy md va chirc ning lao dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
ma nha quan tri c¢d thé lya chon ba chién luogc co ban:

% Chién hroc cong ty

Pay 14 chién lugc cap cao nhat cua doanh nghiép ¢ lién quan dén cac van
dé Ion, co tinh chat dai han va quyét dinh twong lai hoat dong ciia doanh nghiép,
thuong thi chién luoc cdng ty chiu anh huéng rat 16n bai su bién dong co cau
nganh kinh doanh caa doanh nghiép. Piéu d6 anh huong khdng nho t6i két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. N6 dan t&i mot hé qua 1a doanh nghiéep
c6 tiép tuc theo dudi hoat dong trong linh vuc d6 hay khong? hay doanh nghiép
nén tham gia vao linh vuc khac ma tai do lgi nhuan noi riéng hay cac muc tiéu

ndao d6 dé dang dat dugc va dat duoc véi hiéu qua cao hon. Va tuong lai cta



doanh nghiép s& phu thudc vao quyét dinh d6. Biéu tit nhién 1a chién lugc cong
ty duoc thiét ké, xay dung, lua chon va chiu trach nhiém & cip cao nhat trong
doanh nghiép nhu hdi déng quan tri, ban giam déc, cac nha quan tri chién luoc
cap cao.

% Chién lwgc canh tranh
Diy 1a chién lugc cap thap hon so véi chién luoc cong ty. Muc dich chu

yéu cua chién lugc canh tranh 12 xem xét doanh nghiép c6 nén tham gia hay tién
hanh canh tranh véi cac doanh nghiép khéac trong cac linh vuc hay khong. Nhiém
vu chinh cua chién lugc canh tranh 1a nghién ctu nhitng loi thé canh tranh ma
doanh nghiép dang c6 hoic mong muén co dé vuot qua cac ddi thii canh tranh
nham gianh mot vi thé vitng chac trén thi truong.

% Chién lwgc chirc niing
La mot trong nhitng chién lugc cap thap nhat cua doanh nghiép. N6 1 tap

hop nhitng quyét dinh va hanh dong huéng muc tiéu trong ngan han (thuong
dudi 1 nam) ctua cac bo phan chitc nang khac nhau trong mot doanh nghiép.
Chién lugc chic ning gitt mot vai trd quan trong boi khi thuc hién chién luoc
nay cac nha quan tri s& khai thac duoc nhitng diém manh cac nguon luc trong
doanh nghiép. Piéu dé 1a co sé dé nghién ctu xay dung 1én cac uu thé canh tranh
cua doanh nghiép hd tro cho chién luoc canh tranh. Thong thuong cac bo phan
chic nang ctia doanh nghiép nhu bd phan nghién ciu va trién khai thi truong, ké
hoach vat tu, quan Iy nhan luc, tai chinh ké toan,... Xay dung 1én céc chién luoc
cua riéng minh va chiu trach nhiém chinh thuc hoi dong quan tri, ban giam ddc
vé céc két qua dat duoc.

1.2.3. Pic trung caa chién lwgc kinh doanh

Kinh doanh chién lugc gom 6 dic trung co ban nhu sau:

— Chién lugc kinh doanh xac dinh & muc tiéu co ban va huéng di kinh
doanh ma doanh nghiép can dat duogc trong mdt thoi ky cu thé. Déng thoi,
n6 ciing phai duoc trién khai diy du trong tit ca cac linh vuc hoat dong
quan tri ciia doanh nghiép. Muc tiéu cta chién luoc kinh doanh 1a dam bao
su phat trién lién tuc va 6n dinh cta doanh nghiép trong méi trudng kinh

doanh thuong xuyén bién doi.



1.2.4.

Chién lugc kinh doanh gitip dinh 18 cic huéng hoat dong cua doanh
nghiép trong dai han va khung diéu hanh cta doanh nghiép trong twong
lai. Tuy nhién, trong thyc té, doanh nghiép can phdi hop muc tiéu chién
lwge voi muc tiéu kinh té, xem xét tinh hop 1y va diéu chinh né dé phu
hop véi méi truong va diéu kién kinh doanh. Piéu nay giup dam bao hiéu
qua kinh doanh va khic phuc nhitng sai 1éch cua chién lugc.

Chién lugc kinh doanh duoc xay dung dua trén nhirng logi thé canh tranh
ctia doanh nghiép va dam bao viéc tan dung va phat trién t6i da cac ngudn
lyc (nhan lyc, tai san hitu hinh va v6 hinh) cia doanh nghiép trong hién tai
va tuong lai. Muyc tiéu 1a dé khai thac nhitng loi thé d6, nim bat co hoi va
gianh duoc vu thé trong canh tranh.

Chién lugc kinh doanh phan anh trong qua trinh lién tyc tur viéc xay dung,
t6 chirc thuc hién, danh gia, kiém tra va diéu chinh. Piéu nay dam bao
chién luge duoc duy tri va phat trién theo thoi gian.

Chién lugc kinh doanh ludn hudng dén viéc tién cong va dat duoc loi thé
trong canh tranh. N6 dugc xay dung va thuc hién dua trén viéc phat hién
va tan dung co hoi kinh doanh, ciing nhu nhirng loi thé so sanh ctia doanh
nghiép dé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao.

Tat ca nhitng quyét dinh chién lugc quan trong trong qué trinh xay dung,
td chtrc thuc hién, danh gia va diéu chinh chién luge déu tdp trung vao
nhém quan tri cip cao. Piéu ndy dam bao tinh chinh x4c cia cac quyét
dinh dai han va bi mét thong tin trong cudc canh tranh.

Ndi dung cia chién lwgc kinh doanh

Chién luoc kinh doanh 1a céng cu ma doanh nghiép sir dung dé vach ra

huéng di, vach ra quy dao twong ddi dai vé mat thoi gian, 1a cong cu du béo

nhitng budc di trong tuong lai ciia doanh nghiép trong su thay doi cia moi

truong.

Nhu vay vé noi dung chién lugc kinh doanh phai thé hién hai mat sau:

Phai dua ra dugc nhitng muc tiéu lén, muc tiéu dai han dugc dam bao
thuc

hién bang cac giai phap, céng cu hiru hiéu.



— Phai dinh hudng rd rang cho cac hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

— Chién lugc dugc xay dung dya trén nhiéu cin ctir khac nhau, muc dich
khac nhau nhung déu c6 hai phan: “Chién lugc tong quét va chién lugc bo
phan”.

% N@éi dung cia chién lwgc kinh doanh tong quét.

Noi dung chung cua chién luoc kinh doanh bao gém muc tiéu tong thé caa
toan doanh nghiép. Chién lugc tong thé nham phuc vu nhu mét diém dén cho céc
muc tiéu nho hon va cac d6i twong nho khac nhau trong té chirc. Trong khi cac
doanh nghiép c6 thé c6 muc tiéu khac nhau bao gom ting truang, phat trién va da
dang hoa san pham, thi théng thuong ho tap trung vao ba myc tiéu chinh:

+ Loginhuan

Muc tiéu cudi cung va dong lec cho doanh nghiép khi gia nhap thi truong 1a
tao ra lgi nhuan. Diéu nay bao gém ca lgi nhuan kinh té va lgi ich x& hoi. Do do,
truéc khi thanh I1ap doanh nghiép, chu so hitu phai xem xét tiém nang loi nhuan
cua du an cua minh. Loi nhuan, tr mot khia canh kinh té, 1a su khéac biét giira
tong doanh thu va tong chi phi. Pé ti da hoa loi nhuan, cac doanh nghiép nham
t6i da hoa doanh thu trong khi giam thiéu chi phi. Tuy nhién, doanh thu va chi
phi c6 mdi lién hé chat ché va co thé di chuyén ciing huéng (ting chi phi dan dén
ting doanh thu) hodc (giam chi phi din dén tang doanh thu). Trong chién luoc
kinh doanh, muc tiéu lgi nhuan cé thé dugc dinh nghia bang céc s6 liéu nhu 1oi
nhuan rong, ty 1€ loi nhuan, ty Ié tang truéng loi nhuan va ty 1€ loi nhuan trén
tong doanh thu.

+ Danh tiéng, vi thé va quyén hrc

Nhirng tai san vo hinh nay dugc xay dung trong thoi gian thong qua hoat
dong kinh doanh hiéu qua. Mot doanh nghi¢p thanh cong va hi¢u qua nang cao
uy tin ctia minh trong s6 khach hang va cing ¢ vi thé trén thi trudng so véi cac
d6i thi canh tranh. Diéu ndy c6 thé dugc do bing thi phan ctia mot cong ty va ty
1€ ctia hang hoda va dich vu cua n6 so voi toan nganh.

+ Tinh lién tuc kinh doanh va quan ly rii ro

Pé doan trudc va han ché cic hiu qua tiéu cuc tiém an, cac doanh nghiép

luén phai xem xét cac kich ban x4u nhat. Vi moi truong hoat dong lién tuc thay



d6i va thanh cong c6 chira dyng nhirng rii ro ton tai, doanh nghiép cin phai phat

trién cac ké hoach du phong dé giai quyét cac van dé tiém an. Khi rui ro cang cao

thi tiém nang loi nhudn tang cao.

% Néi dung cia cac chién lwec kinh doanh by phan: Cu thé hoa cia

chién lwoc téng quat.

+ Chién hrgc vé con nguoi

Trong quan Iy chién lugc kinh doanh thi chién lugc con ngudi 1a toan bo

qua trinh hoach dinh va té chic thuc hién. Cong tac thuc hién chién lugc con

ngudi phai chu y dén céc van dé sau:

Chu trong cong tac dao tao nang cao trinh do nghiép vu cho do6i nga lao
nhén vién.

Xay dung mot hé thdng t6 chire quan Iy c6 hiéu qua, tao ra su théng sudt
trong qué trinh thuc hién chién luoc.

C6 ché do thuong phat dung dan tao nén tinh than hang say lam viéc dong
thoi gitr dugc ky cuong lam viéc, lam viéc c6 trach nhiém cao.

Giam sat chat ch& qua trinh tuyén dung lao dong, lua chon dwgc nhitng
nguoi €0 nang luc, thich hop vai cong viéc.

Trong nén kinh té tri thirc ngay nay vai trd cua con ngudi duoc coi 1a co
tinh quyét dinh nhét trong moi nguon lyc.

Chién ot thi truong

Chién luoc thi truong nham xac dinh cac doan thi trudng cho céc loai san
pham dich vu cua doanh nghiép va doan thi treong nao 1a thi trudng muc
tiéu caa doanh nghiép, dau 1a thi truong tiém nang caa doanh nghiép.
Chién luoc thi truong bao gdm ca thi truong dau ra — san pham — dich vy
doanh nghiép cung cap va thi truong dau vao — céng nghé, nguyén vat lidu
cung cap cho qua trinh san xuét caa doanh nghiép.

Chién luoc thi trudng c6 thé theo hudng phat trién thi truong noi dia ciing
nhu phat trién ra thi truong ngoai.

Tham nhap vao thi trudng noi dia c6 hai con dudng: ting thi phan trong
thi
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treong hién tai so véi dbi thu canh tranh va tim kiém khach hang méi & thi
treong maoi.

Phat trién ra thi truong nudc ngoai: Xac dinh duoc chinh xac cac loai san
pham dich vu ¢6 loi thé so sanh, cd kha ning canh tranh cao dé tung ra thi
truong nude ngoai. Cling co thé tién hanh lién doanh, lién két. Pay 1a thi
truong hap dan nhung day thir thach cho cac doanh nghiép do day 1a thi

truong cO yéu cau cao vé chat luong ciing nhu mau ma san pham.

Chién lwgee huy ddng va sir dung vén

Moi trudng ludn ludn bién dong, dé dam bao ngudn luc ma rong quy ma,
doi hoi doanh nghiép phai c6 chién luoc dung dan nham huy dong vén
nhanh chéng, dap (ng yéu cau san xuat kinh doanh, dic biét 14 nhu cau
nhap céng nghé cao doi hoi nhiéu vén ban dau.

Doanh nghiép c6 thé tién hanh huy dong theo cac huéng sau: Vay von
ngan hang, lién doanh, lién két, c6 phan hoa.... Song song V&i qué trinh
huy dong vén doanh nghiép phai sir dung vén mét cach co hiéu qua nhat,
tiét kiem nhat.

Chién hrgc marketing hén hop

Chién luoc marketing khong thé thiéu trong chién lugc kinh doanh, chién

lugc marketing nhiam gidi thiéu va dwa san pham dich vu dén nguoi tiéu ding.

Chién lugc marketing hon hop s& phai l1am khach hang tir chua biét san pham

dich vu cua doanh nghiép dén biét, thich sir dung, va tién d¢én mua san pham dich

vu cua doanh nghiép, n6 goi md nhu cau cia nguoi tieu dung. N6 bao gém céc

chién lugc nho sau:

Chién Iuoc san pham

Chién lugc gié.

Chién lugc phan phdi.

Chién luogc giao tiép khuyéch truong.
Chién luoc phét trién cong nghé

Ngay nay vai trd ciia cong nghé ngay cang duoc khang dinh 12 bac nhat, Ia

loi thé canh tranh manh mé& nhit. Cong nghé & day khong chi 13 may méc ma con
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la cdng nghé quan 1y. Nhung céng nghé cang cao doi hoi luong vén cang 16n,
trinh d6 cao. Do d6 dé thuc hién tdt chién lugc cdng nghé can thuc hién tét chién
luge huy dong vén va chién lugc phét trién con nguoi.

1.3.  Quy trinh xay dung chién lrgc kinh doanh

Xac dinh tam nhin, s ménh
va muc tiéu chién luoc cia
doanh nghiép

Phan tich méi truong Phan tich méi treong

bén ngoai doanh bén trong doanh
nghiép nghiép

Xay dung va lua chon chién
luge

Trién khal, thue hién chién
luoc

240 UFIP 4}
2414y} UBop 1819

/&

Kiém tra danh gia va diéu
chinh chién luoc

(" wupnap Y

wany ueop 1e1g

&

Hinh 2.1: Quy trinh xay dung chién lwec kinh doanh
(Nguon: Garry D.Smith, Danny R.Arnold, Bobby G.Bizzell, 1997)

Dé c6 mot chién lugc kinh doanh hiéu qua kém theo viéc thuc hién xuat
sac la sy dam bao tt nhat cho thanh cong cua moi doanh nghiép. Mot doanh
nghiép ton tai trong mot mdi trudng thay doi Ién nhu hién nay thi 6 budc nhu
sau:

Buéc 1: Xdc dinh tam nhin, siz ménh va muc tiéu chién lwoc cia doanh nghiép
— Tam nhin: 1 thdng diép cu thé hda sa ménh thanh mét muc tiéu tong quat,
tao niém tin vao tuwong lai cua doanh nghiép.
— Strménh: néu rd ly do ton tai caa doanh nghiép va chi ra cac viéc can lam
— Muc tiéu chién lwoc: Chi rd nhitng nhiém vu cua doanh nghiép, nhiing gi

ma doanh nghiép hy vong s€ dat duoc trong pham vi dai han va trung han.
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Buéce 2: Phan tich méi truong bén ngoai doanh nghiép

Muc tiéu cta phan tich mdi trwong bén ngoai la nhan thac cac co hoi va
nguy co tir méi trudng bén ngoai cua td chirc. Bao gdm viéc phan tich méi
truong vi mO va mdi trudng nganh ma doanh nghiép tham gia san xuat kinh
doanh. Viéc danh gia méi truong nganh cling ¢ y nghia la danh gia céc tac dong
cua toan cau héa dén pham vi cua nganh, xem nganh dé co nhiing loi thé gi.
Budoce 3: Phan tich moi truong bén trong doanh nghiép

Phan tich bén trong nhim tim ra cac diém manh, diém yéu cua doanh
nghiép. Chiing ta xé&c dinh cach thuc cong ty dat dén lgi thé canh tranh, vai tro
cua cac nang luc khéc biét, cac nguon luc va kha ning tao dung va duy tri bén
viing loi thé canh tranh cho cong ty. Tir 46 yéu cau cong ty phai dat duoc mot
cach vuot troi vé hiéu qua, chat luong, cai tién va trach nhiém véi khach hang.
Buréc 4: Xay dung chién leoc

Xay dung chién luoc x4c dinh cac phuong an chién lugc tng véi cac diém
manh, diém yéu, co hoi va méi de doa caa doanh nghiép.
Buéc 5: Trién khai thuc hién chién lwoc

Trién khai thyuc hién chién lugc 1a viéc xay dung cac giai phap, bién phap
phl hop Vi ting chién luge dé thuc thi va dat dugc muc tiéu dé ra. Viéc trién
khai thuc hién chién luoc can phai rd rang cd phan cong cong viéc cu thé va 1o
trinh thuc hién cac cong viéc.
Buéc 6: Kiém tra va danh gid két qua thuc hién

Doanh nghiép can phai thiét 1ap mot hé thong kiém soét tat ca cac khau
nhu t6 churc, kiém soat dau vao, kiém soat dau ra... tir ¢6 nhan ra sém cac van dé
phU hop va chua phi hop dé c6 nhitng cai cach diéu chinh kip thoi lam cho chién
lugc hiéu qua hon. Viéc xay dung chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép 1a v
cling quan trong, né xéac dinh huéng di dé doanh nghiép dat duoc muc tiéu theo
ké hoach dat ra. Chién luoc kinh doanh cang rd rang, cang kha thi thi muc tiéu
cang som dat duoc, nguoc lai néu chién lugc kinh doanh mo hd, con sb khéng rd

rang sé can trg sy phat trién, tham chi 12 khién doanh nghiép phai phé san.
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1.4.  Phan tich moi treong kinh doanh caa doanh nghiép

Moi trudng kinh doanh 13 khéng gian ma doanh nghiép ton tai va hoat
dong. N6 bao gom tong thé cac yéu t6 va nhan té bén trong va bén ngoai, tac
dong truc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Khi néi ¢én méi trudng kinh doanh, ching ta ¢ thé chia thanh hai phan
chinh: moéi truong kinh doanh bén trong va méi truong kinh doanh bén ngoai.
Moi truong kinh doanh bén ngoai dugc phéan chia thanh moéi truong vi moé va moi
trueong vi mo.

Moi truong kinh doanh bén ngoai (external business environment) bao
gom cac yéu t6 ma doanh nghiép khong cé kha ning kiém soat, nhu dicu kién
kinh té tong thé, chinh tri, xa hoi, van hoa, céng nghé, phap luat va tinh hinh
canh tranh trong nganh céng nghiép.

Moi truong kinh doanh bén trong (internal business environment) la
nhitng yéu t6 ma doanh nghiép co thé kiém soat va anh huéng, bao gdm céc tai
nguyén va nang luc ndi bo, cau trdc t6 chic, van hoa doanh nghiép, chién luoc
va quan ly.

Tir viéc hiéu rd ca moi truong kinh doanh bén trong va bén ngoai, doanh
nghiép c6 thé xac dinh cac co hoi va thach thirc, dua ra cac quyét dinh chién lugc
va diéu chinh hoat dong dé phat trién va dat duoc su thanh cong trong mdi
truong kinh doanh phuc tap va bién d6i ngay nay.

1.4.1. Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1. Phan tich méi trwong vi md

Moi truong kinh té vi mé 1a mot trong céc yéu té quan trong trong moi
truong kinh doanh bén ngoai, anh huong Ion dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Méi trudng kinh té vi mé bao gom nim nhom yéu té chinh sau:

e Kinh té: Yéu t6 kinh té 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong
moi truong Kinh té vi mo. N6 bao gom cac chi s6 va bién sé kinh té nhu
tbc do tang truong kinh té, ty 18 that nghiép, ty 1& lam phat, ting truéng
GDP, xu hudng tiéu ding, dau tu céng va tu nhan, thong tin vé thi trudng

lao ddng va thu nhap trung binh cua dan cu. Nhitng yéu té ndy c6 thé anh
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huong truc tiép dén nhu cau va kha ning tiéu thu cua khach hang, chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép, dau tu va mé rong hoat dong.

Chinh trj - Phap luat: Yéu tb chinh tri va phap luat bao gém cac yéu té
chinh tri 6n dinh, chinh sach kinh té cua chinh phu, quy dinh vé thué va
phap 1y, quy dinh vé thwong mai va dau tu. Su 6n dinh chinh tri va do tin
cay cua chinh phi anh huéng dén méi trudng dau tu va kinh doanh. Chinh
sach thué va phap 1y ciing c6 thé tac dong truc tiép dén chién luoc va hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Vin héa - X& hdi: Yéu té van héa va xa hoi bao gom céc gia tri, thoi
quen,

tap tuc va quan diém cua nguoi dan trong x4 hoi. Van hoa va xa hoi co thé
anh huong dén nhu cau va thi hiéu cua khach hang, cach tiép can thi
truong va tiép thi ciia doanh nghiép, ciing nhu quyét dinh vé phat trién san
pham va dich vy pht hop véi nhu cau dia phuong.

Yéu té6 Tw nhién: Yéu t6 ty nhién bao gdom céc diéu kién ty nhién trong
moi truong, nhu diéu kién dia hinh, khi hau, tai nguyén thién nhién, va cac
tac dong cua tham hoa tu nhién. Piéu ndy c6 thé anh hudng dén hoat dong
san xuat va cung cap, chién lugc van chuyén va phan phéi cua doanh
nghiép, ciing nhu sy phi hop cua san pham va dich vu véi diéu kién moi
truong dia phuong.

Yéu t6 Cong nghé: Yéu t6 cdng nghé bao gom cac tién bo va xu hudng
cdng nghé méi, nhung ciing bao gdm kha ning sir dung céng nghé hién
dai va ung dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Cong nghé c6 thé tao ra co hoi méi cho sy phat trién va cai tién, tao ra
hiéu qua trong quy trinh san xuat va quan 1y, cling nhu thay d6i cach tiép

can thi truong va tuong tac voi khach hang.

1.4.1.2. Phan tich méi trwong vi mé (méi trwong nganh)

Moi trudng tac nghiép, hay con duoc goi 13 méi truong vi md, bao gom ca

yéu t6 noi bo trong nganh va céc yéu té ngoai canh tac dong dén doanh nghiép.

NG c¢6 vai tro quan trong trong xac dinh tinh chat va mtc do canh tranh trong

nganh kinh doanh ma doanh nghiép hoat dong. Trong viéc phan tich moéi truong
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vi m6, mo6 hinh "5 ap luc canh tranh™ cua Michael E. Porter 1a mot khia canh
quan trong dugc chil y. M6 hinh nay dé cap dén nam yéu té chi phdi mac do
canh tranh trong nganh:

e Sy canh tranh gitra cac d6i tha truc tiép (Rivalry among existing
competitors): Pay la mirc do canh tranh gitra cac doanh nghiép cung hoat
dong trong nganh. S canh tranh manh cé thé din dén gia ca canh tranh va ap luc
giam lgi nhuan.

e Sirc manh cua cac nha cung cap (Bargaining power of suppliers): Stc

manh
cuia nha cung cap anh huong dén gia ca va chat luong cua nguyén liéu 10 va hang
hoa ma doanh nghiép si dung. Stic manh cia nha cung cap cao c6 thé ting chi
phi san xuat.

e Stc manh cua khach hang (Bargaining power of buyers): Sirc manh cua
khach hang anh huong dén gia ca va yéu cau cia thi trudng. Sic manh cua khach
hang cao c6 thé doi hoi doanh nghiép cung cap san pham va dich vu chat luong
cao vai gia ca canh tranh.

e Nguy co cua san pham hoac dich vu thay thé (Threat of substitutes): S c6
mat ctia cac san pham hoic dich vu thay thé c6 thé anh huong dén nhu cau va su
wa chudng cua khach hang dbi véi san pham caa doanh nghiép.

e Nguy co cua doanh nghi¢p mai tham gia (Threat of new entrants): Su

nguy
co cua doanh nghiép mai tham gia vao nganh kinh doanh c6 thé tao ra ap luc

canh tranh méi va thay doi cau triic nganh.
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Cac doi thu
tiém an

Nguy co giam thi phan tir
d6i thu canh tranh méi

r
Cac d6i thu canh tranh

_ I\hav pfiqg ép trong nganh ;\ha' péx}g —
Nha gia cua ép gia cua Khach
cung > kz/}- hang
cap nha cung cap ' khach hang

Sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép trong nganh
3

Nguy co tir san pham.
dich vu thay the

San pham thay
the

Hinh 2.2. M6 hinh 5 ap lac canh tranh caa Michael E. Porter
(Nguon: Michael E.Porter (1985))

1.4.2. MOi trweong bén trong
1.4.2.1.  Nguén nhan luc

Nhan luc 14 tai san quan trong nhat caa mot doanh nghiép va dong vai tro
cuc ky quan trong trong viéc xay dung va phat trién to chic. Phan tich nhan lyc
14 qua trinh d4nh gia va hiéu rd vé sd luong va chit lugng nhan vién trong doanh
nghiép.

Viéc ndy bao gom danh gia k¥ ning, kién thic, kinh nghiém va kha niang
cuia nhan vién trong viéc dap wng yéu cau cong viéc va thuc hién cac nhiém vu
cua to chirc. Mot yéu té quan trong trong phan tich nhan lyc 1a kiém tra kha nang
dap ¢ng yéu cau cdng viéc va thuc hién cac nhiém vu cu thé cua tirng nhan vién.
Diéu nay gilp nha quan 1y dinh hinh mtc d6 phu hop va hiéu qua cua ting cé
nhan trong cong viéc.

Quan ly nhan luc hiéu qua la yéu té quan trong dé dam bao su hai hoa va
hiéu suat 1am viéc trong té chac. Bidu ndy bao gdm viéc xac dinh va phan chia
cdng viéc hop 1y, tao diéu kién va co hoi phat trién cho nhan vién, va tao sy dong

vién va dinh hudng dung din dé t6i wu hoa nang suat lao dong.
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1.4.2.2. Taichinh

Sy vitng manh vé tai chinh [a thé manh cho t6 chirc trong qua trinh canh
tranh va néu yéu té nay bi han ché s& gay rat nhiéu kho khin trong qua trinh hoat
dong cua t6 chuc.
Doanh nghiép c6 tiém luc vé tai chinh s& c6 nhiéu diéu kién thuan loi trong viéc
d6i méi cong nghé, dau tu trang thiét bi dam bao nang cao chat luong, ha gia
thanh nham duy tri va nang cao src manh canh tranh cang ¢6 vi tri ciia minh trén

thi truong.

1.4.2.3. Marketing

Cong viéc marketing khong don gian chi 1a quang c4o san pham ma né con di
kém vai nhiéu hoat dong khac nham dua san pham dén véi khach hang mot cach
t6t nhat. Do vay phai chl trong dén hoat dong marketing, c6 su phdi hop véi
nhiéu phong ban véi nhau.

1.4.2.4. CoOng nghé

Pay 1a yéu té quan trong bat nhat thé hién ning luc san xuit cua mdi doanh
nghiép va tac dong truc tiép dén chét lwong san pham, gia ban san pham

Ngay nay viéc trang bi may moc thiét bi cong nghé co thé thuc hién dé dang, tuy
nhién doanh nghiép can st dung véi my mé hop Iy méi dem lai hiéu qua cao.
1.4.25. Thwong hiéu

Hoat dong trong linh vuc bat dong san da hon 4 nam, cong ty Co phén Kim
Thinh Phl Group da tao nén dau 4n trong 1ong nguoi tiéu ding 1a mot cong ty

tré, nang dong, nhiét huyét, chan thanh,...cé khat vong vuon ra tim thé giéi.

1.5. Cac cong cu xay dwng chién lwgc
1.5.1. Nhom c6ng cu phan tich moi trwrong ciia doanh nghiép
1.5.1.1. Matran danh gia yéu té bén ngoai — EFE

Ma tran cac yéu té bén ngoai (External Factor Evaluation - EFE) 14 mot cong
cu phan tich chién lugc duoc sir dung dé danh gia va dua ra danh gia tong thé vé
moi truong bén ngoai ma mot doanh nghiép hoat dong trong d6. Ma tran EFE

gilip téng hop thong tin vé cac yéu té co hoi va de doa tir méi trudng kinh doanh
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va dua ra mot danh gia chung vé mirc d6 quan trong cua nhing yéu té nay doi
véi doanh nghiép.
Dé xay dung ma tran EFE theo Fred R. David c6 5 budc:
Buwéc 1: Lap danh muc nhirng yéu té bén ngoai
Tién hanh lap danh muc vé nhitng yéu t6 bén ngoai dong vai tro quyét dinh
dén sy thanh céng di nhan dién trong qua trinh kiém tra vé& cac yéu to tir bén
ngoai. CAc yéu td d6 co thé 1a co hoi hay mdi de doa ddi véi cong ty.
Buwéc 2: Chi dinh vé tAm quan trong cia mdi yéu to.
Day dugc danh gia 1a mot trong nhiing budc quan trong. Boi1 khong phai
tat ca nhimg yéu t6 bén ngoai déu tac dong téi su kinh doanh ctia doanh nghiép
ban 13 nhu nhau. Mirc d6 quan trong dugc phan loai tir 0 cho dén 1, tuong ung

v6i khong quan trong cho dén rat quan trong.

Viéc phan loai nhiing yéu t6 nay nham cho thay tim quan trong tuong tng
ctia cac yéu td dén viéc thanh cong cua nganh cong ty kinh doanh. Phan tong sé
cac mirc phan loai nay s& duoc an dinh d6i véi cac nhan t phai bang 1.

Bwéc 3: Chi dinh vé su xép hang cho méi yéu to

Ddi véi viéc xép hang va gan cho mdi yéu té bén ngoai s& giup phan anh vé
hiéu qua céc chién lugc hién tai cua cong ty dap tmg doi vai co hoi va cac mdi de
doa. Khi &p dung ma tran EFE ban can phai 1am viéc ndy dua vao nhiing phan
tich caa ban than minh vé cac chién lugc hién tai.

Phan loai tir 1 dén 4 di véi mbi yéu té s& quyét dinh téi su thanh cong dé cho
thay céch thac ma cac chién lugc hién tai caa cong ty phan hoéi véi yéu té nay.
Trong sé d6 4 duoc xem la mac phan hoi xuat sac, 3 13 mac phan hoi trén trung
binh, 2 mic 1a phan héi trung binh, 1 1 phan hoi kém. Nhitng méc nay sé dua
vao hiéu qua cua cac chién lugc dugc ap dung trong cong ty.

Buwéc 4: Xac dinh diém trong so
Dé c6 thé xac dinh diém trong sé cho tiing yéu té bén ngoai ban chi can nhan

trong sb ciia N véi xép hang twong Gng.
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Budéc 5: Tong trong sé diém

Pé tim tong diém cua cac diém trong sb thi ban chi can cong tat ca cac diém

s6 lai vai nhau. Tong diém phai c6 trong s6 nam trong khoang tir 1 cho téi 4.

Cac yeu to thudc B
) Muc do quan A ] biém quan
moi treong Kinh Phéan loai
A B trong trong
doanh bén ngoai
(1) () ®3) (4)
o, Doanh nghiép it phaning = 1
Liét ké cac yeu to , )
_ Cho diém tir | Doanh nghiép phan rng trung
thugc moi truong .
) 0-1tuong |binh=2
kinh doanh bén ) A 4 =(2)x (3
B ung muc d6 | Doanh nghiép phan tng trén
ngoai cua doanh .
) quan trong | trung binh =3
nghi¢p . .
Doanh nghiép phan tng tot = 4
Tong =1 Tong = X

(Nguon: Tai lidu Iy thuyét quan tri)
1.5.1.2. Matran danh gia yéu té bén trong - IFE

Ma tran cac yéu té bén trong (Internal Factor Evaluation - IFE) 1a mot

cdng cu phan tich chién luoc dugc sir dung dé danh gia va dua ra danh gia tong
thé vé moi trudong bén trong mot doanh nghiép. Ma tran IFE gidp tong hop thdng
tin vé cac yéu tb manh (Strengths) va yéu (Weaknesses) caa doanh nghiép tir cac
khia canh noi bo nhu quan ly, tai chinh, san pham/dich vy, nghién ciu va phat
trién, va vian hoa doanh nghiép. Ma tran IFE duoc phat trién theo 05 budc sau:
e Buwéc 1: Chi ra nhitng yéu to nodi bo chinh da dugc xac dinh trong quy
trinh
kiém toan noi bo. Ban s& sir dung tong s tir 10 — 20 yéu té bén trong, trong do
bao gom ca nhitng diém manh va diém yéu. Tha tu liét ké diém manh trudc roi
méi t6i diém yéu, liét ké cang cu thé cang tbt.
e Buwéc 2: An dinh cho mdi yéu t céc trong sé6 nam trong khoang tir O cho
dén 1. Trong s6 duoc gan cho mdi yéu té nhat dinh s& cho biét vé tam

quan trong tuong d6i cua yéu té caa doanh nghiép do6 1a thanh cong hay
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that bai trong nganh. Bong thoi can phai luu y tdng cua tat ca céc trong sd
phai bang1.

e Buwdéc 3: Xép hang cho mdi yéu tb tir 1 cho dén 4. Khi d6 sé& biét duoc yéu
t6 d6 thé hién diém manh hay diém yéu nhu thé nao.

—  S& tuong tng véi diém yéu Ion

— Tuong ¢ng véi diém yéu nho

— Tuong ¢ng véi diém manh nho

— Tuong ung véi diém manh 16n

e Buwdéc 4: Nhan trong s6 cua tirng yéu té véi xép hang twong tng cua né dé
c6 thé xac dinh diém trong s6 cho ting bién.

e Buwéc 5: Tong diém trong s6 cho mdi bién dé xac dinh duogc tong diém

trong sé cho ca to chic.

Cac yéu to thuoc moi biém
truong kinh doanh bén Muc do quan trong Phan loai quan
ngoai trong

(1) (2) ®3) (4)

Doanh nghiép it
phanung = 1
Doanh nghiép

Y N I phan ung trung
Liét ké cac yeu to thugc mdi | Cho diemtr0—1

_ A binh =2 4 =02
truong kinh doanh bén tuwong ung muc do _
. ] Doanh nghiép X (3)
ngoai cua doanh nghiép guan trong A
phan @ng trén
trung binh = 3
Doanh nghiép
phan ung tét = 4
} Tong =
Tong =1
Y

(Nguon: Tai liéu Iy thuyét quan tr;)

21




1.5.1.3. Matran hinh anh canh tranh - CPM

Ma tran hinh anh canh tranh (Competitive Profile Matrix — CPM) la mdt
cong cu giup so sanh cac cong ty ctia minh véi ddi thi ciing nganh nham chi ra
diém manh va diém yéu twong d6i cua ho. T d6 tim ra chién lugc tan cong

khach hang pht hop va dat hiéu qua cao nhit.

Céc cong ty, doanh nghiép st dung ma tran hinh anh canh tranh dé c6 thé
hiéu r6 hon vé ngoai trudng bén ngoai va canh tranh trong mot nganh cu thé. Sur

dung ma tran hinh dnh canh tranh c6 nhiing loi ich nhu sau:

— Cac yéu té tuong tu s& dugc str dung dé so sanh giira cac cong ty voi nhau
lam cho su so sanh tréd nén chinh xac hon.

— Cac thong tin phan tich dugc hién thi trén mot ma tran gitp dé dang so
sanh tryc quan gitra cac cong ty.

—  Cac két qua cua ma tran s€ giap tao diéu kién thuan loi cho viéc ra quyét
dinh nhiing linh vuc ndo ma ho nén cung c¢d, bao vé hodc co thé xac dinh

duogc nhitng chién lugc nao ho nén theo duoi.

Dé c¢6 thé st dung dugc ma tran hinh anh canh tranh CPM ban chi can thuc

hién thong qua nhitng budc co ban sau:

Bud6c 1: Tién hanh xac dinh nhirng yéu t6 thanh cong quan treng

Nham xac dinh duoc cac yéu t thanh cong quan trong ban hiy sir dung dén
danh sach CSF (Critical Success Factors). Danh sach nay bao gdm cang nhiéu
yéu t6 thanh cong cang tot. Bén canh d6 mot sé cau hoi dudi day ciing cuc ky
hiru ich ddi v6i viéc tim ra dugc nhitng yéu t6 mang t6i su thanh cong trong

nganh:

o Tai sao khach hang lai uva chudng cong ty nay hon so véi cong ty khac? Va

nguoc lal.

« DAi véi céc cong ty trong nganh thi loi thé ndo mang tinh chat dam bao canh

tranh bén viing.
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o Ly do mdt cong ty dat duoc thanh cdng, nhitng cong ty khac lai khong thanh

cOng trong cung linh vyuc?

Buwéc 2: An dinh cac trong s6 va tién hanh xép hang
Néu ban mudn xac dinh ting yéu té s& twong tng véi trong sb 1a bao
nhiéu thi hiy so sanh giita nhitng cong ty dang thuc hién t6t nhit véi cong ty

dang c6 cac hoat dong khong t6t nhét trong nganh.

Nhitng cong ty dang hoat dong manh s€ dam bao cho viéc thyc hién dugc
nhimg hoat dong mang téi ¥ nghia 16n ddi v6i thanh cong ma nganh dat dugc.
Boi phan 16n ngudn nhan luc cling nhu ngudn ning luong cua ho s& dugc tap
trung cho nhimg hoat dong dé so voi nhimng to chirc van dang hoat dong khong

dat hiéu qua.

Trong sb ciling c6 thé dugc xac dinh trong qua trinh thao luin véi nhitng
nha quan 1y cip cao khac. Vé xép hang, ban chi nén chi dinh thong qua viéc sir

dung thang diém chuan hay trong khi cic nhom thyc hién thao luan.

Bwéc 3: Tien hanh so sanh diém so
Ban s€ tién hanh so sanh vé€ diém s6 doi véi moi yéu to tir do6 c¢d thé xac

dinh dugc cac di€m manh cling nhu 1a di€ém yéu cua doanh nghiép.

Chang han nhu xét mot cong ty cho thiy cong ty d6 c6 diém manh twong
d6i dugc tich hop trong cac san phim, quy mo phan phdi san pham,... Thi cong
ty d6 hiy cd ging bao vé vé nhitng pham vi nay dong thoi tich cyc hon trong
viéc cai thién duogc cac diém yéu trong doanh thu danh cho mdi nhan vién va thi

phan.

Pong thoi cong ty can tién hanh xem xét va nang cao vé cac chién lugc
ma doanh nghiép minh dang 4p dung nham mang ti nhiéu thanh cong 1én nhat

trong linh vyc kinh doanh.
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CAc yéu td anh

hudng dén kha nang

Tam quan trong Danh gia Diém s
canh tranh cua
doanh nghiép
(1) (2) 3) (4)
Budc 3: danh

Budc 1: Lap danh Budc 2: Phén loai | gia kha nang

sach khoang 10 yéu | tam quan trong tir | cua cong ty theo | Budc 4: Xéc

t6 c6 anh huong 0 dén 1 ting yéu td dinh diém s
quan trong dén kha | 0: Khdng quan 4: Tt ddi véi ting
nang ctia mot cong | trong 3: Kha yéu td
ty trong nganh 1: rat quan trong | 2: Trung binh
1: Yéu
, Budc 5: Tinh
Tong =1 , ,
tong diém

1.6.  Phan tich va hinh thanh cac chién lwgc kha thi - Ma tran SWOT

Ma tran SWOT (Strengths - Weaknesses-Opportunities - Threats) la mot cong
cu phan tich quan trong va hiru ich d6i véi doanh nghiép. Ma tran nay gidp doanh
nghiép hiéu rd nhitng nguén lec, khac phuc céc rai ro, nang cao vi thé canh tranh
va tao sy khac biét giira doanh nghiép so véi cac ddi thu canh tranh.

C6 9 bude dé lap ma tran SWOT:

e Liétké cac diém manh chu yéu bén trong cong ty.

e Liétké cac diém yéu chir yéu bén trong cong ty.

e Liét ké nhitng co hoi tir bén ngoai cong ty.

e Liét ké nhitng de doa tir bén ngoai cong ty.

e Két hop diém manh véi co hdi va ghi cac chién lugc SO

e Két hop diém yéu - co hoi va ghi cac chién luoc WO

e Két hop diém manh - nguy co va ghi cac chién lugc ST

e Kéthop diém yéu - nguy co va ghi cac chién luoc WT
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e Liét ké cac chién luogc can thuc hién.

O: Nhiing co hdi

T: Nhiing nguy co

S: Nhiing diém

Céc chién lugc S/O

Céc chién luoc S/T

manh Str dung diém manh dé Vuot qua nhirng bt trac bang tan
tan dung co hoi dung cac diém manh
Céc chién lugc W/O Céc chién luoc S/T

W: Nhirng

diém yéu Han ché diém yéu dé loi | T4i thiéu hoa diém yéu va tranh

dung cac co hoi

khoi cac méi de doa

(Nguon: Fred David (2006), Ban dich khai ludn vé quan tri chién liroc, NXB
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TOM TAT CHUONG 1

Qua chuong 1, chung ta biét vé co s& ly luan vé Bat dong san va chién
lugc kinh doanh. Trong dé ching ta tim hiéu rd hon vé tong quan Bat dong san:
Khai niém, phan loai Bt d6ng san va dic diém caa Bat dong san. Sau do6, ching
ta tim hiéu vé chién lugc kinh doanh thdy dugc dé dinh hudng dai han. Nhing dix
liéu quan trong thu thap tir qua trinh nghién ctru méi trudng cung cap co sd hitu
ich cho viéc thuc hién cac chtrc ning trong quan tri chién lugc, tir giai doan
hoach dinh dén kha niang t6 chuc va kiém soat qua trinh, va tiép tuc xay dung céc
chuong trinh thich hop. Quan trong cho viéc xay dung cac quy trinh chién lugc
kinh doanh véi sy ton tai va phat trién cua bat ky mot té chic nao trong moi

truong kinh doanh day bién doi, vira 1a thach thuc, vira 1a co hoi nhu hién nay.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN

BAT PONG SAN KIM THINH PHU GROUP

2.1.  Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty Cé phan Bat déng san Kim Thinh Phd

Group
2.1.1. Thong tin chung

Cong Ty C6 phan BDS Kim Thinh Phti Group luén mang dén cho khéch
hang su lya chon tét hon vé cac dong san pham bat dong san. Véi tam nhin dai
han va quan diém phat trién bén vitng. Kim Thinh Phii Group da va dang tap
trung dau tu vao linh vuc ban nha mat phd, ban dat vuon, phan 16 ban dat nén.

Logo Cong ty:

Thinh Pht

— Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY CO PHAN BAT PONG
SAN KIM THINH PHU GROUP.

— Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: KIM THINH PHU GROUP
JOINT STOCK COMPANY.

— M4 s thué: 3901330993,

— Dia chi try s¢ chinh: PG1 12A Truong Tung Quan, Khu Phé 5, Phuong 3,
Thanh phé Tay Ninh.

— Dia chi chi nhanh: 87/11 Bd Bao Tan Thang, Phuong Son Ky, Quan Tan
Pha, Thanh phé H6 Chi Minh.

— Ngudi dai dién: PHAN THANH LUAN
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0‘0

bién thoai: 0902685099

Ngay hoat dong: 10-10-2020.

Quan Iy boi: Chi cuc Thué khu virc Thanh phd Tay Ninh — Chau Thanh
Loai hinh DN: Céng ty ¢6 phan ngoai NN

Tinh trang: Dang hoat dong (di duoc cdp GCN DKT).

Str ménh: Chlng t6i cam két 13 nha dau tu, phat trién cac du an BDS voi
trach nhiém va chuan muc cao nhét phuc vu nhu ciu an cu cho ngudi dan.
Tam nhin: Tré thanh T6 chirc hang dau Viét Nam vé Kinh doanh va Dau
tu Bat dong san.

Gia trj cot 16i:

Trung thuc, dang tin cay

Chuyén nghiép

Tinh than trach nhiém

Tinh than hop tac

Tinh than ky luat

Séang tao linh hoat

Biét on, tran trong, yéu thuong, bao dung.

San pham dich vu

Cong ty C6 phan Kim Thinh Pha Group tap trung cho cac san pham 1a dat

nén phan 18, dat vuon va nha mat phd.

Tay Ninh: Khu dan cu Rang Pong (50 nén), Khu dan cu Kim Thinh Ph(
(67 nén)...
Long An: Dy &n TaKa Garden, Khu dan cu An Nong 2...

San pham chu lyc cua cong ty Kim Thinh Pha Group 1a dat vuon va dat

nén duoc phan 16 tai khu vuc Thanh Phé Tay Ninh, Long An... V&i c4c san

pham ma khach hang quan tdm dén nhung gié hang ciia Cong ty khong dap

tmg du tiéu chuan cho khach hang thi Giam ddc s& hd trg ngudn hang dé d¢am

bao quyén loi kinh doanh cho nhan vién dé phuc vu khach hang ti uu nhat dé

khéch hang c6 san pham t6t nhat khi dén tay.
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2.1.3. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty c¢6 phan BDS Kim Thinh Phu Group dugc thanh lap vao nim
2020 da tré thanh mot trong nhitng don vi hoat dong BPS chuyén nghiép, la mot
cong ty tré voi s6 luong nhan vién ban dau con chua nhiéu. Vi nhitng dinh
huéng ding din, sau 4 ndm phat trién, Kim Thinh Pha Group tich cuc phat trién
quy md ngay cang ma rong, tao co hoi dau tu cho khach hang dem dén lgi nhuan
cao nhat,

Do nhan thay kha ning sinh 11 cao tir cac du an dit nén phan 16, dit vuon
cong ty da chon huéng di véi nhitng quy dat 16n van con chua khai pha, dem
ching thanh muc tiéu phat trién dau tu BDS.

Bang nhitg n luc va ¢ gang vuot bac, Kim Thinh Phi Group hom nay da
mang mot dién mao hoan toan méi: Mot d6i ngil nhan vién tré, giau nhiét huyét
va c6 nhiéu kinh nghiém; Mot ban 1anh dao séang tao va tu tin; Mot hé théng hoat
dong khéng nging mo rong va hang ngan niém tin cua khach hang, di tac
khong ngung gia tang... Tat ca nhitng yéu t6 d6 da gan chat va cing gop phan
vao viéc dua Kim Thinh Pha Group lién tiép gat hai thanh cong.

Cong ty da khai truong mot chi nhanh méi tai Thanh Phé H6 Chi Minh.

Va du kién vao nim sau s& khai truong thém mot chi nhanh khéc.
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2.1.4. Co cau td chirc

2.1.4.1. So dbd co cau td chic

{ Téng Giam Doc J

{ Ban Kiém Soat }—

Giam Ddc Chi Nhanh

Giam Déc Chi Nhanh

Pho Giam Dbc

Pho Giam Déc

Phong Hanh Chinh -

Nhéan Sy

Phong Ké Toan —

Tai Chinh

{ Phong Kinh Doanh J

[ B§ Phin Sale w ( B6 Phian Marketing J

) L

So @6 2.1: Co céu td chirc Cong ty

(Nguon: Phong Hanh Chinh Nhan Si)

2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu tirng bg phan

< Tong Giam Déc
Quan ly tat ca cac hoat dong cua cong ty, bao gdm nhan sy, tai chinh, hoat
dong kinh doanh va céc hoat dong hang ngay cua cong ty dé chi dao, diéu hanh,

thiic day cho nhiing thanh vién kinh doanh trong cong ty ban duoc nhiéu hang.
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Gilp duy tri mdi quan hé véi céc to chire, ca nhan dé dem lai nhiéu du &n cua
nhiéu chu dau tu. Ho Lén ké hoach phét trién cong ty ngan va dai han va tao
dong luc cho cac thanh vién trong cong ty.

Toéng Giam ddc 1a ngudi chiu tréch nhiém trudc phap luat vé viéc chap
hanh quy dinh luat caa doanh nghiép, ky két cac hop dong kinh té va vin ban
giao dich theo phuwong hudng va ké hoach cua cong ty dong thoi chiu trach
nhiém td chuc, thuc hién vin ban do.

< Ban Kiém Soat

Chtic ning cta Ban kiém soat 13 dé giam sat cac hoat dong cua Tong giam
déc va Ban diéu hanh cua cong ty, trong d6 c6 hai hoat dong quan trong la hoat
dong tai chinh va viéc thuc thi chién lugc, nghi quyét.

Thém vao dé bd phan nay tién hanh toan bd nhitng hoat dong xem xét,
theo ddi, danh gia, nhitng bién phap ma thong qua dé co thé ngian ngua, loai bo
nhitng nguy co, nhitng viéc 1am sai trai cua moi thanh vién trong viéc t6 chuc va
thuc hién hoat dong kinh doanh.

% Giam Poc Chi Nhanh

Giam d6c chi nhanh 1a nguoi ding dau chi nhéanh, chiu trach nhiém vé
viéc quan 1y diéu hanh chi nhanh va quyét dinh toan b hoat dong kinh doanh
cta chi nhanh theo quy dinh trong ndi bo cong ty va theo diéu 1é cong ty. Giam
dbc chi nhanh thuc hién cong viéc néu lam quyén hoic loi dung quyén han gay
thiét hai cho cdng ty thi phai chiu trdch nhiém trude 1anh dao cong ty va trude
phap luat.

Giam dbc chi nhanh chiu sy gidm sét cua Tong giam dbc va cd quyén vé
viéc dé xuat cac phuong an lién quan dén hoat dong kinh doanh, van dé nhan su
va sap xép hoat dong kinh doanh cua chi nhanh d6, bao cao két qua hoat dong 1én
ban giam déc cua cong ty me.

< Phé Giam Déc

Chtrc niang cua Phé giam déc 1a giup Giam doc quan 1y, diéu hanh hoat

dong cua cdng ty, doanh nghiép theo su phan cong cia Giam dc. Bén canh do,

cha dong trién khai, thuc hién nhiém vu duoc giao, chiu trach nhiém truéc Giam
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dbc vé két qua hoat dong. Thiét 1ap muc tiéu, chinh sach cho viéc quan Iy cac bo

phan.

/7
0’0

Phong Hanh chinh - Nhan sy

C6 trach nhiém trong viéc dam bao ngudn nhan sy hoat dong tir cap nhan

vién cho dén quan 1y, tham muu cho Ban Giam dbc c4c ¢ng vién Truong phong

va tham muu cho céc ing vién Ban Giam doc.

Mot sb hoat dong cu thé cia Phong Hanh chinh — nhan sy nhu sau:

Nghién cru soan thao cac noi quy, quy ché vé té chice lao dong trong noi
bo cong ty.

Giai quyét cac thi tuc vé& hop dong lao dong, tuyén dung, diéu dong, bd
nhiém, mién nhiém, cho thdi viéc véi nhan vién.

Nghién ctru dé xuat cac phuong an cai tién té chic quan ly, sap xép nhan
vién, quan ly cho pht hop véi tinh hinh san xuat, kinh doanh caa Cong ty
Xay dung phuong an vé quy hoach ddi ngii can b, luc luong cong nhan
k¥ thuat cta doanh nghiép.

Lap ké hoach, chuong trinh dio tao hiang nim va phdi hop véi cac phong
ban nghiép vu thuc hién

Xay dung nhitng phuong an gan két nhan vién, quan ly véi cong ty. Dé
xuat va thuc thi nhitng chinh séch phuc loi cua cong ty cho nhan vién.
Luu trit, bao quan hd so hinh thanh trong qué trinh thuc hién chiic ning,
nhiém vu cta phong.

Phong Tai chinh — Ké toan

Xay dung ké hoach tai chinh hang nim, ngan han va dai han pht hop voi
ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh va dau tu cua Tong cong ty.

Theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh da dwoc duyét va dé xuat
bién phap diéu chinh phu hop vai nhiém vu san xuét kinh doanh cua Téng
cong ty tai cac thoi diém.

T chirc cong tac hach toan ké toan, cong tac théng ké va bo may ké toan
thong ké theo Luat Ké toan, chuan muc ké toan, cac quy dinh hién hanh
cua phép luat va phi hop voi md hinh té chirc san xuét kinh doanh cua

Téng cong ty.
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Xay dung va trinh duyét phuong an vé thay dbi co cau vén, tai san, diéu
hoa vén trong toan Tén g cong ty twong ¢ng véi nhiém vu san xuat kinh
doanh.

Quan ly tai san, ngudn von va cac nguédn luc tai chinh caa Tong cong ty,
t6 chtrc kiém ké dinh ky, phan anh chinh xac, kip thoi tinh trang tai san va
dé xuat cac giai phap xu ly, sir dung tai san, nguon vén cé hiéu qua.

Tong hop gia thanh, két qua san xuat kinh doanh trén co s& béo céo quyét
toan cua cac don vi phu thudc va hach toan kinh té déi véi phan truc tiép
kinh doanh cua Tong cong ty.

Phéi hop véi cac bo phan nghiép vu va cac don vi truc thuoc Tong cong ty
dé 1ap ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh, tham gia dam
phan ky két hop dong kinh té va giao ké hoach tai chinh hang quy, nim
cho cac don vi truc thudc.

Phong Kinh Doanh

Tiép can mad rong pham vi thi truong va khach hang tiém ning théng qua
2 b6 phan Sale va Marketing.

Lén chién lugc phét trién cho hoat dong kinh doanh cua cong ty, tir san
pham t6i viéc gia nhap thi truong va xay dung quan hé véi khach hang.
Cham soc, tu van, gap khach hang va chao san pham véi khach hang.

Nam bt chi tiét thong tin san pham cong ty hién dang kinh doanh dé c6
thé giai dap cac thac mac cua khach hang vé san pham.

Phu trach tim hiéu thong tin, dam phan, ky két hop dong véi khach hang,
d6i tac.

Bo phan Marketing phdi hop véi bo phan Sale dé xuat nhitng chién dich
quang ba nham tiép can khach hang, ting do nhan dién san pham.

Lap b&o c4o ban hang hang ngay, hang tuan, hang thang theo yéu ciu cua
cong ty.

Xay dung chinh sach béan hang véi loi ich hip dan riéng biét cho ting
nhom

khach hang.
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— Di tham quan cac san pham cia cong ty dé hiéu mé hinh hoat dong cua
cong ty
— Tham muu dé& xuit cho ban giam ddc dé xtr 1i cac cong tac lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua cong ty.
— Thuc hién trién khai ban hang dé dat doanh thu theo muc tiéu ban giam
doc dé ra.
2.1.5. Nhirng thuan lgi va khé khin cia Cong ty Cé phan Bat déng san Kim

Thinh Phu Group
2.1.5.1. Thuan lgi

Cong ty C6 phan Kim Thinh Phi Group 1a mét cong ty BPS ¢6 4 nim
lam viéc trong linh vuc cho thi truong BDS.

Cong ty c6 doi ngii nhan vién tré tudi, ning dong, ¢ su nhiét huyét va
dugc dao tao chuyén sau da timg budc tao niém tin véi quy khach hang va uy tin
VGi cac dbi tac 1au ndm cuia cong ty.

Tuy ciing gip nhiéu kho khan trong linh viee BDS nhung cong ty van hoat
dong c6 1ai. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh ciia cong ty dang dan phat
trién, htra hen sé dat duoc nhiéu thanh céng Ién trong twong lai.
2.1.5.2. Khé khan

Céc d6i thu canh tranh tir cac céng ty mdi gigi BDPS 16n va bén canh d6
cling c6 rat nhiéu cac cong ty BDS nhé vi thé cong ty khé thu hat duoc khach
hang va nha dau tu. Kénh phan phdi va cach thac ban hang cua cong ty con nhiéu
han ché.

Do van dé thi truong BPS kho khin 1am cho mét sé6 doanh nghiép pha san
lam cho cong ty mat di mot s6 cong ty ddi tac. Khong nhitng vay ma viéc pha san
lam cho céng ty phét sinh thém nhiéu chi phi khac va lam giam lugng khéch

hang cua doanh nghiép.
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2.1.6. Phan tich két qua san xuat kinh doanh cia cong ty cé phan Kim
Thinh Pht Group 2020-2022

Don vi tinh: VND

[chrvea Tz et 2
Tong tai san © 26,034,841,600 24,160,077,273  36,285,148,588
Doanh thu thuan 33,817,939,449 22,821,180,394 37,340,838,515
Loi nhudn truéc thué 852,360,585 604,481,287  1,720,478,899
Loinhuansauthué 723,449,902 500,240,974  1,249,064,027

Bang 2.1: Bang béo céo két qua san xuat kinh doanh nim 2020 - 2022

(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh nam 2020-2022—Phong Ké toan-Tai chinh)

Nhan xét: Cong Ty C6 phan BPS Kim Thinh Phi Group la cong ty luén
d6i méi vé chat luong va dich vu cling véi su no lyc khong nging trong hoat
d6ng nghiép vu gitp cho Kim Thinh Phli Group ngay cang nang cao vi thé canh
tranh va tao dung thém long tin cua khach hang. Tu bang tinh hinh hoat dong
kinh doanh cho thay Kim Thinh Phat Group dang ngay cang thanh cong. Trong
nam 2020, tong tai san cua Kim Thinh Phti Group 1 hon 26,034,841,600 don vi
tién t& (VND), Doanh thu thuan 33,817,939,449 don vi tién té. Loi nhuan trudc
thué 852,360,585 don vj tién t& va lgi nhuan sau thué 703,449,902 don vi tién té.
Dbén 2021, viéc kinh doanh bat dong san bi anh hudéng boi dich Covid-19 nén
viéc ban hang rat khé khan, nén doanh thu thuan giam manh 22,821,1180,394
don vi tién té. Loi nhuan trusc thué 1a 604,481,287 don vi tién t& va lgi nhuan
sau thué 1 500,240,974 don vi tién té&. Dén nam 2022 tinh hinh Covid-19 d3 6n
dinh thi truong hoat dong lai binh thuong cho thay viéc kinh doanh ting 1én vuot
bat véi tong tai san 36,285,148,588 don vi tién t&, doanh thu thuan
37,340,838,515 don vi tién té. Loi nhuan trudc thué 1,720,478,899 don vi tién té
va lgi nhuan sao thué 1,249,064,027 don vi tién té.

Véi thi truong BDS trong bdi canh kinh té chung toan cau vé cing kho

khan va khic nghiét vira qua, Vi cac bién phép cai thién hiéu qua hoat dong va
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chién lugc kinh doanh ddc ddo co su khéc biét di vuot 1én dé cong ty ngay cang

co loi, c6 tinh kha thi cao.

2.2.  Phan tich vé thuc trang chién lwgc kinh doanh tai Cong ty Co phan
Bét dong san Kim Thinh Pha Group
2.2.1. Phan tich cac yéu té madi truwong
2.2.1.1.  Mai trwong bén ngoai
a. Méi trwong vi mo
% Yéu to kinh té
+ Thu nhap binh quéin diu ngudi
Kinh té duy tri on dinh véi ting truong GDP hang nim & muc cao. Theo
bao c4o cua Tong cuc Thong ké, nim 2022, quy mdé GDP cua Viét Nam 18n t6i
409 ty USD, udc tinh GDP tang 8.02% so v&i nam trude va dat muc tang cao
nhét trong giai doan 2011 - 2022.
Niam 2022, GDP binh quan dau nguoi theo gia hién hanh khoang 95.6
triéu dong mot ngudi, twong dwong hon 4.100 USD, tiang gan 400 USD so véi
2021.

Tang trwédng GDP
10

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Tang trwdng GDP (%)

Hinh 2.3: GDP binh quan diu nguoi qua cic nim

(Nguon: Taong cuc thong ké)
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Thu nhap binh quén theo thang cta nguoi lao dong nam 2022 dat 6.7 triéu
dong, ting 16% (twong duong 927,000 dong) so véi 2021 va ting 12.7% (twong
duong 759,000 ddng) so véi nam 2019 - thoi diém trude khi Covid-19 bing phat.

+ Lam phat

Téc d6 téng CPI (%)
5

2018 2019 2020 2021 2022

@ Binh quan nam so v&i nam trudc Quy IV so voi cung ky

Hinh 2.4: Biéu @6 ty ¢ lam phat cia Viét Nam qua cac nim

(Nguon: Taong cuc thong ké)
Trén hinh 2.3, ndm 2022 lam phat nhin chung duoc kiém soét, chi s6 gia
tiéu dung (CPI) binh quan ting 3.15% so véi nim trudc, thip hon muc ting
3.54% va 3.23% cta nam 2018 va 2020; cao hon murc tang 2.79% va 1.84% cua
nam 2019 va ndm 2021. Lam phét co ban binh quan nam 2022 tang 2.59%.
% Yéu t6 Chinh tri - Phap luat
Sw 6n dinh chinh tri cia Pang va Nha Nwéc ta:
—  Cong tac xay dung dang, cang cb dang la cong viéc xay dung té chic,
xay dung con ngudi, 1a hoat dong mang tinh nhan van, dé cham dén loi

ich va danh du cing cac méi quan hé gitta cac ca nhan, doi hoi mdi nguoi
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phai tuy phan tich, phan tich vé diém manh, diém yéu cua minh, c6 kha
nang loai bo chung binh luan va danh gia nguoi khac.

Qudc hdi da xac dinh nhiém vu tong quat dén nam 2022 1a tiép tuc nd lrc
can bang 6n dinh vé kinh té vi mo, dé lam phat duoc bao dam thap hon va
tang truong kinh té nhanh hon trong ndm 2021, thuc day cac dot phé chién
lwge trong diéu chinh co cau kinh té va chuyén d6i phuong thic ting
truong; dam bao an sinh xa hoi, cai thién ngoai giao hoi nhap quéc té, dam
bao 6n dinh chinh tri, x& hoi tao nén tang cho su phat trién bén viing trong
nhirng nam tai.

Bén canh nhitng mat tich cuc, cac quy dinh hién hanh va thué chuyén
nhugng BPS nhu thué thu nhap 2% dbi véi gia tri mua ban va mot sé quy
dinh trude day vé boi thuong, giai phong mat bang. Trong truong hop
nay, nha nudc can thiép van kho, nhung bay gid nha dau tu phai tu giai
quyét, diéu nay lai cang kho khin hon, hon nita, nha nuéc cong bd gia dat
mdi nim mat 1an, ddng nghia véi viéc gia dat thay d6i hang nam, diéu nay
mang lai thach thirc 16n cho céng tac hoach dinh chién luge dau tu, khod
khin 4p dén boi cac du an dau tu BDS phai thyc hién it nhat tir 5 nam tro
1én.

Hoat dong va quan ly thj truong BDS nuéc ta con nhiéu han ché nhu: Thi
truong BDS phat trién con mang tinh ty phat, khong lanh manh, giao dich
ngam van chiém ty trong 16n, tinh trang dau co, cu 4o kich thich gia BPS
khién thi truong nong lanh bét thuong.

Yéu to x& hoi

Nhu ciu ting truong va phét trién dan sé: Gia ting dan sb lam ting moi
nhu cau x4 hoi va theo d6 nhu cau vé dat dai ciing ting theo. Cau BDS la
dai luong ti 18 thuan véi cac yéu té dan sb, dac biét khi toc do ting dan sd
co hoc cao s& gay ra nhimng thay doi dot ngot vé cau BPS.

Thu nhap cia nguoi dan: Nhu cau vé nha ¢ 1a nhu cau co ban khéng thé
thiéu ddi véi mdi ngudi. Vi vay, khi mac thu nhap vuot qua giGi han trén
cta nhu cau lwong thuc, nhu cau nha & téi thiéu sé ting twong Gng véi toe

do tang truong thu nhap.
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Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi caa Chinh phu: Su phét trién manh mé
cua cac khu céng nghiép va mtrc d6 thu hut cac nha dau tu vao cac khu do
thi ngay cang ting ciing s& lam ting nhu cau chung vé BDS. Ngoai ra, cac
du an giai téa khu 6 chudt doc kénh ciing s& 1am ting nhu cau BDS.

Ngoai ra, con c6 cac yéu td khac co tac dong khdng nho dén quy mé va
tinh chit cua cau BDS nhu trinh do phét trién san xuét, chuyén dich co
cau kinh té, tac dong cua qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té quéc té...
O nhitng noi mat 6 dan sé ting cao dot ngot thi gia tri tai san s& tang 1én
khi can can cung cau bi pha va. Mit khac, cac yéu té khac trong khu vuc
nhu: chit lugng dich vu y té, trinh d6 hoc van, vin dé vé an toan va phong
tuc, tap quan cua ngudi dan trong khu vuc ciing sé anh huong dén gia tri
BDS.

Tinh trang, stc khoe, nghé nghiép, viéc 1am caa ngudi s¢ hitu tai san, cac
mbi quan hé gia dinh, x4 hoi ciia nhitng ngudi cing cu tra. .. nhitng van dé
lién quan dén thuyét phong thay.

Moi trwong vi mo

Khéch hang

Khéach hang cia cong ty C6 phan Kim Thinh Phli Group c¢6 thé la nhiing

ca nhan hoac t6 chirc di mua hoic thué cac san pham BPS ciia cong ty. Ho 1a yéu
t6 quyét dinh dau ra cua cong ty. Do d6 chién lugc cta cong ty 1a thu hat khach

hang vé phia minh.

Cic d6i thi canh tranh

Thi truong BDS 1a thi truong giau tiém nang, thu loi nhuan rat cao tir khi

né bat dau xuat hién c6 nhiéu dbi thu canh tranh trong nudc va cac nudc lang

giéng trén thi truong UAE. Mot s6 doanh nghiép BDS ding dau nude ta nhu:

Cong Ty C6 Phan VINHONES

Cong Ty C6 Phan T4ap Poan EcoPark
Cong Ty Novaland

Cong Ty Khang Pién

Viéc canh tranh gay gét giita cac cong ty, chinh vi vay cac cong ty la

khong thé tranh khoi, ma con dién ra kha gay gat, diéu nay lam anh huong 16n ti
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hoat dong kinh doanh cua céng ty. Tuy nhién vai su chuyén nghiép va su tin
tuong 1an nhau giira cong ty va cac ddi tac da giup cong ty phét trién manh hon.
% Cac nhom ap luc xa hgi

Cong ddng dan cu xung quanh khu vuc kinh doanh, du luan xa hoi, cac to
chic cong doan hiép hoi nguoi tiéu dung, cac to chic y té, bao chi...ciing anh
huong it nhiéu téi hoat dong kinh doanh BDS cua cong ty.

2.2.2. M0i treong bén trong (méi troweong ndi bo)

Trong mot cdng ty, cac yéu té chinh quyét dinh sy thinh viong cua cong
ty 1a hoat dong noi bo nhung khong giéi han bao gdm ¢ tinh trang tai chinh, cong
nghé sin cd, lva chon san pham, gia ca, kénh phan phéi va chién dich quang céo.
Trong s6 c4c yéu té nay, van hoa doanh nghiép 1a diéu kién can thiét cho kha
ning hoat dong ciing nhu sy thanh cdng hay that bai trén thi truong. Trong do,
thanh phan chu yéu ciia moi truong bén trong 1 con nguoi. Cac nha quan 1y, dic
biét 1a nhitng nguoi & Vi tri cap cao, can dugc cap nhat thong tin vé diém manh
va diém yéu vé nguon luc cia ho so véi cac dbi tha trong nganh trong ting thoi
ky. Diéu nay s& cho phép ho phan tich va danh gia cac ngudn luc hién tai va tiém
ning cua minh dé st dung tdi wu va thiét 1ap loi thé canh tranh lau dai.
2.2.2.1.  Nguén nhan luc

Moi t6 chirc, doanh nghiép déu mudn c¢6 mot nhan sy doi dao, c6 trinh do
quan ly, nang luc lam viéc, giau kinh nghiém. Pay chinh 1a ndi lyc quan trong
cho doanh nghiép dung vitng va phat trién, vay nén viéc tuyén chon va str dung
lao dong la rat can thiét d6i véi sy phét trién ngay cang cao cua cac doanh nghiép
trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay gét doi hoi lao dong phai c6 trinh do,
nhanh nhay tiép thu cai méi va ludn hoan thién ban than. Chinh vi vay, trong qué
trinh kinh doanh cong ty da thuc hién su thay d6i, diéu chinh nhan sy dé phi hop
Vi phét trién cua doanh nghiép.

Tai Kim Thinh Ph(i Group chim séc¢ nhan vién ctia minh bang cach cung
cép cho ho nhirng tién nghi lam viéc hién dai va dam bao phuc lgi cho ho thdng
qua bao hiém x& hoi y té. Cac quy dinh noi b cua cong ty ciing dam bao &p dung

day du cac bién phap an toan, phu hop véi cac quy dinh caa phap luat.
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V6i chuong trinh thu gian hang nam va cac ky nghi thuong xuyén, coéng
ty chac chin biét cach dbi xu v&i nhan vién caa minh dé dén b cho dy 1am viéc
cham chi bén bi cua ho. Tuy nhién, cong ty dang thiéu mot khia canh quan trong
— chuong trinh nhan sy dai han. Khi nhan vién ngay cang tich lily nhitng Kinh
nghiém quy bau, cudi cung ho sé& roi cong ty dé tim kiém sy nghiép ¢ noi khac.
Khi tuyén dung cac vj tri tuyén dung con tréng, cong ty thuong phai tim kiém
nhitng &g Vién xuit sic c6 trinh d6 chuyén mén phi hop. Pang tiéc 1a khéng co

co hdi dao tao nang cao k¥ nang cho nhan vién 1én cac vi tri cdng viéc cao hon.

Trén dai hoc 20 36,98
Pai hoc/ Cao dang/ Trung cap 30 53,84
Tét nghiép THPT va trinh d khac 7 9,28

Tong Cong 57 100%

Bang 2.2: Co cdu lao ddng theo trinh d§ hoc thic cia Kim Thinh Pha
Group
(Nguon: Phong nhan si cong ty)
2.2.2.2. Taichinh
Doanh thu thuan 33,817,939,449  22,821,180,394 37,340,838,515
Loi nhuan truéc thué 852,360,585 604,481,287  1,720,478,899
Loi nhuan sau thué 723,449,902 500,240,974 1,249,064,027

Bang 2.3: Chi sb tai chinh cia Kim Thinh Phi Group 2020 -2022

(Ngusn: Phong ké toan cong ty)

Do thay dbi trong nhu cau thi trudng va anh huong Covid- 19 vao cubi

nam 2020 va nam 2021 lam khang hoang kinh té, doanh thu giam hon so véi cac

nam con lai. Piéu nay cho thdy Kim Thinh Phi Group van hoat dong 6n dinh
trén thi truong BDS.
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Bén canh cong ty ludn 1a don vi thuc hién thanh cong cac nghia vu tai
chinh, thué véi cac co quan nha nuée. Hang nam, mot kiém toan vién cé uy tin s&
kiém toan tat ca cac hoat dong tai chinh ké toan cua céng ty.

Céc bao cao tai chinh cua cong ty ré rang, minh bach, tinh hinh tai chinh
lanh manh, 1am co s& dé xin vay vén du an véi ngan hang.
2.2.2.3. Marketing

Hién nay trong co cau to chirc cia Kim Thinh Pha Group chua duoc dau
tu va phat trién. Ngoai viéc chiu trach nhiém vé céc hoat dong chinh nhu tiép thi,
cho thué, quan ly san pham BPS. Phong kinh doanh con chiu trach nhiém mot
phan céng viéc cia phong Marketing. Pay 1a mot thiéu s6t 16n ma cong ty phai
dbi mit.

Nghién cau thi trudng BDS van chua nhan duoc sy quan tim xung dang,
nhung diéu kién thi truong chi yéu duoc tim hiéu thong qua cac phuong tién
truyén thdng va nghién ctiu caa Kim Thinh Pha Group dugc c¢éng bd rong réi.

Dich vu khach hang bi bé quén va khéng cé bo phan nao triéu trach nhiém
vé van dé nay. Trude ddy, viéc ban BDS rat d& dang do nhu cau cao va dau co
manh dan dén sy phu thudc va thiéu toan sy cham séc khach hang
2.2.2.4. Hoat dong quan tri

Dinh huéng phat trién va dau tu cia cong ty dugc quyét dinh va hoach
dinh bai Hoi dong quan tri, nguoi gitr vi tri cao nhat trong co cau té chie diéu
hanh hoat dong kinh doanh cua céng ty

Bang viéc tao diéu kién cho nhan vién cha dong trong cong viéc va phat
huy t6i da kha nang dau tu BDS, Ban lanh dao Céng ty Kim Thinh Pht Group ¢
kha nang quan Iy hiéu qua va tao diéu kién thuan loi cho cong ty.

Puoc trang bi tét tim nhin chién lugc vé kinh doanh BDS, Ban lanh dao
Kim Thinh Pha Group nam bt hiéu qua cac co hoi va thé hién tim nhin sau sic
trong phat trién thi truong BDS. Ho ludn dua ra nhiing dinh huéng dung dan va
tién phong trong linh vuc kinh doanh BDS.

Khong thé thiéu sy hop tac véi cac co quan 1a can thiét trong linh vyc

kinh doanh BDS rat nhay cam. Theo Ban Giam ddc, wu tién hang dau 1a khdng
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chi c6 yéu cau vé tai chinh va kha ning quan Iy kinh doanh ma con phai tham gia
vao cac chirc ning va co quan ciia chinh phu tiéu bang.
2.3.  Phan tich qué trinh trién khai chién lrgc ciia Cong ty Kim Thinh Phu

Group
2.3.1. Pinh hwéng tai chinh

Tap trung vao van dé& dinh huéng tai chinh 14 mot khia canh quan trong.
Hiéu cac khai niém va chién luoc tai chinh 1a diéu can thiét dé thanh cong. Néu
khéng quan ly tai chinh pha hop, Kim Thinh Phti Group c6 thé gip kho khin
trong viéc dat dugc nhitng muc tiéu mong mudn. Vi vay, diéu quan trong 1a phai
uu tién hoc cac k¥ ning vé tai chinh, chang han nhu 1ap ngan sach va dau tu,
hay ch trong dinh hudng tai chinh cia cong ty dé ¢ hiéu qua cao.
2.3.2. Giam chi phi va tang tinh hiéu qua hoat dong

Pé dam bao nang suét t6i da khi thuc hién du an, diéu quan trong la phai
kiém soat chi phi lién quan dén nhiéu yéu té dau vao khac nhau, dic biét Ia chi
phi dén bd. Mot cach dé dat duoc diéu nay khuyén khich tinh tiét kiém cua nhan
vién trong hé thdng va st dung ngudn luc ndi bo mot cach khon ngoan.
2.3.3. DPinh huwéng khach hang

Kim Thinh Pha Group chi trong viéc dua ra cac san pham dich vy, nha &
tién nghi, nhitng khu dat dep, dam bao chat luong cdng trinh va c6 ké hoach
cham soc khach hang tan tinh bang cac bién phap nhu cung cap thong tin thuong
Xuyén vé cac san pham théng tin dich vu méi caa Kim Thinh Pht Group, ting
qua, giri 1oi chiic ming dén khach hang vao nhitng dip can thiét, 16i kéo sy than
thién cua khach hang hién hitu. Phat trién sé lugng khach hang tir ngudn khach
hang tho.
2.3.4. Pinh hwéng phat trién thuong hiéu

Cong ty dang tap trung nd luc, nang cao tiém luc tai chinh va ung dung
cdng nghé hién dai véi mong mudn cung &ng cho khach hang cac dong san pham
cao cap, chat lwong phuc vu chuyén nghiép nhat tao dung thwong hiéu uy tin

trong nudc va khu vyc.
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2.4.  Cong cu xay dwng chién lwec ciia Cong ty Kim Thinh Phi Group
2.4.1. Phan tich danh gia ma tran c4c yéu té bén ngoai - Ma tran (EFE)

. = Mire d§ quan | Phan Tong
STT Yéu to bén ngoai _ 3
trong loai diem
1 | GDP tang 0,07 2 0,14
L&i suat, thi truong tai chinh 6n
2 0,07 2 0,14
dinh
Moi truong tai chinh, phap luat
3 |, 0,09 3 0,27
on dinh
Thu nhap binh quin dau nguoi
4 0,10 3 0,3
tang
Sttc mua cua ngudi tiéu dung
5 0,10 4 0,4
tang
6 | DBoi thu ngay cang nhiéu 0,11 4 0,44
Tha tuc phap Iy trién khai du &n
7 . 0,09 3 0,27
con phuc tap
8 | Ty lé lam phét 0,08 2 0,16
Kinh doanh BDS c¢0 tinh chat chu
9 0,09 2 0,18
ky
Moi truong canh tranh ngay can
10 J ¢ Jay cang 0,11 4 0,44
manh
11 | Anh huong cia Covid-19 0,09 3 0,27
Tong 1 3,01

Bang 2.4: Ma tran EFE danh gia cac yéu t6 bén ngoai

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty Cé phan Kim Thinh Phi
Group)

Nhan xét: Tong s6 diém quan trong caa cong ty 1a: 3,01 cho thay céc

chién lugc ma cong ty dang trién khai phan wung véi cac yéu té bén ngoai & muc
trung binh. Biéu nay cho thay chién luoc tan dung cac co hdi bén ngoai dé giam

thiéu rai ro anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua cong ty 1a mac trung binh.
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Théng qua ma tran véi mic do phan hoi loai 3 va 4, Cong ty Kim Thinh
Phu Group di tan dung tét nén kinh té sau nhiing anh huéng cua Covid 19 di
qua, mdi trudng tai chinh, phap luat 6n dinh lai song véi viéc thu nhap binh quan
dau ngudi ting, stC mua cia ngudi tiéu dung ting, ddi dau vai viéc ngudi tiéu
dung tang thi d6i tha ngay cang nhiéu va méi truong canh tranh ngay cang tang.

Vi thé, cong ty can chi y dén cac thu tuc phap 1y dé trién khai cac du &n,
dua ra cac san pham tdt nhat cho cong ty, song song d6 can theo ddi cap nhap cac
san pham maéi dé phuc vu cho khéach hang vai su tan tam va trach nhiém cao nhit
trong d6 ngoai cam két vé& chat lwong san pham va dich vy, luén chi trong dén
viéc xay dung méi trudng séng van minh va hién dai cho cu dan.

2.4.2. Phan tich danh gia ma tran c4c yéu tdé bén trong - Ma tran (IFE)

Mirc do A .
STT Cac yéu t6 bén trong quan Phan T67n9
loai diem
trong

1 | Kha nang tai chinh cua cong ty 0,08 3 0,24
2 Nguén nhan luc trinh d6 cao 0,09 3 0,27
3 | Tinh chuyén nghiép cua nhén vién 0,10 4 0,4
4 | Quan hé tot co quan khac 0,09 4 0,36
5 | HPQT c6 ning luc, tam nhin 0,09 3 0,27
6 | Dinh hudng kinh doanh 0,10 4 0,4
7 | Ung dung cong nghé hién dai 0,08 2 0,24
8 | Uy tin san pham cua cong ty 0,10 4 0,4
9 | Hoat dong marketing yéu kém 0,09 3 0,21
10 | Co cau t6 chuc chwa phu hop 0,08 2 0,14
11 | Chua c¢6 chinh sach dao tao, dao tao lai 0,08 2 0,14
12 | Mai truong kinh doanh nhiéu bién dong 0,10 2 0,16
Tong cong 1 3,23

Bang 2.5: Ma tran IFE danh gia cac yéu té bén trong

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tgi Céng ty Co phan Kim Thinh Ph
Group)
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Nhan xét: Ta thiy duoc sé diém la 3,23 duoc danh gia 1a & mac trung
binh. Khi phan tich méi truong bén trong nhu trén ta thay thé manh cia Kim
Thinh Pha Group la ¢ thang 3 va 4 la tinh chuyén nghiép nhan vién, dinh hudéng
kinh doanh, uy tin san phdm dic biét quan hé véi cac co quan khac cua cong ty
tr d6 dua dén tay khach hang nhitng san pham chét luong tét nhat, dam bao uy
tin cho tirng san pham tai cong ty.

Tuy nhién Kim Thinh Pht Group van con han ché can phai cé giai phép,
can hd tro nhu hoat dong Marketing con yéu kém, ddng thoi ciing ¢b lai b may
t6 chirc ciing nhu quan tAm nhiéu hon nira dén cong tac dao tao, xay dung nguon
nhan luc lau dai cho cong ty.

Viéc xay duyng ma tran danh gia cac yéu to bén trong (IFE) trén co so
phan tich cho ta thdy cac diém manh va diém yéu quan trong bén trong Kim
Thinh Phi Group, nham gilp céc nha quan tri chién luoc co thé xac dinh duoc
nang luc cua cong ty.

2.4.3. Ma tran hinh anh canh tranh (CPM)

Qua phan tich cac yéu té bén ngoai va cac yéu td bén trong cua cac ddi thu
canh tranh thi ta thiy duoc su anh hudong dén nhitng mat manh, mat yéu cta céc
d6i thu tir d6 ta rat ra cac duoc mot s6 yéu td dé xay dung ma tran hinh anh canh

tranh nhu sau:

Kim Thinh MLand Hung Thinh
Murc .
L, Pha Group Land
Céacyeuto do , , ,
STT . | biém | biém | biém
thanh cong quan | Phan Phén Phan
~ | quan ~ | quan _ | quan
trong | loai loai Loai
trong trong trong
Nang luc tai
1 ] 0,09 2 0,18 4 0,36 4 0,36
chinh
Chat Iugng san
2 , 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
pham
Kha nang canh
3 B 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
tranh gia
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Da dang vé san

4 , 0,10 2 0,20 3 0,30 4 0,40
pham
Cham soc khach

5 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27
hang

Pao tao huan
6 _ 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36
luyén nhan vién

Chat luong
7 . 0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30
nguon nhan lyc

Trang thiét bi

8 o 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27
lam viéc
Quan ly diéu

9 . 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
hanh

10 | Marketing 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18
Thuong hiéu

11 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27

doanh nghiép

Bang 2.6: Ma tran hinh anh canh tranh

(Nguén: TAc gid tw tong hop theo tai ligu tai Cong ty C6 Phan Kim Thinh Ph
Group)

Nhéan xét: Qua bang phan tich ma tran hinh anh canh tranh Hung Thinh
Land dtng vi tri the nhat véi s6 diém 3,22; vi tri thir hai 1a Mland c6 sb diém
2,96; r6i méi dén Kim Thinh Pha Group c6 2,75.

Tong s6 diém quan trong cia Cong ty Hung Thinh Land 14 3,22 ta thay
day 1a mot d6i tha canh tranh rat manh, néu xét vé chién lugc thi Hung Thinh
Land &ng pho rat higu qua véi moi trudng bén trong ciing nhur bén ngoai nhur tai
chinh, ddo tao huan luyén nhén vién,...

Cong ty thtr hai 13 Mland c6 téng sé diém quan trong 1a 2,96 1a dbi thu
canh tranh khong hé yéu kém, hién tai cho ta thdy dugc dbi tha canh tranh ngay

cang nhiéu, diéu dé rat dang lo ngai d6i véi Kim Thinh Phii Group. Céng ty
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Mland tan dung cac diém manh cia minh nhu kha ning tai chinh, chat luong san
pham, ngudn nhan lc doi dao. ..

Véi chi tiéu trén khi phan tich ma tran hinh anh canh tranh ta thiy duoc
viéc xay dung chién luvoc cua Kim Thinh Pha Group con han ché yéu kém déi
V6i cong ty d6i tha, d& nham han ché cac mat d6 cong ty can dua ra chién luoc va
nhiém vu mang sit ménh 1a nha phan phéi cac san pham tét dén khach hang, can
day manh thuwong hiéu, hinh anh cua Kim Thinh Phl Group bing cach dao tao
nhitng chuyén vién kinh doanh bai ban vé chuyén mén, nhiét tinh ning dong, that
tha, ngoai ra Kim Thinh Pht Group can cha dong ngudn von du trit caa minh dé
khi cac san pham méi duoc tung ra cong ty c6 thé linh dong duoc ngan sach dé
c¢6 duoc nhitng san pham tot nhat, chat luong nhat trong gié hang caa minh.

2.5. Xay dung cac phwong an chién lwoc kinh doanh - Ma tran SWOT

Dé dua ra duogc chién lugc kinh doanh phil hop trudgce hét can nhan dinh
dugc cac diém manh, diém yéu, nguy co va thach thire, didu nay dwgc phan tich
cu thé thong qua cong cu ma tran SWOT d6i voi cong ty

Véi viéc phan tich chi tiét vé cac yéu té méi truong vi mé, cling nhu
théng qua cac ma tran EFE, IFE va ma tran hinh anh canh tranh da gitp cho Kim
Thinh Ph Group c¢6 duoc cac nhin tong quat duoc cac khia canh cua nhitng van
dé lién quan, ddy 1a yéu t6 quan trong dé di sdu vao ma tran SWOT giup dinh
hinh céc chién luoc phéat trién cu thé cho Kim Thinh Phi Group trong hién tai

cling nhu tuong lai.
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SWOT

O: Co Hoi

T: Nguy Co

1. GDP tang

2. L4i suat, thi truong tai chinh 6n
dinh

3. Moi truong chinh tri, phap luat
6n dinh

4. Pau tu nudc ngoai truc tiép

5. Thu nhap binh quan dau nguoi
tang

6. Strc mua cua nguoi tiéu dung

7. Gia tang khach du lich

8. Viét Nam gia nhap WTO.

1. Thua tuc phap ly trién
khai du an con phuec tap

2. Tinh hinh lam phat tang
cao

3. Kinh doanh bat dong
san ¢ tinh chat chu ky

4. Péi thu canh tranh

ngay cang manh

S: Piém Manh
1. Kha nang tai
chinh cua céng
ty

2. Ngudn nhan
luc trinh d6 cao
3. Tinh chuyén
nghiép cua nhan
Vvién

4. Quan hé tot

co quan khac

5. HPQT ¢6
niang lyc, tam
nhin

6. Ung dung

cong nghé hién
dai
7. Chat luong

san pham cao

Cac chién lwgc SO
S1, S2, S5, S6, S7, S8 + 02, O3,
04, 06: Pua ra nhitng san pham
bat dong san dac biét phi hop véi
moi tang 1op xa hoi
=> Chién lwgc khac biét hda san

pham

S2, S3, S5, S6, S7, S8 + 01, 04,
05, 07, 08: M¢ rong dau tu, thuc
hién tat ca cac dy an khip ca nuée
=> Chién lwgc thdm nhap thi

truo'ng

CA4c chién lwoc ST

S1, S2, S4, S6, S7, + T1,
T2, T4: Hop tac véi nha
cung cip muc tiéu tro
thanh dai ly ma nha cung
cap tin twong nhat

=> Chién lwoc hdi nhap

doc vé phia sau.

S1, S2, S3, S7, S8 + T1,
T2, T3, T4. Gidi thiéu
nhitng bat dong san mai,
da dang vé loai hinh san
pham, dap ung hon nira
nhitng nhu cau cua khéch
hang

=> Chién lwge da dang

hda san pham
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7
A

cap
8. Uy tin san
phdm cua cong

ty

W: Piém yéu
1. Hoat dong
marketing

2. Co ciu bo
may t6 chuc
chua hoan thién
3. Chua

chinh sach dao

co

tao, dao tao lal
cho nhén vién

4. Moi truong

kinh doanh
nhiéu bién
dong.

Céc chién lwgc WO:

W1, W2 + 02, 03, 04, 05, O7.
Hop tac véi cac nha dau tu khac
dé mé rong phan khac san pham,
cac dich vu hd trg cho nganh bat
dong san nhu trang tri noi that,
dién thong minh,...

=> Chién lwec phat trién san

pham.

W1, W2, W3, W4 + 01, 04, O6,
07, O8. Tang cuong, da dang
cong tac, loai hinh marketing dé
tham nhap thi truong, phat trién
va dinh vi thi truong.

=> Chién lwec marketing

Céc chién hrgc WT:

W1, W3 + T1, T3, T4.
Lién doanh, lién két voi
cac ddi tac trong va ngoai
nudc dé phét trién manh
hon nira cac du an.

Chién

doanh lién két.

=> lwgc lién

W1, W2, W3 + T1, T2,
T3, T4. Diéu chinh phan
cdng codng viéc phu hop,
dao tao d6i ngu quan ly la
nguoi Viét.

=> Chién lwoc té chic

nhan sw

Bang 2.7: Ma tran SWOT
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, khoa luan da cung cap nhitng théng tin co ban vé hoat
dong cua Cong ty C6 phan Kim Thinh Pha Group véi nhitng ndi dung nhu qua
trinh hinh thanh va phat trién cua cong ty, co cau té chuc, cac linh vuc hoat dong
kinh doanh. Bdng thoi, khoa luan ciing tong két két qua kinh doanh BDS trong
giai doan 2020-2022 cua Cong ty Kim Thinh Phu Group.

Dé hiéu rd thém vé thuc trang chién luge kinh doanh BDS cua Cong ty Co
phan Kim Thinh Phi Group va di di sau phan tich cy thé cac yéu té méi truong
bén trong lan bén ngoai, vi md va vi md cua cong ty, tir d6 c6 duoc buc tranh
tong thé vé cac yéu to moi truong hoat dong cia Kim Thinh Phi Group dang trén
da phat trién t6t hon. Qua d6, rat ra dugc qua trinh trién khai cac chién lugc cho
Cong ty Kim Thinh Pha Group.

Véi viéc xay dung ma tran hinh anh canh tranh, ma tran danh gia cac yéu
t6 bén ngoai cling nhu ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong 1a diéu can thiét
gilp hiéu hon vé Kim Thinh Phi Group tir d6 di dén ma tran SWOT dé xay dung
cac phuong an chién luoc can thiét gitp Kim Thinh Phi Group phét trién hon

nita vé BDS.
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CHUONG 3: MOT SO PE XUAT VA GIAlI PHAP HOAN
THIEN CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN BAT PONG SAN KIM THINH PHU GROUP

3.1. M@t so6 dé& xuat hoan thién chién lwgc kinh doanh Bat dong san cia

Cong ty Cé phan Kim Thinh Phi Group
3.1.1. Thiét Iap muc tiéu kinh doanh

Cong ty Kim Thinh Pha Group can phai thiét 14p cac muc tiéu can dat
dugc trong tuong lai. Pay 1 cong viée rat quan trong, doi v6i Kim Thinh Phu
Group dang hoat dong trong linh vuc BDS. Khi ¢ong ty c6 muc tiéu cy thé va rd
rang, s€ tap trung dua ra cac ké hoach, chién lugc hoat dong theo dung hudng dé
dat dugc nhitng két qua tot nhat d6i voi cong ty.

Viéc dé ra muyc tiéu chinh xac va dang dan 1a cuc ky quan trong. Kim
Thinh Phéi Group can phai xac dinh rd cta minh dang can diéu gi, huéng dén
muc tiéu chién lugc kinh doanh ngay cang phat trién va danh gia dugc nhitng mit
manh va yéu cua cong ty tir 46 dua ra phuong an thay ddi va stra chita mot cach
hop 1y va kip thoi.

3.1.2. Panh gia méi truedng kinh doanh

Kim Thinh Phi Group can dénh gid moi trudng bén ngoai va méi truong
bén trong. Vi viéc danh gid moi truong bén ngoai s€ giup Kim Thinh Phu
Group nam bat dugc hién tai cong ty dang cé nhitng co hdi hay sé& 1a cac nguy co
nao dé dua ra phuong an xtr Iy thich hop nhat.

Phai quan sat va danh gia ¢ nhiéu moi trudong: Méi truong qudc té, tinh
hinh chinh tri, d4i thi canh tranh, don vi cung ung, khach hang,...vi¢c danh gia
moi trudng bén trong, Kim Thinh Phu Group can phai phan tich mot cach chi tiét
day du vé cac diém manh ciing nhu diém yéu dé dugc hiéu qua ti vu.

Cac yéu td can danh gia bao gém: Nhan sy, tai chinh, quan ly, marketing,
ké toan,... Panh gia méi truong kinh doanh nay cuc ki quan trong ddi véi linh
vuc bat dong san. Phan tich chuyén sau vé phan khuc thi trudng muc tiéu sé giap

cong ty di ding huéng va dat duoc két qua tét.
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Ngoai ra, viéc danh gia tot s& hd tro rit nhidu cho nhitng hoat dong dau tu
va kinh doanh sau nay ctia doanh nghiép. Kim Thinh Pht Group s& han ché t6i da
tinh trang phi thoi gian va cong sitc dau tu vao nhimg du 4n khong dem lai hiéu
qua va lgi nhuan tdt.

3.1.3. Xay dung chién lwec san pham cho doanh nghiép

Xay dung chién lugc san phdm 13 mdt budc quan trong va can phai thuc
hién mot cach chi tiét trong chién lugc dau tu bat dong san ma Kim thinh Phu
Group phai thyc hién tdt.

Giam thiéu rui ro cho doanh nghiép khi dua ra nhitng ké hoach va hanh
dong khong diing muc ti€u, di sai huéng so véi du kién ban dau. Tao mot chién
luge san pham t6t s& gitip cho doanh nghiép tiép can dugc vdi nhicu khach hang
muc tiéu. Nho vao do, uy tin va thuong hi¢u ciia Cong ty Kim Thinh Pht Group
cling dugc tang manh trén thi trudong.

3.1.4. Kiém soat danh gia bio cdo tai chinh

Pé gitp Kim Thinh Phti Group xay dung mét chién lugc kinh doanh hiéu
qua chinh 13 kiém soat va danh gia bao céo tai chinh.

Cong viéc nay nham ra soat va do luong cac chién lugc hoat dong, kiém
tra, danh gia xem nhitng hoat dong nay c6 dat duoc hiéu qua va dem lai lgi nhuan
cho doanh nghiép hay khong. Trong trudng hop can thiét, phai c6 phuong an
diéu chinh thich hop nham dam bao hoat dong ctia doanh nghiép thuc hién theo
dung muc tiéu da dé ra.

Bao cdo tai chinh can phai rd rang, phan loai mot cach chi tiét cac chi phi
can thiét, va chi phi con thiéu dé tim phuong phap vay vén hd trg mot cach kip
thoi cho cong ty.

Kim Thinh Phu Group s€ thuén lgi hon trong qué trinh hoat dong khi tim
dugc ngudn vay hop 1y véi mie 13i suat ré. Pidu nay doi hoi cong ty dua ra chién
lugc kinh doanh that sy chi tiét va phai that ddng gia dé cac ddi tac thay va hd trg

vay von.
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3.2. M@t sb giai phap hoan thién chién lwgc kinh doanh Bat doéng san caa

Cong ty Cé phan Kim Thinh Phi Group

Sau khi phan tich, nghién cru va tim hiéu tinh hinh hoat déng kinh doanh
cua Cong Ty C6 phan Kim Thinh Pht Group thi c6 thé thiy duoc kha ning ton
tai va phat trién trong thoi ky khé khin cyc ki manh mé, boi vi cdng ty lubn cha
trong phat trién du an, phéat huy thé manh caa minh va timg budc tao dung duoc
chd dtng vitng chic trén thi truong BDS. Nhung bén canh d6 van ton tai nhitng
diém yéu lam cho hiéu qua hoat dong kinh doanh BDS cua cong ty. Do d6, dé
khic phuc nhitng han ché, yéu kém noi trén toi dua ra mot sé giai phap nham
dem lai hiéu qua cao hon trong tuong lai cho Céng ty Co6 phan Kim Thinh Phd
Group.

3.2.1. Giai phap vé da dang hda san pham

Hién tai san pham phan phéi chil yéu ciia Kim Thinh Phu Group 1a cac
loai nha mit phd, cac du an dat nén, dat vuon. Qua do, ta c6 thé thay Kim Thinh
Pht Group van con chua thyuc su tap trung dau tu vao linh vuc cac loai nha &, can
ho & mirc trung va cao cap ciing nhu BDS du lich va cong nghiép. Nhu cau thi
truong vé cic san pham BDS nay hién tai dang c6 xu thé ting trudng manh va
chua dugc khai thac nhiéu. Néu biét tin dung co va c6 nhitng chién lugc dau tu,
quan 1y hiéu qua trong nhimg nam t6i s& d& dang hon trong viéc chiém linh thi
trudng, ting truong két qua kinh doanh.

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hgi nhap manh mé, cac nha
dau tu nude ngoai b at d6 bd vao Viét Nam mé 1én cac nha xuong, khu cong
nghiép, khu ché xuit voi quy mé 16n.Véi san phdm bat dong san cong nghiép
cong ty co
thé dya vao cac moi quan hé dé cung lién két truc tiép dau tu xay dung hoic
phan phbi cac chudi khu cong nghiép.

Xu thé xay dung cac khu nghi dudng cao cip, khu du lich cao cip dang 1a
xu thé cua nganh du lich Viét Nam. Céc khu resort, vila cao cép dugc hang loat
dugc xay dung tai cac khu vuc du lich bién, dao, dap ting nhu cau nghi ngoi thu

gian kém theo d6 1a cac dich vu giai tri sttc khde. Viéc phan phodi cac san pham
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nay c6 thé gitip Kim Thinh Phu Group mé rong dugc thi truong hoat dong
cua

minh, khéng chi tip trung tai khu vuc phia nam ma con mé rong dén cac khu vuc
nhu Phan Thiét, Viing Tau,...

Tap trung vao phan khic nha ¢ gia ré, phan khiic nha & cao cip ciing nhu
trung cap duong nhu chwa duoc Kim Thinh Pha Group tap trung trong thoi diém
nay. Mic du day khong phai 1a mot thoi diém phat trién manh mé nhét ciia cac
loai san pham trén, nhung van c6 mét sé luong rit 1on cac khach mong mudn sé
hitu nhirng cin ho cao cip va tién nghi. Nhan phan phdi va dau tu thém cac du an
vila, can hd cao cép, nha mat ph6 tai cac khu vuc ngoai thanh s& 1a mot viéc

khong qua khé véi tiém Iyc phat trién cta cong ty Kim Thinh Phu Group.

3.2.2. Giai phap ting doanh thu
Hiéu qua kinh doanh cia Kim Thinh Phii Group duoc so sanh gitra két
qua dau ra va cac yéu td, nguon lyc dau vao. Chinh vi vay, dé dat dugc toi da két
qua dau ra dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi cong ty can ting doanh thu ban
hang. Cac giai phap dé ting doanh thu gom:
% Thic diy ban hang
Pay nhanh téc d6 ban hang giup Coéng ty ting nhanh duwgc doanh thu, loi
nhuan va mao rong trén thi treong BDS. B0i ngli nhan vién kinh doanh phai thuc
su hiéu rd vé du an, vi tri, nam rd cac chinh sach cua dy an, chuong trinh chiét
khau cta nha dau tu dua ra dé tu van thuyét phuc khach hang va nhan vién tu van
phai c6 thai ¢ hoa nha than thién khi tiép xdc véi khach hang.
% Ap dung cac chinh sich khen thwéng phd hep véi nhan vién caa
Cong ty dé ting doanh thu
Kim Thinh Pht Group can ¢6 cac chinh sach khen thuong hap dan cho nhan
vién, dé thu hat nhan vién kich thich kha nang tiém an tir d6 ho s& céng hién hét
minh cho cong ty, kéo theo do la doanh thu cta cong ty sé tang 1én khi nhan vién
lam viéc cham chi. Cong ty can thiét 1ap mot s6 hé thdng chi tiéu va phan thuong

cho nhan vién nhu sau:
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— Mai thang cong ty s& dat KPI 2-3 dy an/thang cho nhan vién, néu dat KPI
s& thuong thém % doanh thu dé nhan vién liy 1am dong luc phan dau, no
luc lam viéc.
— Viéc khen thuéng cong ty nén thuc hién déu mdi thang, dé kip thoi
khuyén khich nhitng nhan vién dat dugc két qua tét va tao dong luc cho
ho trong thoi gian tiép theo.
% Ludn giir uy tin kinh doanh va hinh anh cong ty
Cac cap quan ly phai thudng xuyén nhiac nhd nhan vién phai ¢é trach nhiém,
ki luat tét khi 1am viéc. Nhan vién chinh 12 bo mat cua cong ty, chinh vi vay mot
cong ty thanh cong 1a phai c6 d6i ngii nhan vién that tét. Ngoai cac ky ning
chuyén mén tét, thi dao dirc, hanh xur ciia nhan vién ciing phai tét tir d6 s& lam
cho khach hang cam thay yén tam va c6 thién cam voi thuong hiéu Kim Thinh
Phu Group.

Cong ty can xu ly nghiém khic ddi véi tat ca cac truong hop cb tinh 1am anh
huong dén uy tin, hinh anh cua céng ty nhu truc loi bat chinh, khéng tén trong
khach hang,...

3.2.3. Giai phap vé Marketing

% Quang cao to roi

Dé khéch hang biét dén vé céac dy an tai Kim Thinh Phi Group, cong ty nén
sir dung hinh thic quang céo qua hinh thicc nay s€ gitp cho cong ty tang tinh
nhan dién thuong hiéu va téi uvu duoc chi phi quang céo.

Khi quang c4o qua to roi Kim Thinh Phli Group can quan tdm dén céc yéu tb

cha chét chang han nhu:

— Pé thu hat duoc su td mo cia khach hang bang cach dé thong diép kich
thich khach hang nhu: “Chi 4 triéu ban s& s hitu duoc cian ho dau du tién
nghi” thong diép ngan gon nhung kich thich dugc tinh 10 mo cia khéach
hang 1am cho s luong khach hang quan tdm ngay cang ting

— Thiét ké to roi lam ndi bat lgi ich mang dén cho khach hang chang han
nhu: Khach hang s& dugc st dung dich vu hé boi, phong gym, san bong

rd... diéu nay l1am cho khéch hang thay duoc loi ich khi chi can s& hitu
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dugc tién ich ngay tai chinh noi minh sinh séng ma khéng can phai tén
thém khoan chi phi dich vu nay cho noi khac. Ngoai ra Kim Thinh Phu
Group can thiét ké mau séc, hinh anh sao cho hai hod, phéng chir rd nét dé
ngudi xem cam thay bat mit. Didu nay s& gitp dé lai 4n twong cho khach
hang lau dai.

Khi thuc hién phat to roi nhan vién can ¢ mét thai dé niém ng vai khach
hang va trao tan tay déng thoi gigi thiéu tu van giai dap cho khach hang
vé dy 4n ma cong ty dang huéng dén. Ngoai ra nhan vién nén chinh chu
vé ngoai hinh, gon gang, lich sy va khuyén khich nhan vién nén mic dong

phuc caa cong ty diéu nay s& lam tang d6 uy tin cho cong ty.

¢ Quang cao tir cac video

Pé c6 mot video quang cao mang lai hiéu qua téi wu nhat dau tién Cong ty

Kim Thinh Group phai 1&n ké hoach cu thé rd rang va chon nén tang ding tai

video. Pé xuat cong ty nén lya chon nén tang Tiktok va Youtube,...dé ding tai

video vi hién nay ti I&é nguoi st dung Tiktok tai Viét Nam 1én dén 50,6 triéu

ngudi va ti 18 ngudi dung Youtube 1én dén 63 triéu nguoi sir dung theo théng ké

vao thang 5/2023. Hai nén tang nay s& dem dén cho cong ty rat nhiéu loi ich, tir

viéc cong ty 1&n ké hoach muc tiéu rd rang cu thé trudc khi quay video chang han

nhu:

Dic ra myc tiéu rd rang cu thé trude khi quay quang cao san pham cho
cong ty

Lwa chon béi canh tai du an cua cong ty da co san

Quay video rd nét, mau sic hai hoa, am thanh rd rang, edit that ki dé tao
hiéu ung cho video thém thu hat, bat mat.

Chon nhan vién c6 giong néi dé nghe, cach gioi thiéu truyén cam hing
dén cho khéach hang

Ngoai hinh chinh chu truéc khi quay quang cao...

Thue hién va 1am tét duoc nhitng y trén Cong ty Kim Thinh Phi Group s& tao

ra dugc luong ngudi xem ngdy cang déng dao, video cang dwoc nhiéu luong truy
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cap s& duoc dé xuit 1én xu hudng va tir d6 cho ta thiy co hoi tiép can dugc khach
hang tiém ning cla cong ty ngay cang ting.
% Quang c4o san pham qua cac wedsibe

Dé c6 duogc luong khach hang quan tdm theo ddi san pham cua cong ty,
can sang tao noi dung dang bai tha vi, bat mat nguoi xem, kém theo video va
hinh anh chan that vé du an. Dé bai diang d& dang tim kiém cong ty nén gin
hashtag cac tir khoa co lién quan dén du 4n, kém theo d6 1a duong link dan dén
Website vao céc san pham cua cong ty tir d6 dé khach hang c6 thé biét thém
dugc nhiéu san pham cua céng ty.

Viéc Iuu trlr thong tin & website khong dung lai ¢ viéc luu trir thong tin
ma con 1a cau ndi twong tac véi khach hang, cho ho thay tinh chuyén nghiép va
nhitng ndi dung khong hé séo réng.

3.2.4. Giai phap vé tai chinh

Xay dung ké hoach sir dung vén dinh ky hang quy, hang thang, hang tuan
nham quan ly va st dung hiéu qua cac dong von. Thuc hién chinh sach kiém soat
va quan ly chi phi hiéu qua, nang cao kha nang canh tranh. Linh hoat trong viéc
huy déng cac nguén vén dé thuc hién cac du an.

Str dung hiéu qua ngudn vén trudc cua khach hang. Trién khai thuc hién
du 4n nhanh chong, ding tién d6 tranh tinh trang du an kéo dai phat sinh chi phi
rat 16n, mat khac chi phi du an da hoan tat dua vao khai thac thi dem lai nguon

thu déng ke.
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TOM TAT CHUONG 3

Qua chuong 3, bai viét di dua ra dugc mot s6 dé xuat, giai phap nham
thiy duoc qua trinh hoan thién chién luoc kinh doanh cua Cong ty C6 phan BBS
Kim Thinh Phu Group.

Tir ddy chiing ta co thé thay rd vé thuc trang hoat dong chién luoc kinh
doanh ctia cong ty va cac co s¢ dé dé xuét giai phap. Tir d6 c6 thé lya chon mot

s6 giai phap dé cong ty ngay cang phat trién hon nira trong tuong lai.
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KET LUAN

Qua nghién cau dé tai: “Phdn tich vé thuc trang chién lwoc kinh doanh
ciia Cong ty Cé Phan Kim Think Phii Group ” t6i rat ra duoc két luan nhu sau:

Phat trién kinh doanh mang y nghia rit quan trong ddi véi hoat dong cua
mot doanh nghiép. Trong d6, viée xdy dung duoc chién luoc hop 1y s& gop phan
xéac dinh hudng di diing dan, muc tiéu phat trién dai han, gitp giam thiéu nhiing
nguy co, rui ro tr moi truong bén ngoai va bén trong cua doanh nghi¢p. Phat
trién kinh doanh duoc thuc hién tdt s& tao tién dé cho doanh nghiép vuon xa hon,
g6p phan tao dung nén thanh coéng cho doanh nghiép trong bdi canh canh tranh
gay git hién nay. Phat trién kinh doanh bat dong san cua cong ty dang O giai
doan phat trién ciing véi co ché d6i méi nén kinh té theo qua trinh hdi nhap kinh
té qudc té, cac chinh sach tai chinh diéu tiét thi truong nay thoi gian qua chéc
chin cling khong tranh khéi nhitng mat han ché, bat cap, doi khi chua thuc déy
kinh doanh theo diing hudéng ma con 1am rao can cho su phat trién. Trén co so 1y
luan va thuc tién, dé tai nay da néu ra dugc nhirng két qua dat dugc cling nhu
phan tich nhirng mat ton tai, han ché cta cac chinh sach, hoat dong ma cong ty
dang ap dung dé phat trién hoat dong kinh doanh bat dong san ctia minh, tir d6 dé
ra nhiing giai phap dinh huéng cho viéc sira d6i va hoan thién hoat dong phat
trién kinh doanh bat dong san ngay cang on dinh va bén viing hon.

C6 thé thay rang san pham BPS 1a mot san pham dic biét gop phan ting
phét trién thi truong BDS va gia tang loi ich cia cac bén tham gia. Cong ty Co
phan Kim Thinh Phu Group la Céng ty ludn budc tién trong kinh doanh nho su
d6i ngii can bo nhan vién, tan tdm, sang tao va sy diéu hanh sang suét caa Céng
ty. Do vay, linh vuc kinh doanh BDS khong nging phét trién va d6i méi dé hoan
thién hon. Trong nhirng nam qua, Cong ty da tao cho minh mot sicc manh néi luc
da manh va ngdy cang phat huy né dé co thé tiép tuc giir viing va phat trién thi
phan, tan dung duoc nhitng co hoi va vuot qua nhirng thir thach tir bén ngoai tac
dong. Bén canh d6, Cong ty cling da chu trong dau tu cho cong tac nghién ctru va
phét trién san pham nhiam dap umg da dang nhu cu cia ngudi tiéu dung va nang

cao kha niang canh tranh cua minh. Bén canh viéc lay loi nhuan lam muc tiéu,
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trong nhiéu nim qua. Cong ty da gitt vimg duoc thi phan va ngay cang phat trién
trong bdi canh BDS canh tranh gay gat hién nay.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru va ning luc nén khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t va han ché trong nghién cau. Tdi rit mong nhan dwoc sy gop y

cuia cac Thay ¢b gido va ban bé dé luan van nghién ctru duoc hoan thién hon.
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