LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai:

Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap kinh té thé giéi va dang c6 nhiing chuyén
bién tich cuc dé phu hop véi xu hudng thé gidi. Viéc Viét Nam gia nhap WTO di danh
diu ¢t mbc cho sy d6i mdi, 1a co hoi va cling 13 thach thirc 16n doi hoi phai nd luc mot
cach toan dién va nghiém tuc.

Kinh té phat trién, nhu cau ctia mdi ngudi vé cude séng vat chat va tinh than doi hoi
& mirc cao hon, suy nghi “4n no mic 4m” di duoc thay thé bang “an ngon mic dep”,
nhu cau vay c4 nhan ciia moi ngudi ngay mot 16n vi mirc thu nhap con thap so véi mong
mudn s hiru nhig moén hang xa xi. Ndm bét dugc tinh hinh d6, Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (VietBank) da hinh thanh san pham “cho vay khach
hang c4 nhan” (CVKHCN) véi muc dich tao diéu kién cho khach hang c6 thé thoa man
nhu cdu tiéu ding ctia minh truée khi ho c6 du kha ning thanh todn nhu cau d6. Véi tinh
nang CVKHCN khong chi dem lai hi€u qua da dang héa hoat dong kinh doanh cho Ngan
hang, dap tng duoc nhu cu hién tai cia khach hang, ma con gop phan 1am thuc day
nén kinh té ngdy mot phat trién hon.

Trai qua nhitng nim gan day, hoat dong CVKHCN di dat dugc sy ting trudng 6n
dinh va gilt vi tri quan trong trong linh vuc hoat dong tin dung. Tuy nhién cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam s& canh tranh gay gat v6i cac ngan hang nudc ngoai ty do
kinh doanh trong khu vuc noi dia, Ngan hang VietBank cling vay, viéc dat PGD tai Vo
Vin Ngan (vi tri c6 thé tiép can dugc nhiéu ngudi va cé nhiéu tiém ning) ciing chinh 1a
mot chién lugce dé phong sy canh tranh gitta cac Ngin hang va sin sang di dau trong céac
xu hudng trén thi truong.

Céc ngan hang lién tuc canh tranh voi nhau dé thu hut khach hang. Véan dé nay din
dén viéc mot s6 ngan hang CVKHCN t6t hon nhirng ngin hang khac. Sau thoi gian thuc
tap tai Ngan hang VietBank V& Vian Ngan, tic gia nhan thiy viéc cho vay d6i v6i khach
hang c4 nhan 1a mot hoat dong quan trong ctia ngan hang nén tac gia da nghién ctru k§
van dé nay. Dua trén co s¢ do, tac gia da quyét dinh lva chon dé tai khoa luan tét nghi¢p
cua minh: “Nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
VietBank - PGD V Vin Ngan”. Day 1a mot cha dé rat hay vi n6 c6 kha ning ting doanh
thu ctia hdu hét Ngan hang nao va ciing dép tng duoc nhu ciu cia moi ngudi. CVKHCN
12 mot hoat dong kinh doanh 16m va tiép tuc phat trién dé dap tng nhu ciu cua tat ca moi
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nguodi. Pi€u nay 1a do moi nguodi can tien d€ mua 6 t6, nha cura, d6 ndi that va nhiing thur
khac. Tuy nhién, khong phai ai cling c6 thé vay von dé lam viéc nay. Pay la noi cac

Ngan hang thuong mai phat huy tac dung.
2. Muc tiéu nghién ctru:

- Muc ti€u chung: Nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay khéach hang c4 nhéan tai Ngan
hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin — PGD Vo Van Ngan.

- Muc tiéu cu thé:

e Thuc trang cho vay khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam
Thuong Tin — PGD V4 Van Ngan.

e Nghién ctru cac nhan té anh hudng dén chét luong dich vu cho vay tai Ngan
hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V6 Van Ngan.

e Dé xuat giai phap, kién nghi nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V3 Van Ngan.

3. Péi twong nghién ciru:

- Cac nhén t6 anh hudng dén hoat dong cho vay Khach hang c4 nhan tai Ngan hang

TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin - PGD V6 Vian Ngan.
4. Pham vi nghién ctru:

- Khong gian: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD V6 Van Ngan.
- Thoi gian: Nam 2021-2023.

5. Phuwong phap nghién ciru:

- Phuong phap quan sét, so sanh: St dung cac co s& 1y luan vé Ngan hang va tin dung
déng thoi két hop v61 nhitng trdi nghiém thyuc té tai don vi thuc tap dé tim hiéu, so sanh
hoat dong cho vay thyc té tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thuong Tin
(VIETBANK) - PGD V6 Van Ngan.

- Phuong phap thu thap thong tin: D& tai str dung thong tin thir cip. Ngudn thong tin
thir cap tir: Tai liéu ndi b ciing nhu Ngan hang, thong tin cong b trén trang tin dién tir,
bao cio hoat dong cua Vietbank - PGD V& Vian Ngén, trang wed thong tin chinh thong

cua Vietbank: www.vietbank.com.vn.



http://www.vietbank.com.vn/

6. Bo cuc bai bao cao:

B0 cuc cia bai bao cao gom 3 Chwong:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé cho vay khach hang ca nhan.

Chuong 2: Thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Viét Nam Thuong Tin - PGD V5 Vin Ngan.

Chuong 3: Giai phap nang cao hi¢u quéa hoat dong cho vay KHCN tai Ngan
hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin — PGD V6 Van Ngan.
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