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LOI CAM ON

Loi dau tién, em bay té 1ong biét on dén thay gido hudng dan, ThS.
NGUYEN KY nguoi di tan tinh huéng dan, dinh huéng va gidp em hoan thanh
luan van nay.

Em xin chan thdy cam on cac Thay, Co di day trong chwong trinh ddo tao
Quan tri Knh doanh, Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh nhitng ngudi di trang bi
cho Em thém nhiéu kién thtc va kinh nghiém dang quy trong sudt khda hoc vira
qua.

Cubi cing, Em xin cam on cac Anh, Chj tai Céng ty C6 Phan Tap Poan
Hoa Senda gitp d& va tao diéu kién thuan loi cho em trong viéc thu thap sé liéu
va hoan thién luan van nay.

Trong qua trinh thuc hién luan van do kinh nghiém va thoi gian con han
ché nén nhiing bién phap dua ra khé tranh khoi nhitng thiéu sét. Emrat mong
nhan duoc su gop Y cua cac thay co dé bai luan vin cia toi dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
Ngay ......thang ..... nam 20......

Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)

Pham Minh Chién



LOI CAM DPOAN

T6i cam doan rang dé tai nay 1a do chinh téi thuc hién, cac s6 liéu thu thap
va két qua phan tich trong dé tai I trung thyc, dé tai khdng tring véi bat ky dé

tai nghién ciru khoa hoc nao.

Ngay ......thang ..... nam 20......
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Pham Minh Chién



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

e Hovaténnguoi nhan xét:.............cooiiiiiiiiiiiin, Hocvii. ...

NGUOI NHAN XET



LO1 MO PAU

1. Ly do lwa chon deé tai

Nén tang kinh t& nuéc ta trong nhitng ndm gan day phat trién theo xu huéng
mé cira xuit hién nhiéu thanh phan kinh té tao cho tinh canh tranh giita céc
doanh nghiép nghiép ting sic béng. Cac doanh nghiép mong muén vuon 1én va
khang dinh vj tri cia minh can phai c6 ning luc trong té chic quan 1y, diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cua minh. Bé cé thé dat dugc thi nhan vién kinh
doanh 1a bo phan quan trong, khong thé thiéu trong doanh nghiép, dac biét 1a linh
vuc ban hang va marketing.

Marketing 1a cong cu dugc wng dung rong rdi nhat va mang lai hiéu qua toi
vu nhat cho cac doanh nghiép bai ddy 1a cong cu duoc danh gia 1a mot lién két
chat ché giira cong ty va thi truong muc tiéu cia nd. Tuy nhién, dé phat trién khai
thuc su ¢6 hiéu qua toan dién va khai thac triét dé loi ich cua Marketing truc tiép
Doi hoi cac doanh nghiép hiénnay phai xay dung chién luoc

Qua qud trinh thuc tap tai Cong ty Co phan Tap Poan Hoa Sen, voi mong
muén duoc sir dung nhiing kién thirc di hoc gop phan lam ting ning lyc
Marketing tai cong ty, ca nhan t6i chon dé tai" GIAI PHAP NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN
HOA SEN lam d¢é tai nghién cau cho luan van tot nghiép caa minh.

Muc dich ctia d& tai 14 xem xét hién trang hoat dong tiép thi tai Cong ty va
dua ra cac giai phap tiép thi cho n6.Ngoai ra, cac dé tai con cung cb va nang cao
nhan thicc vé Tiép thi trong co s& kinh doanh thuong mai dé t6i c6 thé thuc hién
va hoan thién cac phuong phap giai phap nghién ciru ma tdi c6 thé thuc hién
trong qua trinh lam viéc ciia minh sau khi tot nghiép.

2. Muc dich nghién ciru

Muyc dich nghién ctu ciia dé tai nham:

- Hé théng hoa co sé Iy luan chung vé hiéu qua hoat dong Marketing tai
doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong Marketing ctia Cong ty CPTD

Hoa Sen.



- N&u ra mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai
Cong ty CPTD Hoa Sen.

3. Poi twong nghién ciu
Cong ty Cb phan Tap Poan Hoa Sen.
Cac hoat dong marketing chu yéu tai cdng ty: Chién lugc thi trudng, chién
lwgc san pham, chién lugc gia, chién lwgc phan phdi, chién luge xuc tién
tai Cong ty.

4. Pham vi nghién ciu
Tap trung nghién cau vé hoat dong Marketing caa Cong ty C6 phan Tap
Poan Hoa Sen.
Pham vi khong gian: B¢ tai dugc nghién cau tai Cong ty Co phan Tap
Poan Hoa Sen.
Pham vi thoi gian: Céc s6 lidu dé 1am dé tai vao giai doan 2019 — 2022.

5. Phwong phap nghién ctiru
Phuong phap thu thap dir liéu

- Thu thap théng tin can thiét vé tinh hinh hoat dong Marketing tai cong
ty C6 phan Tap Poan Hoa Sen qua céac s6 liéu, bao céo hang niam;

dong thoi thu thap thém céc tai liéu, thdng tin lién quan trén Internet,

- Tim hiéu cac ngudn dit liéu tir tac gia thu thap gian tiép théng qua
phuong phap ghi chép, nghién cttu va truy cap vao cac trang website,
nghién ctru cac bai bao cdo c6 lién quan dén dé tai.

Phuong phap phan tich dix liéu

- Phuong phap so sanh: La phuong phap duoc s dung kha pho bién
trong phan tich hoat dong kinh doanh. Phuong phap so sanh la phuong
phép xem xét cac chi tiéu phan tich bang céch dya trén viéc so sanh sb
lieu véi mot chi tidu co sé. Pong thoi so sanh céc két qua thong tin thu
thap duoc nham téng hop két qua nghién ciru mot cach tong quiét.

- Phuong phap thong ké: La hé thong cac phuong phap bao gdm thu

thap, tong hop, trinh bay s liéu, tinh toan cac dic trung cua di twong
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nghién ctu nham phuc vu cho qua trinh phan tich, du doan, ra quyét
dinh.
6. Két cau dé tai
Chuong 1: Co s& Iy luan chung vé hoat dong Marketing tai Cong ty Co
phan Tap Poan Hoa Sen.
Chuong 2: Thuc trang vé& hoat dong Marketing cua Cong ty C6 phan Tap
Poan Hoa Sen.
Chuong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua Marketing tai Cong ty C6 phan
Tap Poan Hoa Sen.
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