CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Co s& ly luan vé chién lwgc kinh doanh
1.1.1. Khai ni¢ém vé chién lwgc va chién lwge kinh doanh
1.1.1.1. Khai niém chién lwogc

Theo Chander (1962), chién lugce 1a qué trinh xac dinh cac muc ti€u dai han
co ban ctia cong ty, lya chon duong huéng hodc duong 16i hanh dong va phan bd

cac nguon luc can thiét dé dat duoc cac muc ti€u nay.

Theo Quinn (1980), chién luoc 13 mot hinh thtrc hodc ké hoach két hop cac

muc tiéu, chinh sach va chudi hanh dong chinh thanh mot té)ng thé théng nhat.

Theo Johnson va Scholes (1999), chién lugc 14 phwong huéng va pham vi
phat trién 1au dai cua mot té chirc, mang lai cho t6 chirc 1gi thé canh tranh béng
cach trién khai cac ngudn luc ctia minh trong mot méi trudng ludn thay d6i dé dap

ung nhu cau thi truong va ky vong cua cac bén lién quan.

Chién lugc duge hiéu 1a mot tap hop co ban cac muc ti€u dai han, dugc xac
dinh duéi dang tAm nhin va st ménh cta to chirc ciing nhu cic phuong tién dé dat
dugc cac muc tiéu nday. P6 mot cach tot nhat sao cho phat huy duoc nhirng diém
manh, khéc phuc duogc nhiing diém yéu ctia to chirc nham dén nhan duoc cac co
ho6i va hon nita 1a né tranh hodc giam thiéu cac thiét hai do nhitng nguy co tir moi

trudng bén ngoai
1.11.2. Khai niém vé kinh doanh

Khai niém kinh doanh 14 mét tuyén bé mé ta pham vi tiép can va 1y do ton
tai cia mot y tuong kinh doanh nhét dinh. Noi cach khac, n6 tong hop cac yéu tb

quan trong xac dinh doanh nghiép.

Dinh nghia ngin gon vé khai niém kinh doanh khac nhau giira céc tac gia.
Ly do cho diéu nay 1a do mé ta mot doanh nghiép khong bao gior 1a mot cong thiic,
c¢6 nhiéu cach khac nhau dé truyén dat nhirg gi mot doanh nghiép 1am va tai sao

n6 ton tai (Diép, 2006). Tuy nhién c6 mot s yéu td chinh phai duoc giai thich



bang khai niém kinh doanh dé né duoc coi 14 hitu ich va cung cip thong tin. Trude

hét, san ph'flm hodc dich vu dugc cung cép phai duogc hiéu mét cach dé dang.
1.1.1.3. Khai niém chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh c6 thé dugc hiéu 1a qua trinh hanh dong hodc tap
hop céc quyét dinh hd trg cac doanh nhan dat dugc cac muc tiéu kinh doanh cu

thé. Dinh nghia nay rat don gian vi n6 c6 thé gay nham lan khi doc no lan dau tién.

Chién lugc kinh doanh vach ra ké hoach hanh dong dé dat dugc tdm nhin
va cac muc tiéu dit ra ciia mot to chire va hudng dan cac quy trinh ra quyét dinh

dé cai thién sy 6n dinh tai chinh cta cong ty trong mot thi trudng canh tranh.

Trong nd lyc giam bét sy phiic tap, nhidu nguon truc tuyén dé cap dén mot
dinh nghia don gian hon vé chién luoc nhu:Mot ké hoach cap cao giup doanh
nghi¢p dat dugc muc ti€éu cia minh. Mac du diéu ndy van con chinh xac, nhung né

khong gitip ban hiéu rd vé cach thuc su dat dugc nhitng muc tiéu nay (Diép, 2011).

Nhitng ngudi chi trich cac hé théng 1ap ké hoach chinh thirc cho ring ching
ta dang song trong mot thé gidi ma su khong chic chin, phic tap va mo ho chiém
vu thé, va trong d6 nhitng sy kién may rui nho c6 thé co tac dong 16n va khong thé
doan trude dén két qua. Trong nhitng truong hop nhu vay, ho khang dinh, ngay ca
nhing ké hoach chién luoc dugc can nhic k§ ludng nhat ciing dé bi bién thanh vo
ich boi su thay d6i nhanh chéng va khong luong trude duge. Trong mot thé gisi
khong thé doan trudc, kha niang phan ing nhanh chéng véi nhitng hoan canh thay

do6i va thay doi cac chién lugc cta té chirc cho phu hop 1a di€u co gia tri.

Pon gian nhat, cac chién luge kinh doanh gitp giai thich nhitng viéc ma cac
nha quan ly va t6 chirc lam. Nhitng hanh dong hodc hoat dong nay duoc thiét ké
va thuc hién dé thuc hién mot sé muyc dich nhat dinh, mot sé muc dich trong s6 d6
12 ngan han, mot s6 muc dich dai han hon. T6 chiic ¢6 mot dinh hudng va muc
dich rong 16n, ludn phai 1 rang, rd rang va dé hiéu, va doi khi s& dugc tom tat dudi

dang mot tuyén bd sit ménh.

Chién lugc kinh doanh 1a phuong tién hodc “ké hoach ” dé thuc hién st

ménh ctiia doanh nghiép va muc ti€u dat dugc. Cac tac gia c6 nhiing céch ti€p can



khac nhau dbi véi viée xac dinh chién luoc kinh doanh nhu ¢6 thé thiy trong bang

dudi day.

Tac gia Dinh nghia

Ansoff Su lién két gilra cac t6 chuc, hoat dong va thi truong
san pham, xac dinh ban chat thiét yéu cua hoat dong
kinh doanh ma t6 chire d6 d3 hodc dang 1én ké hoach

hoat dong trong tuong lai.

Andrews M hinh muc tiéu, muc dich va cac chinh sach va ké
hoach chinh dé dat duoc nhirng muc ti€éu dugc néu
theo hudng ma cong ty dang kinh doanh hoac sé tro

thanh trong tuong lai

David Chién lugc kinh doanh 1a phuong tién dé dat dugc

muc tiéu dai han.

Jonhson  Scholes  va | Chién lugc kinh doanh 1a dinh huéng va pham vi
Whittington hoat dong ctia mot to chirc trong dai han, nhim dat
dugc loi thé trong mdi truong thay doi théng qua cau
hinh cac nguén luc va nang lyc cua t6 chtrc v&i muc

dich dép trng ky vong cua cac bén lién quan.

Bang 1. Tong hop dinh nghia vé chién lwoc kinh doanh

Chién Iuoc kinh doanh luén mang tinh dinh huéng: Chién luoc kinh doanh
ctia mot doanh nghiép thudng duoc xay dung cho thoi ky twong ddi dai, nd c6 thé
12 5 ndm, 10 nim hodc 20 nam hodc 1au hon nita. Chién luoc kinh doanh ludn
hudng tdi viée thue hi¢n thanh cong cac muc tiéu da déra trong thoi ky chién lugc
d6, khac v6i ké hoach, chién luoc khong chi ra viée gi nhit dinh phai lam va viéc
gi nén lam trong thoi ky ké hoach.

Vi vay, ké hoach kinh doanh thuong dugce xay dung cho dai han, cac s6 lidu
kho du doan duoc. Trong méi trudng kinh doanh hién dai, bat ky mot sy thay do6i
nao cling co thé xay ra, cho nén vi¢c du doan chinh xac viéc nao phai lam viéc nao

khong phai lam 13 nhitng viéc rat kho khin. Chinh vi vay, chién luoc chi mang tinh
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chét dinh huéng, khi trién khai thuc hién, ching ta phai biét két hop giita chién
luoc c6 chu dinh va chién luoc do co hdi kinh doanh mang lai, gifra muc tiéu chién
lwge va muyc tiéu khai phat. Qua trinh thyc hién ciing phai uyén chuyén khong

dugc ciing nhac.

Chién lugc kinh doanh luén tap trung quan diém 16n vao cac lanh dao cép
cao trong doanh nghiép. Diéu d6 ¢ nghia chi cic nha ldnh dao méi c6 du tham
quyén dua ra cac quyét dinh chién luoc, luya chon hudng phat trién cho doanh
nghiép. Diéu nay thé hién quan triét trong doanh nghiép, mét 1anh dao s€ thuc hién
viéc quan tri doanh nghiép. Pdng thoi dé dam bao tinh chuin xac trong cac quyét
dinh chién luoc, su bi mat vé cac thong tin trong moi trudng canh tranh khoc liét
(David, 2007). Tuy nhién, chién lugc ciing c¢6 thé duoc xay dung trén nhimg dé
xuét ctia nhan vién trong coéng ty. Nhung viéc dua ra quyét dinh c6 trién khai thyuc
hién chién lugc do hay khong lai phu thudc vao cac nha lanh dao cép cao trong

doanh nghiép.

Chién luge kinh doanh ludn hudng téi muc tiéu dat duge nhimg thang loi
ctia doanh nghiép, khi xay dung chién lugc, cic nha quan tri luén mong mudn
doanh nghiép phat trién 1én mot tAm cao méi co sy thay ddi cin ban vé chat. Vi
thé, chién luoc kinh doanh xay dung dua trén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép
va dugc thyc thi dya trén sy phat hién va st dung cac co hoi kinh doanh (Gi61,
2008).

1.1.2. Vai tré va chirc niing chién lwgc kinh doanh
1.1.2.4. Vai tro

Déi voi doanh nghi¢p kinh doanh thi viéc dua ra chién luoc ding dén sé& dat
dugc nhitng wu thé so v6i cac doanh nghiép cting nganh. Viéce thuc hién chién luoc
lau dai s€ dinh hinh doanh nghi€p do6 sé tr¢ thanh mdt doanh nghiép nhu thé nao.
Vai tro ctia chién lugc trong kinh doanh:

Thir nhét, giup doanh nghiép nim bat va tan dung cac co hoi kinh doanh,
ddng thoi co dong thai dbi phéd voi nhitng nguy co va mdi de doa trén thuong

truong kinh doanh.



Thtr hai, gép phan nang cao hiéu qua st dung cac nguodn luc, tding cuong vi

thé ctia doanh nghiép, dam bao cho doanh nghiép phat trién lién tuc va bén viing.

Thr ba, tao ra cac can ctt vitng chac cho doanh nghi¢p dé€ trén co so do

doanh nghiép dé ra cac quyét dinh phu hop véi su bién dong cua thi truong.
1.1.25. Chirc nang

Mic du c6 nhiéu khéi niém va phuong phap khac nhau trong pham tru chién luoc
nhung nhiing dic diém co ban cua chién luge doanh nghiép 1a tuong ddi théng
nhat. Chién lugc can duoc dit ra nhu 13 ké hoach hodc so d6 tac nghiép téng quat
chi hudng cho cong ty dat dén myc tiéu mong mudn. Vi vay, chién luoc kinh doanh

ctia mot doanh nghiép phai hoi di dong thoi cac yéu to sau:

Phuong hudng: Pay 1a diéu ma doanh nghiép c6 gang vuon téi trong thoi
gian dai nham dam bao cho cho doanh nghiép phat trién lién tuc va virng chéc

trong moi truong kinh doanh ludn bién dong ting ngay.

Thi trudng, quy mo: Doanh nghiép phai canh tranh trén thi truong nhu thé

nao va nhiing loai hoat dong ma doanh nghiép cé thé thuc hién tai tung thi trudng.

Loi thé: Doanh nghi¢p s€ lam thé nao dé hoat dong tdt hodc tdi da hoéa loi

luan hon so v&i cac ddi thu canh tranh trén nhitng thi truong.

Céc ngudn lyc: Nhitng ngudn luc nao can phai cé dé cé thé canh tranh dugc
nhu: Ky nang, tai san, tai chinh, cac mbi quan h¢, nang lyc k¥ thuit, trang thiét

bi,...

Moi truong: cac yéu to moi truong bén ngoai anh hudng td1 nang luc canh

tranh ctia doanh nghiép.

Nguoi dong gop: Gia tri va mong doi cla cac bén lién quan bén trong va

ngoai doanh nghi¢p la gi.

Véi nhitg dic diém trén, c6 thé noi viéc xay dung va thuc hién chién lugc
doanh nghiép ¢ ¥ nghia rat 16n ddi v6i su tn tai va phat trién caa doanh nghiép.
Chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép dugc vi du nhu 14 kinh doanh bat dong

san thue té d0. Vi vay, khach hang c6 thé tin hudng nhitng céng nghé méi trong



moi truong kinh doanh bat dong san thoi dai phat trién chinh xac va chi tiét. Doanh

nghiép hoat dong ciing can c6 chién lugc dé ton tai va phat trién.
1.2. Chién lwgc kinh doanh

1.2.1. Xac dinh sir ménh va muc tiéu ciia cong ty

1.2.1.1. Xéc dinh sir ménh cia cong ty

MG&i cong ty s& c6 phuong cham riéng, st ménh riéng. St ménh 1a mot phan
trong viéc xay dung danh tiéng cta cong ty ban va thu hut ddi twong muc tiéu cua

ban.

St ménh 1a mot 1oi tuyén bd, mot thong béo. St ménh c6 thé duoc hiéu 1a
viéc xac dinh 1y do ton tai va phat trién ctia mot té chic. Mat khac, né cho nguoi
nghe va ngudi xem biét muc dich cudi cing cua cong ty, to chitc hodc doanh
nghiép. Nhiém vu ndy ciing trinh bay cac san pham, nhimg san pham nay cong ty

s& san xuat cling nhu giGi thiéu dén khach hang va thi truong (Lam, 2011).

Mot 1y do khac dé thiét 1ap s ménh c6 tac dung noi b, thiét 1ap st ménh
cling c6 thé thiét 1ap cac muc tiéu hoic thanh tyu kinh doanh t6t cho cong ty va
khach hang. Né cung cap mot khudn kho rd rang cho nhing ai cin n6 dé bat dau

xay dung thuong hi€u cua riéng minh.

Péi voi khach hang, ngudi mua hay hanh dong mua, day s& 1a nhiing thong
tin co ban vé cong ty va tao dung hinh anh cong ty. Vi vy, st ménh ciing 1a mot
trong nhing cong cu thu hit khach hang chét lugng cao dugc cac cong ty, to chic
quan tAm rong rdi (Master, 2009). Tuyén bd st ménh thuong dugc xay dung theo
ba cach chinh: Xac dinh nhiing gi doanh nghiép c6 thé cung cap cho khach hang,
cong bd cac dich vu cong ty cung cip cho nhan vién, xac dinh loi ich cta chu

doanh nghiép.

Co sit ménh s€ giup con nguodi cé mot dich dén dé xay dung va phan dau

hiéu qua hon. Nam budc dé xac dinh sit ménh kinh doanh ctia ban:

Buéc mot: Bit diu voi viée xac dinh thi trueong



Hay dat minh vao vi tri ciia khach hang va xem 1y do chinh khién ho mua
san pham cua ban 14 gi. Dé c6 thé nham muyc tiéu chinh x4c cic yéu cau nay can
phai hinh dung va hiéu 13 cac yéu cau, ddng thdi khic phuc nhitng 16i va xay dung
duge mau san pham 1y tudng cho khach hang. Mic du diéu nay s& khong xut hién
hoic dugc nhic dén trong st ménh nhung no lai 13 mot trong nhirg budc ma cac
nha Ianh dao phai thuc hién khi mubn thiét 1ap str ménh rd rang cho doanh nghiép,

cong ty ciia minh.
Buwéc 2: Xac dinh nhirng gi doanh nghiép c6 thé 1am cho khach hang

Khi ban di xac dinh duoc d6i tuong muyc ti€éu cia minh, hay viét sit ménh
cua minh theo phong cach sau: No6i mot cach logic, ngudi lanh dao cling phai xac
dinh xem cong ty minh c¢6 thé mang lai diéu gi cho khach hang. Tir d6, ban c6 thé
tom tat ngén gon cho khach hang va néu bat nhirng diém dic biét, n6i bat cua doanh
nghiép, cong ty minh. La mot cong ty co st ménh, cong ty khong can phai khiém
t6n nhung cling khong nén khoe khoang qua nhiéu. Piéu ndy sé& gitp cong ty tao
dugc hinh anh dep, vo hinh chung lai mang duoc vé thu hut khach hang dén véi

san pham cua cong ty.
Buéc 3: Xac dinh nhitng gi cong ty cé thé 1am cho nhén vién ciia minh.

Mot cong ty hodc doanh nghiép t6t va thanh cong s& cung ciap mot moi
truong tot va ché do dai ngd t6t cho nhan vién ciia minh. Pong thoi, hiy thiét 1ap
mot tuyén bd st ménh dé cho moi ngudi thiy cong ty cta ban c6 nhimng gi va thu
huat nhitng ngudn nhan lyc hodc ¢4 nhan c6 thanh tich tot va c6 nang luc cao dé
cung phat trién voi cong ty ctia ban. C6 gang tao ra nhitng diém noi bat, tinh ning

va sy khac bi¢t ciia cong ty ban dé moi nguoi nhin théy va nhan ra.
Buéc 4: Thém nhirng gi doanh nghiép lam cho chi sé hiru ctia né.

Trén thi truong kinh doanh, viéc tang gia tri cd phiéu 1a mot viéc 1am rat
can thiét. Ngoai viéc ting gia tri ctia ban than cong ty hay doanh nghiép, viéc ting
gia tri ¢6 phiéu con c6 thé gitip cong ty c6 dugc danh tiéng nhat dinh. Cho c6 dong
thiy nhirng loi ich ma ban c6 thé mang lai cho ho néu ho mua cb phiéu cia cong

ty. C6 dugc loi tirc dau tu dang ké 1a rat quan trong d6i véi su tang truong dai han



ctia cong ty. Hau hét cac doanh nghiép khong nhén thiy diéu nay, nhung van ménh
cua ho tap trung hon vao khach hang va muc ti€u thi truong. Nhung hay tao ra mot
st ménh bao gém diéu nay dé thu hat nhiéu su ch y hon tir nhiéu d6i twong hon,

khong chi khach hang.
Budéc nim: Thao luin, xem xét va sira doi

Khi ban dd hoan thanh bén budc trén va cé thé nay ra ¥ tudong cho s ménh
kinh doanh cta minh, hiy xem lai n6 va c6 gang viét lai n6 tot nhat va trong thoi
gian ngan nhat c6 thé. St ménh mang tinh biéu twong ddi v4i cong ty, vi vay hiy

cau truc va chinh stra n6 mdt cach can than nhat c6 thé.
1.2.1.2. Xac dinh muc tiéu cia cong ty

Hiéu tng cudi ciing tong thé hodc trang thai ma doanh nghiép mong mudn
dat dugc trong mdt khoang thoi gian nhét dinh. Muc dich cua ké hoach 1a hiéu qua
cu thé ma cong ty can dat duoc khi thuc hién chién luoc. Thong thudng cac cong
ty chia myc ti€u thanh hai loai: muyc ti€u dai han va muc tiéu ngfm han. Muc tiéu
ctia doanh nghiép 1a thé hién xu hudng ton tai va phat trién, cong ty c6 3 muc tiéu

co ban:

Thir nhat muc tiéu kinh té&: Loi nhun 1a myc tiéu hang dau ciia cac cong ty

san xuat, kinh doanh.

Thi hai muc tiéu x4 hoi: Phan phdi hang héa va dich vu dé dap tmg nhu ciu

cta thé gidi. Bay chinh 1a muyc tiéu can thiét nhét cua mot cong ty tién ich.

Thir ba muc dich dép ng nhu cu cu thé chung ctia ngudi tiéu dung tham

gia hoat dong kinh doanh.

Muc tiéu 1a sy thé hién muc dich kinh doanh va 1a nhirng cot mdc cu thé
dugc phat trién dan dan. Muc tiéu 13 nhiing cdu héi can duogc tra 10i trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Yéu cu ma muc tiéu dit ra 1a: muyc tiéu can dat duoc
can phai duoc thoa min ca vé sb lugng va chit luong, ddng thoi xac dinh phuong
thirc thyc hién. Cac muyc ti€u cua mot doanh nghi¢p phai luén duoc ton trong &

moi giai doan phat trién cua no.



1.2.2. Phan tich moéi trwong bén ngoai

Moi trudng bén ngoai 1 tat ca cac luc lugng bén ngoai to chirc ctua doanh
nghiép. Mic du khong lién quan truc tiép va rd rang dén doanh nghiép nhung né
c6 anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bao gém céc
yéu to: kinh té, chinh tri, vin hoa - x4 hoi, cong nghé - k§ thuat, moéi truong tu
nhién (Tu, 2019). Phan tich mo6i trrong bén ngoai la qua trinh xem xét va danh gia
cac yéu td trong méi trudng bén ngodi cua to chire dé xac dinh cac xu hudng tich
cuc (co hoi) hodc ti€u cuc (méi de doa hoac rui ro) co thé xay ra. Cac ap luc chu
yéu ctia moi truong bén ngoai

Thir nhat moi trudng chinh tri-phap luat: bao gom cac hoat dong chinh tri
ctia qudc gia c6 mang tinh on dinh hay khong, hay cac duong 16i phat trién nhu thé
nao, tir cac hoat dong chinh tri anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép dé nhan
dinh rang c6 phu hop dé phat trién doanh nghiép va mang tinh 6n dinh bén viing.
Vé phap luat, cac yéu t6 can dugc quan tam do6 1a luat, nghi dinh, thong tu, van ban
huéng dan, van ban dudi luat, néi chung d6 1a nhitng hé thong phap luat c6 moi
quan hé sau sic trong t6 chirc doanh nghiép ma doanh nghiép phai tuan theo, hoic
sira d6i cho phil hop véi dinh hudng kinh doanh chan chinh. Déi véi chinh phi
cling 6 mdi quan hé trong quan voi doanh nghiép, nham kiém soat, khuyén khich,
tai trg, quy dinh, ngan cim hay han ché céc hoat dong ctuia doanh nghiép, va chinh
phu cung cap cac dich vu cho doanh nghiép nhu 13 thong tin vi mé hay nhiing dich
vu cong cong khac. Doanh nghiép tan dung t6i da cac ngudn thong tin dé nim duoc
cac quy dinh nham wu tién cic muc tiéu ciia doanh nghiép, nham tao ra moi truong

kinh doanh thuan loi nhit c6 thé.

Thi hai 12 méi trudong kinh té can kiém soat dugc toc do ting truong cua
nén kinh té dé diéu chinh cac chi tiéu hoat dong doanh nghi¢p dua ké hoach m¢&
rong hoat dong san Xuét gia tang duoc 191 nhuan cua td chtrc. Kiém soat duoc 13i
suat va xu huéng cta 13i suat trong nén kinh té dé c6 thé vay vén tién vao tién ra
phu hop dat dugc loi nhuén t6i da. Kiém soat cac thong tin lam phat, danh gia cung
ciu, dé co nhitng tng bién phi hop véi thién tai, mat mua, 13i suat ting, thué ting,

lvong nhan cong,...



Thi ba 13 méi trudng vin hoa xi hoi: ndm & viée xdy dung vin hoéa doanh
nghiép xem rang doanh nghiép va xa hoi c6 phu hop voéi nhau hay khong, cac gia
tri cua xa hoi can duoc ton trong va chfip nhan. Doanh nghiép can hiéu vé van hoa
x3 hoi 13 co s& quan trong cho nha quan tri trong qué trinh quan tri chién luoc &
doanh nghiép. Mat s6 khia canh hinh thanh moi truong van hoa xa hoi do 1a quan
niém vé dao dirc thAm my vé 16i séng vé nghé nghiép; Cac phong tuc tip quan
truyén théng; Trinh d6 nhan thtrc, hoc van chung cta xa hoi; Quan tdm va uu tién
xa hoi. Tat ca nhin nhan chung vé viéc toc do phat trién dan s6 xem rang ty 18 tang
truong nhu thé nao, co ciu do tudi ra sao, va gidi tinh, nghé nghiép va phan phdi

thu nhap dé c6 nhitng nhin nhan chung vé xu huéng dan sé chuyén dich.

Thi tu 13 moi truong cong nghé ky thuat, can dugc quan tim dén cac luat
s& hiru tri tué, bao vé ban quyén, luat chuyén giao cong nghé, ap luc va chi phi
trong viéc chuyén giao cong nghé méi, téc dd phat minh va ing dung cong nghé
m&i va su ra doi ciia cong nghé méi. Cac van dé nay duoc danh gia xem 1a co hoi
hay thach thirc d6i v6i doanh nghiép. Néu d6 1a sy de doa cho sy phat trién thi phai
c6 phuong an cu thé dé giai quyét van de.

Thr nam la méi truong tu nhién: dugc quan tam vé vi tri dia ly diéu kién tu
nhién khi hau, tai nguyén thién nhién khoang san va trit lugng, nguon ning luong,
moi truong va 6 nhiém can duoc chu y.

Thir sdu 13 cac yéu t6 ciia hoi nhap qubc té: phan tich yéu té cung cau cua
thé gidi tac dong 1én doanh nghiép, 1a mbi quan hé tryc tiép hodc gian tiép.

1.2.3. Phan tich méi trwong nganh

M6 hinh Nam lyc luong ctia Michael Porter 1a m6 hinh x4c dinh va phéan
tich nam lyc luwong canh tranh trong mdi nganh, giup xac dinh diém yéu va diém
manh ctia nganh.

Céc bién phap khuyén khich duoc st dung dé xac dinh co ciu nganh va tir
d6 xac dinh chién luoc cia cong ty. M6 hinh Porter ¢ thé ap dung cho bat ky

thanh phan kinh té ndo nhdm tim kiém loi nhuén va tinh hap dan.
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M0 hinh ndm lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter duoc thiét ké dé danh
gia kha ndng canh tranh va vi thé ctia mét t6 chuc trong moi truong hoat dong cua
né (Porter, 1980). M6 hinh nay duoc x4y dung dua trén gia thuyét 1a c6 5 luc luong
moi trudng nganh s& xac dinh do canh tranh va tinh hip dan cia mot nganh/ linh
vuc; mo hinh s€ giup ching ta hiéu vi tri canh tranh hién tai cta td chirc va vi tri

ma t6 chirc mong mudn dat t6i trong tuong lai.

De doa gia nhap méi 5 Forces Déi tha canh tranh
— Théi gian chi phi gia - Sélwong

nhap — Khac biét chét lvong
- Kién thire .chuyén mén — Khéc biét khac
— Loi thé quimd — Chi phi thay déi
— Loi thé chi phi — Sw trung thanh

Bao hé cdng nghé
— Rao can nganh

Sirc manh Déi thu Strc manh
ngwoi ban canh tranh ngwoi mua

Sirc manh ngwoi mua
— S6 lwong khach hang
Qui md don hang

Khac biét vai di tha
canh tranh

Nhay cam vé gia

Kha nang thay thé

— Chi phi chuyén déi

Stre manh ngweoi ban
— S6 lwong ngudi ban

— Qui mé nha cung trng

— Sy dbc dao

— Kha nang thay thé

— Chi phi chuyén déi

De doa thay thé
— Kha nang thay thé
— Chi phi thay thé

Hinh 1. M6 hinh canh tranh 5 mitc do

Mirc d6 canh tranh: Trong nén kinh té truyén thdng, canh tranh gitra cac
cong ty dbi thu khién loi nhuén giam dan vé con sb 0, nhung trong cudc canh tranh
ngay nay, cac doanh nghiép khong quan tim dén viéc phai chap nhan gia ca mot
cach bi dong. Trén thuc té, cac hang luon ) géng dé c6 duge wu thé canh tranh so
v6i d6i thu ctia minh. Cudng d6 canh tranh thay doi khac nhau tlly theo mdi nganh,

vi vdy cac nha phan tich chién lugc dic biét cha v dén cac sy thay ddi nhu vay.
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Céc nha kinh té danh gia ning lyc canh tranh theo nhitng chi sé danh gia su tap
trung cua nganh, va ty 1€ tap trung (Concentration Ration — CR) 1a m{t trong cac
chi s6 dugc nhic dén trude tién. Chi s6 nay cho thay ty 18 thi phan ma 4 hing 16n
nhat trong nganh nim giit. Ngoai ra con c6 chi s6 CR danh gia ty 18 thi phan do 8,
25 va 50 hang dau nganh s hiru. Chi s6 cang cao cho biét muc do tap trung thi
phan cta nhimg hing 16n nhat ngdy cang ting, déng nghia véi viéc nganh s& c6
tinh canh tranh cao. Néu chi c6 mot vai hing nam gitr da s thi truong, thi nganh
s& mang tinh canh tranh thap di (so véi doc quyén ban). Pé c6 thém wu thé canh
tranh so v6i cac d6i thi, mot doanh nghi¢p cod thé chon mét sb dong thai canh tranh

nhu sau:

e Thay d6i san pham — ting hodc giam nham c6 duoc loi thé ngan han.

e Ting sy khac biét ciia san phdm — cai tién vé tinh ning, thay doi quy trinh
san Xuat va cai tién san pham.

e Su dung céc kénh phan phéi mot cach linh hoat — st dung hdi nhap theo
chiéu doc hodc ding mot kénh phan phdi méi chua cé trong nganh. Chang
han nhu trong nganh budn ban trang stc, nhitng cira hang kim hoan cao cap
ngan ngai khong ban dong hd, hiang Timex da chuyén hudng tdi nhiing hiéu
thudc tay va cac cira hang khong truyén thong khac. Nho d6, hang da hoan
toan 1am chu thi trudong dong ho c6 gia tir thap dén trung binh.

e Khai thic mbi quan hé véi nhitng nha san xut — vi dy, tir nhitng nam 1950
— 1970, hang Sears, Roebuck va Co, thong tri thi trudng do gia dung ban 1¢.
Sears dd dit ra nhitng tiéu chuin chét luong cao va yéu cau cac nha cung
cép phai thod man nhiing tiéu chuan vé thong so ki thuat va chat luong hang
hoa cua ho.

Cuong do canh tranh chiu tdc dong cua nhitng dac trung nganh dudi day:

S6 lwgng cong ty nhiéu: SO lugng cong ty dong lam gia ting tinh canh tranh,
bdi vi c6 nhiéu hing canh tranh trong khi tong sé khach hang va ngudn luc khong
d6i. Tinh canh tranh s& ngdy cang manh hon néu nhiing hang canh tranh cé thi
phan ngang nhau, din dén phai "chién dau" nhim gianh giat vi tri chi phdi thi

truong.
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Thi trudng ting trudng cham: Dic diém ndy budc nhitng hing phai canh
tranh quyét liét hon nita nham chiém linh thi trudng. Trong mét thi truong ting

truong cao, nhirng hing cé tiém ning ting trudng cao c6 thé 1a vi thi truong rong.

Céc chi phi lvu dong cao: Chi phi ¢b dinh cao chi ton tai trong mot nganh
c6 tinh chét san xuat theo cong suét, c6 nghia 1a chi phi giam khi quy mé san xuat
tang. Khi tong chi phi san xuét cao hon khong nhiéu so véi tong chi phi ¢b dinh,
budc cac hing phai san xuat sat véi tong chi phi nham c6 dugc mie chi phi thip

nhat trén moi don vi san pham.

Chi phi Iuu kho cao khién san phdm nhanh hong: Pac diém nay khién nha
sdn xuat can bao quan hang hoa cang nhanh chéng cang tot. Néu cung thoi diém
do, nhitng nha san xuat khéc cling mudn ban san pham cta ho va cudc dau tranh

gianh giat khach hang sé& tré nén khéc liét.

Chi phi chuyén d6i hang hoa thap: Khi mot khach hang dé dang chuyén doi
tir st dung san phim no sang san pham kia, thi mérc d6 canh tranh s& cao hon vi
céc nha san xuat s& nd lyc niu gitt khach hang. Mirc d canh tranh san pham thap:
bic diém nay seé din dén kha nang canh tranh cao. Nguogc lai, néu san phém cua

cac hang khac nhau c6 dic diém san pham khac biét hon thi s& giam canh tranh.

Kha ning thay d6i chién lugc cao: Kha ning thay doi chién lugc cao xay ra
khi mot hing dang mét dan vi thé doc quyén ctia minh, hodc ¢ kha ning thu vé
nhiéu loi nhuan hon. Tinh hudng nay ciing lam gia ting tinh canh tranh trong

nganh.

Céc rao can "thoat ra" cao: Pic diém nay khién nha san xuét phai ganh chiu
mot chi phi cao, néu ho quyét dinh khong 1am san pham nira. Vi thé hing budc
phai canh tranh. R0 can nay lam cho mot doanh nghiép bat budc phai try lai trong
nganh, ngay ca khi cong viéc 1am an khong thuan lgi may. Mot rao can pho bién
1a tinh chuyén mon ho4 cua tai san ¢ dinh. Khi nha may va thiét bj c6 tinh chuyén

mon hod cao s€ kho c6 thé ban dugc tai san c6 dinh dé sang nhitng nganh khac.

Su canh tranh trong nganh: Thi trudng tang trudng va c6 kha nang thu dugc

loi nhuén cao thic day nhiing hing méi tham gia thi trudng khién cac hing cii ting
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san lugng. Do vay trong nganh s€ co nhiéu sy canh tranh hon nita. Bén mot luc
nao d6, mac do phat trién cham dan khién thi trudng tré nén bio hoa, gay nén tinh
hubng cung vuot qua cau. Khi cac cudc sang loc dién ra, canh tranh gay git dan

dén cudc chién gid khién mot s6 cong ty pha san.

Nguy co thay thé:

/4
AN

Trong quan diém cua Porter, thudt ngit "san pham thay thé" 1a néi vé san
pham cua nhiing nganh cong nghiép thay thé. Theo cac nha kinh té, nguy co thay
thé xuat hién khi nhu cau ddi v6i mot san phém chiu anh hudng tir sy bién dong
gia ctia mot hang ho4 thay thé (Porter, 1980). Do co gidn nhu ciu theo gia ca cia

mot san pham chiu anh hudng cia su thay do6i gia ca ¢ san pham thay thé.

Strc manh khach hang: 13 nhu cau ctia khach hang trong mot nganh san xuat
nao d6. Nhin chung, khi sirc manh khach hang 16n, thi mdi quan hé ctia khach hang
v6i nganh san xuat sé gan véi thi trudng ma cac nha kinh té goi 1a doc quyén mua
bdi vi thi truong c6 nhidu nha san xuit nhung chi c6 mot ngudi mua. Trong diéu
kién canh tranh nhu thé, khach hang c6 kha ning lam gia. Néu khach hang khoé,
ho ¢6 thé budc gid hang hod san xuét ha thép, do do ty 1€ lgi nhuén cua nganh giam.
C6 khong it hién tuong doc quyén mua trén thi trudng, tuy nhién ching van duy
tri moi quan hé khong can thiét bang giita mot nganh san xuat va ngudi mua. Sau
day 13 cac nhan t6 quyét dinh stic manh khach hang.

Khach hang c6 sttc manh 16n khi:

e Khéch hang c6 do canh tranh cao, nghia 1a c6 it khach hang chiém linh mot
thi phan 16n.

e Khach hang c6 kha ning sat nhap hay tham chi 1a mua hing san xuit. Vi du
dién hinh 1a nhitng nha san xuét 6 t6 16n déu c6 thé mua hang san xuat 1p

Xe.
Khach hang yéu trong cac truong hop nhu:

e Trudng hop sap nhap xay ra: nha san xuét c6 kha nang sat nhap dé mua san
pham phan phdi khac, vi du nhu cac hing san xuat phim Hollywood c6 thé

mua tai cac rap chiéu phim.
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e Chi phi thay d6i san phim cta khach hang 16n, thuong vi san pham khong
duogc tiéu chuan hoa, nén khach hang khong dé d6i qua dung san pham khac
dugc, dién hinh 13 viéc hiang IBM thay dbi chién lugc ding hé thdng 360
trong thap nién 1960.

e (6 rat nhiéu khach hang, vi thé khong khach hang nao c6 tac dong 16n lén
san pham hodc gia thanh san pham. Hién tuong trén xay ra voi tat ca cac
loai hang hoa khac.

e Nha san xuit cung cip gié tri du vao dang ké cho san pham ctia nguoi mua

thé hién qua moi quan hé gitra Intel véi cdc nha sdn xuat may vi tinh.
Strc manh cua nha cung cap:

Mot nganh san xuat doi hoi phai c6 di nguyén liéu dau vao — gom stc lao dong,
cac bo phan cdu thanh va nhitng dau vao khac. Poi hoi nay din dén mdi quan hé
bén mua — bén ban trong cac nganh cong nghiép — nhitng hang cung rng cac
nguyén vat liéu dau vao dé ché tao thanh phadm. Sitc manh ctia nha cung cip thé

hién kha nang ki€m soat nhirng dic€u kién giao dich ctia ho voi doanh nghiép.
Sau day la mot vai yéu to xac dinh sttc manh cua nha cung cap:

e Miuc d6 tip trung cua timg nha cung cdp. Strc manh ctia nha cung cip sé
cang l6n, néu muc d6 canh tranh ctia ho cao. Néu nha cung cép cua mot
doanh nghiép phai canh tranh v&i nhiéu nha cung cép hon, rat ¢6 kha ning
1a ho s€ phai chiu céc diéu khoan bét lgi hon nira, va doanh nghi¢p s€ som
chuyén qua dit kho ctia nha cung cap khac, do vdy, nha cung cép s& phai
chiu tinh trang bi ép gia. Strc manh nha cung cip ting 1én, néu mirc d6 canh
tranh trong linh vuc cung img cao, vi du nhu sttc manh cua nganh dugc (nha
cung cap) trong linh vuc bénh vién 1a rat 16n.

e Muc d6 chuin hoa cua dau vao. Viéc dau vao dugc tiéu chuin hoé cling lam
gia ting su canh tranh clia cdc nha cung cap va do d6 lam suy yéu sitc manh
ctia ho, vi du nhu méi quan hé cua cac nha san xuat 6 t6 (nha cung cip) voi
céc nha san xuét 6 0.

e Chi phi thay d6i nha cung cip. Chi phi chuyén cang cao thi doanh nghiép
s& budc phai chip nhan nhiéu diéu khoan bt loi do nha cung cip dua ra, vi
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viéc thay d6i tir nha cung cdp nay sang nha cung cip kia s& khién doanh
nghiép san xuat phai ganh chiu nhiing chi phi khong 16. Mbi quan h¢ giira
Microsoft (v6i tu cach nha cung cip) v6i cac nha san xuit may tinh thé hién
rd rang diéu ndy- Strc manh cia doanh nghiép cung cip. Trong trao dbi
hang hoa, sirc manh ctia nha cung cap tat nhién s& 1am suy giam stc manh
ctia nha cung cip. Strc manh s& dugc biéu hién rd rang khi khach hang tay
chay khong mua san pham.

e (Céc rao can canh tranh: Khong chi nhitng d6i thu canh tranh méi tao ra
nguy co de doa nhitng cong ty cung mdt nganh, ma kha nang cac hang maéi
khac tham gia thi truong cling tac dong dén su canh tranh. Xét vé mat phap
1y, bat ky cong ty nao ciing c6 thé tham gia hodc rat khoi thi truong, néu co
"céng vao" va "céng ra" tu do. Khi d6, 1¢gi nhuan cua doanh nghiép s€ la
khong nhiéu. Cac rao can gia nhap ciing 1 sy diéu chinh binh thuong cia
thi truong. Chéng han nhu khi 191 nhuan cua nganh tang vot, chung ta du
doan rang s& co thém cac cong ty khac tham nhap vao nganh dé duoc huong
muc loi nhuan cao hon, khién loi nhuan cila cac cong ty trong nganh giam
dan. Khi loi nhuan giam, chung ta ciing du doan ring mot vai cong ty s& rat
lui, nho vay, tinh trang can béng thi truong s€ trd lai. Gia giam, hoac du
doan rang gia s& giam trong twong lai, ngin chin nhimg dbi thi mai tham
gia vao thi truong.

e Nhiing rao can dbi voi viéc thoat ra ngoai nganh ciing twong ty nhu nhiing
rao can gia nhap. Rao can thoat ra han ché kha ning roi bo thi truong cia
cong ty va do d6 s& 1am cho muic d canh tranh tré nén khéc liét hon nira
— boi vi dé roi khoi nganh, cac cong ty bit budc phai canh tranh dé sdng

by

con.

C6 thé tom tit yéu cau cua rao gia nhap doi véi hang ngang thoat ra nhu sau: Co

thé tom tat diéu kién ctia hang rao gia nhap va hang khé thoat khoi.
Mot cong ty kho gia nhap nganh néu:

e Ton tai nhitng bi quyét san xuit hay phat minh dugc cap bang sang ché;

e Kho thay d6i mat hang san xuat;
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e Kha ning tiép can voi kénh phan phdi thip;

e Khoang cach giita chi phi ddu vao so véi chi phi dau ra qua 16n.
Mot cong ty kho tach roi khoi nganh néu:

e Nganh yéu ciu nhitng lao dong c6 tinh ky luét cao;
e Chi phi roi bo nganh cao

e Nhiing cong ty sale trong nganh c6 lién quan mat thiét véi nhau.
1.2.4. Phan tich moéi trweong bén trong
Phén tich méi trudng bén trong doanh nghiép bao gdm: Ngudn e va ning luc,
chirc niing quan tri, linh vuc quan tri, chudi gia tri
1.2.5.1. Phén tich theo ngudn lirc va niing lwc:

M&i mot doanh nghiép trong qué trinh hoat dong co két qua va hiéu suét
phu thudc rat nhiéu vao nguén luc va nang lyc ciia doanh nghi¢p do. Vi vay, khi
phan tich moi truong bén trong ciia doanh nghiép, nguén luc va nang luc noi tai 1a
mot trong cc cin ¢t quan trong ding dé phan tich. TUy theo mdi giai doan ma
ngudn luc va ning luc cua doanh nghiép s& bién dong, vi thé ma nha quén tri phai
xéac dinh diém manh diém yéu cua doanh nghi€p minh nham khai thac va tao ra loi

thé canh tranh cho doanh nghiép.
Ngudn lue ciia doanh nghiép:

Nguén lyc hitu hinh: Cong nghé, cac phat minh, sang ché dugc bao ho dudi
quyén s& hitu tri tué thong qua nhin hiéu, sang ché, nhuong quyén va bi mat thuong
mai. Kha ning tai chinh, kha niang huy dong vén tir noi bo, thi truong hay von huy
dong boi cac to chirc tai chinh. Ngudn luc ki thuat gdm két cdu ha ting, trang thiét
bi may méc va quyén sir dung, khai thac cac nguyén vat liéu.

Nguon lyc v6 hinh: Danh tiéng ciia doanh nghiép thé hién véi timg mirc do
khac nhau tir d6i thu canh tranh, khach hang dén Chinh phii. Nang lyc cta nha
quan tri, nang luc va dao dic nghé nghiép cua nhan vién coéng ty. Thudc tinh phi

vat thé cuia san pham, dich vu cua doanh nghiép s€ can cur trén mirc d6 phu soéng

17



ctia thwong hiéu d6 trén thi truong. Thuong hiéu cang phd bién thi stc lan toa gid

tri phi vat thé cang 16n.

N:ing lwc ciia doanh nghiép: Ning luc cua doanh nghiép dugc tao ra tir viée phdi

hop cac ngudn lyc khac nhau

Ning luc chuyén mén: La ning luc cho phép doanh nghiép lam t6t hon nita
cac nang luc khac trong ndi by doanh nghiép, hoi tu nang lyc chuyén mon va cong
nghé dé tro thanh nganh mili nhon cta doanh nghiép. Ning luc cbt 16 1a yéu t6

quan trong tao nén wu thé canh tranh cia doanh nghiép trén thuong truong.

Nang lyc khéac bigt: Cac nang lyc lya chon la nang luc ¢t 16i ma doanh
nghiép c6 thé lam tot hon dbi thi, qua do tao ra loi thé canh tranh bén viing. C6 3
loai nang luc vuot trdi la co cau lanh dao, kha nang sang tao va danh tiéng. Cac
nang luc ¢t 16i kho phat trién va duy tri, khong thé sao chép va bat chudc, ciing

nhu kho ¢6 thé mua duge.
1.2.5.2. Chirc nang quan tri

Chtrc nang quan tri 13 cac hoat dong chil yéu cta quan tri, phan 4nh cac
phuong thirc anh huéng cua quan tri gia d6i v6i toan bd hoat dong quan tri trong

doanh nghiép. Céac chiic ndng co ban cua quan tri:

e Hoach dinh: La xac lap muc tiéu, hoach dinh chién lugc téng quat va lap ké
hoach hoat dong cu thé cua doanh nghiép. Céc ké hoach dua ra can khai thac
t6i da ngudn lyc sin ¢ va bam sat ning luc cdt 16i ctia doanh nghiép.

e T6 chirc: La bd tri va to chitc cac ngudn luc gdm tai chinh, nhan lyc va nguyén
vat liéu moét cach logic va phu hop theo ké hoach Can c6 mot co ciu tb chirc
hop Iy méi co thé hoan thanh tot muc tiéu, nhiém vu cua doanh nghiép.

e Linh dao, diéu hanh: La cach thirc cac nha quan tri tac dong 1én nhan vién
nham dat muc dich chung thong qua ménh 1énh, huéng dan va sy khuyén khich
sang tao, tu chu ctia nhan vién. Bén canh do, cac nha quan tri can ¢6 céc chién
lwge quan tri diy chuyén san xuét, phan phdi, dam bao su hoat dong 6n dinh

v&i muc chi phi toi thicu.
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e Kiém soat: La viéc danh gia két qua hoat dong phu hop véi muc tiéu dit ra. Dé
c6 thé kiém soat mot cach chinh xac, can thiét 1ap ra bo tiéu chuén hoat dong
ctia doanh nghiép, danh gia dinh ky vé tinh hinh kinh doanh va luén c6 nhiing
diéu chinh phu hop véi su phat trién cua doanh nghiép. Van dé cbt 15i 1a bao
dam rang hé thong thong tin trong doanh nghiép ludn day du, chinh xéac va kip
thoi.

1.2.5.3. Linh vwe quan tri:

Trinh d6 Marketing ctia doanh nghiép: Xem xét toi nhitng ké hoach phat
trién san pham dich vy, hé thong phan phdi va dinh gia cia doanh nghiép, thong
tin vé khach hang muc tiéu doanh nghiép huéng tdi, ké hoach cho nhitng hoat dong
kinh doanh. Hé théng Marketing can ddm bao tinh chinh xéc, kip thoi vé thong tin,
xéac dinh ding ddi twong khach hang muc tiéu nhim dua ra nhitng du doan chinh

xé4c cho hé thong phan phdi, ban hang.

Tiém luc tai chinh va trinh d6 quan 1y: Can dam bao do chinh xac va can
dua ra nhitng dy bao kip thoi vé kha ning tai chinh cho doanh nghiép nham co

nhitng diéu chinh phu hop.

Ning lyc san xuat va van hanh: May moéc, trang thiét bi hién dai can phai
tich hop vao qua trinh san xuat nham toi vu. Viéc bd tri nhan sy ciing nhu tinh toan
nang lyc san xuét s& co nhing tac dong nhét dinh ddi véi quy trinh san xuat. Nhimng
chi phi 4n, chi phi khau hao tai san c6 dinh, tién lwong ngoai gid cho céng nhan
cling 13 nhitng van dé doanh nghiép cin quan tdm. Trinh d6 quan Iy nhan su: Can
phai tao dyng méi trudng phu hop gitp ngudi lao dong tim niém vui trong cong
viéc. Can bd tri nhan sy mot cach phu hop, phat huy diém manh caa mdi nguoi,
ap dung quy trinh 1am viéc khoa hoc, két hop nhip nhang hai hoa giita nhan vién
va lanh dao nham dam béo sirc khoe cho nhan vién dong thdi van dam bao ning

suat lam viéc hi¢u qua.

Kha ning sang tao, d6i médi: Doanh nghiép dau tu R&D dé thay doi phu
hop véi xu thé, phat huy duoc ning lyc cbt 161 va tao ra wu thé canh tranh bén virng

trén thi truong.
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1.2.5. Luwa chon chién hrge kinh doanh ciia cdng ty
1.2.6.1. Chién lrge ting truéng tip trung

La nhitng chién lugc chil yéu nhim tip trung vao viée cai thién nhitng san
phém hodc dich vu hi¢n c6 ma khong thay ddi bat ctr yéu t6 nao. Khi thuc hién
chién lugc nay doanh nghiép rat cb géng nham tan dung tdi da loi thé co duoc tur
nhirng san pham dich vy hién dang san xuit, cung tng hoic thi truéng hién dang
san xuét, cung cip bang viéc 1am t6t hon nira nhirg cong viéc ma ho dang tién
hanh. Trong thyc té chién luoc nay phll hop véi cac nganh kinh doanh con c¢6 kha
ning mo rong thi truong, nhin hiéu hang hoa ¢ uy tin, san pham c6 kha nang doi

m&i va/hodc da dang chiing loai. Chién lugc ting truong dan trai gom co 3 loai:

e Tham nhép thi truong: La chién luoc tim cach dé gia ting thi phan ddi véi
nhirng san pham hoic dich vu hién c6 trong nhitng thi trudng hién c6 thong qua
nhitng nd lyc manh mé trong cong tac Marketing.

e Phat trién thi truong: La chién luoc tim cach ting trudng thong qua con dudng
xam nhédp vao nhitng thi trudng maoi nham tiéu thu san phém, dich vu hién
doanh nghiép dang hoat dong hay cung tng.

e Phat trién san pham: La chién lugc tim cach ting truéng bang viéc phat trién
nhirng san phém, dich vu mé&i nham tiéu thu trén nhiing thi trudong hién tai

doanh nghiép dang cung cip.

1.2.6.2. Chién lwgc ting trudng bang con dwdng hdi nhap (lién két ngang va

lién két doc)

Chién lugc ting truong hoi nhap thich hop véi cac doanh nghiép dang theo
dudi nhirng nganh kinh té mii nhon, khi co hoi sin co két hop véi nhiing ké hoach
va chién luge dai han ma doanh nghi¢p dang theo dudi (Van, Quan tri chién luoc,
2011), Chién lugc lién két gitip ciing cb vi thé clia doanh nghiép va giup phat trién
day du hon ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Céc loai chién lugc ting trudng
hoi nhap:

Chién hrgre ting truéng hdi nhap theo chiéu doc: Chién lugc hoi nhap theo chiéu

doc la chién lugc ma doanh nghiép tu ddm nhiém san xuat va cung cap nhiing yéu
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to dau vao cho qua trinh xuat khau (hoi nhap xuoi ngugce chiéu) hoac tu ddm nhan

khau tiéu thy san pham ctia doanh nghiép (hoi nhap ngang).
Chién lwgc ting trwéng hdi nhap theo chiéu ngang:

Chién luoc sap nhap: Chién luoc hop nhét duoc thuc hién thong qua viéc
hop nhét hai hodc nhiéu co sé kinh doanh mot cach tu nguyén. Muc dich cia mo
hinh chién lugc sap nhap 1a ting cudng thém sirc manh dé ddi pho véi nhirng thir
thach va rui ro c6 thé xay dén dong thoi khai thac triét dé hon nita nhitng loi thé

canh tranh trong thoi ky chién luoc.

Chién lugc thon tinh: Chién lugc phat trién qua thon tinh duoc xay dung
nham phat trién thong qua canh tranh trén thuong truong. Nho canh tranh céc
doanh nghiép nhd, c6 ngudn luc 16n thon tinh nhitng doanh nghiép yéu dé phat
trién thanh doanh nghiép co tiém luc tot hon, hung manh hon. Mot doanh nghiép

chi ¢6 thé thuc hién chién luge thon tinh néu nd du manh.

Chién luoc lién doanh va lién két phat trién (mé hinh hop tac chién lugc):
Mo hinh chién lugc lién doanh, lién két phat trién kha pho bién ¢ nén kinh té Viét
Nam. Chién lugc lién két duoc tién hanh gitra hai hodc nhiéu déi tac binh dang co
su lién két twong hd 14n nhau gitta cac d6i tic dé phan tan rui ro, ting thém ngudn
luc, tao ra thi phﬁn,. ..Can ctr theo ciu trac td chirc, c6 thé c6 hai kiéu lién két 1a
lién két c6 hinh thé va lién két phi hinh thé: Lién két phi hinh thé 1a kiéu lién két
giita hai hodc nhiéu déi tac voi nhau ma két qua giita chiing khong hinh thanh mot

t6 chtrc méi. Lién két ndy tao to chirc phi chinh thiec.
1.2.6.3. Chién hrge da dang héa

Chién luoc da dang hod 1a dé tao ra su da dang hoa trong nhirng linh vuc va
nganh kinh doanh ma doanh nghiép tham gia. Pa dang héa mang lai cho doanh
nghiép nhiéu loi ich khong chi phan tan rai ro ma con cac loi ich tai chinh va phi

tai chinh khac.

e Thir nhat, da dang hoa khong chi déng vai trd phan tan rii ro ddi véi nhiing
nganh nghé kinh doanh khac nhau, ma néu chi dé phan tan rui ro, nhiing chu

s& hitu c6 thé thuc hién mot cach dé dang 1a mua c6 phan cta nhiéu doanh
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nghiép thudc nhitng nganh nghé khac nhau hodc d6 tién vao cic quy dau tu
(Thanh, 2018).

Tht hai, viéc da dang hod s& c6 hiéu qua néu n6 cung cép loi ich cho cac nha
dau tu nhiéu hon loi ich ma ho thu duoc néu kinh doanh riéng 1€. Do do6, mét
nganh/linh vuc dugc chon dé da dang hoa phai c6 suc thu hat dé dem lai ty suét
loi nhuén cao va doéng gop vao céac linh vuc kinh doanh nhiéu hon 14 khi chung

kinh doanh riéng lé.

1.2.6.4. Chién hrge lién doanh

Lién doanh 1a mét trong cac phuong thirc quan trong nhét ciia sy hop tac

hodc lién minh chién lugc nham chi€ém linh thi trudng toan cau cé hi€u qua, han

ché dugc cac rui ro kinh té va chinh tri, dong thoi khac phuc duoc céac tré ngai vé

luat phap va vin hoa riéng biét ciia nudc ngoai (Goeldner, 2009). V& ban chat, lién

doanh ¢6 su d6i lap véi hinh thirc sé hitu ¢6 phan cua nhitng tap doan da qudc gia.

Dudi day 1a nhitng yéu t6 gan lién v6i ban chat lién doanh:

Puoc hinh thanh bai mot thuc thé kinh té doc 1ap.

Chia sé quyén quan i v6i nhitng bén d6i tac.

Puoc hinh thanh nhu nhitng thuc thé kinh té doc 1ap chir khong phai boi cac
chu doanh nghiép.

Ti 1é tham gia quan 1y phu thudc vao ty 18 dong gop von clia nhitng nha dau tu.
Khai thac duoc tit ca cac loi thé cua dbi tac dia phuong.

Thi trudng dugc bao vé khoi thué quan va han ngach.

Thi truong khong cho phép chu sé hitu cong ty 100%.

Str dung dugc kénh phan phdi cua ddi tac dia phuong.

Khac phuc dugc han ché vé von va nhan lyc trong kinh doanh nudc ngoai.

1.3. Céc cbng cu dé xay dung chién hroc

GIAI POAN 1: NHAP VAO

EFE Ma tran hinh anh canh tranh IFE
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GIAI DPOAN 2: KET HOP

Ma tran SWOT

GIAI POAN 3: QUYET PINH

Ma tran QSPM

Bang 2. Quy trinh dwa quyét dinh
1.3.1. Ma trin cac yéu t6 mdi trwomg bén ngoai (EFE)

Pé xay dung chién luogc, phai phan tich mdi trudng bén ngoai, bén trong
cua doanh nghi¢p dé xac 12p muc tiéu da dat ra, tir do dé ra nhirng chién lugc va
Iira chon chién lugc thich hop. Mot trong cac phuong phap thuong ap dung trong
viéc phan tich, xay dung va lya chon chién luge d6 1a dua trén viéc phan tich cac
yéu t6 bén ngoai (EFE: External Factors Evaluation), ma tran phén tich cac yéu t6
bén trong (Internal Factors Evaluation), tir 46 xay dung ma tran phan tich nhiing
diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co (SWOT: Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats) nham 1am co sé xay dung va lua chon chién lugc.

Ma tran danh gia cac yéu té méi trudng bén ngoai doanh nghiép (EEF) giup
ta tom tat va luong hoa nhitng anh huong ctia yéu to méi trudng téi doanh nghiép.

Ma tran EFE dugc phat trién theo 5 budc.

e Budc 1: Lap danh sach tir 10-20 yéu t6 co hdi va nguy co chi yéu, c6 tac dong
dang ké ddi v6i su thanh cong cta cong ty trong nganh kinh doanh.

e Budc 2: An dinh tam quan trong bang cach phan loai tir 0,0 (khong quan trong)
dén 1,0 (quan trong nhat) cho timg yéu t6. Tam quan trong dugc xac dinh ddi
v6i mdi yéu t6 cho thay tim quan trong thuc su ciia yéu t6 d6 véi thanh cong
ctia mdi doanh nghiép trong nganh kinh doanh. Tong tam quan trong cua céc
yéu t6 dugc mo ta la bang 1.

e Budc 3: Phén loai tir 1 dén 4 cho cac yéu tb dai dién. Cho diém yéu 16n nhat
bang 1, diém yéu nho nhat bang 2, diém manh nho nhat bang 3 va diém manh
16n nhit bang 4. Nhu viy, dy 1a diém sb thé hién muc d6 tng pho ciia doanh

nghi¢p vdi cac co hdi va rai ro vé moi truong.
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e Budc 4: Tinh diém phén loai mdi yéu t6 bang cach cong mirc d6 quan trong
cta yéu t6 d6 voi diém sb phan loai twong tmg.

e Budc 5: Tinh tong s6 diém cho tat ca cac yéu t6 thanh phan néu trén trong ma
trdn bang cach tinh diém sb tirng yéu t6 thanh phan twong tng cua ting doanh
nghiép. Piém 4 cho thay doanh nghiép c6 phan tng tich cuc vai cac thach thire
va rii ro vé moéi trudng. Néu dat 2,50 tré 1én, nghia 13 doanh nghiép c¢6 phan
g trén muc trung binh. Néu sé diém nho hon 2,50 nghia 13 phan tGng cia

doanh nghiép thip hon mirc trung binh.
1.3.2. Ma tran hinh anh canh tranh

Thiét 14p ma tran so sanh can dua ra nhitng sy so sanh doanh nghiép véi cac
d6i thu canh tranh khéc theo ting nganh, su so sanh dua trén cac yéu té anh hudng
dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trong nganh. Qua d6 né cho nha Quan
tri biét duoc nhitng diém manh va diém yéu kém cia doanh nghiép véi d6i thu
canh tranh, nhitng wu thé canh tranh cho doanh nghiép va nhitng diém yéu can
duoc khic phuc. Dé thiét 1ap mot ma tran hinh anh canh tranh can tién hanh qua

05 budc:

e Budc 1: Lap mot danh sach khoang 10 yéu t chinh c6 tac dong quan trong ddi
v6i nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p trong nganh.

e Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (Khong quan trong) dén 1,0 (V6 cung
quan trong) d6i véi mdi yéu td. Tam quan trong cua ting yéu to tuy thudc vao
mirc d6 tac dong clia yéu to d6i v6i nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong
nganh. Tong diém sb tam quan trong cua toan bd cac yéu tb phai 1a 1,0.

e Budc 3: Xac dinh trong s6 tir 1 dén 4 d6i véi mbi yéu 6, trong s cua ting yéu
t6 phu thudc vao kha ning ciia doanh nghiép véi yéu td, trong d6 4 1a trung
binh, 3 14 trén trung binh, 2 13 trung binh, 1 13 yéu.

e Budc 4: Nhan mirc d6 quan trong ctia mdi yéu tb vdi trong sd ctia ma tran dé
xac dinh diém s6 cua ting yéu t6.

e Budc 5: Cong tong s diém cua toan bo timg yéu t6 dé xac dinh tong diém cia

ma tran.
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Dénh gia: So sanh sé diém cua doanh nghiép vé6i nhitg d6i tha canh tranh
chinh cliing nganh nham x4c dinh kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Nang luc
canh tranh 1a mot khai niém kha rong 16n va co nhiéu dinh nghia khéac nhau, tuy
thudc ddi tuong va muc dich hudng toi. Hiéu mot cach don gian nhét thi nang luc
canh tranh 13 kha ning vuot d6i thu, qua d6 c6 thé dat duge muc tiéu khi thuc hién
nhirng hoat dong phat trién kinh té hay san xuét, kinh doanh. Mic du day 1a mot
cach hiéu twong d6i pho bién song ciing c6 mot s y kién phan bac, vi du Porter
(1990) cho rang nang luc canh tranh phai dya trén nang suét lao dong. Nang luc
canh tranh c6 thé duoc ding & trung wong/dia phuong, doanh nghiép hay tham chi

san pham.

e O cap do quoc gia hay dia phuong, nang lyc canh tranh ciing dugc st dung dé
mo ta kha ning cta nén kinh té duy tri mirc ting trudng cao, thu hit von dau
tu, bao dam 6n dinh kinh té - x4 hoi va nang cao doi song ngudi dan.

e O cap do doanh nghiép, ning luc canh tranh thudng chi kha ning giit va phat
trién thi truong, thu 1gi nhuédn ctia doanh nghiép.

e O cap do san pham, ning luyc canh tranh 13 kha ning ctia mot san pham co thé

ban dugc nhanh véi gia thanh ré so voi nhitng san pham cung loai trén thi.

Ning lyc canh tranh san pham dugc quyét dinh boi rat nhiéu yéu t6 nhu
chat lugng, gid ca, kénh phan phéi, dich vu di kém, thuong hi¢u, quang c4o hay la

chinh sach hau mai.
1.3.3. Ma trin cac yéu t6 méi trwomg bén trong (IFE)

Yéu t6 ndi bd duogc coi 1a yéu t6 quan trong d6i véi mdi ké hoach kinh
doanh va nhiing chién lwgc ma doanh nghiép di dit ra, sau khi xét t6i nhitng yéu
t6 ndi bo, nha quan tri chién luoc sé& su dung ma tran nhirng yéu td nay dé danh gia
nang luc tng pho va phan tich cac diém manh, diém yéu. Tir d6 giup doanh nghiép
phat huy nhitng diém manh di c¢6 va chuan bi noi luc ddi phé véi cac diém yéu va
dua ra cac phuong an cai thién diém yéu nay. Dé xay dung mot ma tran IFE cén

tién hanh 5 budc nhu sau:

25



e Budc 1: Lap danh sach khoang 10 — 20 yéu t, gdbm cac diém manh, diém yéu
co ban c6 lién quan ddi v6i doanh nghiép, va xac dinh cac muc tiéu ma doanh
nghiép da dat ra.

e Budc 2: Phan loai mirc dd quan trong tir 0,0 (khoéng quan trong) dén 1,0 (dic
biét quan trong) dbi véi mdi yéu t6. Tam quan trong ctia cac yéu td s& phu thudce
vao su tac dong cua timg yéu t6 t6i kha ning thanh cong cua doanh nghiép
trong twong lai. Téng sd tAm quan trong cua tat ca cac yéu tb phai bang 1,0.

e Buodc 3: Xac dinh ma tran cho cac yéu td theo s diém tir 1 tdi 4, trong do 4 1a
kha manh, 3 diém 1a rat manh, 2 diém 1a rat yéu, 1 diém 1a cuc yéu.

e Budc 4: Nhan mirc d6 anh huéng ciia mdi yéu té voi gia tri ctia ma tran dé xéac
dinh tong s6 diém cia ting yéu to.

e Budc 5: Cong tong s6 diém cia toan bo timg yéu t6, dé xac dinh tong s diém

ma tran.

Dénh gia: Tong so diém clia ma tran nam trong khoang tir di€ém 1 dén diém
4, s€ khong phuy thudc vao tong s6 nhiing y€u t0 c6 trong ma tran. Néu tong so
diém duoi 2,5 diém, doanh nghiép yéu vé cac y€u to ndi bg. Néu tong so diém trén

2,5 diém doanh nghi¢p manh vé nhirng yéu t6 noi tai.
1.3.4. Ma tran diém manh, diém yéu, co hdi, thach thicc (SWOT)

Mo hinh phén tich SWOT 1la phuong phap phan tich danh gia méi truong chién
lugc. Nghién ctru méi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép 1a mot phan
quan trong trong viéc xay dung chién lugc. Piém manh (S-Strengths) hay diém
yéu (W— Weaknesses) va nhitng nhan t6 bén ngoai doanh nghiép dugc coi 1a co
hoi (O— Opportunities) va Nguy co (T-Threats). M6 hinh SWOT cung cap mot
cong cu phan tich chién luogc, xem xét va danh gia vi tri, phwong hudng ciia mot

doanh nghiép hay ctia mot dé an kinh doanh.

e Chién lugc S-O theo dudi nhiing co hdi phi hop véi cac diém manh cia cong

ty.
e Chién lugc W-O nham khac phuc nhitng diém yéu nham tim kiém va tan dung

co hoi.
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e Chién lugc S-T x4c dinh cac cach dé cong ty cé thé tan dung diém manh cua
cong ty nham giam thiéu nguy co bi ton thuwong béi nhirg nguy co tir bén
ngoai.

e Chién luvgc W-T nhim x4y dung mot ké hoach phong vé nhim ngin chin khong
cho nhirng diém yéu bi ton hai béi nhitng nguy co tir bén ngoai. Muc dich cia
ma tran SWOT 1a dé ra céc chién luge kha thi c6 thé chon lua, chir khong quyét

dinh chién lugc nao tot nhat.

Ma tran hoach dinh chién lugc ¢6 thé dinh luong (QSPM) sir dung nhing
dir liéu dau vao tir cac ma tran IFE, EFE, SWOT va chién lugc chinh nham xéc
dinh hiéu qué cta chién luoc thay thé t6i vu nhat. Sau budc dé xay dung mot ma

tran QSPM:

e Budc 1: Liét ké nhimng rai ro, mbi de doa tir bén ngoai cliing nhitng diém manh,
diém yéu bén trong doanh nghiép

e Budc 2: Phan loai theo ting yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép.

e Budc 3: Liét ké tirng nhoém chién lugc ma doanh nghi¢p can can nhéc thuc hién.
Tap hop ting chién luge vao cac nhoém riéng biét néu co.

e Budc 4: Xéc dinh sé diém hap dan cua tig chién luge. Chi ¢ cac chién lugc
thudc cting mot nhom mai ¢6 thé so sanh v6i nhau. S6 diém hap dan dugc phan
nhu sau: 1 —khong hap din, 2 —it hap din, 3 —kha hap din, 4 —rat hip dan.

e Budc 5: Tinh tong diém hap din, 13 két qua ctia cong diém phén loai (budc 2)
v6i tong s6 diém hap dan (budc 4).

e Budc 6: Tinh tong diém hip dan cho mdi chién lugc. S6 diém cang cao, chién

lugc cang hap dan.
TOm tdt chwong 1

Lap luan nhiing co s& 1y thuyét, dua ra nhitng mo6 hinh ma tran can thiét dé
danh gia cac chién lugc caa CTCP BPS Van An Phat. Dé xay dung chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép trai qua kha nhiéu budc, nhitng budc nay gitp chi rd
diém manh diém yéu, thoi co, thach thic cua chién luoc kinh doanh; dong thoi xac
dinh muc tiéu ctua doanh nghiép dé xay dung dugc phuong an chién luge kinh

27



doanh thich hop va dé ra nhirng bién phap nham thuc thi chién lugc. Nha quan trj
& céac cap trong doanh nghiép, dic biét quan tri cip cao c6 vai trd quyét dinh dén
viéc xay dung, lua chon va thuc hién chién luge nén néu khong hiéu 15 nhitng
nguyén tic cin ban cua quy trinh xay dung chién luoc kinh doanh d3 néu & chuong
1 s€ kho ma xay dung, chon lya mot chién lugc kinh doanh phu hop vé1 dac diém

ctia doanh nghiép tir 46 viéc kinh doanh s& gip nhiéu tré ngai.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CTCP BPS VAN AN PHAT

2.1. Téng Quan Vé CTCP BPS Van An Phit

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty

VAN AN PHAT

Hinh 2. Logo cong ty
Cong ty Co phan Bat Pong San (CTCP BPS) Van An Phat duoc thanh lap
xuét phat tir nhu cau an cu lac nghiép va dau tu sinh loi ctia khach hang. Pay 1a
cong ty cuing d6i ngii nhan vién chuyén nghiép va day nhiét huyét tudi tré, da va
dang phat trién khong ngimg dé trd thanh “noi trao giri niém tin” tron ven ma khach

hang luén nghi dén.

Tén cong ty 1a Cong ty CP BDS Van An Phéat. Dia chi ciia cong ty 1a & 49D
Phan Ping Luu, Phuong 7, Quin Pha Nhudn, TP. HCM. Nguoi dai dién trén gidy
to phap 1y 1a 6ng LE PHAM KHOA dugc quan 1y boi Chi cuc Thué Quan Phu
Nhuén. Website chinh thirc ctia cong ty 1a vananphatland.com. Nganh nghé kinh
doanh chu yéu ctia cong ty 13 nha phan phdi, tu van dau tu Bat Pong San cao cip

tai thi truong Viét Nam.

Tam nhin: Bat dong san Van An Phat da dang va s& nd luc phin dau phat

trién bén virng, tré thanh mot trong nhirmg doanh nghiép hang dau & thi truong
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Viét Nam trong linh vyc dau tu, phan phdi va quan 1y bat dong san, dic biét 1a cac
san phém datnén vung ven nhu Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria Viing Tau,...Trong
turong lai Van An Phat s& 14 noi uy tin, chat luong dé khach hang trao giri niém tin
tron ven vao cac du 4n cling nhu cic han muc ma cong ty phan phdi. Toan thé nhan
vién cling nhu cac giam dbc s& cong hién hét minh vi loi ich ctia khach hang, cd
d6ng hoan toan hai 10ng vé hudng di ma cong ty dang thuc hién va cong dong yéu
thich dau tu bat dong san phat trién manh mé& hon nira.

St ménh: CTCP Van An Phat cung cap nhiing san pham BBS hoan chinh
vé phap 1y cho khach hang ciing nhu dong b vé co sd ha ting. Nham dwa ra nhing
6i dich vu tur van t6t cho khach hang mang dén cho khach hang nhiing co hdi sinh
161 16n tir cac du an BDS trong va ngoai nudc.

Gia tri cbt 16i: “Uy tin, chét lugng, hiéu qua”, d6 13 nhimg gia tri cot 15
dugc danh gia 13 tién dé phat trién ciia cong ty nham hudng dén sy phat trién bén

vitng vi loi ich giita cong ty, c6 dong, cong dong.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién
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B Nam 2015

« Van An Phat dugc thanh 1ap boi nhom dau tur nhiéu kinh nghiém & thi
tuong BDS phia dong TP. HCM

Nam 2017

* Tru s¢ VO Thi Sau — BBS Van An Phat chinh thirc dugc thanh 1ap va danh
dau budc di ngay cang phét trién cua cong ty.

« Hé thong san giao dich tai hai chi nhanh Phan Pang Luu va chi nhanh
Phan Xich Long, Van An Phat mang dén sy chuyén nghiép tuyét doi danh

cho moi khach hang.

Nam 2022

* C6 5 chi nhanh va 1 tru sé chinh tai TP. HCM
* Tru s¢ chinh: 49D Phan PBang Luu, Phuong 7, Phu Nhuan, TP. HCM.
* Chi nhéanh 1: 137 Hoang Van Thy, Phuong 8, Phi Nhuan, TP. HCM.
* Chi nhéanh 2: 185D L¢é Quang Dinh, Phuong 7, Binh Thanh, TP. HCM.
* Chi nhanh 3: 372 Lé Quang Dinh, Phuong 11, Binh Thanh , TP. HCM.
* Chi nhanh 4: 100 Phan Xich Long, Phuong 3, Binh Thanh, TP. HCM.
* Chi nhanh 5: 190 Nguyén Vién Pau, Phuong 7, Binh Thanh, TP. HCM.

Hién tai

« Sau hon 8 nam hoat dong trong thi truong bat Pong San TP. HCM, Van
An Phat da khong ngimg phat trién va vuon Ién tré thanh 1 trong nhiing
san giao dich Bat dong san uy tin ctia TP. HCM néi chung va ctia khu vuc

Dong Sai Gon ndi riéng.
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2.1.3. Co ciu td chirc

TONG GIAM POC

v

PHO TONG GIAM POC

v

GLAM DOC
PHO GIAM POC
¥ ¥ ¥ ¥
PHONG . . . PHONG HANH PHONG KINH
MARKETING PHONG KE TOAN CHINH NHAN SU DOANH

Hinh 3. So d6 t6 chuc cdng ty Van An Phat
Toéng Giam DPéc: Quan tri toan dién tit ca cac hoat dong cua cong ty, bao
g?)m tai chinh, nhan sy, kinh doanh va céc hoat dong hang ngay cta cong ty, chi
dao, diéu hanh cac bd phan tryc thudc hoan thanh ké hoach, nhiém vu kinh doanh
theo quy ché td chue, hoat dong noi bo. T6 chirc xay dung ké hoach kinh doanh va
phuong 4n dau tu cta cong ty. Bao toan phat huy hiéu qua ngudn von dau tu cia

cong ty.

Pho Tong Giam Ddc: Phé Tong Giam Pdc gitip Tong Giam Pdc quan 1y
cong ty theo phan cong va uy quyén ciia Tong Giam Pdc, chiu trach nhiém trudc

Téng Giam va trude phap luat d6i voi nhiém vu dugc phan cong hodc uy quyén.

Giam Pdc: Giam dbc hd trg Tong Giam Pbc theo ting linh vuc chuyén
mon va chiu trach nhiém trude Tong Giam Pdc vé ndi dung cong viée duge phan
cong va cac cong viée duoc Tong Giam Ddc uy quyén.

Phé Giam Ddc: Giup viée cho Giam Ddc trong cong tac chi dao diéu hanh
hoat dong cta Cong ty theo sy phin cong cua Giam Ddc. Chu dong va tich cuc
trién khai, hoan thanh nhiém vu duoc phan cong va chiu trach nhiém trude Giam

boc vé nhiing hi¢u qua cong viéc.
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Céc phong ban: Thyc hién nhiém vu dugc giao va chiu trach nhi¢m.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu
40,000,000,000

i
35.,000,000,000 34.472.151,000

30,000,000.000 28.605.065.,000
25.627,170,000
25,000,000,000
2 20,000,000,000
15.000,000.000
10,000,000,000
5.000,000,000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu db 1. Doanh thu thuin v& ban hang va cung c4p dich vu tir ndm 2020 dén nam 2022.

(Ngudn: CTCP Van An Phét)

Doanh thu hoat dong tai chinh

14,000,000,000 13.133.286.000
12.063,163,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,428.135.,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000.000,000
2,000,000,000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu db 2. Doanh thu hoat dong tai chinh tir nam 2020 dén nam 2022

(Ngudn: CTCP Van An Phat)
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Thu nhap khac
12,000,000,000

10,726,483,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6.000,000,000 4,905,634,000
4,000,000,000 5 508,546,000
2.000.000.000 .
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Biéu dd 3. Thu nhép khéc tir ndm 2020 dén nam 2022.

(Ngudn: CTCP Van An Phat)

Tong doanh thu
60,000,000,000

50,000,000,000 /

40.000,000,000

30.000,000,000
20.000,000,000
10,000,000,000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
—Téng doanh thu 45.498.832.000 42.595.967.000 52.464.834.000

Biéu d6 4. Téng doanh thu tir nam 2020 dén nam 2022

(Ngudn: CTCP Van An Phat)

Chi tiéu 2021 - 2020 2022 - 2021

Gia tri Titrong (%) | Gia tri Ti trong (%)
Doanh thu thuan
vé bin hang va| (8844981 (3451 | 2.997,895 10,41
cung cép dich vu
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Doanh thu hoat | 5 g3z 17 30,13 1,070,123 8,15
dong tai chinh
Thu nhap khéc 2307,087 | 47,03 5.820,848 54,27
Té6ng doanh thu ) )
9.868,867 18,81
2.902,865 6,81

Bang 3. Gia tri va ti trong doanh thu qua cac nam

(Ngudn: CTCP Van An Phat)
Nhan xét:

Qua bang sd liéu ta nhan thay vé mat gia tri doanh thu cia Cong ty BDS Van An
Phat ting giam khong déu qua cac nam. Tong doanh thu nam 2021 dat 42.595,967
triéu dong giam 2.902,865 triéu dong tuong tng giam twong d6i 6,81% so voi nam
2020. Tuy nhién dén nam 2022, tong doanh thu dat 52.464,834 tri¢u dong ting
9.868,867 twong tng ting twong ddi 18,81% so voi nam 2020. Vé co ciu doanh

thu cling c6 su bién dong 1on. Cu thé:

Doanh thu thuan tir hoat dong ban hang va cung cap dich vu chiém ty trong
tuwong dbi cao trong co cu tong doanh thu véi ty trong trong khoang 24% dén 75%
& 3 nam. Nam 2021, doanh thu thuan tir hoat dong ban hang va cung cép dich vu
dat 25.627,170 giam 8.844,981 triéu dong twong ung giam 34,51% so v4i nim
2020. Trong khi d6 nim 2022, Doanh thu thuan tir hoat dong ban hang va cung
cap dich vu dat 28.605,065 triéu dong tang 2.997,895 tridu dong twong tng ting
10,41% so voi nam 2021.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh ciing chiém ty trong dang ké trong co cu
doanh thu khoang tir 18%-37%. Nam 2021, doanh thu tir hoat dong tai chinh dat
12.063,163 triéu dong, ting 3.635,027 triéu ddng, twong tng giam 30,13% so véi
nam 2020. Nam 2022, doanh thu tir hoat dong tai chinh dat 13.133,286 tri¢u déng,

tang 1.070,123 triéu ddng, twong Gmg giam 8,15% so voi nam 2021.

Thu nhap khac nim 2021 dat 4.905,634 triéu dong chiém 11,52% tong
doanh thu, ting 2.307,087 triéu dong tuong ng giam 45,13% so voi nam 2020.
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Pén nam 2022, thu nhap khac chiém ty trong 47,03%, cao nhét trong cac nim dat
10.726,483 tridu dong , ting 5.820,848 triéu dong twong Gng ting 54,27% so Vi
nam 2021.

Nhin chung téng doanh thu ctia Cong ty BDS Van An Phat giam ¢ nim 2021 va
tdng & nam 2022, sy bién dong nay bi anh hudng 16n boi sy gidm doanh thu thuan
tir hoat dong ban hang va cung cip dich vu & ndm 2021 va ting & ndm 2022.
2.1.5. Ngudn nhan lwec tai cong ty

S6 lugng nhan vién tinh dén ngay 30/05/2023, tong ngudn nhan luc ciia cong ty 1a
850 nguoi. (Nguon: Phong hanh chinh nhan sy Van An Phat)

850
nhan luc

S6 luong nhan sy hién nam & mic doanh nghiép vira va nho, tiem luc vé
nhan sy & cong ty tuy chua manh nhung thu hat dugc lyc lugng lao dong tir bang
cAp thap nhit 1a cao ddng dén nhirng trinh d6 khac kha tbt, dé co thé dat nhirng gia
tri d6 1a sy nd lyc hét minh trong cong tac tuyén dung va giit chan nhan vién hét
strc chu d4o tir cac khoan tai chinh, phi tai chinh. Su gin bo ngudn nhan lyc lam
cho Van An Phat nhu ngoi nha thir 2 cia mdi nhan vién tai dy, chinh vi thé mdi
c4 nhan & day hét sirc doan két vi muc tiéu chung cta to chirc, hoan thanh hét minh
st ménh ciia CTCP Van An Phat dé c6 thé tao tién dé cho su phat trién kinh té dat
nuée, giup cho mdi c4 nhan co cong an viée lam nudi séng gia dinh thir nhat cia

ho. Pic diém ngué)n nhan luc CTCP Van An Phat:
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Thi nhit, ngudn nhan lyc ludn dugc tuyén truc tiép tir nhitng budi hdi thao
viéc lam, g vién la nhitng nguoi co trinh do hoc van cao. Mdi mot vi tri trong
cdng ty déu can nhitng nhan vién c6 ning luc va trinh d6 chuyén mén phu hop véi
cong viéc do, cac ung vién c6 kinh nghiém Telesales 1a 1 diém manh va loi thé

trong viéc tuyén dung.

Thi hai, ngudn nhan luc 13 nhitng nhan vién c6 tinh than sang tao, diém
manh riéng trong tu duy, nd lyc trong cac khia canh ctia ban than, khong ngimng

hoc hoi dé mang dén nhiing gia tri tich cuc.

Su cham chi, luén hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, san sang giup do
d6ng nghiép ctia minh khi can thiét va hon nita I3 tinh than trach nhiém d6 1a yéu

to thur ba ciia ngudn nhan luc.

Thi tu, ngudn nhan lyc Cong ty cd phan Van An Phét con duge diy manh
bﬁng viéc tuyén dung noi by, su canh tranh cua nhan vién la binh drfmg vo1 10 trinh

thang tién rd rang va dua trén ning lyc cta ban than.

2.2. Phan tich cic yéu to méi trwomg bén ngoai (External Environment)
2.2.1. Moi truwong chinh tri - phap luat
2.2.1.6. Chinh tri

Thé ché chinh tri Viét Nam cung véi dudng 16i quéc gia c6 nhitng dic thu
riéng mang tinh bao mat quéc gia bén canh do6 hién nay chinh tri Viét Nam c6 su
6n dinh khong de doa chién tranh va c6 nhitng méi quan hé voi cac qudc gia bén
viing. biéu d6 1am cho hoat dong chinh tri trong nudc ¢d mic do an toan & cac
hoat dong nam trong lanh thd Viét Nam lam tién dé co s& cho sy phat trién cua cac
nganh kinh té trong diém, trong d6 nganh BDS dang 1am mot trong nhitng ngudi
duoc thuc déy dau tu va phat trién nham thuc hién muc tiéu 6n dinh quéc gia phat
trién lau dai mang tinh bén viing.
2.2.1.7. Phap luat

Nha nudc khuyén khich cac td chirc, ca nhan thudc cac linh vuc kinh té dau
tu vao linh vuc bat dong san theo muc ti€u phat trién kinh té, xa hoi cta dat nudc
trong cac thoi ky va khu vuce khac nhau.
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Nha nuée khuyén khich va c6 chinh sach hd tro cac t6 chirc, ca nhin quan
Iy bat dong san dau tu thanh 1ap quy hd tro nha & tra cham, khau hao, cho thué,
thué mua cho ngudi cd cong va ngudi nghéo. dau tu ha tang khu cong nghiép va
cho thué mit bang san xut. Dy 4n ha tang k¥ thuit ngoai hang rao du 4n xdy dung
¢6 von nha nudc; du 4n ha téng xa hoi va try s& co quan nha nude thugc pham vi
du an; d6i voi du an dap tmg diéu kién vu dai dau tu, hd trg xay dung cong trinh
k¥ thuat trong pham vi dau tu. Nha nuéc dau tu va khuyén khich cac to chirc, ca
nhéan dau tu vao bat dong san, van hanh cac du &n va céc du an dich vu cong ich
do thi khac.

Co thé théy duoc viée kinh doanh bat dong san duoc hé théng phap luat vu
d3i rat nhidéu nham mang dén nhiing gia tri kinh té va thdy dugc moi truong kinh

doanh chén chinh, du diéu kién dé phat trién trong linh vuc bat dong san.
2.2.1.8. Chinh phu

Hién nay chinh phu gan két mdi quan hé v6i doanh nghiép khong nhiing 1a
doanh nghiép cong ma con nhitng doanh nghiép tu nhan dé tao ra méi trudng kinh
doanh cong bang. Tao diéu kién kinh doanh nham diéu tiét kinh té vi mo, kiém
soat dugc tién t&, dwa nhitng chinh sach khuyén khich dau tu, nhung van dam bao
khat khe voi nhitng doanh nghiép kinh doanh trai phap luat trong nganh bat dong
san nhu 13 du tu khong dung tham dinh ban dau,...Ludn dua ra nhiing thong tin
vi md kip thoi cho nhirng chu dau tu bat dong san c6 co hoi nam bat, cho phép tan
dung cac dich vu cong dap tmg mdi quan hé qua lai gitra chinh pht va doanh
nghiép. Nhiing diéu d6 tao ra mot cudc phét trién thuong mai va phi thuong mai
thudn 1o cho ca chinh phti 1an doanh nghiép kinh doanh khéi nganh nghé bat dong

san.
2.2.2. Mdi trwong Kinh té

2.2.2.9. Téc d ting trudong cia nén kinh té
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TANG TRUONG GDP CUA VIET NAM GIAI POAN 2011-
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Biéu db 5. Téc do tang truéng GDP ciia Viét Nam giai doan 2011-2022 (Ngudn: S6 ké hoach va dau t)

Nén kinh té Viét Nam dang thuc sy ting trudng trong nhirng nim gan day,
hau qué cua dich Covid 19 di lam dong lyc va budc da diy nhanh tdc d6 phat trién
ctia nén kinh té Viét Nam. Qua biéu d6 ta c6 thé nhin nhan duoc téc dd tang trudng
ctia nén kinh té vuot bac qua 3 nam gan nhét 1a 2020 — 2021 — 2022. Can can ctia
nén kinh té khong dimg lai tai thoi diém trudce dich ma con phat trién manh. La 1
co hoi thuc ddy phat trién bat dong san va huéng dé nhu cau mua sim, an cu lac

nghiép cua con nguoi.

2.2.2.10. Lii suit va xu huéng cia lii suit trong nén kinh té
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Ngan hang L&i suat uu dai (%/nam) Bién d6 I3i sudt sau uu dai

MSB 4,99 LSCS + 3,5%
TPBank 6,8 LSTK 12T + 3,5%
SCB 7.9 LSCS

Shinhan Bank 7,99 CPV 6T +3,9
Ngan hang Phuong Bong 8,49 LSCS

Woori Bank 8,9 LSTK 6T + 2,2%
Techcombank 10,5 LSCS +1,8%
UOB 10 LSCS + 1,29%
Hong Leong Bank 9,45 LSCS +1,5%
HSBC 11,5 LSCS + 0,75%
PVcomBank 12 LSCS + 4%

Bang 4. Lai sudt 1 s6 ngén hang trong nam 2023 (Ngudn: Tap chi tai chinh)

Pau thang 6, mot s6 ngan hang tiép tuc cat giam 1ai suat chuan 0,2-0,5 diém
phan tram, 4p dung cho tat ca cac khoan vay hién c¢6 cho dén ky diéu chinh 13i suét,
Khi vay dé mua nha, bat dong san, 6 t0, kinh doanh, khoan vay méi ddi v6i khach
hang c4 nhan giam 1%-2% moi nam.

Theo cac chuyén gia, 13i suat chuan 1a 13i suat duoc ngan hang ap dung khi
xéac dinh 14i suat cho vay sau thoi gian diéu chinh. Pay 13 muc 13i suit yéu cau
trong qua trinh vay. Mirc 13i suat nay mang lai rat nhiéu loi ich cho khach hang khi

vay tién ngan hang.

L3i sudt vay ngin hang sau thoi gian diéu chinh = 14i suit chudn + chénh
léch cho vay. Vi vy, i suat chuan giam dong nghia voi viéc 14i suat cho vay sé
truc tiép giam sau khi thoi gian diéu chinh két thic. Nhitng dong thai nay dugc
cho 14 tin hiéu tét cho nén kinh té va dugc ky vong sé& tac dong tich cuc dén bat

dong san.
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2.2.2.11. Lam phat
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FINANCIAL TIMES Sources: Refinitiv; national statistics offices

Hinh 4. Dit liéu lam phat thé gi¢i. Ngudn: Refinitiv

Dir liéu lam phat méi nhat tir hau hét cac nén kinh té 16n trén thé gidi van
dang lo ngai, véi ap luc gia ca vAn & mic cao trong nudc do cude chién dang dién
ra & Ukraine da khién gia ning lugng giam, trong khi gia lwong thuc kho c6 thé
giam nhanh. Tuy nhién, & mot sé nudc, ap luc vé gia da giam bot dang ké do gia
ban budn ning lugng va luong thuc & cac nén kinh té nay da giam. Dé chéng lam
phat, cac ngan hang trung wong di dwa ra cac bién phap that chit tién t¢ manh mé
trong nim qua. Cho dén nay, lam phét cao van la mét van dé toan cau, nhung &
mot s6 nude. Tin tot 13 ky vong ctia nha dau tu vé lam phat trong 5 nidm t6i da
ngimg ting va 6n dinh, phan anh chinh sach tién té tiép tuc that chat va trién vong
kinh té suy yéu. Ty 1& lam phat thang 3 cua Viét Nam 1a 3,4%, thudc nhom nén
kinh té c6 lam phét tuong ddi thap. Lam phat & Viét Nam cao hon so v6i hai nuéc
lang giéng 1a Trung Qudc (1%) va Thai Lan (2,8%), nhung ty 1é lam phét nay thap

hon nhiéu néu so véi hai nén kinh té phat trién 1a My (6%) va Eurozone (6,9%).
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2.2.3. Moi trwong van hoa — xa hoi

25,2% 69,3%
- du6i 15 tudi
- tir 15 dén 64 tudi
- trén 64 tudi
Biéu d6 6. Co cdu tudi ciia Viét Nam (Ngudn: Dan sb Viét Nam)
Theo s6 liéu méi nhit cia Lién hop quéc, tinh dén ngay 1/9/2023, dan sd
hién tai ciia Viét Nam 1a 99.820.819 nguoi. Dan s6 Viét Nam hién chiém 1,24%
dan s6 thé giéi. Viét Nam dung tht 15 trong bang xép hang dan sb cac nudc va
khu vuec trén thé giéi. Vi 322 ngudi/km2 13 mat do dan sb. Tong dién tich dat lién
12 310.060 km2. 38,77% dan sb séng & thanh thi (nim 2019 13 38.361.911 nguoi).
O Viét Nam véi 33,7 tudi 1a d6 tudi trung binh. Dan s6 Viét Nam duy kién sé& tdng
thém 745.096 ngudi vao nim 2023 va dat 100.059.299 nguoi vao dau nim 2024.
Tang trudng dan s6 tu nhién duge du doan 1a tich cuc, véi sb sinh vuot qua s tir
& mirc 737.733. Néu nhép cu tiép tuc voi tbe d6 nhu ndm ngodi, dan sd sé ting
thém 7.363 ngudi. Piéu nay dong nghia véi viéc s6 ngudi dén Viét Nam dinh cu

s€ vugt s6 nguoi ro1 qué huong di dinh cu ¢ nudce khac.

Gi4o duc pho thong ¢ Viét Nam tuong d6i tot. Két qua Chuong trinh Panh
gia Hoc sinh Quéc té (PISA) an tuong trong nam 2012 va 2015 phan anh mic do
phd cap gido duc cao va on dinh cling nhu thanh tich tiéu hoc, trong d6 hoc sinh
Viét Nam vuot xa nhiéu nuéc OECD.

2.2.4. Moi truwong cong nghé ky thuat

O mbéi truong cong nghé k¥ thuat can quan tim dic biét d6i vai viée cong
ngh¢ k¥ thuat dang tdn tai ¢6 tao ra duogc co hdi mdi nao ddi véi nganh bat dong
san hay khong? Hay dang c6 nhiing nguy co tiém an nao can dugc khic phuc? Toc
d6 phat trién cua x3 hoi ngay cang nhanh, céng nghé giao dich bit dong san online
da va dang c6 xu thé cai tién hon, va thuc hién xem BDS truc tuyén thong qua h¢
théng 3D, 4D céc cong nghé két ndi can ho dién tir tr thuc té sang 4o, lam cho con
ngudi tiét kiém dugc thoi gian xem can hd BDS & nhitng noi xa. Cong nghé nay

lam cho cong ty Van An Phat gip nhiéu trd ngai vi chua thyuc su ¢6 kha ning dap
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tmg dugc. Khong han & BDS ciia Van An Phat ma nhitng cong ty 16n chuyén vé
BDS ciing chua 4p dung dugc cong nghé¢ manh mé nay vao quy trinh. Day la co
hoi rat 16n dé hoi nhdp véi cong nghé¢, Van An Phat can dau tu va nang cao kién
thire va k§ nang dé dap tmg duoc nhu cau phat trién coa xa hoi.
2.2.5. Moi trudong tw nhién

V& vi tri dia 1y: do dic thu dja Iy Viét Nam trai dai, nhiéu dbi nai va nhiéu
ving mién. Cac BDS cua cong ty Van An Phat dang tap trung ¢ khu vuc HCM va
mong mudn tién xa hon cac khu vyc tinh 1an cin, nén viéc gip han ché trong cung

cap san pham BDS hién tai van chua gip kho khan.

Vé khi hau: Khi hau Viét Nam & mdi vung c6 dac diém khac nhau, riéng
dbi véi HCM khong khi kha dé chiu cung véi cac dich vu tién ich va BDS Van An
Phét cung cdp hau nhu dap tmg va thoa mén vé viéc khi hau d6i lic qua ndng bic

hodc la mua dong to.

Nguén ning luong & HCM va cac tinh 1an can ludn dugc dam bao t6t nhat,
hoan toan khong gay trd ngai trong viéc mat dién kéo dai. Bén canh dé cac tinh
lan can dang day manh viéc dau tu cac hé thdng dién ning lwong mit trdi 1am cho
ngudn ning luong ngay cang phat trién hoan toan khong c6 kha niang thu hep trong

nhirng nam tiép theo.

Vé méi truong 6 nhiém, 1a didu dang ban tim. Cac BDS nam gan khu cong
nghiép nén viéc chiu tac hai ctia moi trudng hién tai chua anh hudng nhiéu dén sirc
khée ngudi dan, h¢ thé)ng dich vu tién ich cua Van An Phat phai thyc su quan tam

dén moi truong khi hau cua cu dan dé tao ra nhiing chién luge khon ngoan
2.2.6. Cac yeéu to cua hoi nhap quoc te

Nén kinh té thé giéi c6 nhiing han ché trong viéc mua ban BDS, dé day
manh gia tri BDS, cong ty ludn dua ra nhiing chién lugc vé gia thim nhap nham
mang dén ngudn khach hang c6 gia tri, canh tranh truc tiép v6i nhitng doanh nghiép
c¢6 von dau tu nude ngoai. Mai truong toan cau hoa tai Van An Phét chua dap tng
duogc téc do phat trién, nhung cling phan nao danh gia duoc Van An Phat khong

ngimg c6 gang ting ngay dé khong bi tut hau vé phia sau.
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2.2.7. Ma trin danh gia cic yéu t6 bén ngoai EFE (External Factor

Evaluation Matrix)

Céac yéu t6 bén ngoai chi yéu Muc d | Trong sé | Gia tri
An ninh chinh tri 6n dinh 0.09 4 0.36
Van ban phap 0.09 3 0.27
Sy ung ho ciia cac khach hang truyén thong 0.09 3 0.27
Sy hd tro vé tai chinh cta cac ngan hang 0.14 4 0.56
Suy thodi thé gidi, lam phat ting cao 0.09 2 0.18
Nguodn von vay gap kho khan, 13i suat cao 0.09 2 0.18
Luat va cac quy dinh lién quan dén bat dong san | 0.16 2 0.32
Téc d6 tang dan s6 cao 0.09 3 0.27
O nhiém moi trudng cao 0.07 2 0.14
Cong nghé k¥ thuat phat trién 0.09 4 0.36
Tong cong diém 1.00 2.91

Bang 5. DPanh gia c4c yéu td EFE tai cong ty Van An Phat

Ghi cha:

Mutrc quan trong tur 0 -1

Phan loai: 4 13 phan tng tdt, 3 1a phan Gng trén trung binh, 2 14 trung binh, 1 1a

phan ung it

Diém quan trong = mirc quan trong x phan loai (Trung binh 1 2.5)

Nhan xét:

Qua ma tran EFE, tong s6 diém quan trong 13 2.91 cao hon diém trung binh

13 0.41, diéu nay cho thdy CTCP BDS Van An Phat d3 phan tng tét dbi voi cac co

hoéi cling nhu thach thirc tir moi trudng bén ngoai.

CTCP BBS Van An Phat da tan dung rat tot sy On dinh kinh té chinh tri, su

d6i méi trong cong nghé, dic biét 1a sy hd tro clia cic ngan hang trong thdi diém
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sau dich Covid 19, 1am cho kinh doanh BDS t6t hon dong thoi 1am cho cong ty
vuot qua khé khan chung vé tinh hinh kinh té thi truong, d6 1 kho khin chung.

Tuy nhién cac mbi de doa tir méi trudng bén ngoai thi CTCP BPS Van An
Phat hau nhu phan Gng trung binh. D6 14 nhitng de doa nhu 14 lam phat, truyén
thong, dan sd, 6 nhidm moi truong, cac quy dinh trong luat phap. CTCP BPS Van
An Phat can phai chuén bi tot cac phuong an ddi mat truc tiép véi cac mbi de doa
nay dé c6 thé giir vitng duoc cong ty trude nhimg thach thirc khac tir nhiéu phia

khac nhau trong giai doan diy manh.

Yéu té moi truong 6 nhiém rat quan trong va can duoc nhidn manh hon nita,
CTCP BDS Van An Phat phai that sy c6 ké hoach cy thé dé nhanh chong giai quyét
khia canh ton dong nay, diém so cua yéu té mdi truong 6 nhiém nay rat thap, can
duoc chi tim nhiéu hon dé mang dén su vuot troi khi ma co kha nang khéc phuc

dugc nham mang dén diém manh tir yéu t6 kém.
2.3. Hinh anh canh tranh

Cong ty Khang Dién, Property X thudc Hung Thinh Land. Pay 1a 2 d6i thu
canh tranh cung phan khtc, hi¢n tai c6 nhirng san phém kinh doanh tuong ty nhu
CTCP BDS Van An Phat dang cung cép ra thi truong. Gia ca trong nganh, ciing
nhu cac san phém khac biét hién tai van chua théiy duoc su khac biét 16 rét. Boi
v6i Property X kha manh trong viéc c6 ngudi chdng lung phia sau 1a tip doan
Hung Thinh, nén viéc ddi dau tryc tiép 1am cho Van An Phat gip nhiéu kho khin
khi muén mé rong thi truong san pham. Khang Dién trién khai dy an The Classia
va dugc cong nhan 1a Thuong hiéu quc gia Viét Nam do B Cong thuong to chirc
bén canh d6 trién khai dir 4n The Classia (TP. Thu Pirc), ban giao nha va trao Gidy
chting nhan quyén st dung dat, quyén s hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat cho khach hang va dugc cong nhan 1a Thuong hiéu quéc gia Viét Nam do B
Cong Thuong t6 chirc ho da ting vén diéu 16 1én hon 7.168 ty dong, kién dinh phat
trién bén virng. Dbi voi PropertyX ty hio 1a don vi thanh vién ciia Tap doan Hung
Thinh - Tap doan dau tu kinh doanh va phat trién bat dong san 1én manh hang dau
trén thi trudng hién nay. La doanh nghiép hoat dong hiéu qua trong linh vyc tiép

thi va phan phdi bit dong san, PropertyX sé hitu doi ngii 2000 nhan su cing hé
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théng 14 san giao dich quy mé tai TP.HCM va khip cac tinh thanh trén ca nuéc.
Tiép ndi st ménh cing tim nhin chién luoc cia Tap doan Hung Thinh, PropertyX
tiép tuc mang dén nhirng san pham chit luong danh cho moi nha, tao dyng mot

cong dong phat trién bén virng.

PROPERTY.N

BAT DPONG SAN CHO MOI NHA

Hinh 5: Logo cdng ty Property X

* KHANG EIIEN

Noi dit niém tin - Noi xdy té am

Hinh 6: Logo Khang Dién

Hién tai trudce thoi diém dich rat nhidu cac cong ty bat dong san moc 1én
khong ngung, va cling dugc xem 1a dong thai cho cac cong ty diing viing thi truong
nhu Van An Phét phai xem va danh gia lai thi truong thoi diém d6. Sau dich rat
nhiéu cong ty da tan lui va day 1a thoi diém Van An Phat danh manh vao nhiing
thi truong ma nhiing cong ty kia i budc vi thiéu ngudn vén hoic chua du kha
nang xam nhap thi trudng. Tdc do phat trién cong nghé rat nhanh, Van An Phét dé
khong bi lii vé phia sau nén luén mang dén nhiing thay dbi trong cach quan ly
nhan su, dung cac phan mém dé quan 1y dit liéu, vi du nhu viéc quan 1y data khach
hang dung phan mém CRM ctia cong ty Misa, ddy 1a cach dé c6 thé luu trit va st
dung phan tich dir liéu t6t nhat. Dé ddng bo cac ké toan, nhan sy, quan 1y, cong ty
ap dung toan bd chuyén d6i manh m& dung phdn mém cua MISA dé bit kip cong

nghé, va sir dung cong nghé 1 cach thong minh va dang dé dau tu va hon nira, thay

46



d6i 13 bit budc chtr khong con 1 nén hay khong nén nita. D6 nhitng diém manh
ma Van An Phat dau tu mang lai gia tri 1au dai va bén vimng, nhung 2 dbi thu kia

theo em duoc biét va danh gia thi chua thyc sy dp dung déng bo.
2.4. Phan tich méi trweomg bén trong
2.4.1. Ngudn lye hiru hinh va vo hinh

CEO cia CTCP BDS Van An Phat c6 ddy du k¥ ning, phat huy duoc hét
nang luc 13nh dao, 13 dau tau phét trién cta cong ty. Ong sé hitu bang Thac si Kinh
té tai truong dai hoc nudc ngoai, nhitng nim gin bé tai cong ty ong da dan dat
nhiéu thé hé 1a ngudi thira hanh bdc pha duoc gidi han ban than dé mang vé doanh
thu khiing cho cong ty. Vi phuong cham duoc ong chia sé d6 1a: “Song c6 trach
nhiém, mang nhiing gia tri tét dep dén véi cong dong”, nhiing diéu ong chia sé

duoc xem la chi diém danh cho CTCP BPS Van An Phat.
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AN PHAT

VAN

Hinh 7. Giam déc CTCP Van An Phat
Nguoi thira hanh ludn ding sau hd trg cong ty hét muc, thiy duoc dao dic
nghé nghiép ciia timg c4 nhan cling véi k§ nang chuyén mén riéng nham tao ra gia
tri khac biét ciia moi nguoi. Nhung con tdn tai van dé dao tao dé nang cao gia tri
cong ty, nang cao kién thurc ctia bo phan thira hanh. Va thanh that nhin vao b may

cong ty chua thyc su gan két cac bd phan, van con hoat dong roi rac.

Hién tai CTCP BDS Van An Phét ¢ nhitng chi nhanh phat trién nham dép
ung dugc su thuan 191 trong thi truong, nguén tai chinh virng manh, cac du an duoc

danh gia 1a tdt, dap Gmg kha ning mua ban trén thi trudng.
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Hinh 8. Dy 4n BDS ctia CTCP Van An Phat

Céc dy an 16n nho déu dugc CTCP BPS Van An Phat dau tu va phat trién
dung tién do va ké hoach dé ra. Pay manh ngudn lyc tai chinh ma doanh nghiép
dang c6 nham mang dén nhing co s& vat chat t6t nhat cho du 4n.
2.4.2. Ning lwc cot 16i cia doanh nghiép

CTCP BDS Van An Phét c¢6 di ngii chuyén gia va cong nhan k¥ thuat lanh
nghé gitp trién khai nhanh cac du an, c6 ning luc t6 chiic thi cong xay dung céac
du an theo diing thiét ké, bao dam chat lwong va my thuat véi chi phi thap.

CTCP BBS Van An Phat dang tirng budc mé rong dau tu kinh doanh bat
dong san voi nhitng thanh cong git hai duoc qua cac du 4n tiéu biéu nhu Phudc

Binh Lakeview, Golden Center,...

CTCP BDS Van An Phét c6 thuong hiéu 16n va uy tin trong nganh Bt dong

san.
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Hinh 9. Dy 4n BDS cia CTCP Van An Phat

2.4.3. Cac hoat dong trong chubi gia tri

Cac ngudn vat tu cung Ung rd rang va dam bao nhimg quy dinh nha nudc
trong viéc xay dung va ban d4u thau. Hién nay, thuc té 4o dang bét dau duoc ap
dung trong nhiéu linh vuc tir giai tri, du lich t6i y té, qun sy, kién trac. .. thay doi
cach con ngudi nhin nhan va tuong tdc khong gian. Mot trong nhiing linh vuc sé
huong loi va tng dung nhiéu nhit cong nghé nay 1 bat dong san, va CTCP BPS
Van An Phét dang dau tu vao cong nghé niy nham mang dén trai nghiém méi cho
khéach hang. Tao sy cdm nhan chan thuc cho nguoi dung vé bit dong san. Pon ct
v6i mot can ho, nguoi xem co thé di lai timg phong, dén cac ngdc ngach cia ngdi
nha va xem cach bo tri d dac, dién tich, khong gian. Khi két hop véi kinh thyc té
40, cong nghé nay mang lai trai nghiém gin nhu twong dwong khi tiép can can ho

thure.
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Hinh 10. M6 hinh thyc té a0 trong BDS

Cenhomes 1 don vi di dau trong cong nghé nay, nén CTCP BDS Van An
Phat dang ddy nhanh tién do dap Gng nhu ciu ngay cang cao cta khach hang, dé
doanh m&i ¢ chd dung trong thi truong bat dong san nay. Thyc té 4o nay ciing
tich hop hinh anh, ban d6 khu xung quanh cua bat dong san, dé ngudi mua dé dang

hinh dung ra dugc khu vuc va khung duong di lai tai can hg, toa nha.

2.4.4. Ma tran danh gia cic yéu t6 bén trong IFE (Internal Factor

Evaluation Matrix)

Cic yéu to bén trong chii yéu Muc d§ | Trongso | Gia tri
Hoat dong maketing yéu kém 0.11 3 0.33
Co cau bo may t6 chirc chua hoan thién 0.13 2 0.26
Chua c¢6 chinh sach dao tao, dao tao lai 0.17 2 0.34
Moi truong kinh doanh nhiéu bién dong 0.09 2 0.18
Quan li cp cao c6 nang luc, tam nhin 0.12 4 0.48
Ung dung cong nghé hién dai 0.1 3 0.3
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Chat lugng san pham cao cap 0.12 3 0.36

Uy tin san pham cua cong ty 0.16 3 0.48

1.00 2.73

Bang 6. Ma tran IFE

2.5. Phan tich SWOT
2.5.1. Muc tiéu chién lwgc cia CTCP BDS Van An Phat (SMART)

Tang lgi nhuan tir 25 — 30 %, tang truong doanh thu hang nam tir 30 — 40
% trong nam 2024.

Ban hét khoang 30 - 40 % cac san pham bat dong san hién c6 trong giai
doan cudi nam 2023 dén thang 6 nam 2024.

Xay dung va phat trién san pham cia Van An Phat 13 san pham cao cap,
chat luong tét nhat dya trén nhitng nghién ctu thi trudng, xu huéng san pham
trong tuong lai gén, hoan thién bd nhan dién thuong hi€u méi trong nam 2025.

Tang cuong xay dung phat trién nguon nhan luc dat hon 70% c6 trinh do

chuyén mon va bang cap tir dai hoc tré 1én trong giai doan 2024 — 2026.

Pay manh viéc dao tao ngudn nhan lyc c6 kinh nghiém dé thay thé vao céac
cép bac theo nguén lyc nd1 bo, dam bao sy cong béng 10 trinh thang tién trong giai
doan 2024 — 2027.

Xay dung va thuc hién cac hoat dong chién lugc kinh doanh theo xu hudng
toan cau hoa duya trén nhirng phan tich EFE, IFE giai doan 2024 — 2027.
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KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH NAM 2020 -2022
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Biéu dd 7. So sanh két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020, 2021 va 2022. Ngudn: BCTC Van An Phat

2.5.2. Ma tran SWOT (Strength, Weakness, Threats, Opportunity)

SWOT

0: Co hdi

T: Nguy co

1.GDP tang

2.L4i xuat, thi truong tai
chinh dang 6n dinh tro lai
3.Moi truong chinh tri,
phap luat an toan.

4 Pau tu nudc ngoai truc
tiép.

5.Thu nhap binh quéan

dau nguoi tang.

1.Tha tuc phap Iy trién
khai du an con phuc tap
va ton thoi gian.

2.Tinh hinh lam phat tang

Cao.

3.Kinh doanh bit dong

san ¢6 tinh chét chu ky

4P6i tha canh tranh

ngay cang manh
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6.Suc mua cua nguoi tiéu
dung tang tro lai.
7.Gia tang khach du lich.

8.Viét Nam gia nhép
WTO.

S: Piém manh

1.Kha nang tai chinh cua
cong ty.

2.Ngudn nhan Iluc trinh
do cao.

3.Tinh chuyén nghiép
cua nhén vién

4.Quan hé tét co quan
khac

5.Cip quan 1i tong cé
nang lic, tim nhin.
6.Ung dung cong nghé

hién dai.

Cic chién lwgc SO

S1, S2, S5, S6, S7, S8 +
02, 03, 04, 06: Tao ra
nhitng san pham bat dong
san dac biét phu hop voi

moi tang 1op xa hoi

« Chién lugc khac

biét hoa san pham.

S2,53,55,56,57,S8 + O1,
04, 05,07,08: M&rong
dau tu, thuc hién tat ca
cac du an trén thi truong
mién Nam, dic biét la

Long Thanh, Pong Nai

Cac chién lwgc ST

S1, S2, S4, S6, S7, + T1

T2, T4: Hop tac voi nha

cung cap, nham giam gia

nguyén vat liéu xay dung.
« Chién

nhap doc vé phia

lugc  hoi

sau.

S1, S2, S3, S7,S8 + T1,
T2, T3, T4. Gidi thiéu
nhitng bat dong san méi,
dap tng hon nira nhing

nhu cau cua khach hang.

o Chién luoc da
7.Chat luong san pham | | Chién Iuoc tham dang héa kinh
cao cap nhap thi truong. doanh.
8.Uy tin BDS cua cong « Chién laoc
ty. marketing
W: Piém yéu Cac chién lwgc WO: Cac chién lwgc WT:
1.Hoat dong maketing | W1,W2 + O2, O3, 04, | W1,W3 + T1,T3,T4.

yéu kém.

05, O7. Xay dung cac
san pham méi dé nham

tang nang luc canh tranh.

Lién doanh, lién két vai

cac doi tic mién Nam va
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2.Co cAu bd may to chirc
chua hoan thién.

3.Chua c¢6 chinh sach dao
tao, dao tao lai cho nhan
vién.

4.Moi treong kinh doanh

nhiéu bién dong.

« Chién lugc phat

trién san pham

W1, W2, W3, W4 + 01,
04, 06, O7, 0O8. Tang
cuong cong tac
marketing dé thAm nhéap

thi truong,

« Chién lugc phat

ca nudc dé phat trién
manh hon nira cac dy an.
« Chién lugc lién

doanh lién két.

W1, W2,W3 + T1, T2,
T3, T4. Diéu chinh phan
cong cong viéc phu hop,

dao tao doi ngu quan ly la

trién va dinh vi thi | nguoi Viét.
truong. o Chién luoc 1t
chirc nhan sy
Bang 7. Ma tran SWOT CTCP BDS Van An Phat
2.5.3. Ma tran QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)
2.4.3.1. Ma tran QSPM cho nhém S-O
Cic chién lwgc c6 thé thay thé
Cic yéu t6 quan trong SO1 S0O2
Phan loai
AS [ TAS | AS | TAS
Cac yéu té bén trong
1 Kha nang tai chinh ctua cong ty 3 3 9 3 9
2 Ngudn nhan lyc trinh d6 cao 3 31 9 |2 6
3 Tinh chuyén nghiép cua nhan vién 4 2 8 3| 12
4 Quan hé tét co quan khac 3 319 3|9
5 Quan li cap co6 ning luc, tim nhin 4 3|12 | 3| 12
6 Ung dung cong nghé hién dai 3 2| 6 [ 2] 6

55




7 Chat lugng san pham cao cap 3 319 3|9
8 Uy tin san pham cua cong ty 3 319 3|9
Cac yéu té bén ngoai

1 GDP ting 3 21 6 | 3] 9
2 Lai xuét, thi treong tai chinh 6n dinh 4 3|12 | 4| 12
3 M@i truong chinh tri, phap luat én dinh 4 3|12 | 3| 12
4 Pau tu nudc ngoai truc tiép 3 319 |4 12
5 Thu nhap binh quan dau nguoi ting 4 2| 8 | 3] 12
6 Strc mua cua nguoi tiéu dung tang 3 3 9 2 6
7 Gia ting khéach hang 3 319 |3] 9
8 Viét Nam gia nhap WTO 3 3 9 3 9
Tong s6 diém hip din 145 153

Bang 8. Ma tran QSPM cho nhom S-O (Ngudn: CTCP BDS Van An Phat)
Nhom chién luge S — O (Nhém chién luge dung diém manh nam bat co hoi)

Chién luoc khac biét hoa san pham: S1, S2, S5, S6, S7, S8 + 02, 03, 04,
06 Van An Phat st dung cac thé manh nhu ngudn nhan luc trinh d6 cao, quan li
cAp cao c6 nang luc, tim nhin, ang dung cdng nghé hién dai, mién Nam thi truong
tai chinh 6n dinh, méi treong chinh tri, phap luat 6n dinh, stc mua cta ngudi tiéu
dung ting dé tao ra cac san pham dic biét trén thi truong nham khac biét hoa san
pham caa chinh minh dé tao dau an va chd dung trén tri truong. Chinh tir d6 khang
dinh thuong hiéu Van An Phat nho su khac biét hoa san pham trén thi truong.

Chién luoc thAm nhap thi truong: S2, S3, S5, S6, S7, S8 + 01, 04, 05, O7,
O8 Van An Phat tiép tuc phat huy cac thé manh cta Van An Phat nhu doi ngii 1anh
dao cap cao c6 ning luc, tAm nhin tng dung cong nghé hién dai, san pham chat

lwong cao, uy tin san phdm cua cong ty va cac co hoi thi trudng cu thé nhu ting
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truong GDP. Pau tu céng cua dit nude vao san bay Long Thanh di ting cong sut

cua thi truong noi trén.

2.4.3.2. Ma tran QSPM cho nhém W- O

Cic chién lwgc c6 thé thay thé
Cic yéu to quan trong WO1 WO2
Phan loai
AS | TAS | AS [ TAS

Ciac yéu t6 bén trong
1 Hoat dong maketing yéu kém 3 31 9 [3] 09
2 Co cau bo may t6 chirc chua hoan

_ 2 41 8 | 2| 4
thién
3 Chua c¢6 chinh sach dao tao, dao tao

_ 2 3|6 |3 6
lai
4 Moi truong kinh doanh nhiéu bién

2 3 6 2 4
dong
Ciac yéu té bén ngoai
1 GDP ting 3 4112 | 4] 12
2 Lai xuat, thi trudng tai chinh 6n dinh 4 3112 | 3] 12
3 Moi truong chinh tri, phap luat 6n
4 2 8 4 | 16

dinh
4 Pau tu nude Ngoai truc tiép 3 31 9 [3] 09
5 Thu nhap binh quan dau nguoi ting 4 2| 8 | 3] 12
6 Strc mua cua nguoi tiéu dung ting 3 2 6 4 | 12
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7 Gia tang khach hang 3 3|9 3] 9

Tong s6 diém hip din 102 114

Bang 9. Ma tran QSPM cho nhém W-O (Ngudn: CTCP BDS Van An Phat)
Nhom chién lwgec W-O (St dung co hoi dé khic phuc diém yéu)

Chién lugc phat trién san phém: WI1, W2 + 02, 03, 04, 05, O7. Tan dung
céc co hoi thi trudng nhu méi truong phép 1y, chinh tri on dinh, 13i suat thi truong
on dinh sé& 1a co hoi dé CTCP BPS Van An Phat phat trién cac san phém bat dong
san méi phuc vu lugng khach ngdy cang ting. Viéc phét trién san phdm moi s&
kich thich nhiéu hoat dong tiép thi hon dé ban san pham mdi cho khach hang. Piéu
nay sé thic day céac chién dich tiép thi va cai thién co ciu to chic.

Chién luogc tiép thi: W1, W2, W3, W4 + O1, 04, 06, 07, O8 Van An Phat
trong cdy vao co hoi & thi truong Pong Nai. Trén co sé d6, bd phan marketing
chuyén nghiép s& ting cuong nd luc marketing, huéng téi muc tiéu dua thuong

hiéu Van An Phat dén véi khach hang & moi tang 16p x4 hoi.

Ma tran QSPM cho nhém S-T

Cac chién lwogc c6 thé thay thé

Cac yéu té quan trong ST1 ST2
Phan loai

AS | TAS | AS | TAS

Cic yéu to bén trong

1 Kha nang tai chinh ctua cong ty 3 3 9 4 | 12
2 Ngudn nhan lyc trinh d6 cao 3 4 112 | 3] 9
3 Tinh chuyén nghiép ctia nhan vién 4 3|12 | 3| 12
4 Quan hé tét co quan khac 3 4112 | 3| 9
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5 Quan i cdp cao c6 ning lyc, tim

Q P s 4 31 12 | 4 16
nhin
6 Ung dung c6ng nghé hién dai 3 31 9 [3] 09
7 Chat lugng san pham cao cap 3 2| 6 [ 2] 6
8 Uy tin san pham cua cong ty 3 31 9 [3] 3
Ciac yéu té bén ngoai
1 Thu tuc phéap Iy trién khai duy an con

3 4 | 12 | 3 9

phtrc tap
2 Tinh hinh lam phat tang cao 2 2 4 3 6
3 Kinh doanh bat dong san co tinh

. 2 3 6 2 4
chat chu ky
4 Poi thi canh tranh ngdy cang manh 3 3 1 2 6
Tong s6 diém hip din 113 101

Bang 10.Ma trdn QSPM cho nhom S-T (Ngudn: CTCP BPS Van An Phat)
Nhom chién Iuot S-T (Dung diém manh khac phuc cac nguy co)

Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau: S1, S2, S4, S6, S7, + T1, T2, T4. Tan dung
vao kha ning tai chinh ciing nhu ngudn nhan luc cé trinh d6 cao. VA sy thuan loi
ctia thi trudng va nha nude dau tu vao co so ha ting vao dy 4n. Van An Phat can
thiét 1ap mdi quan hé chit ch& véi cac nha cung cap bang cach ky két hop dong dai
han va hd tro tai chinh dé c6 duoc nguén cung 6n dinh va gia ca canh tranh. bé
khic phuc tinh trang gia vat liéu xdy dung ting cao trong qua trinh thi cong cua
cbng trinh.

- Chién luoc da dang hoa kinh doanh: S1, S2, S3, S7, S8 + T1, T2, T3, T4. Chu
dau tu Van An Phat tan dung nang lyc tai chinh lanh manh va nguén nhan luc chit
lugng cao, trinh d§ chuyén mon, uy tin va chét lugng san phém cua Van An Phat

1a diéu kién cho cong ty da dang hoa loai hinh kinh doanh, tir 6 cung cip cho
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khach hang cac san phdm ctia Van An Phat véi nhiéu lya chon nhu 1 phuong thirc
thanh toan linh hoat nham khic phuc rui ro canh tranh ctia ddi tha trong nén kinh

té thi treong hién nay.

Ma tran QSPM cho nhom W-T

Cic chién lwge c6 thé thay thé

Cic yéu to quan trong Phan loai | WT1 WT2

AS | TAS | AS [ TAS

Cic yéu t6 bén trong

1 Hoat dong maketing yéu kém 3 3 |9 3 |9
2 Co cau bo may to chirc chua hoan thién | 2 3 |6 4 |8
3 Chua c6 chinh sach dao tao, dao tao lai | 2 2 |4 3 |6
4 Méi truong kinh doanh nhiéu bién dong | 2 3 |6 2 |4

Cac yéu to bén ngoai

1 Tha tyc phap Iy trién khai du an con phuc

3 4 112 |3 |9
tap
2 Tinh hinh lam phat tang cao 2 3 |6 3 |6
3 Kinh doanh bét d6ng san cé tinh chat chu

2 3 |6 2 |4
ky
4 Pbi thu canh tranh ngay cang manh 3 3 |9 3 19
Tong s6 diém hip din 58 55

Bang 11.Ma trdn QSPM cho nhém W-T (Ngudn: CTCP BDS Van An Phat)

Nhom chién lugt W-T( khic phuc nhitng diém yéu, han ché nhitng nguy co)
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Chién Iuoc lién doanh lién két: W1, W3 + T1, T3, T4 Van An Phat ting 1a
dai ly Pit Xanh, Novaland va cac bat dong san 16n khac nén mbi quan h¢ v&i cac
bat dong san 16n phia Nam rat tot. Va can hop tac voi cac dbi tha vé vén, kinh
nghiém dau tu bit dong san. .. dé cing nhau phat trién thuong hiéu, chit luong san
pham voi phuong cham d6i bén cing c6 loi, gitip d& nhau ciing phat trién 16n hon.
Kinh té hoi nhap, sy xam nhap cua nhiéu cong ty bat dong san 16n tai Viét Nam da
khién cho sy canh tranh ngay cang gay git, do d6, cac cong ty trong nudc phai
d6ng 1ong giup d& 1an nhau, chia sé kho khan, ciing nhau vuot qua khé khan khi

can thiét.

Chién luoc t6 chic nhan su: W1, W2, W3 + T1, T2, T3, T4, dé khic phuc
diém yéu vé nhéan luc cia CTCP BPS Van An Phéat cin mét s6 chuyén gia ludn
gilt mot vi tri quan trong tai CTCP BPS Van An Phat. Nhan thirc duoc diém yéu
nay, Van An Phat nén t6 chirc cac khoa dao tao lai nhan su hién co dé thay thé
chuyén gia nuwéc ngoai, nham han ché cac chuyén gia nudc ngoai c¢6 kinh nghiém
1am viéc lau dai. Qua d6, diéu ndy sé& lam ting ngudn nhan lyc chat lugng cao cla

Van An Phat va gitp cong ty c6 thé duong dau v6i su canh tranh ngdy cang ting.

NHOM CHIEN A ) Tong So
TEN CHIEN LUQC )
LUQC Piém
Chién lugc khac biét hoa san pham 145
SO
Chién luoc tham nhap thi truong 153
Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau 113
ST
Chién luoc da dang hoa kinh doanh 101
Chién lugc phat trién san pham 102
WO
Chién Iuoc marketing 114
Chién lugc lién doanh lién két 58
WT
Chién lugc t6 chirc nhan su 55
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Bang 12. Téng hop ma trin QSPM

Tur viéc phén tich ma tran QSPM dua vao cac bang trén da giup Van An Phét
tim ra duoc nhitng chién lugc cu thé va thuc té nhu chién lugce thAm nhap va phat
trién thi truong co sé diém cao nhat TAS = 153, ké theo la chién luoc khac biét
hoa san pham TAS = 145, chién luoc marketing c6 sé diém la TAS = 114 nén ciing
dugc chon, chién luoc tiép theo dugc chon la Chién luoc phat trién san pham c6
s6 diém 1a TAS = 102. Do d6 chién luoc kinh doanh bat dong san ctia Van An Phat
giai doan 2023 — 2028 chinh la su két hop cac chién luge duoc chon tir ma tran
QSPM.

Cac chién lwoc dwoc wu tién dé thwe hién nhw sau: Chién luoc tham nhap thi
truong, Chién lugc khac biét hoa san pham, Chién luoc marketing, Chién lugc phat

trién san pham

CA4c chién lwoge hd trg: Chién luoc hoi nhap doc vé phia sau, Chién lugc da dang

hoa san pham, Chién lugc lién doanh lién két, Chién luoc té chirc nhan sy.
Nhan xét chung vé cac chién lwoc:

C6 thé thay tong s6 diém hdp dan cua cac chién luoc trong ciing 1 nhém
chénh 1éch nhau khong 16n. Diéu d6 thé hién Van An Phat can thuc hién chién
luoc két hop ndi dung cua nhiéu chién lugc chir khong nhét thiét chi quan tam dén

cac chién luoc c6 tong s6 diém hap dan cao nhat nhu trén.

Ngoai cac chién luoc di co san cua Van An Phat, thong qua tir viéc phan
tich QSPM da giup Van An Phéat tim ra dugc nhiing chién lugc cu thé va thuc té
phu hop véi tinh hinh hién tai cta tap doan nham hd trg cho cac chién luoc ¢ da
c6 san trong tap doan va dugc coi nhu 13 mot tai liéu tham khao day tinh thuyét
phuc thong qua viéc phan tich cac yéu té bén trong, bén ngoai tac dong dén Van
An Phat trong bdi canh kinh té thi truong hién nay day thach thic.

Do d6, chién lugc phat trién bat dong san trong giai doan tir nay dén 2028,
chinh 14 su két hop cua cac chién lugc ¢6 sin cua Van An Phat cling nhu cac chién
lugc dugc lya chon tir ma tran QSPM trén, cung voi mirc d uu tién dé thuc hién

mdi chién lugce duge x4c dinh tir ma tran wu tién.
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Tém Tdit Chuwong 2

O chuong 2 d dé cap dén CTCP BPS Van An Phat rat chi tiét tir bao céo
tai chinh, bao c4do thudong nién, nguff)n nhan lyc, qua trinh hinh thanh,... Cac co s¢
nay nhim muc dich dinh hudng duge doanh nghiép & dau, co that sy phat trién hay
khong,...Tu nhiing co s& d6, va co so 1y luan ¢ chuong 1, dua ra c&c mod hinh ma

tran chién lugc cu thé va ro rang.
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CHUONG 3: KET LUAN VA PE XUAT GIAI PHAP CHIEN
LUQC TAI CONG TY CO PHAN VAN AN PHAT

3.1. Phwong Huéng Cac Chién Lugc
3.1.1. Chién lwgc tham nhap thi trwong bat dong san caa Van An Phat

Dé tham nhép vao thi trudong kinh doanh bat dong san khac ma dat duoc
thanh cong va loi nhudn cao thi nha ddu tu Van An Phat cin phai nim rd nhitng
nhan t6 kinh té nhu thi truong tiéu thy, thu nhap cta ngudi dan tai noi do, mic do
tang truong ciia nganh kinh doanh bat dong san tai thi trudong do, quy md cua doi
thu canh tranh va thi truong ti€u thu néi chung dé tir d6 Van An Phat c6 thé dua ra
cac san pham cu thé 1a dat nén va nha thanh li nham pht hop v6i khach hang ma
Van An Phat mudn thim nhép vao thi truong tai noi do.

Van An Phat chon thi truong huyén Long Thanh tinh Pong Nai di c6 du
nhimng yéu té kinh té can thiét ma Van An Phat muén dau tu vé bat dong san va s&
dat dugc loi nhuan cao tai thi truong nay.

3.1.2. Chién lwgc marketing bat dong san ciia Van An Phat

Marketing vé bat dong san ctia Van An Phat s& gitip cho nha dau tu nhanh
chong gidi thidu cac san pham va thuong hiéu Van An Phat dén vai khach hang
mot cach hop 1y va nhanh nhat. Nhung dong thoi ciing it tén kém.

Nhung néu viéc ton kém cho marketing dé quang cao tén tudi ciia minh dén
v6i moi ting 16p khach hang va vuon ra xa thi ton kém nhiéu chi phi ciing 1a viéc
nén lam dé khang dinh tén tudi va uy tin trén thi trudng.

3.1.3. Chién lwgc khac biét héa san pham bat déng san cia Van An Phat

Nhim dé tao su khac biét ting tinh canh tranh ddi voi cac san pham bat
dong san cua cac nha dau tu khac. Van An Phat di tao ra san phém bat dong san
d4t nén khac biét vé phuong thurc thanh toan va tién d6 co sé ha tﬁng, vi tri thuan
loi.

Dong lyc chinh ctia sy phat trién manh ma nay la dé dap ung nhu cau dat

ngay cang 16n ctia khach hang mién Nam va trong nudc. Pi€u nay cling dan dén
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viéc canh tranh gay gét hon giita cic doanh nghiép, dic biét 1a dbi véi nhitng tap

doan 16n dang huéng dén thi trudng san bay Long Thanh.
3.1.4. Chién lwgc phat trién san pham.

Phat trién san pham thanh nhiéu phan khu 16n véi hon 1 nghin san phdm
cta du an. Pé két ndi cac du an voi nhau thanh cic khu Shophouse va khu phirc

hop day du tién nghi tao ngudn loi thé cho san phim cua cong ty.
3.2. Giai phap chién lwoc
3.2.1. Chién lwgc tham nhap thi truwong

Van An Phat dang tip trung vao thi truong huyén Long Thanh tinh Dong

Nai va khong thuc hién thém vé du an khac.

Huyén Long Thanh tinh Pong Nai 1a noi ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
phat trién kinh té, nhat 13 dia phuong c6 nhiéu cong trinh giao théng huyét mach
ctia quoc gia di qua nhu: c6 5 duong cao toc dang dugc xay dung va két ndi Long
Thanh tinh Péng Nai. Cao téc Long Thanh — Dau Gidy v6i mirc dau tu cta nha
nudc 1én téi 23 nghin ti. Cao téc Dau Gidy — Phan Thiét: ndi huyén Long Thanh
vé cac tinh mién Trung voi muc dau tu hon 12 nghin ty déng. Cao toc Bén Lirc —
Long Thanh ndi tir 13 tinh mién tdy vé dudi huyén Long Thanh ma khong can di
qua Thanh phé H6 Chi Minh, 57,8 km va duoc dau tu 31 nghin ti ddng. Cao tdc
Déau Gidy — Lién Khuong ndi qua huyén Long Thanh vé cac tinh Ty Nguyén c6
chiéu dai 200,3 km va dugc dau tu 4 500 ty. Cao téc Bién Hoa — Viing Tau két nbi

xudng khu du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.
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Hinh 11. Dy an BDS CTCP Van An Phat

San bay Long Thanh san bay dang duoc xay dung voi du kién hoan thanh
nam 2030 13 san bay dugc thu hut dau tu cong nhidu nhat co dién tich gép 4 lan
san bay Tan San Nhét va gip 6 lan sin bay Noi Bai. Trong tuong lai 13 san bay
qudc té duy nhit tai Viét Nam. Huyén Long Thanh cé rat nhiéu tiém nang, diéu
kién dé dau tu ciia cac nha dau tu trong nudc va nude ngoai. Vi vy 1a noi Van An
Phat chon dé mo rong, tham nhap, dau tu bt dong san cua minh tai huyén Long
Thanh. Pac bié¢t, huyén Long Thanh tinh Béng Nai trong tuong lai c6 tién nam trd
thanh thanh phd Dong Nai vi s¢ hitu san bay Long Thanh 16n nhat Viét Nam va so
hitu hé thong giao thong da dang, day dic 5 duong cao téc va duong vanh dai s6
4 ndi 4 tinh d6 1a tinh Binh Duong, tinh Tay Ninh, tinh Long An, Thanh phé Hd
Chi Minh vé dudi huyén Long Thanh tinh Péng Nai.

Phat trién manh hoat dong kinh doanh bat dong san va thi truong bét dong
san tap trung thu hut dau tu day nhanh tién do xay dung cac du an khu dan cu nhu:
Khu dan cu Hung Loc véi vi tri gdn voi cac khu cong nghiép Loc AN — Binh Son,
Dau Gidy, LAI THIEU FEED MILL, Cong ty c6 phan ANOVA FEED, cé4c khu
tai dinh cu D2D, khu tai dinh cu binh son,...C6 luong khach hang tir bic v nam
rat déng dao cho thdy cac ngudn du an dét ctia cong ty rat uy tin va co ti 18 ting

truong gia cao trong tuong lai.
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Hinh 12. Dy an Khu dan cu Hung Loc

Ngoai ra, phat trién manh thj trudng bat dong san qua trung tdm tu véan, kinh
doanh bat dong san, ting budc hinh thanh san giao dich bat dong san qua cong
thong tin dién tr tai cac huyén Long Thanh.

Tiép tuc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh bAt dong san tai huyén
Long Thanh. Tao mbi quan hé v6i bd quan tri dat tai huyén Long Thanh, 1én ké
hoach trién khai phat trién co s¢ ha tang tai ving dau tu.

Puoc sy hd trg ctia ngan hang nha nudc Agribank vé cho vay dé mua san

pham ctia cong ty. Cho thdy san pham c6 su uy tin va phap 1i day du.
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, Cio chusng Vi _
Tin DUNG UU BAI 2023

cta AGRIBANK

D01 V1 KHACH HANG DOANH NGHIEP NHO VA VUA (SME)

L&i suét uu dai giam tu 0,3% = 0,7%/ndm

50 vdi san Ii sudt cho vay ngén han cia Agribank.

4 O/ " DOI VI KHACH HANG XUAT NHAP KHAU

L&i suét uu dai thép hon dén 1%/ndm
0 v&i san |di sudt hién hanh clia Agribank.

P01 VOI LINH VUC LAM SAN, THUY SAN

4
0 Lai sudit uu ddi ctia chuong trinh
thap hon t6i thidu tir 1% = 2%/ndm so véi mic
1ai sudt cho vay binh quan cung ky han ctia Agribank.

D01 VOI CAN BO HUGNG LUONG
f TU NGAN SACH NHA NUGC VAY TIEU DUNG
= L&i sudit uu dai thép hon tir 1,0-1,5%/né@m so véi
1Gi sudt cho vay thong thudng cla Agribank.

pE—
—

) DOI VGI CAN BO, CONG NHAN VIEN NGANH Y TE

) L&i sudit uu dai thap hon dén 1,5%/ndm
s0 V@i |§i sudt hién hanh, tuy timg thai han vay.

AGRIBANK 1900 5588 18 - (84) 24.32053205 | www.agribank.comvn | 2300 diém giao dich

Hinh 13. Ché d6 14i suét thanh toan ciia ngan hang Agribank

Ngoai ra con co ché d6 thanh toan 30% va dugc thanh toan 70% con lai
trong vong 24 thang v&i muc 13i suat 0%. Tao diéu kién cho khach hang vé moi
mat va tao su tin tuong cho khach hang.
3.2.2. Chién lwoc marketing

Phén ddu dén nam 2025, 50% khéch hang dau tu bat dong san trong nudc
biét rd vé bat dong san Van An Phat. Van An Phat st dung hinh anh hi¢u qua qua
viéc thiét ké to roi bat mat; chim soc khach hang: khach hang ra vé sé dugc ting
qua lru niém 13 buu thiép c6 logo va hinh anh bat dong san dé khach n twong khi

trd lai.
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Van An Phat d3 thyc hién cc chinh sach marketing nhu truyén thong dé
quang ba thuong hiéu, giam gia cac san phdm phu hop timg loai khach hang, mua
nha tra gop, tra trong dai han, va cac chinh sach vu dai dic biét khac dé dua thuong
hiéu bt dong san Van An Phat dén v&i moi khach hang nham thu duoc 1gi nhuin

cao nhat.

Tré thanh chuyén gia trén
MXH

[
L5
¥ Email Marketing

s
Erse
A
W

nag ‘ Xay dung thuong hi¢u ca
=¥~ nhén

Tré thanh chuyén gia trén MXH: tdn dung moi truong mang xa hdi FaceBook,
Zalo, Youtube, Instagram va hién nay kénh Tiktok 1a moi truong moéi méi can dugc
tim hiéu va khai thac phan tich khach hang nham tao ra nhiing Video an tuong,

doc dao thu hut duoc khach hang tiém ning.

Email Marketing

69



Xin chao anh/chi ...,

Cam on anh/chi vi da ghé dén su kién mé ban dwr an ... tai ... vao thix ... tuan trde.

CTCP BDS Van An Phat that vui vi dwoc anh chi quan tam.
Néu anh/chi c6 quan tim dén bat cir san pham nao trong dir an thi hdy noi voi em, em
s& hé trg anh chi tim dwge mot vi tri dep nhat. Dy 4n nay thira huéng nhiéu diém thuan |

loi tir vi tri dia I¥ cing nhiéu tién ich ndi - ngoai khu hap dan.

Em rat san long dé gip anh/chi vao mdt ngay gan nhat dé cing thao luan vé dir an

tiém ning nay.

Cam on anh/chi mt lan nita vi dd quan tdm dén dy an.

Trén trong,

Ky tén

Pao Hong Phiic

Hinh 14. MAu Email Marketing

Pay 1a chién lugc tao kénh khach hang rat thong minh va hiéu qua ma CTCP

BDS Van An Phat khong nén bé qua. Tao mdt email lién lac cho cong ty vé du an
mot cach cu thé va rd rang. Cang ndi bat thi thong diép cang dé thu hat sy chi y
va giy an tuong vi mot khach hang cu thé. Loi khuyén cho chién luge nay 13 tao
n6i dung ngan gon, rd rang va chi tap trung vao nhu cau va mong mudn cua khach
hang. Lam thé nao ho c6 thé nhin nhan chinh minh khi doc noi dung chuong trinh
va quyét dinh xem d6 c6 phai la chuong trinh phu hop.
Xay dung thwong hi€u ca nhan: Thuong hi€u chinh 1a b mat, cai tén dai dién
cho moi doanh nghiép, mubn kinh doanh thanh cong thi xay dung thuong hiéu
chinh 13 yéu t6 c6t 18i. Va mdi con nguoi trong t6 chitc CTCP BPS Van An Phat

déu 1a nhirng nguoi ban hang, mang nhimng gia tri tt dep cua doanh nghiép chia
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sé dén cong dong, mang tinh doan két, phat trién gid tri hinh anh ban than, do ciing

chinh 14 viéc phat trién chinh thuong hiéu ctia doanh nghiép
3.2.3. Chién lwogc khac biét héa san pham

Nha ddu tu tip trung vao phat trién va san phim dat nén tai cac du an &
huyén Long Thanh tinh Pong Nai, co so ha tang: c6 ké hoach phat trién co s ha
tang trong vong 9 thang. Chia ra cic phan khuc 3 thang hoan thanh nén, phan
16,...3 thang tiép theo hoan thanh hé théng duong huyét mach du an va hé thong

nuéc va 3 thang cudi cing 1a xay dung hé théng dién.

CTCP BDS Van An Phat, san phém ¢6 loi thé hon so véi cac san phém canh
tranh: sy hop tac bén ngan hang Agribank co thé vay 1én téi 70 % va tao diéu kién

tra cham 1én tdi 24 nam khi dong coc va tra da 30% cho lo dat khach hang mua.
T6m Tdit Chuwong 3

Tt nhitng phan tich chién lugce ctia ma tran EFE, IFE va phan tich SWOT,
QSPM da dua nhirng dé xuét trong cai thi¢n chién lugc CTCP BPS Van An Phat.
Trong ba chién luge d6 1a chién lugc thAm nhap thi trudng, chién luoc marketing,
chién luge khéac biét hoa san phém, 6 thé théy duoc mdi chién luge can phai tap
trung dua ra nhitng ké hoach t6t nhat mai c6 thé giup dugc cong ty phat trién, hién
tai chi dua ra nhiing dan y hay ndi cach khac 1a ham y quan tri, chua thyc sy mang
dén gié tri cao cho CTCP BBS Van An Phat. Nhung d6 1a nhirng nd luyc vé& mat
quan tri gitp doanh nghiép nhin nhan khia canh can phai khac phuc, chua thé dimg
duoc vi tri cong ty bat dong san 16n nhét Viét Nam hay hon nira 1a vron minh ra

thé gioi.
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PHAN KET LUAN

Chién lugc hoat dong cua CTCP BDS Van An Phat mac du dang di theo
dung con duong ma cong ty dang hudng toi tuy nhién, doanh nghiép ciing can chu
trong hon va ti mi hon tir nhitng chién lugc ma minh dé ra. V& hoat dong marketing
con yéu, em di dé ra giai phap Marketing nhu 13 tré thanh chuyén gia trén mang
xa hoi, dé cir 1a mang xa hoi cua Tiktok, noi ma tiép can truc tiép hang ngay voi
nhirng khach hang tiém ning, tré thanh nhitng ngudi c6 tiéng néi, gidi thidu vé
nhiing loi ich ciia bat dong san kém theo nhitng dan ching thi truong bién dong
duoc cap nhat lién tuc dé khach hang cam nhan dugc cong ty luén hoat dong, la
noi dé khach hanh tim dén, sin sang dwa nhimng giai phap vé bat dong san nhanh
nhat so véi nhitng cong ty ddi thu canh tranh. Bén canh d6 1a viéc can Email
marketing phai duoc trién khai 1 cach t6i uu nhat nham dao bao vé chi phi co hoi
trong thi truong, khach hang duoc tiép cdn BPS qua Email Marketing phai dam
bao rang viéc day mail ding nguoi, diing d6i twong danh vao trong tim ciia van dé
dé khach hang khi nhan mail ¢ nhiing tich cuc chir khong phai tit ca déu roi vao
spam thi chién dich marketing nay chua dam bao dau muc cong viéc va chua mang
tinh hi¢u qua. Vé co ciu bod may chua dugc hoan thién chinh chu, day la van dé
ndi bod can dugc khic phuc, co ciu td chuc can dugc xay dung lai 0 rang, cac
phong ban hiéu rd vé trach nhiém, vé nhiém vu cia ting to chire dé tranh chong
14n c4c nhiém vu cta nhau, din déy trach nhiém gitra cac bd phan va hon nira
khong mang nhiing lgi ich c4 nhan vao cong viéc, dit cha thé khach hang lén trén.
Chinh sach dao tao nhan vién chua dugc sat sao va ti mi, & ddy can xdy dung lai
moi truong dao tao nhan vién, c6 nhiing chuong trinh dao tao phu hop véi nhan
vién méi va nhan vién cii. P6i voi nhan vién cii can sap xép nhitng chwong trinh
dao tao c6 kha nang thang tién dé tao mot moi truong thu hit nguén nhan luc ndi
b0, viéc dio tao ndi bd nhu thé nay co thé gitip duoc cho cong ty d6 1a viée giam
dugc ngan sach, day 1a ngudn luc chinh dé cong ty di dén thanh cong, dung nhiing
gia tri ndi bo dé phat trién nguén nhén lyc. Déi voi nhan vién méi xay dung lai
chuong trinh dao tao dé phu hop véi tirng c4 nhan timg phong ban dé mdi c4 nhan
khi dén véi cong ty c6 thé mang dén nhiing gi tri ma doanh nghiép can, giai phong
duoc loi ich gitta nhan vién va cong ty dé cung win — win. Phin quan trong & dao

72



tao ngudn nhén lyc d6 1a dao tao lai vi hang nim c6 nhitng thay déi lién tuc trong
nganh kinh té can duoc cap nhat lién tuc. Moi truong kinh doanh dang con c6 rat
nhiéu bién dong, cdng ty phai lién tuc thay doi nhitng chinh sach dé cap nhat duoc
thi truong, xu hudng thi truong ngdy cang phat trién dic biét 1 trong nganh bat
dong san, co thé thdy dugc nhitng cong ty 16n dic biét 1a CenHome da dau tu vao
linh virc bat dong san 4.0 v6i mé hinh thyuc té 40 dé nhitng c4 nhan khach hang
nhin nhan nhimg bat dong san mot cach dé dang tiép can nhanh chéng xu huéng
m&i cua thi truong nham myc dich mang dén trai nghiém tuyét voi. Didu c6 thé dé
dang nhin thiy d6 1a khi cham vao nhitng diém nhu cau cua khach hang thi s&
nhanh chéng thu hit duge nhiéu khach hang. Két hop nhiing diéu trén dé co thé
xay dung thuong hiéu cia CTCP BDS Van An Phat, d6 1a viéc hét strc can thiét,
ddng bo tir logo, ddng phuc, an pham,...dé c6 thé moi ngudi dé dang luu nhd duoc
Van An Phét 1a cong ty BDS c¢6 tiéng, c6 nhiing gia tri xa hoi. Tir nhitng két qua
phan tich EFE, IFE, SWOT mong rang cong ty sé cai thién vé moi mit va c6 nhiing
bién phép lau dai dé nang cao su phat trién cua cong ty. Do sé& 1a nhirng budc dém
vitng chic dé doanh nghiép c6 thé bay cao bay xa va phat trién viing chic trén thi

truong BPS nhiéu bién dong.

Sau hon 2 thang thyc tap tai cong ty va c¢6 co hoi dugce truc tiép tham gia
cling nhu déng gop ¥ kién vao cac du an 16n nho. Bing nhimng kién thirc 1y thuyét
duoc giang day tir nha trudng cing véi kinh nghiém thyc tién truyén tai tir cac
anh/chi quan 1y. Em di c6 thé phan tich va dua ra mot sb kién nghi dé gop phan
hoan thién sir ménh ciia ban than tai noi thyc tdp. Em mong rang nhiing phan tich,
danh gia trén c6 thé gitp ich dugc cho cong ty néi riéng va cac doanh nghiép bat

dong san nodi chung.
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