LOI MO DAU

1. Ly do chon a2 tai

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét cua thi trudng ngan hang, viéc
mg dung cong nghé thong tin dé phat trién dich vu ngan hang dién td (NHDT) da
tr¢ thanh xu hudng tat yéu. “Céc khai ni¢ém nhu giao dich truc tuyén, thanh toan
dién tor da tr& nén quen thudc va dugc khach hang wa chuong. NHPT mang lai
nhiéu loi ich vuot troi nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi, tding tinh minh bach va an
toan trong giao dich. Sy phat trién vuot bac cua cong nghé thong tin da tao nén cudc
cach mang trong nganh ngan hang. Cac dich vu ngan hang dién t¢ (NHDT), giao
dich va thanh toan truc tuyén ngay cang trd nén phd bién va 1a yéu té canh tranh
quan trong cta cac ngin hang.” (Pao Kim Ngan, 2022). Trong bdi canh hoi nhap
qudc té, viéc chuyén dbi sd trong nganh ngan hang 13 diéu tit yéu. NHDT mang dén
nhiéu loi ich nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi, ting tinh minh bach va an toan cho
khach hang, déng thoi thuc day su phat trién cia nén kinh té. NHDT khong chi 1a
mot kénh giao dich ma con 1a mét cong cu kinh doanh toan dién, gilip ngan hang
gia tang doanh thu, mé rong pham vi phuc vu va nang cao trai nghi¢m khach hang.
Nho @6, ngan hang c6 thé canh tranh hiéu qua trong thi trudng ngdy cang soi dong.
DPong thoi, NHDT ciing 14 cong cu canh tranh chién lugc, cdng hién hét minh cho
cac ngan hang trong méi trudng kinh doanh diy thach thire. Hiéu duoc tim quan
trong cua vi¢c di Ién cua dich vu NHDT, nham cam két sy phat trién bén viing cua
ngan hang Quan doi — Chi nhdnh Quén 12 trong moéi trudong canh tranh hién nay,
em c6 chon dé tai: “Thyc trang va giai phap phat trién dich vu ngén hang dién tir tai
MB Bank- chi nhanh quin 12” 1am dé tai bao cao khoéa luan cta minh.

2. Muc dich nghién ciru

Phén tich thyc trang va dua ra giai phap phét trién dich vy NHDT nham day
manh hoat dong nang cao hiéu qua cho ngan hang phat trién giam thiéu rui ro, can
béng loi nhuan va an toan.

3. Pham vi va déi twong
- Déi tuong: M&i lién hé gitta chét luong dich vu ngan hang dién t va y dinh

tiép tuc sir dung ngan hang dién tir.

Xi



- Pham vi : Nghién ctru thu Cép dir 1li¢u tr KHCN c6 st dung dich vu ngan
hang MBB trén dia ban TP.HCM.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru ndy da ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé phan tich
sdu vao cac van dé, két hop v6i phuong phap so sanh, ddi chiéu dé tim ra diém
tuong dong va khac biét giita cac d6i twong nghién ctru, St dung md hinh
Parasunaman. Bén canh d6, phuong phap phan tich va tong hop di dugc sir dung dé
xtr 1y va rat ra két luan tir dir liéu thu thap duge. Pé dam bao tinh khoa hoc va
khach quan, nghién clru con dya trén phuong phdp nghién ctru tai li€u, thu thap
thong tin tir cac ngudn tai liéu dang tin cdy, bao gom ca sb liéu théng ké, nham xay
dung co s& 1y thuyét vitng chic cho viéc phan tich.

Nghién ctru cling dd 4p dung phuong phap nghién ctru dinh luong 13 Kiém
dinh d96 tin cay thang do Cronbach’s Alpha.

5. Két cAu bao cdo

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, Khoa luan t6t nghiép gom 3 chuong :
Chuong 1: Co s& 1y luan vé dich vu ngan hang dién tir tai ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thuc trang dich vu ngan hang dién tir tai ngan hang TMCP quan doi -
chi nhanh quan 12.
Chuong 3: Mot sé giai phap nhiam phat trién dich vu ngin hang dién tir tai Ngan
hang TMCP Quan d6i Viét Nam- Chi nhanh Quéan 12.
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